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Digitalisering och service till foretag

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver mdjligheterna att
forbattra tillgangen till digital offentlig service och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Vi lever i en snabbforanderlig och spannande tid. Digitaliseringen beror hela samhallet
och kommer antagligen inom en snar framtid att ge upphov till nya 16sningar och
innovationer som vi knappt kan forestilla oss idag. Den strukturomvandling som digi-
taliseringen innebér kan med stor relevans jimforas med den samhéllsomvélvning som
industrialiseringen pa sin tid medforde. De senaste decenniernas tekniksprang och den
utveckling vi nu ser och anar framfor oss kan innebéra nya forutsittningar, behov och
villkor for bade ménniska och samhille, for foretag och offentlig sektor, for tillvaxt och
hallbarhet.

Det dr nodvandigt for Sverige att hinga med 1 digitaliseringen for att behélla sin
position som innovationsland och stérka sin konkurrenskraft. Sverige har minga entre-
prendrer och informations- och kommunikationsféretag som gor det uppkopplade,
smarta, resurseffektiva samhéllet mdjligt. Men for att ndringen ska fortsitta att utveck-
las hallbart krdavs samhélleliga insatser inom bland annat digitalisering. Och digitaliser-
ingen maste genomsyra hela samhéllsutvecklingen.

En viktig del som politiken kan bidra med ar att underlédtta medborgares och foreta-
gens kontakt med offentlig sektor, exempelvis genom digitaliserad drendehantering. Allt
fler digitala mojligheter erbjuds, men mycket aterstar att utvecklas och arbetet méste
héllas i. Det ér dels en uppgift for enskilda myndigheter att ata sig, dels ett strategiskt
och sammanhallet arbete som regeringen behdver ta ansvar for.

Teresa Carvalho (S)






