Motion
1979/80: 192

av John Johnsson m. fl.
om postens service

Postverkets framsta uppgift dar att skapa bidsta mojliga service for
allméanheten inom sitt verksamhetsomrade samtidigt som verksamheten bor
vara sa ldnsam som mojligt.

Den fortgaende rationaliseringen inom postens verksamhetsomrade har
for stora omraden av vart land medfort att postkontor nedlagts eller att
oppethéllande pa kvallstid inskrdnkts eller helt slopats. Som erséttning har
lantbrevbérarlinjer med poststélle inforts med allt storre mojligheter att
bjudaallmanheten sammaservice som mindre postkontor. Denna utbyggnad
av lantbrevbirarens servicemdjligheter dr bra och uppskattas av alla dem
som kan bli betjanade i hemmet, sdsom jordbrukare och andra som har
verksamheten knuten till bostaden. Denna service ar ocksa speciellt viktig
for den dldre befolkningen.

Den utokade servicen genom lantbrevbarare har dock inte bara positiva
sidor. utan indragningen av postkontor och minskat kvalisoppethallande har
medfort att en allt storre grupp invanare far samre service pa de mindre
orterna och i glesbygden. Denna grupp, som blir allt storre, bestar av makar
och ensamstdende som ar engagerade i forvarvsarbete utom hemmet och
saledes ej traffar lantbrevbararen da denne kommer.

Da samhillets inriktning ar att alla som vill skall kunna komma ut i
forvarvsarbete vixer denna gruppsnabbt. Allt fler kvinnor soker anstallning.
Med denna utveckling okar nackdelarna ocksd snabbt. Denna grupp
medborgare har saledes ej mojlighet att besoka posten utom pa kvallstid eller
pa lordagar da de av postverket bestraffas genom en extra avgift.

Det ar sjalvfaliet inget fel om postens personal genom l6rdagsstangningen
kan beredas ledighet pa l6rdagar. utan det ar i stéllet positivt. I samband med
denna omlédggning borde atgéarder ha vidtagits for att forhindra att kunder.
som genom sitt arbete ej kan besoka posten eller lantbrevbararen pa
ordinarie tid, skall fa straffavgift och samre service.

Fordem som ar ute i forvarvslivet dr det ganska vanligt att I6nen sdnds via
posten. Genom de rationaliseringar som forekommer uppstar svarigheter att
hamta ut 16nen da lantbrevbararen kommer pa tid da vederborande ar pa
arbete och postkontoren som finns lingre bort ej har kvillsoppet.

Malséttningen inom postverket att vararationellt och ge god I6nsamhet far
ej innebdra att stora delar av kundkretsen som verkligen behdver service
drabbas.

I samband med riksdagens beslut om dndrad organisation av postverket
understroks att verket dr ett allmédnnyttigt foretag och att hérav i princip
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foljer en skyldighet att bl. a. genom ett 6ver hela landet utbrett nit av
postanordningar erbjuda erforderlig postal service samt att uppehdlla denna
service ocksé i omraden i vilka rorelsen inte ar barkraftig. Vidare framholls
att det ar angeldget att verket soker utveckla. anpassa och differentiera
servicen pa ett sddant sitt och i siddana former att den tillgodoser
ndringslivets och allmdnhetens dnskemal och sa att den dessutom pa ett
naturligt satt kan inpassas i verkets organisations- och arbetsmonster.

For att fullfolja riksdagens uttalade mening méaste utbyggnad av lantbrev-
bdrarlinjer innebédra att de kombineras med befintligt postkontor som kan
betjdna dem som ej far kontakt med lantbrevbararen. Det ar ett oeftergivligt
krav att dessa kontor har Oppettider som anpassas till de grupper som ar
beroende av dem och att kvillsoppet forekommer flera dagar i veckan.

For att kunna tillgodose allmédnhetens alltmer 6kande behov av service
frdn posten bor oppethéllandetiderna pa bl. a. kvallstid snarast ses 6ver och
utokas — och da speciellt pA mindre orter och poststillen i glesbygd — samt
planerade indragningar uppskjutas.

Detta ar viktigt inte minst med hansyn till ridande energiforhallande med
allt dyrare drivmedel och dirmed hogre kostnader for den enskilde.

Med vad som hir anforts finns starka skal till att postverket omprovar sin

organisation sa att den battre anpassas till de behov som olika grupper av
invénare har.

Med hénvisning till det anférda hemstalls
att riksdagen hos regeringen begdr en Oversyn av postverkets
verksamhet syftande till ett bibehéllande av mindre postkontor
och poststallen samt infOrande och utokande av kvallsoppet-
héllandet pd mindre orter och i glesbygd i enlighet med vad som
anforts i motionen. '
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