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Sammanfattning

Kommissionen foreslar en ny forordning om réttigheter for resenérer i sam-
band med sd kallade multimodala resor, det vill siga resor diar man
kombinerar minst tva typer av trafikslag for att komma fram till resmalet.
Forordningen innehéller regler om information till resendrerna, erséttning
och assistans vid missade anslutningar, rétt till assistans for personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet och regler om tillsyn och
sanktioner.

Kommissionen foreslar ocksd dndringar i redan géllande EU-férordningar
om resendrsrattigheter for resor med flyg, tdg, buss och fartyg som syftar till
att atgirda brister i efterlevnaden av forordningarna. Exempelvis ska
transportdrer och andra aktorer faststdlla kvalitetsnormer for sin verksamhet
och tillsynsmyndigheterna ska utveckla metoder for att &vervaka
tillimpningen av forordningarna. Det foreslds ocksa en dndring som géller
ritten till ersdttning for en flygbiljett nédr en flygresa inte genomfors som
planerat.
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Regeringen vélkomnar att det infOrs ett nytt regelverk om resenérsréttigheter
for multimodala resor. Regeringen vdlkomnar ocksd malsdttningen att efter-
levnaden av resenérsréttigheterna ska stérkas. Regeringen avser att verka for
att den nya forordningen om resor med flera trafikslag blir sa tydlig och l4tt
att tillampa som mgjligt. Regeringen avser ocksé att verka for att de atgérder
som vidtas for att sékerstilla efterlevnaden av resendrsrittigheterna &r dnda-
malsenliga och att det finns ett starkt skydd for resendrer samtidigt som
nédringsidkarnas intressen beaktas. Ytterligare analys av forslagen behdvs,
ocksa i ljuset av remissinstansernas synpunkter, innan regeringen kan ta stéll-
ning till de enskilda delarna i férslagen.

1 Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

I EU:s forordningar om resenérsrittigheter far resenérer vissa réttigheter och
transportorer vissa skyldigheter i samband med resor som genomfors med
flyg, tag, buss och fartyg.! Det handlar bland annat om rétt till ersittning och
information vid trafikstérningar och krav pé tgédrder for att underlitta resan-
det for personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet.

I linje med kommissionens initiativ den europeiska grona given har
kommissionen utvecklat en strategi for hallbar och smart mobilitet med
ambitionen att minska utsldppen fran transportsektorn.? Enligt kommissionen
ar mojligheten att kombinera olika trafikslag pa ett effektivt sitt en grundfor-
utsdttning for att resandet ska bli mer héllbart. Att sidkerstdlla resendrernas
rittigheter dr ett sdtt att géra multimodala resor mer attraktivt. Samtidigt
saknas det regler inom EU om resenérsréttigheter f6r sddana resor.

Resendrsrittigheter har blivit en viktig frdga for EU. Varje &r genomfors mer
an 13 miljarder resor inom unionen. I flera studier har kommissionen kunnat
konstatera att det finns brister i efterlevnaden och tillsynen av réttigheterna,

! Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instdllda eller kraftigt forsenade flygningar
och om upphévande av forordning (EEG) nr 295/91; Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet;
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om
rittigheter och skyldigheter for tagresendrer; Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport och om andring av forordning (EG) nr 2006/2004; Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares
rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvdgar och om éndring av foérordning
(EG) nr 2006/2004.

2 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rédet, europeiska
ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén — Strategi for héllbar och
smart mobilitet, COM(2020) 789 final, 9.12.2020.
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vilket hindrar resendrerna fran att nyttja sina réttigheter fullt ut.’> Det handlar
bland annat om att resenérer inte kénner till vilka rattigheter de har. Det kan
ocksa kan vara svart for resendrerna att gora sina rittigheter géllande gente-
mot transportdrerna. En sérskild fraga som kommissionen har uppméarksam-
mat géller rétten till erséttning nir en flygning inte genomforts som planerat,
nagot som blev sdrskilt patagligt under pandemin.

Mot den bakgrunden foreslog kommissionen den 29 november en ny foérord-
ning om multimodala resor och vissa dndringar i EU:s férordningar om rese-
nérsrattigheter.

1.2 Forslagets innehall

1.2.1 Forordningen om rittigheter for reseniirer i samband med
multimodala resor

Férordningens syfte och tillimpningsomrade

Syftet med forordningen ar att stirka rittigheterna for resendrer som genom-
for multimodala resor. Forordningen kompletterar ddrmed de EU-forord-
ningar om resendrsréttigheter som redan finns for resor med flyg, tdg, buss
och fartyg. En forutsdttning for att forordningen ska tillimpas ar att de
transporttjdnster som utnyttjas for resan omfattas av dessa forordningar.

Den nya forordningen ska inte pdverka tillimpningen av de forordningar som
géller for de sdrskilda trafikslagen och inte heller vissa andra férordningar pa
konsumentomradet.

Forordningens innehall i korthet

Den nya forordningen reglerar i stort sett samma omraden som forordning-
arna om resendrsrittigheter for de sérskilda trafikslagen. Den innehdller
alltsa regler om transportavtalet, om information till resendrerna, om ersétt-
ning och assistans vid trafikstorningar, om assistans till personer med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet och om tillsyn och sanktioner.

Transportavtal for multimodala resor ska erbjudas till allmidnheten pa samma
villkor oavsett resendrens nationalitet eller bostadsort. Transportdrer och sé
kallade mellanhdnder, till exempel en biljettforsédljare, dr skyldiga att
tillhandahélla viss ndrmare angiven information till resendrerna fore och
under resan, bland annat om vilket ansvar transportoren har om det uppstar
en trafikstdrning. Informationen ska tillhandahéllas i elektronisk form nér det
ar tekniskt mojligt. Transportérer och mellanhdnder ska forsékra sig om att
resendrerna kan spara all skriftlig korrespondens pa ett varaktigt medium.
Resendrerna ska kunna kontakta transportdrer och mellanhénder snabbt och
effektivt.

3 ‘Less than half of EU travellers are aware of EU Passenger Rights’, Eurobarometer
survey, 1.13.2020.
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Reglerna om ersittning vid trafikstorningar tar sikte pa missade anslutningar
under resan. Om en forsening eller en instilld avgang leder till att resendren
missar en anslutning, ska resendren ha ritt att avbryta resan. Resenéren ska
ocksa kunna vilja att fullfolja resan med en senare avgang eller en alternativ
resvég, antingen sé snart som mojligt eller vid en senare tidpunkt. Om rese-
nédren viljer att avbryta resan ska denne ha rétt till aterbetalning av biljett-
priset savitt avser den del av resan som inte har genomforts eller som inte
langre tjdnar ndgot syfte for resenidren. I forekommande fall ansvarar trans-
portoren ocksa for att resendren kan atervinda till resans utgangspunkt.

I likhet med regleringen i den nyligen reviderade tdgpassagerarférordningen
ska kommissionen ta fram ett standardformuldr for ansékan om erséttning
som resendrerna kan anvénda sig av. Erséttningen ska betalas inom 14 dagar.
I stdllet for kontant erséttning kan resendren fa ett virdebevis, under
forutséttning att resendren godtar det. Om resan har bokats genom en
mellanhand kan &terbetalningen goéras av mellanhanden. Transportdren ska i
sddana fall ersdtta mellanhanden for &terbetalningen inom sju dagar. Om
mellanhanden underléter att betala erséttningen till resendren, intrdder en
skyldighet for transportoren att gora det.

Vid en missad anslutning ska resendren dessutom, i likhet med vad som
giller enligt de befintliga forordningarna om resenérsréttigheter, ha rétt till
assistans i form av maéltider och forfriskningar i den mén det rimligen kan
tillhandahéllas. Om resan inte kan fortsétta samma dag, ska resenéren ha ritt
till logi. Liksom enligt tdgpassagerarférordningen fér transportdren begransa
ansvaret for logi till tre nétter om den héndelse som har lett till férseningen
beror pad extraordindra omstdndigheter, till exempel extrema
viderleksforhallanden.

Forordningen innehéller en sérskild regel om ansvar for en transportor eller
en mellanhand som sitter ihop en resa med kombinerade trafikslag pa eget
initiativ. I sddana fall har den som erbjuder resan en skyldighet att informera
resendren om att biljetten inte erbjuder den ritt till erséttning eller assistans
som foljer av forordningen. Om transportoren eller mellanhanden underlater
att gora det och resendren missar en anslutning, har resenidren ritt till
aterbetalning av hela biljettpriset och dessutom ytterligare en erséttning som
motsvarar 75 procent av biljettpriset. En motsvarande regel finns i tdgpassa-
gerarférordningen som géller nér en biljettutfardare eller researrangér pé eget
initiativ kombinerar en direktbiljett med byten.

Reglerna i forordningen om assistans till personer med funktionsnedséttning
eller nedsatt rorlighet Gverensstimmer 1 stort sett med de regler som géller
for de sérskilda trafikslagen. Utformningen av reglerna foljer i huvudsak
motsvarande regler i tigpassagerarforordningen. Bland annat ska transportor-
er, terminaloperatrer och mellanhidnder samarbeta i syfte att tillhandahélla
kostnadsfri assistans. Behov av assistans ska anmélas atminstone 48 timmar i
forvdg, vilket dr en ldngre frist 4n de 24 timmar som géller enligt tigpassa-
gerarforordningen.
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Liksom forordningarna om resendrsréttigheter for de sédrskilda trafikslagen
innehéller den nya forordningen regler om tillsyn, sanktioner och hantering
av klagomal. Den som tillhandahéller biljetter for en multimodal resa ska in-
formera resendrerna om deras réttigheter och skyldigheter enligt for-
ordningen. Medlemsstaterna ska utse en eller flera myndigheter som ska
ansvara for tillsyn, sanktioner och hantering av klagomal.

Enligt forordningen ska transportorer och forvaltare av s.k. multimodala
knutpunkter faststélla kvalitetsnormer for verksamheten och inféra ett system
for kvalitetsstyrning for att upprdtthalla kvaliteten pd sina tjénster. De ska
overvaka sin verksamhet mot bakgrund av dessa normer och med jimna
mellanrum publicera rapporter om verksamhetens kvalitet. En skyldighet att
faststdlla  kvalitetsnormer finns redan for jdrnvdgsforetag och
stationsforvaltare i tgpassagerarforordningen.

Tillsynsmyndigheterna ska utveckla metoder for att kontrollera efterlevnaden
av forordningen. En riskbedomning ska goras som beaktar klagomal fran
resendrerna och  som ska kommuniceras med kommissionen.
Medlemsstaterna ska med jamna mellanrum skicka relevant information om
tillimpningen av forordningen till kommissionen. P4 begéran av kommis-
sionen ska tillsynsmyndigheterna ocksd utreda forhallandena om de
misstdnker att transportdrer, terminalforvaltare eller mellanhdnder inte
efterlever forordningens regler.

Liksom enligt férordningarna om resendrsrittigheter for de sérskilda trafik-
slagen ska medlemsstaterna faststilla regler om sanktioner vid dvertridelser
av forordningen. Medlemsstaterna ska vidta alla nodvéndiga atgérder for att
sékerstilla att reglerna efterlevs.

1.2.2  Andringar i nu gillande forordningar om resenirsrittigheter
avseende tillsyn

Forordningens syfte och tillimpningsomrade

Syftet med dndringarna i de férordningar om resenérsrittigheter som géller
for resor med tég, buss, flyg och fartyg ar att stirka resenédrernas kunskap om
sina réttigheter och att 6ka kontrollen av efterlevnaden av forordningarna.
For resor med flyg infors det dven regler om aterbetalning av flygbiljetter
som bokats via en mellanhand.

Forordningens innehall i korthet

Forslaget innebér att forordningarna om resenérsrattigheter kompletteras med
flera av de regler som forslas i den nya forordningen om multimodala resor.
For alla trafikslag ska det finnas en skyldighet for transportdrer och andra
aktorer, exempelvis flygplatser, att faststilla kvalitetsnormer for
verksamheten. Som ocksa foreslds i den nya forordningen ska tillsyns-
myndigheterna utveckla riskbaserade metoder for att kontrollera efter-
levnaden av regelverken. Medlemsstaterna ska informera kommissionen om
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tillampningen av férordningen och pa begéran av kommissionen ska tillsyns-
myndigheterna utreda misstankar om att forordningarna inte foljs.

Liksom enligt forordningen om multimodala resor ska information till
resendrerna lamnas i elektroniskt format nér det dr tekniskt mojligt. Det ska
vara mdjligt for resendren att spara skriftlig korrespondens pa ett varaktigt
medium och resendren ska kunna kontakta transportdrer och mellanhénder
snabbt och effektivt. I likhet med tdgpassagerarforordningen ska tillsynsmyn-
digheterna informera resenérer om rétten att vénda sig till alternativa tvistlos-
ningsorgan.

Som ocksé foreslds for multimodala resor, och som redan géller enligt tag-
passagerarforordningen, ska kommissionen ta fram ett standardformular for
ansdkan om ersittning som resendrerna kan anvénda sig av. Formuldret ska
faststdllas 1 ett format som dr tillgdngligt for personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rérlighet.

For resor med flyg foreslas det en ny regel om aterbetalning av flygbiljetter
som bokats via en mellanhand. Regeln 6verensstimmer med den regel om
aterbetalning via mellanhand som foreslds i den nya forordningen om
multimodala resor. Flygbolaget ska alltsd ersdtta mellanhanden for &ter-
betalningen inom sju dagar och resenidren ska fa sina pengar inom 14 dagar.
Liksom for resor med kombinerade trafikslag giller att om mellanhanden
inte betalar resendren inom tidsfristen, &r flygbolaget skyldigt att betala
erséttningen.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tdg-, fartygs-
och busspassagerarforordningar innehéller regler om tillsyn over att nimnda
forordningar foljs och om sanktioner vid bristande uppfyllelse av
skyldigheterna enligt respektive férordning.

I luftfartslagen (2010:500) och lagen (2010:510) om lufttransporter finns
bestimmelser om bl.a. tillsyn dver forordningarna om resendrsréttigheter for

flyg.

I 'lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rattigheter finns det sérskilda
regler om resendrsrittigheter, bland annat reseinformation och ersittning,
som ska tillimpas for kortvdga kollektivtrafik med tag, sparvagn,
tunnelbanetig, buss och personbil. For resor med tag péd strickor som ar
kortare &n 150 km giller lagen i stillet for motsvarande regler i
tagpassagerarforordningen.

Den nya forordningen om multimodala resor kommer att vara direkt
tilldamplig 1 Sverige. Detsamma géller for &ndringarna i férordningarna om
resendrsrittigheter for flyg, tg, buss och fartyg. De nya reglerna bedoms inte
paverka rittigheterna for kortare kollektivtrafikresor enligt lagen om
kollektivtrafikresenirers rittigheter. Ovriga regler som kompletterar EU:s
forordningar om resendrsrittigheter kommer emellertid att behdva ses dver
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med anledning av forslaget om dndringar i dessa forordningar. Det kommer
ocksa att behdvas regler om bl.a. tillsyn och sanktioner med anledning av
den nya forordningen om multimodala resor.

1.4 Budgetdra konsekvenser / konsekvensanalys

Kommissionen har genomfort en konsekvensanalys av forslagen,
(SWD(2023) 386).

Niér det géller forordningen om multimodala resor beddmer kommissionen
att forslaget forsdkrar en balans mellan skyddet for resendrsrittigheter och
kostnadseffektivitet for foretagen.

Kommissionen beddmer att reglerna som avser att stirka efterlevnaden av
resendrsrittigheterna kommer att leda till 6kade kostnader for transportorer,
terminalforvaltare och nationella tillsynsmyndigheter. Kommissionen
bedomer dock att det uppvégs av att efterlevnaden av reglerna blir mer
effektiv. Nar det giller forslaget om aterbetalning av flygbiljetter som bokats
via en mellanhand bedémer kommissionen att forslaget kommer att leda till
att administrativa kostnader okar for flygbolag och mellanhénder. Enligt
kommissionen kommer det samtidigt att leda till kostnadsbesparingar for
konsumenter.

Inget av forslagen bedoms paverka EU:s budget.

For svensk del bedoms foretagen fa nagot dkade kostnader till foljd av
reglerna om t.ex. ersittningsskyldighet och uppréttande av kvalitetsnormer.
Forslagen kan komma att innebédra kostnader for myndigheter nir det giller
tillsyn och kontroller. Eventuella nya uppgifter och ataganden som innebar
kostnader for statsbudgeten ska finansieras i linje med de principer om
neutralitet for statens budget som riksdagen har beslutat om (prop.
1994/95:40, bet. 1994/95:FiU5, rskr. 1994/95:67).

Kommissionen har inte presenterat nagon jimstélldhetsanalys av forslagen.
2 Standpunkter

2.1  Preliminér svensk stindpunkt

Regeringens dvergripande mal inom transportpolitiken &r att sékerstédlla en
samhillsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportforsorjning for
medborgarna och néringslivet i hela landet. Inom ramen for det 6vergripande
malet har regeringen angett preciseringar, bland annat att transportsystemet
ska utformas s att det dr anvandbart for personer med funktionsnedséttning.

Regeringen vilkomnar mot den bakgrunden forslaget att det infors ett nytt
regelverk om resendrsrittigheter for resor med kombinerade trafikslag.
Ytterligare analys av de enskilda delarna i forslaget behovs, ocksé i ljuset av
remissinstansernas synpunkter. Regeringen ser dock redan nu att det finns
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behov av fortydliganden i den nya forordningen. Det géller bland annat
tillampningsomradet, sdrskilt nir det géller forhéllandet till redan géllande
EU-forordningar om resendrsrittigheter och den svenska lagstiftningen pé
omréadet. Regeringen kommer att verka for att den nya regleringen blir s
tydlig och l4tt att tillimpa som mojligt.

Regeringen vilkomnar ocksd malséttningen att efterlevnaden av EU:s
resendrsrattigheter ska stirkas. Det dr viktigt att de atgirder som vidtas for att
uppna detta dr proportionerliga och dven i den héir delen behdvs ytterligare
analys av forslaget. Regeringen anser att de fOoreslagna reglerna om hur
tillsynsmyndigheterna ska bedriva sin verksamhet — ngot som ocksd foreslas
for multimodala resor — krdver ndrmare overviganden. Regeringen avser att
verka for &dndamaélsenliga regler som sdkerstéller ett starkt skydd for
resendrer samtidigt som néringsidkarnas intressen beaktas. Regeringen
kommer ocksd att verka for att eventuellt oOkade kostnader for
myndigheternas tillsyn begrénsas.

Regeringen kan i det har ssmmanhanget konstatera att det foreslas dndringar
i forordningarna om resenérsrattigheter vid flygresor samtidigt som det finns
forslag till andringar i dessa forordningar som &nnu inte har fardigbehandlats.
Regeringen anser att forhandlingarna om flygresendrers rittigheter bor
aterupptas sa snart som majligt.

Regeringen anser att den foreslagna regleringen ska utformas pa ett sétt som
fraimjar europeiska konkurrenskraft och tillvéxt.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Det dr dnnu inte ként vilka stindpunkter medlemsstaterna har avseende de
enskilda forslagen.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Institutionernas instillning till forslagen ar d4nnu inte kénda.

2.4 Remissinstansernas stindpunkter

Forslagen kommer att remitteras for synpunkter under borjan av aret 2024.
3 Forslagets forutsdttningar

3.1 Raittslig grund och beslutsforfarande

Den réttsliga grunden &r artiklarna 91.1 och 100.2 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssdtt. Det innebdr att forordningen ska antas i enlighet med
det ordinarie lagstiftningsforfarandet, vilket innebér att Europaparlamentet
och radet gemensamt pa forslag av kommissionen och efter att ha hort
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Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén antar direktivet.
Beslut fattas i radet med kvalificerad majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Enligt kommissionen dr det viktigt att harmonisera regelverket kring multi-
modala resor eftersom resendrer annars riskerar att bli foremél for flera olika
regelverk och ha svart att kénna till sina rattigheter. Kommissionen anser att
dven om nationella regler skulle kunna ge resenirer ett starkt skydd, skulle
en reglering enbart pa nationell niva riskera att inte uppnd ett av unionens
syften och skapa snedvridningar. Enligt kommissionen ar forslaget forenligt
med subsidiaritetsprincipen.

Kommissionen bedomer dven att dndringarna i de befintliga férordningarna
om resendrsrattigheter behdver harmoniseras eftersom ménga transportorer
ar verksamma i flera medlemsstater. Effektiv tillsyn krdver samarbete mellan
nationella tillsynsmyndigheter men tillsynen ska ske pa nationell nivd. Kom-
missionen  bedomer ddrmed att fOrslaget 4dr fOrenligt med
subsidiaritetsprincipen.

Eftersom forslagen inte gér utdver vad som dr ndodvéndigt for att uppna dess
syften anser kommissionen att forslagen ar forenligt med proportionalitets-
principen.

Regeringen har i huvudsak inga invdndningar emot kommissionens
bedomning ndr det giller forslagens forenlighet med subsidiaritets- och
proportionalitetsprinciperna. Det kan dock ifrgasdttas om den foreslagna
regleringen om tillsyn stér i proportion till syftet med regleringen. Enligt
regeringens beddmning boér utgédngspunkten vara att de nationella
tillsynsmyndigheterna sjdlvstdndigt ansvarar for tillsynen i enlighet med de
regler om tillsyn och sanktioner som géller i medlemsstaterna. Det framstér
inte heller som tydligt att forslaget att ge kommissionen en aktiv roll i
tillsynsverksamheten leder till en béttre efterlevnad av regelverket.

4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Forslaget kommer att behandlas i rddsarbetsgruppen for intermodala fragor
med bdrjan i januari 2024.

4.2 Fackuttryck och termer

Multimodala resor: resor dir man kombinerar minst tva typer av trafikslag
(till exempel buss och tag) for att komma fram till resmalet.
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