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En ny konsumentkoplag

Sammanfattning

Utskottet staller sig bakom regeringens forslag till en ny konsumentképlag och
ovriga lagandringar Den nya konsumentktplagen ska innehdlla regler om
bade kop av varor och avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll och
digitala tjanster. Syftet ar att skapa ett modernare och mer heltdéckande
konsumentskydd.

Lagforslagen innebér bl.attaidsfristen for den omvéanda bevisbérdan vid
kop av varor forlangs fran sex manader till tvd Barutover infors vissa
sarskilda regler vid konsumentkop av levande djur. Syftet &r att fa till stand en
mer andamalsenlig ordning for bade naringsidkare lkamtisumenter samt
bidra till en god djurvélfard ochtt djuren respekterasd sadana kop.

Den nya konsumentkdplagen och lagandringarna foreslas trada i kraft de
1 maj 2022.

Vidare foreslar utskottet ett tillkAnnagivande till regeringen. Enligt
utskottetbor regeringenaterkommatill riksdagen med ett lagérslag som
undantar kép av dyrare djur frAn konsumentkoplagens tillampningsomrade
Utskottets forslag grundas pa forslag i motioner.

Utskottet anser att riksdagen bor awsldigamotionsyrkanden.

| betankandet finns elva reservatior@rNl, SD, C,V, KD, L, MP) och tva
sarskilda yttranden (S, V, L, MP) en av reservationerna (S, V, L, MP)
foreslas att riksdagen inte gor nagot tillkéannagivande till regeringen.

Behandlade forslag
Proposition 2021/2:85 En ny konsumentkdplag.

Tolv yrkanden iféljdmotioner.
20yrkanden i motioner fran allméanna motionstiden 2021/22.
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Ut skottets f°%rslag tildl

1. Regeringendagforslag
Riksdagen antar regeringens forslag till
1. konsumentképlag,
2.lag om andring i lagen (1964:528) om tillamplig lag betraffande
internationella kdp av l6sa saker,
3. lag om &ndring i kdplagen (1990:931),
4. lag om andring i produktansvarsteng(1992:18),
5. lag om &@ndring i marknadsforingslagen (2008:486),
6. lag om andring i kommissionslagen (2009:865).
Déarmed bifaller riksdagen proposition 2021/22:85 punktefita 1

2. Avlamnande och néringsidkarens ansvar for fel
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 16 och
2021/22:4387 av Larry Séder m.fl. (KD) yrkande 1.
Reservation 1 (SD)
Reservation 2 (KD)

3. Den omvanda bevisbordan
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:2534 av Andiea Lundberg m.fl. (SD) yrkande 19,
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 21,
2021/22:4063 av Amanda Palmstierna och Emma Hult (bdda MP)
yrkande 3,
2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 3,
2021/22:4199 av Johan Pehrson m.fl. (tRande 79,
2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 2 och
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 2.

Reservation 3 (C, KD)

4. Reklamation m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 20,
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 22,
2021/22:3665 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkande 15 och
2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 2.
Reservation 4 (C)

5. Avhjalpande eller omleverans
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:4386 av @ Johansson m.fl. (C) yrkande 3 och



202122:CU3 UTSKOTTETS FORSLAG TlLL RIKSDAGSBESLUT

2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 2.
Reservation 5 (M)
Reservation 6 (C, MP)

6. Kop av levande djur
Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfér om att kbp av dyrare
djur bor undantas frarkkonsumentkoplagens tillampningsomrade och
tillkdnnager detta foér regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:4384 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) och
2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 1,
bifaller delvis motionerna
2021/22:847av Sofia Westergren m.fl. (M),
2021/22:3100 av Cecilia Widegren (M) yrkande 4 och
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 4 och
avslar motionerna
2021/22:3100 av Cecilia Widegren (M) yrkandeii& bch
2021/22:3650 av Kristina Yngwe m.fl. (Chkande 47.
Reservation 7 (S, V, L, MP)

7. Forslag om ytterligare atgarder vid avtal o
tillhandahallande av digitalt innehall
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 3,
2021/22:3245 av Niels Paaretersen m.fl(C) yrkande 21 och
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 3.
Reservation 8 (C)
Reservation 9 (KD)

8. En framtida utvardering av lagstiftningen m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:4061 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande 23,
2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven (MP) yrkande 1,
2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkandena 1 och 2
samt
2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 1.
Reservation 10 (M)
Reservation 11 (MP)



UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT 202122:CU3

Stockholm den 24 mars 2022

Pa civilutskdtets vagnar

Larry Soder

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Larry Séder (KD), Johan Léfstrand
(S), Elin Lundgren (S), Cecilie Tenfjord Toftby (M), Mikael Eskilandersson
(SD), Leif Nysmed (S), Ola Johansson (C), Lars Piss (M), Roger Hedlund
(SD), Sanne Lennstrom (S), Joakim Jarrebring (S), Angelica Lundberg (SD),
David Josefsson (M), Ida Drougge (M), Jon Thorbjérnson (V), Jakob
Olofsgéard (L) och Martin Marmgren (MP).
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Redog®®relse f°r 2arendet

Arendet och dess beredning

| betdnkandebehandlar utskottet proposition 202182 :En ny konsument
koplag | propositionen finns en redogorelse for arendets beredning fram till
regeringens beslut om propositionen.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut aterges i bilaga 1. Regeringens
lagforslag finns i bilaga 2.

Femmotionermed sammanlagolv yrkanderhar vackts med anledning av
propositionenl betédnkandet behandlar utskottet avelwr motioner med20
yrkandenfran allmanna motionstiden 2021/Zbrslagen i motionerna finns i
bilaga 1.

Civilutskottet hade den 12 maj 2016 en dverlaggning med foretradiare f
regeringen om direktivforslaget om vissa aspekter pa avtal om tillhanda
hallande av digitalt innehall.

Civilutskottet har gett milj6 och jordbruksutskottet tillfélle att yttra sig
Over propositionen och féljdmotionerna i de delar som berdr mdgh
jordbruksutskottets beredningsomrade. Yttrandet aterges i bilaga 3.



202122:CU3

Ut skottets °verva2aganden

Regerngens lagforslag

Utskottets forslag i korthet

Riksdagenantar regeringens forslag till konsumentkdplag och
ovriga lagandringar.

Propositionen

Propositionensuvudsakliga innehall

Regeringen foreslar i propositionen en ny konsumentkdplag sorerséta
1990 ars konsumentkdplag. Genom den nya lagen genomfors tdéditlv

pa konsumentrattens omradett direktiv om forsaljning av varor (som i
fortsattningen benamns varudirektivet) och ett direktiv om tillhandahallande
av digitalt innehall och djtala tjanster (som i fortsattningen benamns
digitaldirektivet). Mot bakgrund av forédndrade konsumtiomsvasamt en
Okad digital och gransoverskridande handel finns det enligt regeringen behov
av en modernisering av konsumentkopratten. Den nya konsubpésgien
foreslds darfor innehalla regler om bade kop av varor och avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster. Syftet &r att skapa
ett battre och mer heltackande konsumentskydd.

Enligt propositionen foreslas den nya lagen reghead som galler for
leverans av varor och digitalt innehgéimtvid dréjsmal med att leverera eller
betala. Lagen foreslas ocksa reglera vad som utgor fel pa en vara eller digitalt
innehdll, vem som ansvarar for felet och vilken ratt konsumenten har att fa
felet avhjalpt. Regeringen foreslar dessutom att det infors vissa sarskilda regler
vid konsumentkop av levande djur. Syftet ar att fa till stind en mer
andamalsenlig ordning for bade naringsidkare och konsumenteatidra
till en god djurvalfard oclatt djuren respekteras vihdana kop.

Utover de andringar som de nya direktiven foranleder 6verfors ett antal
bestammelser i 1990 ars konsumentkdplag till den nya konsumentkdplagen
med i huvudsak sprakliga eller redaktionella andringar.

Den nya konsumekdplagen och de 6vriga lagandringarna foreslas trada i
kraft den 1 maj 2022.

De lagférslag som innebar forandringar i férhallande till nuvarande reglering
ar i huvudsak féljande.

Kop av varor

Regeringen foreslar emy konsumentképlagom ska géllaid kép av varor
som en naringsidkare séljer eller formedlar till en konsunteaminyhet som
foreslas ar atagens bestammelser om vaéeenskagalla varor med digitala
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delar. For den varutypeidreslasiavenvissa sarbestammelser fort digitala
innehallet

En annan nyhet &r att tidsfristen for den omvéanda bevisbérdan vid kdp av
varor ska forlangas. Forslaget innebar i korthet att alla fel som visar sig under
tvd ar efter kopet av en vara som utgdngspunkt ska anses vara fel som
naringsidkaren ansvarafér (se vidare under avsnittet Den omvanda
bevisbdrdan).

Regeringen ser inte nagot behov av att inféra nya typer av paféljder vid fel
pa varoreftersomi princip samma typer av paféljder star till buds for
konsumenten i den nuvarande konsumentkdplagen is@arudirektivet.
Regeringen foreslar dockyaregler om parternas skyldigheter i samband med
avhjalpande och omleverans, bl.a. att naringsidkaren ska ta bort en felaktig
vara och installera en felfri vara eller bara kostnaderna for borttagandet och
instdlationen.

Konsumenten ska aven fortsattningsvis ha ratt till paféljderna prisavdrag
eller havning. Regeringen foresBmellertidatt det infors ytterligare skal for
konsumenten att f& gocessa pafoljdegallande bl.a. om naringsidkaren vid
avhjalpande eller omleverans inte tar hand om den felaktiga edeamom
felet p& varan ar allvarligt.

En uttrycklig bestammelse féreslds om att konsumenten maste lamna en
havningsforklaring till naringsidkaren vid fel pa eara.

Dessutom foreslar regeringen att det inforssarskild bestammelse om
havningnér endast en del av varorna ar felaktiga.

Narmare om &p av varor md digitala delar

Varor medintegreradedigitala delar blir allt vanligare pa bade den svenska
ochden europeiska marknaddéRegeringen foreslar att for varor med digitala
delar skadet digitala innehallegller den digitala tjansten som utgangspunkt
ingad i kbpet av varan, oparterna inte har avtalat ndgot annat.

Regeringen anfor att de digitala delas speciella karaktédockforanleder
sarskilda regler vissa avseendeml.a. vad galler naringsidkarens ansvar for
fel i en vara med digitala delar och naringsidkarens aterbetalningsskyldighet
vid havning.

Avtal om tillhandahallande av digitalt innelhach digitala tjanster

Nya regler foreslas for avtal omillhandahallande awigitalt innehdll och
digitala tjanster som konsumenter koper fristdende, dvs. utan att innehallet
eller tjansten utgdr en del av en vara eller behdvs for att en vara skasfunger
Nar begreppet digitalt innehall anvands i fortsattningen inkluderar det digital
tjanst.

Den nya lagen foreslagara tillamplig nar konsumenten betalar for det
digitala innehalletoch dven nar konsumentesom motprestationtill
naringsidkarenillhnandahaller sina personuppgiftedock med vissangivna
undantag.
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Regeringens utgangspunkt ar att reglerna sa langt mojligt ska vara enhetliga
for kop av varoochfor avtal om tillhandhallande av digitalt material. | flera
avseenden héanvisas darfor till vadm galler for kdp av varor. Detta géaller
bl.a. pafolider vid naringsidkarens och konsumentens dréjsmal, krav och fel
pa det digitala innehallesamt konsumentens betalningsskyldighet och
avbestallning.

Regeringen fiedar attden nya lagen ska stakesav pa att naringsidkaren
ska tillhandahalla ett digitalt innehall i den senaste tillgangliga versionen. Nya
regler foreslas aven vad galler naringsidkarens ansvar for fel i det digitala
innehallet och vid fel p& grund av bristande integrering.

De pafolijcer som star till buds for en konsument vid fel pa digitalt innehall
foreslds i huvudsak vara desamma som vid fel pd en var&arskilda
bestammelser foreslds dock om verkningar av konsumentens havning,
formerna for naringsidkarens aterbetalning och naritkgsens mojligheter
att andra ett digitalt innehall.

Utskottets stéllningstagande

De flesta manniskor i Sverige ar konsumenter som regelbundet képer och
anvander olika varor och tjanster. Vara konsumtionsvairoii standig
foérandring och handeln blir aliher gransoverskridande och digital till sitt
innehall. Utskottet valkomnar darfor regeringens lagforslag om en ny
konsumentkdplag som aven ska omfatta varor med digitala delar och avtal om
tilhandahallande adigitalt innehall

Det har inte vackts nagon motion som gar emot att riksdagen antar
regeringens lagforslag. Utskottet anser att riksdagen boér anta lagférslagen av
de skal som anfors i propositionen.

Utskottet dvergar nu till att behandla motionsyrkanden med forslag om
tillk&nnagivandemmm den nya konsumentkoplagns framtida utformning.
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Avlamnande och naringsidkarens ansvar for fel

Utskottets forslag i korthet

Riksdageravslar motionsyrkanden om en tvaarig ansvarsperiod for
naringsidkare och ett tydliggérande om nar arawska anses vara i
koparens besittning.

Jamfor reservation 1 (SD) och 2 (KD).

Motionerna

Foljdmotion

| kommittémotion 2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 1 begars
ett tillkannagivande om att naringsidkarens ansvarsperiod for fel skavéara t
ar. Motionarerna uppger att d&ven om det finns en mojlighet att satta en langre
frist an vad varudirektivet foreskriver, ar en frist om tre ar varken nédvandig
eller proportionerlig.

Motion fran allmanna motionstiden

| kommittémotion 2021/22:2534 av Ange Lundberg m.fl. (SDyrkande 16
begars ett tillkdnnagivande om att tydliggora i lagstiftningen nar enskara
anses vara i kdparens besittniptionarerna anfébl.a. att enligt gallande

ratt gar risken for en vara éver pa konsumenten vid olika tidpunkter beroende
pa om konsumenten bor i villa eller Iagenhet.

Propositionen

Avlamnande

I den nuvarande konsumentkdplagen finns regler om varans avlamnande
(leverans av vargnReglerna behandlar platsen och tiden for avliamnandet,
forutsattningarna for att ett aviamnande har skett samt kostnaderna och risken
for varan. Regeringen foreslar d#ssa bestammelsenuvudsak fors over till

den nya lagen. En vara ska darfor, liksdnittills, anses avlamnad nar
konsumenten (sjalv eller i vissa fall genom en transportér eller nAgon annan)
har fatt varan i sin besittninyidare foreslas, liksom hittills, att risken for
varan gar ovepa konsumentem samband med avlamnand&egeringn

anser att det varken &r nodvandigt eller lampligt att klargor
besittningsbegmEpet i en bestammelse som fors i sak oférandrad dver till den
nya lagens.58).

En sarbestammelse foreslas nar en vara med digitala delar ska anses
avlamnad. En sadan vasa anses avlamnad forst nar koparen har fatt den
fysiska komponenten i sin besittning och &ven tillhandahdllits det digitala
innehallet. Om det digitala innehéllet ska tillhandahallas kontinuerligt under
en period ska avlamnande anses ha skett nar ditsilandet paborjadven
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for fristdende digitalt innehall foreslds en sarregel med innebdatt ett
sadant digitalt innehall ska anses tillhandahallet nar konsumenten ges tillgang
eller atkomst till innehallet.

Naringsidkarens ansvar for fel

Motion 2021/22:4387 (KD) yrkande 1 om néringsidkarens ansvar for fel &ar
begransad till att avse vad sdigreslasfor varor. Redogorelsemedantar
darfor inte upp vad som sarskilt galler naringsidkarens arfgvdel pa de
digitala delarna i en vara elleid avtal om tillhandahallande dvistaende
digitalt innehdl.

Enligt den nuvarande konsumentkdplagen galler att naringsidkaren svarar
for fel som uppstod senast vid aviamnan@esprungliga feljoch somvisar
sig senast under en viss tidsperiod darefter. Sedan drygt femtithadea ar
den tidertre ar i Sverige.

Ansvarstiden har i den nuvarande konsumentkdplagen formulerats som en
yttersta reklamationsfrist, dvs. den tid som konsumenten far goradgilbat
varan &r behéftad med ett ursprungligt fel. 1 den nya lagen anges
naringsidkarens ansvarsperiod i stallet till den yttersta tid under vilken ett fel
behdéver visa sig for att naringsidkaren ska vara ansvarig for det (s. 86 f.).

Enligt varudirektivé ska naringsidkarens ansvarsperiod for fel vara minst
tvd ar men medlemsstaterna far behalla eller infora en langre tidsperiod.
Regeringen foreslar i propositionen atiringsidkaren ska svara for fel pa
varan som funnits vid avlamnandet (ursprunglighdeh att ansvarstiden ska
vara tre ar frdn avlamnandeRegeringen anfor bl.a. féljande skal for att
ansvarsperioden ska vara tre ar (s. 87 f.):

Regeringen anser att sarskilt vikten av att uppratthdlla ett starkt
konsumentskydd med styrka talar till stéor att behalla en trearig
ansvarsperiod i Sverige. En forandring fran tre till tv& ar skulle namligen
innebara en férsdmring av det svenska konsumentskyddet. Under det tredje
aret efter aviamnandet av en vara skulle en konsument inte langre kunna
gora galande felpafoljder trots att det ar friga om ett ursprungligt fel pa
varan. Enligt regeringens uppfattning ar det rimligt att en konsument har
ratt att gora gallande fel som visar sig under en langre tid &n tva ar fran
kopet. Det galler inte minst for kaplvaror som forvantas halla under en
langre tid. S&dana varor ar ofta dyrbara i inkop, och fel i dem kan f& stora
ekonomiska foljdverkningar for konsumenten. Konsumenten har darmed

vid denna typ av varor ett extra stort skyddsbehov.

i

Vid en samlad bddmning anser regeringen att intresset for
konsumenten att kunna goéra géallande pafélider vid fel i varor under en
langre tid an tvd &r med styrka talar for att nuvarande langd pé
naringsidkarens ansvarsperiod inte forkortas och att en sadan langre frist
inte medfor nagra patagliga negativa konsekvenser for naringsidkarna.

Regeringen foreslar darfor att det i den nya lagen tas in en bestammelse
om en tredrig ansvarsperiod fér naringsidkaren

Regeringen foreslanidareatt omnaringsidkaren atagit sig att tatlera varan
galler ansvaret for fel i tre ar frn att installationen utfovissa undantag

11



202122:CU3

12

UTSKOTTETS OVERVAGANCEN

foreslds ocksa vad galler naringsidkarens yttersta felansvarstid, bl.a. om
naringsidkaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder. Da ska
ingen kegréansning i tidjalla fornaringsidkarens ansvar.

Utskottets stallningstagande

Som framgar ovan ansexgeringeratt det varken ar nédvandigt eller lampligt

att klargbra besittningsbegreppet i en bestdmmelse som o&verfors i sak
oférandrad till den nykonsumentkdpagen.Utskottetdelar derbedémningn,

och utskottet adarmedinte berett att stdlla sig bakom forslaget i motion
2021/22:2534SD) yrkande 16. Motionsyrkandet bor avslas.

Som regeringen framhaller i proposition@nvikten av att uppratthallate
starkt konsumentskydd ett tungt skfidr att Sverige bor behalla en
ansvarsperioga tre ar nar det galler naringsidkarens ansvar for ursprungliga
fel i varan.Utskottet ar inte berett att stélla sig bakom férslaget om en tvaarig
ansvarsperiod, och utsket avstyrker darfémotion 2021/22:4387KD)
yrkande 1.

Den omvanda bevisbdrdan

Utskottets forslag i korthet

Riksdagenavslar motionsyrkanden oran ettarig frist for den
omvéanda bevisbordan. Vidare avslar riksdagen motionsyrkanden
som far ansestillgodosedda genom forslaget till en ny
konsumentkoplag.

Jamfor reservation 3 (C, KD).

Motionerna

Folidmotioner

| kommittémotion 2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) foéreslar
motionarerna ett tillkdnnagivande om att den omvanda bevisbérdan foe saljar
nar det gallefel skagalla undeett ar (yrkande 2). Ethotsvaranddoreslag
finns ocksai kommittémotion 2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD)
yrkande 2.

Motioner fr&n allmanna motionstiden

| partimotion 2021/22:4199 av Johan Pehrson m.fl. (@ggéars ett
tillkdnnagivande om aftirlanga fristerfor denomvéand bevisbérda vid fel
pa en vardill tva ar (yrkande 79).Liknande forslag finns aven i motion
2021/22:4063 av Amanda Palmstierna och Emma Hult (baddayMBhde3
och motion 2021/22:411v&Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 3.
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I kommittémotion 2021/22:2534 anfér Angelica Lundberg m.fl. (SD) att
tidsfristenbdr forlangasar det géller omvanievisborda for ursprungliga fel
vid konsumentkopEtt tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande
19).

I kommittémotion 2021/22:323av Martina Johansson m.fl. (@jkande
21 begars ett tillkdnnagivandem en forlangning av foretags konsument
rattsliga bevisborda for ursprungliga fel. Motioaéha anforbl.a. att den
lagstadgade konsumentratten for produkter bor utokas sa att foretag har bevis
boérdan i ett &r, stallet for dagens sex manader.

Propositionen

En réringsidkare ansvarar endast for fel som &r ursprungbgh som
utgdngspunkt beln@r konsumenten visa atet ar fel p& en vara och &tet
ar ursprungligt

I den nuvarande konsumentkdplagen finns en sarskild presumtionsregel
som syftar till att underlatta for konsumenten att havda sin réatt vid fel pa varan.
Regeln innebar att etefpd varan som visar sig inom sex manader fran kopet
ska anses ha funnits vid avlamnandet, om inte annat visas eller detta ar
oférenligt med varans eller felets art. Under denna sexmanadersperiod ar det
alltsd naringsidkaren som maste bevisa att felet wair ursprungligt (den
omvanda bevisbdrdan)/arudirektivetkraver att fristenfér den omvanda
bevisbordarforlangstill minstett aroch hogst tva ar

| propositionen foreslaregeringenatt presumtionsregeln vid fel pa varor
forses med en tvaarig frissom skal for detta anfors bl.a. foljandeq3 f):

Fraga ar da om varudirektivets majlighet att ha en tvaarsfrist bor utnyttjas
eller om minimifristen om ett ar ska valjas.

Det finns skal som talar for att fristen ska bestammas till ett ar.
Utredningen foreslar det och de flesta remissinstanserna tillstyrker det
forslaget. Att forlanga tiden till ett &r innebar en fordubbling av tiden
jamfort med i dag. Som framgar av bl.ankmissionens konsekvensanalys
av direktivforslaget, och som bl.a. Branschorganisationen Farg Mébler och
Interior bekréftar, ar det ovanligt att ursprungliga fel visar sig senare an ett
ar, sarskilt for varor som inte redan omfattas av kommersiella garantie
som sakerstéller langre gadende ansvar for naringsidkaren. Behovet av en
annu langre frist ar darfor sannolikt litet. Det skulle dock leda till fler
reklamationer. Ju langre tid konsumenten har haft varan i sin besittning,
desto svarare ar det typiskt tsdbr en naringsidkare att motbevisa
konsumentens pastaende om ursprungligt fel. En langre frist an ett &r skulle
darfér kunna leda till vissa 6kade kostnader for naringsidkarna. Slutligen
talar vikten av enhetliga regler for att en ettarsfrist valjs sftaren sadan
frist maste galla for fel i digitalt innehall enligt digitaldirektivet (se avsnitt
7.8.2).

Det finns samtidigt starka skl for en tvaarig frist. For den enskilda
konsumenten som drabbas av fel i sin vara kommer en forlangning till tva
ar attupplevas som positivt. Samtliga remissinstanser som foretrader eller
bevakar konsumentintressena, bl.a. Konsumentverket och Sveriges
Konsumenter, forordar en frist pa tva ar. Nagra medlemsstater har redan
sedan tidigare en tvaarig frist, t.ex. Frankrikierénfor en sadan frist med
anledning av genomférandet av varudirektivet, t.ex. Spanien. Det kan
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vidare noteras att i kommissionens forslag till varudirektiv var fristen
bestamd till tva &r. Det forekommer dessutom redan i dag en tvaarsfrist i
konsumentkplagen for kop av byggnadsdelar vid smahusentreprenad.

Enligt regeringen skulle en forlangning av presumtionsfristen till tva
ar innebara en valkommen starkning av konsumentskyddet. For
konsumenten kan det leda till en 6kad trygghet vid kdp av varostédkt
stallning i forhallande till naringsidkaren nar ett fel visar sig pa varan. Det
ar viktigt att det finns en balans mellan konsumentens réttigheter och
naringsidkarens skyldigheter. Av kommissionens konsekvensanalys
framgar att det enligt en konsuntandersokning endast var nio procent
av samtliga fel som reklamerades under perioden ett till tv& efter kopet,
nagot som talar for att effekterna av en férlangning av presumtionsfristen
till tvd ar ar begransade. Det kan vidare anmarkas att kravet for att
naringsidkaren ska anses ha lagt fram tillrécklig bevisning fér att bryta
presumtionen om ursprungligt fel ar lagre &n vad som normalt galler. Vad
som kravs kan visserligen variera i det enskilda fallet men som Hogsta
domstolen uttalat &r den tid som lgdtt sedan varan aviamnades en viktig
faktor (se rattsfallet NJA 2013 s. 524). Som namns ovan omfattas manga
av de varor dar det kan bli aktuellt med sena reklamationer i stor
utstréackning redan av kommersiella garantier. | férlangningen bor
dessutom en féndring av detta slag pa sikt kunna 6ka konsumenternas
fortroende for marknaden, vilket gynnar &ven naringslivet.

Forutom ett starkt konsumentskydd finns det anledning att lyfta &ven
hallbarhet som ett skal for en férlangning av den omvianda bevisbdrdan t
tva ar.

Utredningen har i och for sig inte funnit belagg foér att en langre
tidsperiod for den omvanda bevisbdrdan skulle bidra till en langre
livslangd for varor. Utredningen lutar sig emellertid i denna bedémning pa
en tidigare utredning om cirkul@konomi. Den utredningen ansag att
fristen borde forlangas till tva ar (SOU 2017:22 s. 337) och menade att en
effekt av det bor bli att marknaden, &tminstone i viss utstrackning, styrs
mot hogre kvalitet och mer héllbara varor.

Regeringen arbetar aktivted hallbarhetsfragor och presenterade bl.a.
2020 en strategi om cirkuldr ekonomi for omstéaliningen i Sverige. |
strategin och i en efterfoljande handlingsplan redovisas olika
fokusomraden. Det handlar bl.a. om hallbar produktion och produktdesign
samt habara satt att konsumera i syfte att 6ka varors livslangd och framja
deras reparerbarhet samtidigt som konsumenternas intressen tillgodoses.

I skal 32 i varudirektivet understryks vikten av att skerstalla en langre
livslangd for varor, for att skapa meéllbara konsumtionsmonster och
framja en cirkular ekonomi. Enligt artikel 7.1 d utgér hallbarhet ett
objektivt krav pa varan. | kommissionens strategi for konsumentpolitiken
2020 uttalas att den framtida 6versynen av varudirektivet utgor ett tillfalle
attundersoka vad mer som kan goras for att framja mer hallbara, cirkulara
produkter. Olika alternativ for konsumenterna kommer att 6vervagas, t.ex.
att forlanga ansvarsperioden fér varor. Som skal for en langre frist menar
Konsumentverket och Sveriges Konsumee att det &r vardefullt att
naringsidkare far ytterligare incitament att tillverka och sélja hallbara
varor. De menar att detta i forlangningen &ven ar positivt for
naringsidkarna genom att det i sin tur leder till en minskad belastning pa
dem nér det @ler reklamationer.

Enligt regeringen kan det pa goda grunder havdas att en férlangd frist
skulle ha en positiv paverkan pa miljon, i vart fall pa langre sikt. Fristen
ger visserligen inte en sadan direkt effekt men det innebar endast att
behovet av stynedel ar storre. En langre frist innebar att fler konsumenter
med framgéang kan reklamera fel och i ett senare skede. For naringsidkarna
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ar det da kostnadseffektivt att verka for att det produceras mer hallbara
varor. Det ar viktigt att Sverige har en hogllbarhetsambition och ar
padrivande i arbetet for en cirkular ekonomi och i forlangningen en grén
tillvéxt och battre miljo. Ett starkt konsumentskydd skapar incitament att
producera varor som haller langre. Konsumenter kraver i allt hogre
utstrackning hibara produkter och det galler d& att naringsidkaren kan
erbjuda saddana produkter.

Sammantaget anser regeringen att vikten av ett starkt konsumentskydd
och en 6kad hallbarhet med styrka talar for att fristen forlangs till tva ar
och att en sadan forlanigiy kan inféras utan att det bor medféra nagra
betydande nackdelar for naringsidkarna. Av motsvarande skal som anférs
i avsnitt 6.11.2 anser regeringen vidare att det &ar befogat och
proportionerligt att ga langre &n direktivets minimiharmonisering i detta
avseende. Den presumtionsregel vid fel pa varor som inférs i den nya lagen
bor darfor forses med en tvaarig frist. Det bor i den nya lagen tydliggoras
att det &r naringsidkaren som har bordan att motbevisa presumtionen (jfr
rattsfallet NJA 2013 s. 524 p8)1L

Regeringen foreslavidare sarregler om den omvanda bevisbérdan det
digitala innehallet varor med digitala delar och vid avtal om tillhandahallande
av fristdendedigitalt innehall

Utskottets stéllningstagande

Som framgér ovan har regeringenapositionerutférligt redogjort forskalen

till forslaget onen tvaarig fristér den omvanda bevisboérdan. Regeringen har
bl.a. pekat patt forlangningen innebér ett starkt konsumentskydd gerh
naringsidkarnaett incitamentatt erbjuda hallbaraprodukte. Utskottet
instammer i det somegeringenanfor i dessa delaroch utskottet avstyrker
darfor motionern2021/22:4386 (C) yrkande 2, 2021/22:3231 (C) yrkande 21
och 2021/22:4387 (KD) yrkande 2.

Ovriga notionsyrkande ar tillgodosedda genornforslaget till en ny
konsumentkdplag som utskottet har tillstyrkt ovamtidnerna 2021/22:4199
(L) yrkande 79, 2021/22:4063 (MP) yrkande 3, 2021/22:4111 (MP) yrkande 3
och 2021/22:2534 (SD) yrkande hér darfor avslas.

Reklamation m.m.

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden oen differentierad
reklamationsratbch attreklamationsréatten ska folja varan
Jamfor reservation 4 (C).

Motionerna

| kommittémotion2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SPkande 20
foreslas ett tillkannagande om att regeringen bttreda hur differentierad
reklamationsratt kan inforasEnligt motionarerna ar det rimligt att
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reklamationstiden &r langre for produkter som ocksd har en langre férvantad
livslangd. Aven i motion2021/22:4111 av Emma Hult m.{MP) yrkande 2
foreslas ett tillkannagivande om att koppla reklamationsratten till forvantad
livslangd pa& en varaMotionarerna foreslar att varor med en forvantad
livslangd pa over tva ar ska ha en reklamationstid pa fem ar.

I kommittémotion2021/22:3231av Martina Johansson m.fl. (@kande
22 foreslas ett tillkannagivandem att reklamationsratten ska félja varan i
stallet for att stannhosden ursprungliga koparen eller &garbtotionarerna
anser att detta behoieta. for att stédja ateranvandning och vidareforsaljning
av produkter som enskilda inte lAngre behdéver.

I kommittémotion2021/22:3665 av Magnus Ek m.fl. (Gykande 15
foreslas ett tillkannagivande om &tnsumentratten och reklamationsréatten
pa vanligt forekmmande produktgrupper bor starkas och utvecklas
Motionérerna anfor bl.a. ateklamationsratten bor folja varastéllet for att
stannahosden ursprungliga kdparen.

Propositionen

I den nuvarande konsumentképlagen finns en reklamationsplikt som innebar
att konsumenten inom en viss tid maste anmala fel pd en vara till
naringsidkaren for att lagens bestammelser om péafolider vid fel ska
aktualiseras. | varudirektivet foreskrivs inte att en reklamationsfrist maste
finnas. Daremot anges att medlemsstaterna WB&halla eller inféra
bestdmmelser om att konsumenten for att utnyttja sina rattigheter ar skyldig
att upplysa naringsidkaren om bristande avtalsenlighet inom en tidsperiod pa
minst tva manader fran den dag da konsumenten upptackte felet. Direktivets
reglering ar saledes inte obligatorisk utan ger medlemsstaterna en majlighet,
om de sa onskar, att ha en reklamationsplikt for konsumenten.

Regeringen anfér att den svenska reklamationsplikten fér konsumenter ar
val fungerande och forefaller ha ett brett shdand bade naringsidkaoch
konsumentorganisationer. Bland annat mot den bakgrunden foreslar
regeringen att det aven i den nya lagen ska finnas en reklamatiomsetkt
samma undantag som i dag nar gter varor(s. 95 f.)

Digitaldirektivet innehakr inte ndgon bestammelse om att konsumenten
ska vara skyldig att reklamera fel pa det digitala innehéllet eller som medger
att en sadan skyldighet foreskrivs i svensk ratt. Utifran utformningen av
digitaldirektivet bedémer darfoér regeringen att det sakdagsattningar att
stéallauppen uttrycklig reklamationsskyldighet for konsumenghfel pa ett
fristdende digitalt innehallAvsaknaden av en reklamationsplikt innebar att
konsumenten inte behéver anmala fel inom en viss tid for att bibehalla sin ratt
(s. 168).

| stéllet for att ange en yttersta reklamationsfrist som finns i den nuvarande
konsumentkoplagen foreslar regeringen en séarskild preskriptiondftat.
bakgrund av huréstammelserna i digitaldirektivet ar utformadeh utifran
intresset av ehetliga regler, foreslar regeringen sarskild preskriptionsfrist
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som stracker sig langre an naringsidkarens ansvéostdt mojliggora en sen
reklamation(s. 96).Regeringen foreslatarfor att lkonsumentens ratt att géra
gallande fel pa en vasom huvudregelska preskriberas tvd manader efter att
tiden for naringsidkarens felansvar har upplefigr inom den langre tid som
parterna avtalaMotsvarande reglering féreslas for avtal om fristdende digitalt
innehall (s. 168).
Regeringedamnarinte nagrdorslag om att koppla reklamationsrétten till
en varas forvantade livslangd eller etklamationsratten ska félja varan i
stallet for att stannhosden ursprungliga képareiRegeringernanfor dock
follande omdifferentierade tidsfristeunder avsnittetom naringsidkarens
ansvar (s. 88):
Avslutningsvis kan det namnas att fraigan om differentierade tidsfrister,
dvs. olika tidsfrister for naringsidkarens ansvar beroende pa typ av vara
och dess férvantade livslangd, tidvis har véckts i olika sammanhang. Att
infora sddana tidsfrister skulle emellertid, i vart fall enligt den uppfattning
som kommissionen gett uttryck for, sta i strid med varudirektivet. Alldeles
oavsett om den uppfattningen &r korrekt bedémer regeringen att det inte ar
en framkomlig vag med ol tidsfrister eftersom det ytterligare skulle
bidra till fragmenterade regler. Erfarenheter fran Norge visar att en ordning
med olika ansvarstider beroende p& varans livslangd for med sig
gransdragningsproblem. Utredningen har inte narmare Gvervagt fragan

och ingen remissinstans for heller fram 6nskemal om differentierade
tidsfrister.

Reklamation enligt koplagen

Koplagen (1990:931) ar tillamplig vid kop av 16s egendaagen géller t.ex.

vid kdp mellan privatpersonechmellan néringsidkare. Enligt 32 § agen

far koparen inte beropa att varan ar felaktig, om han inte lamnar saljaren
meddelande om felet inom skalig tid efter det att han markt eller borde ha
markt felet (reklamation). Reklamerar kdparen inte inom tva ar fran det att han
har tagit emot vam, forlorar han ratten att dberopa felet, om inte annat féljer
av en garanti eller liknande utfastelse.

Utskottets stéllningstagande

Den nya konsumentkdplagen som utskottet har tillstyrkt avagbar bl.aatt
konsumenten liksom hittills, vid fel i en vara ska reklamera felet till
naringsidkaren inom en viss tidSom framgar ovan gor regeringen i
propositionen bedémningeatt differentierade tidsfrister beroende pé typ av
vara och dess forvantade livslangd skulle leda till en fragmenterad reglering
medrisk for gransdragningsproblem. Utskotestdmmer i den bedémningen
och ar sdledeimte berett att foreslatt tillkannagivandeom differentierade
reklamationsfrister. Motionerna 2021/22:2534 (SD) yrkande 2@ch
2021/22:4111 (MP) yrkandeldr darfor avids.

Utskottetarinte hellerberett att foresla nagot initiativ fran riksdagens sida
med anledning amotionsforslagen om att reklamationsratten ska folja varan
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i stéllet for den ursprungliga koparen. Motione@21/22:3231 (C) yrkande
22 0ch2021/22:3665 (C) yrkande Hvstyrks saledes. Utskottet noterar i det
sammanhanget att &ven oonksumentkoplagen intgller nar en privatperson
saljer en begagnad vara till en annarivatperson innehaller koplagen
bestammelser om reklamation som kan tillampas vid sadana transaktioner.

Avhjélpande eller omleverans

Utskottets forslag i korthet

Riksdagenavslar motionsyrkanden om att naringsidkavehfel i
varanska kunna valja deatgard avavhjalpande och omleveran
som medfor lagst kostnad oatt inte narmare reglera konsumentens
val av pafoljd vid konstaterade feUtskottet hanvisar tilldet
lagforslag som utskottet stéllt sig bakom.

Jamfor reservation 5 (M) och 6 (C, MP).

o

Motionerna

I kommittémotion 2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) begars ett
tillkdnnagivande om att naringsidkaren vid fel i varan ska kunna vidta den
atgard, av avhjalpande och omleverans, som ar mojlig att genomfora till lagst
kostnad sa lange det inte utggir olagenhet for konsumenten (yrkande 2).

I kommittémotion 2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) begérs ett
tilkannagivande om att inte narmare reglera konsumentens val av pafoljd vid
konstaterade fel (yrkande.3)otionarerna anfor afbrslaget att knsumenten
ska fa vélja mellan avhjalpande och omleverans som paféljd vid konstaterade
fel inte &randamalsenligéftersomdet riskerar att motverka omstallningen till
den cirkulara ekonomin samt motverka ratten till reparation genom att
konsumenter i stoerutstrackning véaljer nya produkter framfor att reparera de
ursprungliga

Propositionen

Regeringen féreslaratt nuvarande bestammelser om avhjalpande och
omleveranwid fel i varan i huvudsak fors dver till den nya lagen. Regeringen
foreslardock ett tilligg om att naringsidkarerska vara skyldig att avhjalpa
felet eller géra en omleveraesndast om atgarden ar majlig och kan vidtas
utan oskalig kostnadRegeringen foreslar aveattreglerna fortydligas sa att
det uttryckligen framgar att konsumenten Ft att vélja vilken av atgarderna
som i forsta hand ska utforeBom skal for dettanfors foljandgs. 109):

En ytterligare frdga om tydlighet rér den i varudirektivet uttryckligen
angivna ratten for konsumenten att vélja atgard. Den svenska regferinge
motsvarar konsumentkopsdirektivet i denna frdga och anger att
konsumenten har ratt till den ena eller den andra atgérden, och utredningen
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foreslar att den lydelsen behdlls. | varudirektivet lyfts konsumentens val
fram pa ett tydligare satt. Regeringers@anatt konsumentens rétt att valja
mellan de tva atgarderna ar en aspekt som &r viktig att bejaka och att det
ar angelaget att uppmuntra konsumenten att ocksa anvanda sig av den
valfriheten. Att reparera varor i stéllet fér att byta ut dem mot nya varor
kan framja en mer hallbar och ansvarsfull konsumtion och kan pa sikt &ven
bidra till att 6ka produkternas hallbarhet (se skal 48). Konsumentmakt
innebar inte bara en majlighet att f& den basta varan eller det basta priset
utan kan rymma aven andra vardeext att kunna bidra till ett battre
klimat och samhélle. Den nuvarande 26 § anger att konsumenten har rétt
att f& avhjalpande eller omleverans. Att det handlar om att fa valja vilken
av de tva som i forsta hand bor utféras ar inte helt tydligt.

Regeringa anser mot denna bakgrund att det i den nya lagen tydligare
an i dag bor framga att konsumenten har ratt att valja mellan avhjalpande
och omleverans och att naringsidkaren d& ska godta detta val under de
forutsattningar i 6vrigt som stélls upp och beskwan.

Utskottets stallningstagande

De nuvarande bestdmmelserna om avhjalpande och omleverans vid fel i en
vara overfors i huvudsak till den nya konsumentkdplagen. | den nya lagen ska
det dock framga annu tydligare adag attkonsumenterhar ratt attvéja
atgard vid fel i en vara. Enligt den aktuella bestammelsen ska vidare
naringsidkarens skyldighet att avhjélpa ett fel eller géra en omleverans vara
begransad till sddan@tgarer som ar mojliga och kan vidtas utan oskalig
kostnad.

Utskottet anser attden nya konsumentlagen innehéller en val avvagd
reglering om avhjalpande och omleveramsh utskottetar darférinte berett
att foreslanagot tillkannagivande med anledning av forslagen i motionerna
2021/22:4390 (M) yrkande 2 och 2021/22:4386 (C) yrk&hdékandendor
avslas.

K&p av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagenstéller sig bakom desom utskottet anfor onatt
regeringen bor aterkomma med forslag till  &andring| i
konsumentk&plagen vad géller kop av dyrare djlr tillk&nnager
deta for regeringen.

Jamfoér reservation 7 (S, V, L, MP) och sarskilt yttrande 1 (S, V,
L) och 2 (MP).

Motionerna

Folidmotioner

| kommittémotion 2021/22:4384 av Angelica Lundberg m.fl. (BByars ett
tillkdnnagivande om att den nya konsumentképlagen inte ska géalla fér kop av
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levande djur som Overstiger en tiondels prisbasbelopp. Ett liknande forslag
fors fram i kommittémotion 2021/22:438Bkande lav Ola Johansson m.fl.
(©).

| kommittémoton 2021/22:4387av Larry Soder m.fl. (KD) foreslar
motionarerna att kop av levande djur inte ska ingd i konsumentkoplagens
tilampningsomrdde utan istallet ska koplagen tillampas p& dessa
transaktioner. Ett tillkdnnagivande begérs i enlighet med delktar(gte 4).

Motioner fr&n allméanna motionstiden

| kommittémotion 2021/22:3650 av Kristina Yngwe m.fl. (@nfor
motionarernatt det behdvs emer andamalsenlig konsumentlagstiftning och
foreslarett tillkannagivande om att regeringska sakerstalla atiandel med
levande djur inte likstélls med handel med dbdda tingar
konsumentkodpsdirektivefenomférgyrkande 47).

I motion 2021/22:310G6reslar Cecilia Widegren (M) ett tillkannagivande
om att omedelbart undanta kop av levande djur kdnsumentkdplagens
tilampningsomrdde och att utreda och darefter foresla en separat
konsumentkdplag som reglerar kop av djur (yrkande 4). Vidare foreslas ett
tillkdnnagivande om att infora ett moratorium nar det galler
konsumentkoplagens tillamplighet gédp av levande djur (yrkande 1).
Motionaren foreslar ocksa tillkannagivanden om att det bor goras ett
internationellt utvarderingsarbete som kommer ny svensk lagstiftning till del
(yrkande 2) och om att det i arbetet med ny lagstiftning bor tas in erédeznh
frAn drabbade djuragare (yrkande Byen i motion 2021/22:847 av Sofia
Westergren m.fl. (M) foreslas ett tillkdnnagivande om att handel med levande
djur inte ska ingd i konsumentkdplagen.

Propositionen

Regeringen foreslar att konsumenters kop aaree djur dven framoéver ska
omfattas av konsumentkdplagstiftningen men att vissa sarskilda regler inférs
Som skal for att inte undanta kop av levande djur frAn konsumentkoplagen
anfors bl.a. féljande (s. 207):

Utredningen har évervagt att helt undanta kip levande djur frén
konsumentkdplagstiftningen, med féljden att dessa kop i sa fall skulle
omfattas av képlagen. Bland annat Sveriges Veterinarforbund anser att kop
av levande djur borde hanteras enligt kdplagen eftersom den anses béttre
anpassad till dérhallanden som galler for levande djur.

Koplagen och konsumentkoplagen innefattar tva i princip helt
fristdende regelkomplex som tjanar skilda syften. Partsforhallandet
konsumerit naringsidkare praglas av att konsumenten i flera avseenden
har en unde#gsen position, vilket staller krav pa utformningen av reglerna
(prop. 1989/90:89 s. 186). Koplagen ar inte tvingande till forman for
konsumeten utan tvartom dispositiv, vilket innebar att parterna kan avtala
om att ndgot annat an vad lagen foreskriver gélla. Enligt regeringens
bedémning finns det en stor risk att manga konsumenter vid en tillampning
av koplagen far alltfér oférmanliga villkor. Som Lunds universitet
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framhaller galler det inte minst i situationer dar man har att géra med
mindre nograknde saljare. Aven den utspridda anvandningen av
standardavtal, vilka innehaller villkor som det normalt inte finns
forutsattningar att avtala bort, riskerar att ge konsumenten en vésentligt
samre position.

Med den forsamring av konsumentskyddet som en gdvey till
koplagen skulle innebéra befarar regeringen att det dessutom finns en risk
for att fler djur far illa. En tillampning av koplagens dispositiva regler
kommer sannolikt att leda till att konsumentens mojligheter att fa
skadestand eller ersattnindy favhjalpandekostnader vid fel begransas och
detta drabbar inte bara konsumenten utan sarskilt djuren. Sadana
begransningar kan namligen medfora att djur inte far ndédvandig
veterinarvard och till och med kan behéva avlivas.

Det ar en grundlaggande utgépgnkt i svensk ratt att ett
konsumentavtal regleras av tvingande konsumentlagstiftning. Det har sin
grund i att en konsument i ett avtal med en néringsidkare i allménhet har
en svagare position an naringsidkaren, t.ex. nar det galler kunskap om vilka
ratigheter och skyldigheter parterna har. Att reglera en konsuments
avtalsforhallande med en naringsidkare i en dktrsumentskyddande
lagstiftning vore darfor enligt regeringen frammande for den svenska
rattstraditionen och skulle dessutom pa sikt riskérdverka synen péa
behovet av konsumentskydd pa andra omraden

Kdp av ett djur kan innebéra en stor investering fér konsumenten och
de kanslomassiga vardena ar patagliga. | dag rader i princip avtalsfrinet
nar det galler djurets skick och egenskaper nmersiimenten skyddas bl.a.
pa det sattet att ratten till p&foljder inte kan avtalas bort. Enligt regeringen
star det klart att det finns ett tydligt skyddsintresse for konsumenterna vid
kop av levande djur. Att aven i fortsattningen lata konsumentkoplagen
omfatta kép av levande djur skulle sékerstélla detta skyddsintresse.

De sarregler som regeringen foreslar galler framst dyraredijsirvidkop av
levande djur dar priset dverstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6
och 7 88 socialforsakringatken. For dessa kop foreslas en sarskild
undersokningsregemed innebdrd att m konsumenten fore kodpet har
undersokt djuret eller utan godtagbar anledning underlatit att félja
naringsidkarens uppmaning att undersoka f@etkonsumenten inte som fel
aberpa vad han eller hon borde ha markt vid undersokningen, om inte
naringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.
Somtidigareredovisats féreslar regeringen att presumtionsfristen for varor,
dvs. den tid under vilken néringsidkarhar bevisbordan for att det inte ar ett
ursprungligt fel, forlangs till tva ar. Denna forlangning foreslas dock inte ska
galla vid kép av levande djur. Mot bakgrund av att levande djur inte kan
likstéallas med Gvriga varor och da det inte framstar sonligi att alagga
naringsidkaren den omvanda bevisbordan under ndgon langre tid efter kopet,
foreslar regeringen en kortare presumtionsfrist vid kop av levande djur an vid
kop av varor(s. 213 f.) Regeringen foresladarfor att ett fel pa ett levande
djur som visar sig inom sex manader efter det att djuret aviamnades ska anses
ha funnits vid avlamnandet, om inte naringsidkaren visar ndgot annat eller
detta ar oforenligt med djurets eller felets art. Vid kop av dyrare levande djur
foreslasparternghaenmojlighet att avtala om att presumtionsregeln inte alls
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ska galla. Det innebar att det d& ar konsumenten som ska ha bevisbérdan for
att det ar ett ursprungligt fel pa djuret.

Vidare foreslds attdet i den nya konsumentkoplagen tydliggoatt
djurskyddslagstiftningen alltid galler vid kop av ett levande djur.

Miljo - och jordbruksutskottets yttrande

Milj6 - och jordbruksutskottet anser i likhet med regeringen att det behévs en
mer andamalsenlig ordning for bade naringsidkare och konsunreinteiet
galler konsumentkop av djur. Med den utgdngspunkten valkomnar utskottet
foreslagen i propositionen att inféra vissa sarskilda regler vid konsumentkop
av djur. Miljo- och jordbruksutskottet foreslar att civilutskottet tillstyrker
propositiones fordag i de delar som ror miljo och jordbruksutskottets
beredningsomrade och avstyrker de moti@uen utskotteharhaft att beakta.

Utskottets stéallningstagande

En konsument ar oftast i underlage gentemot naringsidkaren, och syftet med
konsumentkdplagen &t.a. att jamna ut detta styrkeférhallande mellan saljare
och kdpare. Nar det géller kop av levande djur &r dock saljaren ofta en mindre
aktor som genomfor enstaka forsaljningar, och i en sadan situation finns inte
samma behov av konsumentskydd. Med dga konsumentképlagen infors
vissa sarregler som ska géalla framst vid kdp av dyrare levande djur. Detta ar
ett steg i ratt riktning. Enligt utskottet tar den nya regleringen dock inte
tillracklig hansyn till de sarskilda forhallanden som ofta rader vid &dp
dyrare levande djur.

| betédnkandet En ny lag om konsumentskydd vid kdp och vissa andra avtal
finns en sa kallad skiss med alternativa lagtextlésningar. Utredningen har bl.a.
tagit fram ett alternativ dar man undantar kép av dyrare levande djur fran
konsumentkoplagens tillampningsomrade (se SOU 2020:51 s. 374 f.). Med
dyrare djur avses djur déar priset dverstiger en tiondel av prisbasbeloppet.
Enligt utskottet framstar detta alternativ som mer andamalsenligt nar det galler
kop av dyrare djur &n vad som imfiors i den nya konsumentkoplagen.

Utskottet anser darfor att regeringen bor ga vidare med skissen till en
alternativ lagtext i SOU 2020:51 dar kop av dyrare levandeutidantagran
konsumentkdplagens tillampningsomréde och sedan aterkomma tifigisd
med ett lagférslagEn sadan losning torde enligt utskottet leda till farre
rattsprocesser dar det finns en risk for att djuren blir lidavidd.som anforts
bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen. Detta innebar
bifall eller delis bifall till motionerna 2021/22:4384 (SD), 2021/22:4386 (C)
yrkande 1, 2021/22:4387 (KD) yrkande 4, 2021/22:3100 (M) yrkande 4, och
2021/22:847 (M).

Utskottet ar daremot inte berett att foresla nagot initiativ fran riksdagens
sida med anledning av motisforslagen i motion 2021/22:3650 (C) yrkande
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47 och motion 2021/22:3100 (M) yrkanden&31 Motionsyrkandena bor
avslas.

Forslag om ytterligare atgarder vid avtal om
tilhandahallande av digitalt innehall

Utskottets forslag i korthet

Riksdageravslaret motionsyrkandem attge Konsumentverket |i
uppdrag att ta fram enviss vagledning vid felsdkning
konsumenteng-milj6.
Vidare avslar riksdagen motionsyrkanden som far apses
tilgodosedda genom férslaget till en ny konsumentképlag.
Jamfor reservation ) och 9 (KD).

Motionerna
Foljdmotion

| kKommittémotion 2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkandeegars

ett tillkdnnagivande om att regeringen ska ge Konsumentverket i uppdrag att
ta fram en vagledning om hur samarbetet mellan néringsidkaren och
konsumenten ska ga till vid felsékning i konsumentensiljo. Motionarerna
uppgeratt lagférslagetom kansumentens samarbetsskyldighet inte far bli ett
for langtgdende krav och efterfragar darfor en tydligare beskrivning av hur
samarbetet mellan naringsidkaren och konsumenten ska ga till vid denna typ
av felsbkning i konsumenteitsmiljo och vad som forvaas av konsumenten.

Motioner fr&n allmanna motionstiden

| kommittémotion 2021/22:3245 av Niels Paafgtersen m.fl. (C) yrkande

21 begars ett tillkdnnagivande om att inféra garantier for
sakerhetsuppdateringar i digitala konsumentprodukter. Motion&aest att
samhallet staller krav pa konsumentsakerhet pa en lang rad omraden men inte
pa sakerhetsomradet och foreslar darfor krav pa uppdateringsgarantier pa tre
ar eller produktens levnadstid om denna &ar kortare.

I kommittémotion 2021/22:3231 av Martinbbhansson m.fl. (Canfor
motionarerna att déir angelaget att sla vakt om konsumenternas intressen vid
kop av digitala tjanster och digitalt innehall cathdet finns ett behov att géra
en bredare oOversyn av de konsumentrattsliga regelverken i syfte att
astadkomma en mersammanhallen konsumentlagstiftning. Mot den
bakgrunden begaen starkt konsumentlagstiftning vid kop av digitala tjanster
och digitalt innehdll Ett tillkannagivandeforesl& i enlighet med detta
(yrkande 3.
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Propositionen

Undantag fran den omvanda bevisbordan

Som tidigare namnts foreslar regeringen en sarreglering for bevisbordan vid
fel pa tillhandhallande av fristdende digitalt innehall. For ursprungliga fel vid
enstaka tillhandahallande av ett digitalt innehall ska emamd bevisborda
galla under ett ar fran tillhandahalland&egeringen foreslavidare en
presumtionsregel viett kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall
med innebdrdnatt fel under en avtalsperiod som utgangspunkt ar nagot som
naringsidkaen ansvarar for. Naringsidkaren maste alltsd bevisa att det digitala
innehallet var i felfritt skick under avtalsperiod@n 162 f.)

Regeringen fdslar dveren bestammelse médi angivnasituationer dar
den omvéanda bevisbémddnte ska gélla. Den forsta situationen handiar
nar en konsuments hardvara, programvara eller natanslutning inte ar forenlig
med de tekniska krav som géller for det digitala innehallet, under forutsattning
att naringsidkaren fore avtalet informerat kamenten om dessa krav.

Den andra situationen handlar om att konsumenten i skalig utstrackning kan
behéva samarbeta med naringsidkaren for att naringsidkaren ska kunna
kontrollera om det &r nagot i konsumentens digitala miljo som kan vara
orsaken till atdet digitala innehallet inte fungerar som avsett. Naringsidkaren
ska informera konsumenten om dennes samarbetsskyldighet vid fel och
konsekvenserna av ett bristande samarbete. Dettegdates fore avtalet
Regeringen har i denna del bl.a. gjort foljandergéganden (s. 165):

Enligt regeringen bor alltsd en naringsidkare i stérsta mojliga utstrackning
gora sin felsdkning pa andra satt an genom att ha virtuell tillgang till
konsumentens digitala miljo och om sadan tillgang i nagot fall behovs
maste naringskhren sakerstalla att det kan ske pa ett andamalsenligt satt.
Regeringen vill aven framhalla att konsumenten i alla situationer kommer
att ha ett eget val nar det galler om virtuell tillgng ska godtas eller inte,
om an att en konsument som utan att dendtiverat nekar sadan tillgang

da ocksa far rakna med att alaggas bevisbordan for att ett fel fanns redan
vid ett enstaka tillhandahéallande eller under avtalets I6ptid for det fall
tilhandahallandet ar kontinuerligt. Regeringen anser mot denna bakgrund
att det inte bor finnas nagra betydande risker med den ordning som
direktivet foreskriver.

Artikel 12.5 &r en del av digitaldirektivets fullharmonisering och maste
som s&dan genomforas i svensk réatt. | ljuset av det som anfdrs ovan finns
det enligt regerigens uppfattning anledning att inte lyfta fram
konsumentens samarbete som en narmast fristiende skyldighet utan
tydligare placera den i sitt sammanhang. Som utgdngspunkt ar det
naringsidkaren som svarar for uppkomna fel och har bevisbérdan for att sa
inte ar fallet. Det bor da vara upp till naringsidkaren att vid behov begara
hjalp av konsumenten. Det ar ocksa viktigt att naringsidkaren informerar
konsumenten om vad denne kan forvantas behdva goéra och om vad
konsekvenserna av att inte samarbeta kan inngéikkonsumenten sjalv
kan ta stéllning till om och i vilken utstrackning begard hjélp ska ges.
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Naringsidkarens uppdateringsskyldighet

Regeringen foreslaratt det infors bestammelseom naringsidkarens
uppdateringsskyldighetad géller en vara med digitalielar Regeringen
foreslar att @ringsidkaren ska se till att konsumenten informeras om och
tilhandahalls sakerhetsuppdateringar och andra nédvandiga uppdateringa
De tider som uppdateringsskyldigheten galler foreslas skilja sig at beroende
pa om det aett enstaka eller kontinuerligt tillhandahallandeedt/digitalt
innehall Vid ett enstaka tillhandahallande galler uppdateringsskyldigheten
under den tid som konsumenten med fog kan forutsatta. Vid ett kontinuerligt
tilhandhallande galler uppdateringgtdigheten under den tid som
naringsidkarens ansvar for fel galler dvs. tre ar eben tillhandahallandet
sker langre an sa, hela avtalsperiode@m naringsidkaren inte uppfyller sin
uppdateringsskylighet ska varan anses som feléktigo4 f).

Naringsidkarens uppdateringsskyldighet for att uppdatstdristaende
digitalt innehallforeslasoverensstamma med vad som galler for varor med
digitala delar, férutom vad gallettkontinuerligt tillhandahallande av digitalt
innehall dar uppdateringsskyldigtenendastskagéllaséa lange avtalet loper
(s. 153)

Konsumentinformation

Regeringen anfér i propositionen att Konsumentverket har ansvar for att
konsumenter far tillgang till information om sina réattigheter och information
om medel for att havda dessittigheter. Regeringen bedémer att ndgon
ytterligare reglering inte behdver inforas for att uppfylla direktivens.l3am

skal anges bl.a. féljands.(226 f.):

Det ar viktigt att den nya lagen och sarskilt regleringen av vad som géller
i fraga om konsmentskydd vid kép av varor blir allmant kant s att
konsumenter har mojlighet att fullt ut utnyttja sitt konsumentskydd. Lagen
innebar en del forandringar jamfort med vad som hittills géllt. Det ar en
uppgift for det allménna att informera om lagen ochdemedel som
konsumenter har for att havda sina rattigheter. Informationen bér spridas
aven efter att den nya lagen tratt i kraft.

Konsumentverket har enligt 1 § 2 och 3 § 3 férordningen (2009:607)
med instruktion for Konsumentverket ansvar for att difigliggora
information och vagledning om konsumenters rattigheter och skyldigheter
och ska med utbildning och information stodja kommunernas verksamhet
i frdgor som ror konsumentskydd och konsumentlagstiftning.
Konsumentverket samordnar bl.a. den rikstadeaupplysningstjansten
Halld Konsument dar ett antal myndigheter och konsumentbyraer
samverkar.

Det ar en naturlig utgangspunkt att Konsumentverket inom ramen for
sina redan existerande uppgifter svarar for att information om den nya
lagen ges.
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Utskottets stallningstagande

Dennyakonsumentktplagn skagalladven vidavtal om tillhandahallande av
digitalt innehal) och lagen innehallerissa sarregler fovaror med digitala
delar. Utskottet konstaterar att detta karedfor ett behov av informations
insatserSom regeringen anfor i propositionen har Konsumentverket ansvaret
for att konsumenter far tillgang till information om sina rattighetehdet ar
en naturlig utgdngspunkt atnyndigheteninom ramen for sina redan
existerande uppgiftesvarar fé att det gesinformation om den nya lagen.
Utskottet ser darfoéinte skal for ett tillkdnnagivande onen vagledning om
felsbkning i konsumentens -ftilj6. Utskottet avstyrker darfér motion
2021/22:4387 (KD) yrkande. 3

Forslagenom uppdateringgarantieroch starkt konsumentlagstiftning vid
kop av digitala tjanster och digitalt inneh&ir enligt utskottetansesvara
tillgodosalda genom den nya ordning som nu inférddotionerna
2021/22:3245 (C) yrkande 21 och 2021/22:3231 (C) yrkan@eér3darfor
avslas.

En framtida utvardering av lagstiftningen m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagenavslar motionsyrkanden om en framtida utvardering av
konsumentkodplagenéar det galleden forlangdabevisbordan for
naringsidkare och reglerna om kép av levande djigtai avslar
riksdagen ett motionsyrkande om att tillsatta en utredningti
arbeta fram underlag till en sarskild lagstiftning som hanterar| kop
och férséljning av levande djur

Jamfor reservation 10 (M) och 11 (MP).

=

Motionerna

Folidmotioner

| kommittémotion 2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 1
begars ett tillkdnnagivande om att regeringen ska utvardera den utvidgade
bevisbordan for naringsidkareom tre &r Motionarerna anfor att
konsekvenserna av lagstiftningen behover utvarderas etiedrt for att
genomlysa den eventuella negativa paverkan pa Sveriges konkurrenskraft som
en overimplementering p& detta omréde kan komma att ha

I motion 2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) begars ett
tillkdnnagivande om att skyndsamt tillsd&a utredning for att arbeta fram
underlag till en sarskild lagstiftning som hanterar kop och forséljning av
levande djur dar djurens valmaende ar en tydlig parameter, liksom kdparens
och séljarens ansvar (yrkande 1). Motionarerna forslar ocksa att edewing
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av konsumentkoplagen med avseende pa handdlevande djur bor goras
tre ar efter lagens genomférande (yrkande 2).

Motioner fr&n allmanna motionstiden

| kommittémotion 2021/22:4061 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande
23 begars ett tillkdnnagivande om att forséljning av djur bor utrets.
likande foreslag finnswé&n i motion2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven
m.fl. (MP) yrkande 1Motion&rerna anfor bl.a. att det borde finnas en sarskild
lag som innefattar kbp och f@ming av olika djurslag och att en utredning
borde tillsattas som ser till férséljning av djur som helhet.

Propositionen

Regeringenbedémer att forslaget om att forlanga séljarens omvéanda
bevisbérda kommer att leda till fler reklamationer med reparmstionh
omleveranskostnader for naringsidkarna som féljd. Regeringen konstaterar
samtidigt att det dock &r ovanligt att ursprungliga fel i en vara uppstar mer an
ett ar efter leverans och att dyrare varor redagtag ofta omfattas av
kommersiella garantierMot den bakgrunden beddmer regeringen att
kostnaderna for naringsidkarnmte kommer att oka i nagon storre
utstrackning. Forslaget i denna del bedéms leda till ett 6kat fortroende for
marknaden och en 6kad trygghet hos konsumenterna (s. 231).

Vidare bedms forslagen till sérregleringir det géllekép av levande djur
leda till att naringsidkaa far battre mojligheter att traffa avtal med
konsumenter som inte leder till rattsliga tvister i efterhavatl den risk for
kostnader som sadana for med sig. skijen bedoms leda till storre
forutsebarhet och o6kad trygghet, framst for sma foretag och enskilda
naringsidkare (s231).

Milj6 - och jordbruksutskottets installning

Milj6 - och jordbruksutskottdtar anfort, i samband med akbmmittémotion
2021/22:4061 a Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande 23 och motion
2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven (MP) yrkandévérlamnadedill
civilutskottet attcivilutskottet borde avstyrka motionsyrkandena.

Utskottets stéllningstagande

Som redan framgatt innehdller den nya konsumentkdplagen vissa nyheter i
forhallande till den nuvarande lagen. Bland annatiglem for naringsidkarens
omvanda bevishordtbrlangas. Det infors ocksa esérregleringfor kop av
levande djur Utskottet utgar frdn att regeringerser till att dennya
lagstiftningenfoljs upp och utvarderasm det finns skal till detUtskottet ser
darmed inteskal for riksdagen attta nagot initiativ med anledning av
motionsforslagen onframtida utvérderingaav lagstiftnngen. Motionerna
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2021/22:4390 (M) yrkande @ch 2021/22:4388 (MP) yrkande 12r darfor
avslas.

Utskottet beddémeliksom regeringen och milj@ch jordbruksutskottestt
de nya reglerna for kdp av levande djur bor leda till en forbattrad och mer
andamalenlig ordning till forman fér bade konsumenter och naringsidkare
samt djuren. Utskottet ar dérmed inte berett att stdlla sig bakom
motionsfdrslagen om att tillsatta en utredning for att arbeta fram underlag till
en sarskild djurlagstiftning. Utskottet aydter darfér motionerna
2021/22:4388 (MP) yrkandel, 2021/22:4061 (MP) yrkande 23 och
2021/22:4196 (MP) yrkande 1
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Reservationer

1. Avlamnande och néringsidkarens ansvar for fel, punkt 2
(SD)
av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SDh @mgelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller rikdagen motion
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 16 och
avslar motion
2021/22:4387 av Larry Séder m.fl. (KD) yrkande 1.

Stéllningstagande

For konsumentavtasomingas pa distans via telefon eller digitaéthévs det
tydligarereglerfér konsumenter och naringsidkavéssa lagandringar i dessa
avseendeinférdesden 1 maj 2020. Andringarna &r positiva, men mer behover
goras for att underlatta konsumentens aktivalvaibehover bl.abli tydligare

vid vilken tidpunkt som ansvaretrfén vara gar 6ver fran naringsidkaren till
konsumentenl dag ar det vanligt att konsumenter handlar 6ver natet och far
hemleveranser. Det ar dock inte alltid mojligt for mottagaren att vara hemma
nar leveransen sker, och manga konsumenter tycker ait dekvamt att fa

ett paket eller en matkasse lamnad vid dorenigt dagens lagstiftning kan
tidpunkten for naen kopareanses ha fatt en vara i sin besittning skilja sig at
beroende pa om kopardmor i villa eller lagenhetDetta paverkar i sin tur
koparens ratt gentematiljaren. Enligt var mening ar detta inte en rimlig
ordning. Vi anser darfor att reglerna om nar en vara ska anseiskégarens
besittning bor fortydligasDet &r en uppgift for regeringen att ta nédvandiga
initiativ. Vad vi nu anfd bor riksdagen stalla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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2. Avlamnande och néaringsidkarens ansvar for fel, punkt 2
(KD)
av Larry Soder (KD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha ljand
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motion
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 1 och
avslar motion
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (Spkande 16.

Stallningstagande

Den nya konsumentkoplagn innehaller ett antal forandringar jamfort med
nuvarande regelverk. Flera &@randringarnaframstar som forstaeliga och
valgrundadelLagen innehalledock ett par forandringar som traffar felegll
dar EUdirektiven genomforspa ett satt som inte ar valavvagt. Detta galler
bl.a. néringsidkarens ansvar for fel.

Varudirektivet foreskriver en minimiregel som séger att konsumenten alltid
ska ha en reklamationsratt om minst tva ar. Direktivet 6ppoek dpp for
medlemsstaterna att bibehalla eller lagstifta om en langre tidsperiod for
reklamationsrattenKonsumentkdplagensuvarande tredriga ansvarsperiod
behallsi den nya lagenMdjligheten att ga langre an direktivets minimikrav
ska dock utnyttjas spsamt.Ett antal remissinstanser stéller sig tveksamma
till regeringens Overimplementering och patalar att erfarenheterna fran
bransclen ar att de flesta fel visar sig inom ett &ch darfor behover
reklamationsréatten inte behover vara sé lang som.tgtiden yttersta fristen
for reklamationsratten ska vara tre ar ar darfor inte nédvandigt, utan den bor
ligga pa tvd &rDet ar en uppgift for regeringen att ta nodvandiga initiativ.
Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

3. Den omvéanda bevisbérdan, punkt 3 (C, KD)
av Larry Soder (KD) och Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdmsservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motionerna
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2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 21,

2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 2 och

2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 2 och

avslar motionerna

2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 19,

2021/22:4063 av Amanda Palmstierna och Emma Hult (bada MP) yrkande 3,
2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 3 och

2021/22:4199 av Johan Pehrson m.fl. (L) yrkande 79.

Stéllningstagande

Vi anser att en forlangningv perioden med omvand bevisbordan sex
manader till tv &r ar problematisk. De flesta medlemsstater, inklusive vara
nordiska grannlander, har valt en period om ett ar. Aven utredningen (SOU
2020:51) och flera remissinstanser har féresprakat en period om ett ar. Mot
bakgrund av attleflesta fel som uppenbaras i varor visar sig inom ett ar fran
kopet och utifrdn vardet av likalydande regler pa den europeiska marknaden
anser vi att aven Sverige bor inféra en omvand bevisborda om ett ar i stallet
for att 6verimplementera direktiveRet & en uppgift for regeringen att ta
nddvandiga initiativDettabor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

4. Reklamation m.m., punkt 4 (C)
av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbesiatler punkt 4 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 22 och
2021/22:3665 av Magis Ek m.fl. (C) yrkande 15 och
avslar motionerna
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 20 och
2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 2.

Stéllningstagande

En groén och liberal konsumentpolitkan underlatta for konsumenter atirg
hallbara och medvetna vaGenom att starka konsumentskyddet kan det
skapas incitament for foretag att produceéibaravaror som konsumenter
kan anvanda larggJu langre en produkt kan anvandas, desto battre for miljén.
For att stodja ateranvandgimch vidareforsaljning av produkter som den
enskilde inte langre behdver, samt for att forenkla fér den som képer en
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begagnad sakorreklamationsratten fidjvaran istéllet for att stannlosden
ursprungliga koparenDet &r en uppgift for regeringeritaa nddvandiga
initiativ. Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen

5. Avhjalpande eller omleverans, punkt 5 (M)

av Cecilie Tenfjord Toftby (M), Lars Piss (M), David Josefsson (M) och
Ida Drougge (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motion
2021/22:4390 av Viktor \&rnick m.fl. (M) yrkande 2 och
avslar motion
2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 3.

Stéllningstagande

Vi uppskattar regeringens initiativ till en ny konsumentkdplag och stéller oss
bakom stora delar av innehallet. Enligt oss kravs docfogmdring for att

lagen ska uppna sitt syfte utan att drabba Sveriges konsumenter eller Sveriges
konkurrenskraft negativEnligt den nya konsumentkoplagen far konsumenten
ratt att krava att naringsidkaren avhjalper ett fel pa varan eller gér en
omleveras och konsumentenar daratt att valja mellan atgarderna. Vi tycker
forvissoatt det finns skal att starka konsumentens ratt i detta avseende men
menar att regeringens forslag ar for langtgdende. Vi anser att naringsidkaren
ska kunna vidta den atgard som &r mdjlig att genomféra till l1agst kostnad sa
lange det inte utgdr en olagenfér konsumentenDet ar en uppgift for
regeringen att ta nédvandiga initiatitad vi nu anfort bér riksdagen stélla sig
bakom och tillkdnnage for regeringen

6. Avhjalpande eller omleverans, punkt 5 (C, MP)
av Ola Johansson (C) och Martin Marmg(#tP).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motion
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2021/2:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 3 och
avslar motion
2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 2.

Stallningstagande

Vi valkomnar regeringesforslagtill en ny konsumentképlag. Det finns dock
vissa punkter darden nya konsumentkOplageinte pa ett fullgott satt
tilgodoser bade kdpares och séljares beBmt galler bl.a. konsumentens ratt
attvalja mellan avhjalpande och omleverans som paféljd vid konstaterade fel.
Vi anser atdetinte &r andamalsenligt. Détns en riskatt omstakingen till

den cirkuldra ekonomimotverkas omkonsumenter i storre utstrackning
vélijer nya produkter framfor att reparera och atgarda fel. dtr
hallbarhetsperspektiv ar detta vidare problematitarsomdet riskerar att
forbruka varor och resurserra@nnars hade kunnat fortsétta att anvandas efter
reparation. Kort sadgtan dettadriva pa resurssloseriet i en tid nar vi maste ta
omstallningen till hallbar konsumtion pa storsta allvarenlighet med
utredningengSOU 2020:51jorslagbori stalletkonsumentens val av pafélid
vid konstaterade fehte ndrmare regleraBet ar en uppgift for regeringen att

ta nddvandiga initiativWad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och
tillkdnnage for regeringen

7. Kop av levande djur, punkt 6 (S, V, L,MP)

av Johan Lofstrand (S), Elin Lundgren (S), Leif Nysmed (S), Sanne
Lennstrom (S), Joakim Jarrebring (S), Jon Thorbjérnson (V), Jakob
Olofsgard (L) och Martin Marmgren (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut undemiiu6 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen avslar motionerna

2021/22:847 av Sofia Westergren m.fl. (M),
2021/22:3100 av Cecilia Widegren (M) yrkandeiid,1
2021/22:3650 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 47,
2021/22:4384 av Angelica Lundberg m.fl. (§D
2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 1 och
2021/22:4387 av Larry Séder m.fl. (KD) yrkande 4.

Stallningstagande

Vi anser att riksdagen bor avsld motionerna 2021/22:847 (M), 2021/22:3100
(M) yrkandena 14, 2021/22:3650 (C) yrkande 42021/22:4384 (SD),
2021/224386(C) yrkande 1 och 2021/22:4387 (KD) yrkandé/dra skal for
detta utvecklar vi i vara sarskilda yttranden 1 respektive 2.
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8. Forslag om ytterligare atgarder vid avtal om
tilhandahallande av digitalt innehall, punkt 7 (C)

av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdgen motionerna
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 3 och
2021/22:3245 av Niels Paarfetersen m.fl. (C) yrkande 21 och
avslar motion
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 3.

Stallningstagande

Digitaliseringen satter konsumentlagstiftningen pa prov. Det ar angelaget att
pa ett bra séatt sla vakt om konsumenternas intressen vid kop av digitala tjanster
och digitalt innehall. Det krdvs en tydlig och sammanhallen
konsumentlagstiftning. Vidare méask@nsumentsikerheten 6ka. Samhallet
stéller krav pa konsumentsikerhet pa en lang rad omrédden men inte pa
cybersdkerhetsomréddet. Det &r dags att &andra pa det och i
konsumentlagstiftningen  och  vid offentlig upphandling kréava
uppdateringsgarantier pa tre ateelproduktens levnadstid om denna ar
kortare.Det ar en uppgift for regeringen att ta nddvandiga initidfad vi nu

anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkénnage for regeringen.

9. Forslag om ytterligare atgarder vid avtal om
tilhandahallande av digitalt innehall, punkt 7 (KD)

av Larry Soder (KD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkannager
detta férregeringen.
Darmed bifaller riksdagen motion
2021/22:4387 av Larry Séder m.fl. (KD) yrkande 3 och
avslar motionerna
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 3 och
2021/22:3245 av Niels Paaretersen m.fl. (C) yrkande 21.
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Stéllningstagande

| digitaldirektivet foreskrivs att konsumenten ska samarbeta med
naringsidkaren for att faststélla om orsaken till felet pa det digitala innehallet
beror pa konsumentensitiljo. | vissa fall kan konsumenten behova lata
naringsidkaren f8arrstyra konsumentens datdfi. anser att det i grunden ar

bra om konsumenten kan samarbeta med néaringsidkaren vid felsékning, men
det far inte bli for lAngtgdende krav sa att det upplevs som oskaligt for
konsumenten. Vi delar Konsumentverkets och Integskyddsmyndighetens

bild i remissvarerav att det finns tydliga sakerhetsch integritetsrisker med

att t.ex. lata naringsidkaren fjarrstyra konsumentens dator. Eftersom det stélls
krav pa konsumenten att kunna tillhandahélla vissa tekniska upmgfteni

ocksa en risk for ett forsamrat konsumentskydd for pensionarer och personer
med begréansad datorkompetens.

Mot denna bakgrund efterfrigasi en tydligare beskrivning av hur
samarbetet mellan naringsidkaren och konsumenten ska ga till vid en
felsdkning i konsumentens-iiljo och vad som forvantas av konsumenten.
Regeringen bor darfér ge Konsumentverket i uppdrag att ta fram en tydlig
vagledning kring detta. Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och
tillkdnnage for regeringen

10. En framtida utvardering av lagstiftningen m.m., punkt 8
(M)
av Cecilie Tenfjord Toftby (M), Lars Puss (M), David Josefsson (M) och
Ida Drougge (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motion
2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 1 och
avslar motionerna
2021/22:4061 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande 23,
2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven (MP) yrkande 1 och
2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkandena 1 och 2.

Stallningstagande

Vi uppskattar regeringens initiativ till en ny komsentkdplag och stéller oss
bakom stora delar av innehallet. Enligt oss kravs dock en uppfol@indet
gallerforlangningen av den omvanda bevisbordan. Regeringen féreslar nu att
naringsidkarens bevisborda ska forlangas, fran sex manader till tva 4r. EU
direktivet kraver att néaringsidkarens bevishorda stacker sig 6ver ett ar, och att
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lagstifta om ytterligare ett ar ar sdledes en 6verimplementering. Det ar ocksa
en utdkning jamfort med vad utredningen En ny lag om konsumentskydd vid
kop och vissa andra alt(SOU 2020:51) lade fram, da den foreslog ett ar i
enlighet med Ettlirektivets miniminiva.

Vi ar visserligen positiva till att konsumentskyddet stérks men tvingande
lagstiftning maste alltid vara en avvagning mellan de bada intressen som ar
aktuella. At forlanga naringsidkarens bevisborda till tva &r kan vara motiverat
for att starka konsumentratteegeringen bor dock utvardekansekvenserna
av lagstiftningen efter tre ar for att genomlysa den eventuella negativa
paverkan p& Sveriges konkurrensksdm en Gverimplementering pa detta
omrade kan komma att ha. Vad vi nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och
tillkdnnage for regeringen.

11. En framtida utvardering av lagstiftningen m.m., punkt 8
(MP)
av Martin Marmgren (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:4061 av Elabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande 23,
2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven (MP) yrkande 1 och
2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkandena 1 och 2 samt
avslar motion
2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 1.

Stéllningstagande

Det ar bra att Sverige far en starkare konsumentkoplag. Det &r aven bra att det
infors sérskilda regler for levande djur. Det daxck en brist att utredningen
som lag till grund for propositionen inte hade till uppdrag att utreda hur
reglerna paverkar diwtan enbart skulle se till relationen konsumeoigh
naringsidkare. Regeringen har heller inte tagit hansyn till vad flera
remissinstanser fort fraret finns farhagor om att den nya lagstiftningen kan
ha en negativ paverkar& djuren.Darfor anser vatt det behover tillsattas en
ny utredning som tittar pa handel med levande djur utiféekonsumentens
och djurens perspektiv. Effekterna for djurvéalfarden vid kdp och forséljning
av djur maste finnas med och tas relevant hansyrDeit. borde finnasn
sarskild lag som enbart innefattar kdp och forsaljningjavsom helhet.

Vi anser ocksa att en utvardering av konsumentkoplagen med avseende pa
handel med levande djur bor goras tre ar efter laeafitradandeDet ar en
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uppgift for regeringen atta noédvéandiga initiativVad vi nu anfort bor
riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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Sarskilda yttranden

1. Kop av levande djur, punkt 6 (S, V, L)

Johan Lofstrand (S), Elin Lundgren (S), Leif Nysmed (S), S
Lennstrom(S), Joakim Jarrebring (S), Jon Thorbjérnson (V) och {
Olofsgéard (L) anfor:

Vi vill utdver det som anférts i reservation 7 anfora féljande.

Vi valkomnar att det infors séarskilda regler for kdp av levande djur i
konsumentkoplagen. Som saval reggein som miljé och jordbruksutskottet
framhaller kan dessa regler bidra till en god djurvalfard och att djuren
respekteras vid denna typ av kdp. Regeringen har dvervagt om kop av levande
djur ska undantas fran konsumentkdplagen men kommit fram till atidamn
ordning skulle kunna innebara ett forsamrat konsumentskydd och medfora en
risk for att fler djur far illa. Regeringen anser att man uppnar en mer
andamalsenlig lagstiftning vid kop av levande djur genom en avvagning
mellan naringsidkarens behov avrsglering, intresset av att sékerstalla ett
hogt konsumentskydd och intresset av en god djurvélfard. En sddan avvagning
g6r man enligt regeringen bast genom att kdpen alltjamt traffas av den
tvingande konsumentregleringen men att vissa undantag méjliggdaelar
denna uppfattning. Vi delar vidare regeringens bedémning att aven kdp av
dyrare djur ska omfattas av reglerna men att det finns ett behov av séarregler i
dessa situationer.

Mot denna bakgrund anser vi att riksdagen inte ska gbra nagot
tillkdnnagivande till regeringen nar det galler kop av djur, och samtliga
motioner bor foljaktligen avslas.

2. Kop av levande djur, punkt 6 (MP)

Martin Marmgren (MP) anfor:

Jag vill utdver det som anforts i reservation 7 anfora féljande.

Det gér inte att jamstalla djur med vilken vara som helst, och det &ar darfor
i och for sig ett steg i ratt riktning att Sverige nu in&@rskilda regler for
konsumentk&p akevande djurDen nya konsumentkdplagens sérreglering for
djur &ar dock enligt mignte en fullt ut tillfredsstallande 16sning. Jag menar att
det borde dvervagas att infora edérskild lag som tar ett helhetsgrepp om
djuren ochsominnefattar kop och férsaljning av olika djursldgtta har jag
utvecklat i reservation 11.

Av dessa skékan jag inte stélla mig bakom motionsférslagen ldip av
levandedjur. Samtliga motioner bor féljaktligen avslas
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BiLAGA 1

F°rteckning °ver behandl a

Propositionen

Proposition 2021/22:85 En ny konsumentkoplag:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till konsumentkdplag.

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(1964:528) om tillamplig lag betraffande internationella kop av l6sa
saker.

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag ondréimg i kdplagen
(1990:931).

4. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
produktansvarslagen (1992:18).

5. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486).

6. Riksdagen antar regeringens forslagl lag om &ndring i

kommissionslagen (2009:865).

Fo6ljdmotionerna

2021/22:4384 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att den nya
konsumentkdplagen inte ska gélla for kop av levande djur som dverstiger en
tiondels prisbasbelopp och tillkdnnager detta fér regeringen.

2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att kdp av
levande djur ska undantas fran konsumentkoplagens regler i enlighet
med utredningns alternativa lagtextforslag och tillkédnnager detta for
regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att den
omvanda bevisbordan for séljare avseende fel ska stracka sig over ett
ar i enlighet med utredningens forslag och ditlkager detta for
regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att inte
narmare reglera konsumentens val av pafoljd vid konstaterade fel i
enlighet med utredningens fdorslag och tillkAnnager detta for
regeringen.
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2021/22:4387 av arry Soder m.fl. (KD):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
naringsidkarens ansvarsperiod for fel ska vara tva ar och tillkannager
detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att den
omvandabevisbordan ska vara ett &r och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen ska ge Konsumentverket i uppdrag att ta fram en
vagledning till hur samarbetet mellan néringsidkaren och konsement
ska ga till vid felsokning i konsumentensniiljo och tillkannager detta

for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att kbp av
levande djur inte ska inga i konsumentkoplagens tillampningsomrade
utan att koplagen i st@f ska tillampas pa dessa transaktioner, och
detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
skyndsamt tillsatta en utredning for att arbeta framdeulag till en
sarskild lagstiftning som hanterar kdp och forséljning av levande djur
dar djurens valmaende ar en tydlig parameter, liksom kdparens och
séljarens ansvar, och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anforaotionen om att en
utvardering av konsumentkdplagen med avseende pa handel med
levande djur bor goras tre ar efter lagens genomforande och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det samférs i motionen om att den
utvidgade bevisbordan for naringsidkare som foreslas ska utvarderas
om tre ar och tillkAnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
naringsidkaren vid fel pd varan ska kunwigta den atgard, av
avhjalpande och omleverans, som ar mojlig att genomfora till 1&agst
kostnad sa lange det inte utgor en olagenhet for konsumenten och
tillkdnnager detta for regeringen.
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Motioner fran allmanna motionstiden 2021/22

2021/22:847 av Sofia Wesgren m.fl. (M):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att handel med
levande djur inte ska inga i konsumentkoplagen och tillkdnnager detta for
regeringen.

2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):

16. Riksdagen stéller sig bakometd som anférs i motionen om att
tydliggora i lagstiftningen gallande nér en vara anses vara i kOparens
besittning och tillkAnnager detta for regeringen.

19. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om forlangd
tidsperiod for omvand bevisbordach tillkannager detta for
regeringen.

20. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur differentierad reklamationsratt kan inféras och tillkannager detta
for regeringen.

2021/22:3100 av Cecilia Widegren (M):

1. Riksdagen stéllersig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen omgaende bor inféra moratorium for levande djur fran
konsumentkdplagen sa att fel inte langre behdver drabba fler djuragare
i onddan under tiden regeringen tar fram nytt férslag till riksdagen, och
deta tillkannager riksdagen for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor gora internationellt utvarderingsarbete som kommer ny
svensk lagstiftning till del, d& avel och férsaljning av djur frdn Sverige
ar enviktig export och ska ha lika villkor, och detta tillkdnnager
riksdagen for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen i arbetet med ny lagstiftning bor ta in erfarenheter fran
drabbade djuragare och tillkdnnagetta for regeringen.

4. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
omedelbart se till att undanta djur fran konsumentkdplagen och dartill
utreda och ta fram en separat konsumentkdplag som reglerar djur, och
detta tillkannager riksdagdiir regeringen.

2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C):

3. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om stérkt
konsumentlagstiftning vid kop av digitala tjanster och digitalt innehall
och tillkdnnager detta fér regeringen.
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21. Riksdagen stller sig bakom det som anfors i motionen om en
forlangning av foretags konsumentrattsliga bevisborda for
ursprungliga fel och tillkAnnager detta for regeringen.

22. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
reklamationsratten ska foljgaran i stéllet for att stanna vid den
ursprungliga kdparen eller &garen och tillkdnnager detta for
regeringen.

2021/22:3245 av Niels Paartipetersen m.fl. (C):

21. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att inféra
garantier for sékerhaippdateringar i digitala konsumentprodukter
och tillk&dnnager detta for regeringen.

2021/22:3650 av Kristina Yngwe m.fl. (C):

47. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att vid
implementeringen av konsumentkdpsdirektivet sakerstélla atteha
med levande djur inte likstdlls med handel med ddda ting och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:3665 av Magnus Ek m.fl. (C):

15. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
konsumentratten och reklamationsratten pa vanligek@mmande
produktgrupper bor starkas och utvecklas och forbattras och
tillkdnnager detta fér regeringen.

2021/22:4061 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP):

23. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att det bor
tillsattas en utredning som rséll forséljning av djur som helhet:
smuggling, kdparsaljaransvar, djurskydd, nationellt, internationellt,
konsument/néringsidkare och djurens valfard och tillk&dnnager detta for
regeringen.

2021/22:4063 av Amanda Palmstierna och Emma Hult (bdda MP):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att forstéarka
den omvanda bevisbordan i reklamationsratten fran sex manader till
tva ar och tillkannager detta for regeringen.

2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP):

2. Riksdagen staller sig bakodet som anfors i motionen om att koppla
reklamationsratten till forvantad livslangd och tillkdnnager detta for
regeringen.
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3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att forstarka
den omvanda bevisbordan i reklamationsratten fran sex reétidd
tva ar och tillkannager detta for regeringen.

2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven (MP):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
forsaljning av djur bor utredas och tillk&nnager detta for regeringen.

2021/22:4199 av Johan Pedon m.fl. (L):

79. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att fel p& en
vara under dess forsta tvd ar anses vara sédljarens ansvar och
tillkdnnager detta fér regeringen.
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BILAGA 2
Regeringens | agf®rslag
1 Forslag till konsumentkoplag

Hérigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Grundléiggande bestimmelser

Lagens innehall

1 § I denna lag finns bestimmelser om skydd for konsumenter vid kép av
varor ddr koparen dr konsument och séljaren &r naringsidkare (2-8 kap.).
I lagen finns dven bestimmelser om konsumentskydd vid avtal dir en
néringsidkare tillhandahaller en konsument digitalt innehall eller digitala
tjanster (9 kap.).

Uttryck i lagen

2 § Idenna lag avses med

digitalt innehall: data som framstélls och tillhandahélls i digital form,

digital tjdnst: en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat sétt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvéndare av
tjénsten,

drifiskompatibilitet: forméaga att fungera med annan hérdvara eller
programvara én sadan som normalt anvéinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

kompatibilitet: forméga att utan konvertering fungera med sddan hérd-
vara eller programvara som normalt anvénds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

offentlig auktion: en forsiljningsmetod dir néringsidkaren genom ett
Oppet budgivningsforfarande som skots av en auktionsforrittare bjuder ut
varor till forsdljning till konsumenter som har mojlighet att personligen
nérvara vid forséljningen, och dir den som ldmnar det vinnande budet ar
skyldig att kopa varan,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pé avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjénster, i den
ursprungliga lydelsen samt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den
20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forséljning av varor, om éndring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphavande av direktiv 1999/44/EG, i
den ursprungliga lydelsen.
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personuppgifter: sadan information som avses i artikel 4 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande
av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning),

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sitta sitt namn,
varumirke eller annat kénnetecken pa varor uppger sig vara tillverkare,
eller den som importerar varor till Europeiska ekonomiska samarbets-
omréadet,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som #r integrerad eller ssmmankopplad
med ett digitalt innehall eller en digital tjénst pa ett sddant sétt att avsak-
naden av det digitala innehallet eller den digitala tjansten gor att varan inte
kan anvindas pa det sétt som dr avsett.

Lagens tillimpningsomrade

3 § Denna lag giller kop av en vara som en néringsidkare séljer till en
konsument.

Vid kop av en vara med digitala delar ingér det digitala innehallet eller
den digitala tjansten i kopet av varan, om négot annat inte har avtalats. Det
giller dven i fall da det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
tillhandahalls av nagon annan #n néringsidkaren.

4 § Lagen giller dven i fall da séljaren inte &r en niringsidkare, om kopet
formedlas for siljaren av en niringsidkare. I sddana fall svarar bada for de
skyldigheter en néringsidkare har enligt lagen.

5§ Lagen giller i tillimpliga delar dven byte av en vara.

6 § Lagen giller dven kop av en vara som ska tillverkas. Om konsumenten
ska tillhandahalla en vésentlig del av materialet, géller ddrutover 4 § forsta
stycket och 6 och 7 §§ konsumenttjanstlagen (1985:716).

Lagen giller inte avtal som innebér att den som ska leverera en vara dven
ska utféra arbete eller ndgon annan tjénst, om tjinsten utgér den dver-
vdgande delen av forpliktelsen.

7§ Lagen giller dven avtal diar en ndringsidkare mot betalning ska
tillhandahalla eller utveckla ett digitalt innehall eller en digital tjanst till en
konsument. Detsamma géller om konsumenten ska tillhandahalla sina
personuppgifter, utom nér konsumentens personuppgifter behandlas av
néringsidkaren endast for att uppfylla réttsliga krav som géller for denne
eller for att tillhandahélla det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

Nir en del av ett avtal avser ett sadant tillhandahallande av ett digitalt
innehéll eller en digital tjanst som avses i forsta stycket, giller lagens
bestimmelser om avtal om tillhandahallande av digitalt innehall eller
digitala tjanster for den delen av avtalet. Detsamma géller nér ett digitalt
innehéll tillhandahalls pa ett fysiskt medium som uteslutande fungerar som
bérare av det digitala innehallet.
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8 § Lagen giller inte

1. avtal som avser elektroniska kommunikationstjénster med undantag
for nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster,

2. avtal som avser vadhallning, kasinospel eller andra typer av spel
enligt spellagen (2018:1138),

3. avtal om digitalt innehall eller digitala tjdnster som avser atgérder for
att medicinskt férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador eller
tandvard enligt 1 § tandvardslagen (1985:125), och som tillhandahélls av
sddan hélso- och sjukvardspersonal som avses i artikel 3 f i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tilldamp-
ningen av patientréttigheter vid granséverskridande hélso- och sjukvard, i
den ursprungliga lydelsen,

4. avtal som avser finansiella tjanster,

5. avtal om tillhandahéllande av digitalt innehéll som &r en del av ett
framforande eller ett evenemang, om det digitala innehallet gors till-
gingligt for allménheten pa annat sétt &n genom signaldverforing,

6. tillhandahallande av digitalt innehall i enlighet med lagen (2010:566)
om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen, eller

7. tillhandahallande av fri programvara med Oppen kéillkod, om de
personuppgifter som konsumenten har tillhandahallit behandlas av
ndringsidkaren endast for att forbattra sakerheten, kompatibiliteten eller
driftskompatibiliteten hos programvaran.

Behandling av personuppgifter

9 § Bestdmmelser om behandling av personuppgifter finns i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande
av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsfoérordning), i lagen (2018:218)
med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning och i
foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

10 § Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag ar
till nackdel fér konsumenten &r utan verkan mot denne, om inte négot
annat anges i lagen.

Forsta stycket géller inte vid kop av gas som levereras i ledning, om de
allménna avtalsvillkor som tillimpas vid sadana leveranser har godkénts
av Konsumentverket.

2 kap. Varans avlimnande
Platsen for avlimnandet

1§ Om inte ndgot annat foljer av avtalet, ska varan hallas tillgéinglig for
avhidmtning dér naringsidkaren vid kopet hade sitt afférsstille.
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Tiden for avlimnandet

2§ Om tiden for avlimnande av varan inte foljer av avtalet, ska
avldmnandet ske utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar efter det att
avtalet ingicks.

Néringsidkaren 4r inte skyldig att 1dmna ut varan forrén konsumenten
betalar f6r den, utom néir konsumenten har fatt kredit.

Avlimnandet

3 § Varan édr avlimnad ndr konsumenten, sjélv eller genom en transportor
som konsumenten anlitat eller genom négon annan som handlar pa
konsumentens végnar, har fatt varan i sin besittning. Aven om det &r
konsumenten som har anlitat transport6ren anses varan inte avldmnad nér
den har ldmnats 6ver till transportdren, om det &r ndringsidkaren som
erbjudit transportalternativet.

4 § For att en vara med digitala delar ska vara avlamnad krévs, utéver vad
som anges i 3 §, att det digitala innehéllet eller den digitala tjansten har
tillhandahallits konsumenten. Om det digitala innehallet eller den digitala
tjansten ska tillhandahallas kontinuerligt under en period, anses avlamnan-
de ha skett nar tillhandahéllandet har pabérjats.

Ett digitalt innehall i en vara med digitala delar &r tillhandahéllet nér
konsumenten ges tillgang eller dtkomst till innehallet eller till ett medel
som &r lampligt for att fa tillgéng till eller ladda ned det. En digital tjénst i
en vara med digitala delar ar tillhandahéllen nir den gors tillgdnglig for
konsumenten.

Kostnaderna for varan

5§ Om inte ndgot annat f6ljer av avtalet, ska naringsidkaren svara for
transportkostnader och andra kostnader f6r varan som uppkommer fore
avlamnandet och som inte beror pa att avlimnandet har férsenats till foljd
av nagot forhallande pa konsumentens sida.

Risken for varan

6 § Risken for varan gar dver pa konsumenten nér varan avlamnas.

Om Oppet kop har avtalats och varan avldmnats, star konsumenten risken
for varan till dess den lamnas tillbaka.

Om konsumenten stér risken for varan, &r han eller hon skyldig att betala
for varan dven om den har f6rstorts, kommit bort, férsdmrats eller minskat
genom en hindelse som inte beror pa naringsidkaren.

3 kap. Niringsidkarens drojsmal

Vad som avses med dréjsmal

1 § Naringsidkaren dr i dréjsmal om varan inte avldmnas eller avldimnas
for sent och detta inte beror pd konsumenten eller nagot forhallande pa
hans eller hennes sida.
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Pafoljder vid drojsmal
2 § Om niringsidkaren dr i drojsmal far konsumenten halla inne betal-
ningen enligt 3 §. Konsumenten far vélja mellan att krava att kopet fullgors

enligt 4 § och att hdva kopet enligt 5 §. Dessutom far konsumenten kriava
skadestand av néringsidkaren enligt 6 kap.

Riitt att halla inne betalningen

3 § Konsumenten far hélla inne s& mycket av betalningen som behovs for
att ge konsumenten sékerhet for hans eller hennes krav pa grund av drgjs-
maélet.

Riitt att kriva att nidringsidkaren fullgor kopet

4 § Konsumenten féar halla fast vid kopet och krdva att niringsidkaren
fullgor det.

Niéringsidkaren dr dock inte skyldig att fullgéra kopet, om det finns ett
hinder som néringsidkaren inte kan 6vervinna eller om det skulle forutsitta
uppoffringar som inte dr rimliga med hénsyn till konsumentens intresse av
att ndringsidkaren fullgér kopet. Om ett sddant férhéllande upphér inom
rimlig tid, far konsumenten dock kriva att ndringsidkaren fullgor kopet.

Konsumenten forlorar rétten att krdva att naringsidkaren fullgor kopet,
om konsumenten véntar orimligt linge med att framstélla kravet.

Riitt att hiva kopet

5§ Konsumenten far hiva kdpet om niringsidkarens drojsmél &r av
vésentlig betydelse for konsumenten eller om konsumenten fore avtalets
ingdende har meddelat niringsidkaren att avldmnande av varan senast en
viss dag dr avgérande for att han eller hon ska inga avtalet. Konsumenten
far ocksa hidva kopet om naringsidkaren meddelar att varan inte kommer
att avlamnas.

Om konsumenten har krévt att niringsidkaren avlamnar varan inom en
bestdmd tilldggstid och om tilldggstiden inte &r oskiligt kort, far konsu-
menten hdva kdpet om varan inte avlimnas inom tilldggstiden. Medan
tillaggstiden I6per far konsumenten héva kopet endast om néringsidkaren
meddelar att kopet inte kommer att fullgéras inom denna tid.

Om konsumenten har kravt att kopet ska fullgéras utan att ange nadgon
tillaggstid, far konsumenten hiva képet om varan inte avlimnas inom en
skalig tid efter det att kravet framstélldes.

Meddelande om hivning och skadestand

6 § Har varan avlamnats for sent, far konsumenten hdva kopet pa grund
av drojsmalet endast om konsumenten inom skélig tid efter det att han eller
hon fick kénnedom om avlamnandet meddelar niringsidkaren att kdpet
hévs. Ett motsvarande krav pa meddelande giller for att konsumenten ska
fa krdva skadestand. Om kdopet hédvs, behover dock konsumenten inte
limna nagot sérskilt meddelande for att han eller hon dessutom ska fa
krdva skadestand.

Ett meddelande om hivning eller skadestand far, i fall som avses i 1 kap.
4§, i stdllet lamnas till den som har formedlat kopet.
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4 kap. Fel pa varan
Krav pa varan

1§ Varan ska i fraga om art, beskrivning, méngd, kvalitet, funktionalitet,
kompatibilitet, driftskompatibilitet och i 6vrigt stimma 6verens med vad
som foljer av avtalet. Varan ska atf6ljas av de tillbehor, anvisningar och
uppdateringar som f6ljer av avtalet.

Varan ska vara dgnad for det sdrskilda &ndamal for vilket konsumenten
avsdg att varan skulle anvéndas, om konsumenten har informerat narings-
idkaren om det sérskilda &ndamalet och niringsidkaren vid kdpet har god-
tagit att varan kan anvéndas for det andamalet.

2 § Varan ska, utéver vad som f6ljer av 1 §,

1. vara dgnad for de andamal for vilka varor av samma slag i allménhet
anvénds,

2. stéimma 6verens med kvaliteten pa och néringsidkarens beskrivning
av ett prov eller en modell som har gjorts tillgdnglig for konsumenten fore
kopet,

3. ha den mingd och de egenskaper och andra sérdrag i fraga om hall-
barhet, funktionalitet, kompatibilitet, sdkerhet och sirdrag i 6vrigt, som &r
normalt férekommande f6r varor av samma slag och som konsumenten
med fog kan forutsitta med hénsyn till varans art,

4. stéamma Overens med sddana uppgifter om varans egenskaper och
andra sdrdrag eller anvindning som néringsidkaren eller nagon i ett
tidigare séljled eller for ndringsidkarens rakning har 1&mnat vid marknads-
foringen av varan eller annars fore kopet, och

5. atfoljas av den forpackning och andra tillbeh6r samt anvisningar for
installation, montering, anviandning, forvaring och skétsel som konsumen-
ten med fog kan forutsitta.

3 § Naringsidkaren ska fore kopet upplysa konsumenten om sddana
forhallanden som ror varans egenskaper eller anvandning som nérings-
idkaren kénner till eller bor kénna till och som konsumenten med fog kan
rdkna med att bli upplyst om, under forutsittning att informationen kan
antas inverka pa kopet.

4 § For en vara med digitala delar ska néringsidkaren se till att konsumen-
ten informeras om och tillhandahalls sikerhetsuppdateringar och andra
nodvindiga uppdateringar.

Vid ett enstaka tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital
tjénst géller ndringsidkarens skyldighet enligt forsta stycket under den tid
som konsumenten med fog kan forutsitta uppdateringar. Vid kontinuerligt
tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst under en
period géller skyldigheten under tre ar efter det att varan med digitala delar
avlamnades eller den ldngre tid som avtalet 16per.

Fel pa varan

5§ Varan ér felaktig om den avviker frén vad som anges i | eller 2 § eller
néringsidkaren inte uppfyller sin skyldighet enligt 3 eller 4 §, om inte
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nagot annat foljer av 6-8 §§. 1 9—-12 §§ finns bestimmelser om att varan
kan vara felaktig &ven i andra fall.

6 § En vara som avviker fran vad som anges i 2 eller 4 § ska inte anses
felaktig, om néringsidkaren vid kopet har informerat konsumenten om
avvikelsen och konsumenten uttryckligen och separat har godként den.

7 § En vara som avviker fran vad som anges i 2 § 4 ska inte anses felaktig,
om néringsidkaren visar att

1. uppgifterna har rittats fére kopet pa ett sétt som ar likvardigt med det
sdtt som uppgifterna f6rst lamnades pa,

2. uppgifterna inte har inverkat pa kopet, eller

3. uppgifterna har lamnats av nagon annan &n néringsidkaren och att
néringsidkaren inte kénde till eller borde ha ként till uppgifterna.

8 § En vara med digitala delar ska inte anses felaktig om den avviker fran
vad som anges i 1 eller 2 § enbart till foljd av att konsumenten inte inom
skilig tid har installerat en uppdatering som har tillhandahallits enligt 4 §.
Detta géller dock endast om niringsidkaren har informerat konsumenten
om att uppdateringen finns tillgénglig och om konsekvenserna av bristan-
de installation, och konsumentens bristande installation inte har berott pa
anvisningarna for installationen.

9§ En vara som avviker fran vad som anges i 1 eller 2 § till foljd av
bristande installation av varan ska anses felaktig, om den

1. har installerats av ndringsidkaren eller av nadgon annan for dennes
rdkning som ett led i att fullgora kopet, eller

2. har installerats av konsumenten eller ndgon for dennes rékning och
avvikelsen beror pa de anvisningar som har tillhandahallits av nirings-
idkaren eller, i forekommande fall, av leverantdren av det digitala inne-
héllet eller den digitala tjénsten i en vara med digitala delar.

10 § Varan é&r felaktig om den

1. séljs i strid mot ett forbud som har meddelats med stod av 27 eller
36 § produktsékerhetslagen (2004:451) eller mot ett annat forsaljnings-
forbud som har meddelats i forfattning eller av en myndighet visentligen
i syfte att forebygga att den som anvénder varan drabbas av ohilsa eller
olycksfall eller for att annars hindra anvéndning av en vara som inte &r
tillforlitlig fran sédkerhetssynpunkt, eller

2. dr sé bristfillig att dess anvidndning medfor pétaglig fara for liv eller
hilsa.

11 § Varan ir felaktig om néringsidkaren har 14tit bli att 1dmna sikerhets-
information om varan efter foreldggande enligt produktsidkerhetslagen
(2004:451) eller later bli att lamna sadan information om varans egen-
skaper eller anvéndning som néringsidkaren enligt marknadsforingslagen
(2008:486) har alagts att lamna, om underlatenheten kan antas ha inverkat
pa kopet.

Forsta stycket giller ocksa om foreldggandet eller aldggandet har
meddelats varans tillverkare eller ndgon annan som i tidigare siljled tagit
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befattning med varan och néringsidkaren har ként till eller borde ha ként
till att foreldggandet eller aldggandet inte har fullgjorts.

12 § Varan ér felaktig om tredje man

1. dger varan,

2. har pantritt eller ndgon annan liknande rétt i varan,

3. har en immaterialrétt i varan som begrénsar anvindningen av den pa
ett sdtt som konsumenten inte med fog kunnat forutsétta, eller

4. pastér att han eller hon har en sadan rétt som anges i 1-3 och det finns
sannolika skal for pastaendet.

Varan har dock inte ett rittsligt fel enligt forsta stycket om det foljer av
avtalet att konsumenten ska verta varan med den begransning som tredje
mans rétt medfor.

Kop av begagnade varor pa offentlig auktion

13 § Vid kop av en begagnad vara pa offentlig auktion giller inte 2—4 §§.

En begagnad vara som kops pa offentlig auktion ska anses felaktig om
den dr i sdmre skick &n konsumenten med fog kunnat forutsdtta med
hénsyn till varans utropspris och dvriga omstandigheter.

Niiringsidkarens ansvar for fel

14 § Néringsidkaren svarar for fel pa varan som har funnits vid avldmnan-
det och som visar sig inom tre ar fran denna tidpunkt. Om néringsidkaren
har atagit sig att som ett led i att fullgéra kopet installera varan, géller
ansvaret for fel frén nér installationen har utférts av ndringsidkaren eller
av nagon annan for dennes rékning.

For en vara med digitala delar dédr det digitala innehallet eller den
digitala tjansten tillhandahélls kontinuerligt under en period, svarar
naringsidkaren for fel pa innehallet eller tjansten som uppstar eller visar
sig under tre ar efter det att varan med digitala delar avlamnades eller den
langre tid som avtalet 16per.

Om konsumenten inte i rétt tid hamtar eller tar emot en vara som halls
tillgdnglig for konsumentens rakning och varan forsémras darefter, svarar
ndringsidkaren for forsamringen, om den inte enbart beror pa varans egen
beskaffenhet. Om en forsdmring av varan uppkommer efter avlamnandet,
svarar néringsidkaren for férsamringen, om den dr en f6ljd av nérings-
idkarens avtalsbrott.

15 § For en vara med digitala delar svarar naringsidkaren for fel till foljd
av bristande uppdatering under den tid som giller for néringsidkarens
skyldighet att uppdatera det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

16 § Om néringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder eller om felet 4r sadant som avses i 10 eller 12 §, svarar ndrings-
idkaren for fel som visar sig dven efter den tid som anges i 14 § forsta och
andra styckena.

17 § Ett fel som visar sig inom tva ar efter det att varan avldmnades, eller
i fall som avses i 14 § andra stycket inom den tid som anges dér, ska anses
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vara ett fel som nédringsidkaren svarar f6r, om inte niringsidkaren visar
nagot annat eller detta 4r oforenligt med varans eller felets art.

Kop av levande djur

18 § Vid kop av ett levande djur géller vad som anges i 17 § fel som visar
sig inom sex manader efter det att djuret avlimnades.

Vid kop av ett levande djur till ett pris som Overstiger en tiondel av
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsékringsbalken féar
néringsidkaren och konsumenten avtala om undantag fran forsta stycket.

19 § En konsument som fore kopet av ett sddant djur som anges i 18 §
andra stycket har undersokt djuret eller utan godtagbar anledning inte har
foljt naringsidkarens uppmaning att gora det, far inte som fel &beropa vad
han eller hon borde ha markt vid undersékningen. Detta géller dock inte
om néringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder.

20 § Vid alla kdp av levande djur finns bestimmelser for att sikerstélla
ett gott djurskydd och frimja en god djurvélfard och respekt for djur i
djurskyddslagen (2018:1192) och i foéreskrifter som har meddelats i anslut-
ning till den lagen.

Garantier

21 § En vara &r felaktig om néringsidkaren eller ndgon annan for narings-
idkarens rékning genom en garanti eller liknande utfistelse har atagit sig
att under en viss tid svara for varan eller en del av varan eller for en egen-
skap hos varan, och varan under den angivna tiden forsamras i det
avseende som utfistelsen omfattar.

Forsta stycket giller inte om néringsidkaren gor sannolikt att férsam-
ringen beror pa en olyckshéndelse eller dirmed jamforlig hédndelse eller pa
vanvard, onormalt brukande eller nagot liknande foérhallande pa konsu-
mentens sida.

22 § Konsumenten har ritt att vinda sig mot den som har ldmnat en
garanti eller liknande utféstelse i enlighet med vad som foljer av garantin
eller utfastelsen.

Om tillverkaren har atagit sig att svara for varans hallbarhet under en
viss tid, har konsumenten alltid rétt att kréva att tillverkaren avhjélper felet
eller foretar omleverans enligt 5 kap. 4-7 §§.

23 § Om villkoren for garantin enligt ett garantibevis dr mindre fordel-
aktiga for konsumenten &n de som har utfists i marknadsforing av varan,
géller villkoren enligt marknadsforingen. Det géller dock inte om mark-
nadsforingen fére kdpet har anpassats till villkoren i garantibeviset pa ett
sdtt som &r likvardigt med det sétt pa vilket marknadsforingen forst
gjordes.
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5 kap. Pafoljder vid fel pa varan

Pafoljder

1§ Om varan &r felaktig, far konsumenten enligt 4—11 §§ krdva avhjil-
pande, omleverans, prisavdrag eller ersittning for att avhjélpa felet eller

héva kopet. Dessutom far konsumenten enligt 6 kap. krdva skadestand.
Konsumenten far enligt 3 § dven halla inne betalningen.

Reklamation

2 § Konsumenten far aberopa att varan ar felaktig endast om han eller hon
lamnar néringsidkaren ett meddelande om felet inom skdlig tid efter det att
konsumenten borde ha markt felet (reklamation). En reklamation far
i stdllet goras hos ndgon som har atagit sig att fér naringsidkarens rikning
avhjélpa fel pa varan eller hos den som enligt 1 kap. 4 § har formedlat
kopet. En reklamation som gors inom tva manader efter det att konsumen-
ten mérkt felet ska alltid anses ha gjorts i ritt tid.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte framstélls
inom tva ménader frn utgdngen av tidsperioden for niringsidkarens fel-
ansvar enligt 4 kap. 14 § eller inom den ldngre tid som parterna har avtalat.

Det som foreskrivs i forsta och andra styckena géller inte om nérings-
idkaren har handlat grovt vardslgst eller i strid mot tro och heder eller om
felet dr sadant som avses i 4 kap. 10 §.

Riitt att halla inne betalningen

3 § Konsumenten far hélla inne s& mycket av betalningen som behovs for
att ge konsumenten sékerhet for hans eller hennes krav pa grund av att
varan &r felaktig.

Riitt till avhjilpande eller omleverans

4 § Konsumenten har ritt att krdva att néringsidkaren avhjélper ett fel pa
varan eller gor en omleverans. Konsumenten far vélja mellan atgirderna.
Niéringsidkaren &r skyldig att avhjélpa felet eller gora en omleverans
endast om atgédrden dr mojlig och kan vidtas utan oskilig kostnad for
ndringsidkaren.

Vid bedémningen av om nagon av paféljderna avhjilpande eller om-
leverans skulle medféra oskélig kostnad for niringsidkaren ska sérskild
hénsyn tas till

1. vilken betydelse felet har,

2. vilket virde som varan skulle ha haft i felfritt skick, och

3. om den andra péfoljden skulle kunna fullgéras till vésentligt ldgre
kostnad f6r naringsidkaren och utan visentlig oldgenhet f6r konsumenten.

Avhjdlpande eller omleverans ska ske inom skélig tid efter det att
konsumenten framstéllde sitt krav och utan kostnad eller visentlig oldgen-
het for konsumenten.

5§ Trots att konsumenten kréver en annan paf6ljd dn avhjdlpande eller
omleverans, har nédringsidkaren rétt att vidta en sddan atgérd, om det kan
ske under de forutséttningar som anges i 4 § tredje stycket.
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Forsta stycket géller inte om konsumenten enligt 8 § har rétt att krdva en
annan pafoljd utan foregdende forsok till avhjdlpande eller omleverans
eller om konsumenten har avhjilpt felet och det med hénsyn till omstén-
digheterna inte skiligen kunde krévas att konsumenten skulle avvakta
avhjélpande eller omleverans fran niringsidkarens sida.

6 § Vid omleverans ska néringsidkaren pa egen bekostnad ta tillbaka den
felaktiga varan.

Om det behovs for avhjilpande eller omleverans ska néringsidkaren ta
bort den felaktiga varan och installera en felfri vara eller bara kostnaden
for borttagandet och installationen. Denna skyldighet géller dock endast
om varan hade installerats innan felet visade sig och pa ett sétt som var
forenligt med dess art och dndamal.

7 § Konsumenten ska vid avhjidlpande och omleverans goéra varan
tillgénglig for ndringsidkaren. Vid omleverans behdver detta dock inte
goras forrdn en ny vara levereras.

Riitt till prisavdrag eller hiivning

8 § Konsumenten har ritt att krdva prisavdrag som svarar mot felet eller
att hdva kopet, om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga eller
inte kan ske inom skélig tid efter reklamationen och utan visentlig
oldgenhet for konsumenten. Detsamma géller om avhjélpandet eller om-
leveransen inte sker i enlighet med kraven i 6 § eller felet kvarstar trots
avhjédlpande eller omleverans. Om felet med hédnsyn till varans karaktér
och omstindigheterna i Ovrigt ar allvarligt, har konsumenten ritt till
prisavdrag eller hdvning utan foregdende forsok till avhjilpande eller
omleverans.

Konsumenten har vidare ritt till erséttning for vad det kostar att avhjilpa
felet, till den del denna kostnad inte &r oskéligt hog eller ticks genom att
konsumenten fér prisavdrag.

9§ Om endast en del av de varor som kopet avser dr felaktiga, géller
konsumentens ritt till hdvning enligt 8 § de felaktiga varorna. Kopet far
dock hidvas édven i frdga om andra varor som kdpet avser, om det inte
skiligen kan begéras att konsumenten behaller dem.

10 § Konsumenten fér inte hdva képet om néringsidkaren visar att felet &r
ringa.

Konsumenten har inte rétt till prisavdrag vid fel pa en begagnad vara
som kopts pé offentlig auktion.

11 § Vid hdvning ska konsumenten meddela néringsidkaren att han eller
hon héver kopet.
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6 kap. Skadestand vid niiringsidkarens avtalsbrott
Riitt till skadestand

1 § Konsumenten har ritt till erséttning for den skada han eller hon lider
genom att niringsidkaren &r i drojsmal eller varan &r felaktig, om inte
ndringsidkaren visar att drojsmaélet eller felet beror pa ett hinder utanfor
niringsidkarens kontroll

1. som nédringsidkaren inte skéligen kunde forvintas ha raknat med vid
kopet, och

2. vars foljder naringsidkaren inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
gvervunnit.

Om drojsmélet eller felet beror pa ndgon som néringsidkaren har anlitat
for att helt eller delvis fullgéra kopet, &r néringsidkaren fri frén skade-
stdndsskyldighet endast om ocks& den som néringsidkaren har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma géller om dréjsmalet eller
felet beror pa en leverantr som ndringsidkaren har anlitat eller nagon
annan i ett tidigare séljled.

2 § Konsumenten har alltid ratt till erséttning for den skada han eller hon
lider genom ett réattsligt fel som fanns vid kopet, om konsumenten varken
kénde till eller borde ha ként till felet.

Konsumenten har alltid ratt till ersdttning fér den skada han eller hon
lider genom att varan vid kopet avvek fran vad néringsidkaren sérskilt
utfést.

Skadestandets omfattning

3 § Skadestdnd pé grund av néringsidkarens drojsmal eller vid fel pa
varan omfattar erséttning for utgifter, inkomstforlust, sddan prisskillnad
som avses i 4 § och annan forlust pa grund av dréjsmalet eller felet.

Skadestand vid fel pa varan enligt 1 § omfattar d&ven skada som upp-
kommer pa ndgon annan egendom som tillhér konsumenten eller ndgon
medlem i konsumentens hushall, om egendomen &r avsedd huvudsakligen
for andamal som faller utanfor ndringsverksamhet.

Niéringsidkaren och konsumenten far tréffa avtal om att erséttning enligt
forsta eller andra stycket inte ska omfatta forlust i ndringsverksamhet.

Prisskillnad

4 § Om kopet har hdvts och konsumenten gjort ett tickningskop till hogre
pris, omfattar skadestandet erséttning for prisskillnaden mellan de bada
kopen, om tackningskopet gjorts med tillréicklig omsorg och inom skilig
tid efter det att kopet hdvdes. Om kopet har hdvts utan att ett sadant
tiackningskop har gjorts och det finns ett gdngse pris for en sddan vara som
kopet avser, omfattar skadestdndet ersdttning for skillnaden mellan priset
enligt kopet och varans gingse pris vid tiden for hdvningen.

Jimkning

5§ Om skyldigheten att betala skadestdnd pa grund av néringsidkarens
drojsmal eller vid fel pa varan skulle vara oskiligt betungande med hénsyn
till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden, far skadestandet
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jamkas efter vad som dr skiligt. I ett sddant fall ska det dven beaktas
existerande forsdkringar och forsdkringsmojligheter pa konsumentens
sida, den skadestandsskyldiges mojligheter att forutse och férhindra
skadan samt andra sérskilda omsténdigheter.

7 kap. Konsumentens betalningsskyldighet och dréjsmal
Priset for varan

1§ Om ett bestédmt pris inte foljer av avtalet, ska konsumenten betala vad
som ér skéligt med hénsyn till varans art och beskaffenhet, géingse pris vid
tiden for kdpet och omsténdigheterna i 6vrigt.

Tidpunkten for betalningen

2 § Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet, ska konsumenten
betala ndr niringsidkaren kridver det, dock inte forrdn varan halls
konsumenten tillhanda.

Avbestillning

3§ Om konsumenten avbestéller varan innan den har avldmnats, har
néringsidkaren inte rtt att halla fast vid kdpet och krdva betalning. I stéllet
far naringsidkaren kriva skadestand enligt 7 och 8 §§.

Konsumentens dréjsmal

4 § Konsumenten &r i drojsmal om priset inte betalas i ritt tid och detta
inte beror pa ndringsidkaren eller nagot férhallande pa dennes sida.

Pafoljder vid dréjsmal

5§ Vid konsumentens dr6jsmal far néringsidkaren halla inne varan enligt
2 kap. 2 § andra stycket. Néaringsidkaren far vélja mellan att krdva att
konsumenten betalar fér varan och att hdva kopet enligt 6 §. Vid hdvning

far néringsidkaren dessutom kréiva skadestand av konsumenten enligt
7 och 8 §§.

Riitt till hivning

6 § Niringsidkaren far hiva kopet om konsumentens dr6éjsmal med
betalningen utgor ett visentligt avtalsbrott.

Om néringsidkaren har kravt att konsumenten betalar f6r varan inom en
bestamd tillaggstid och om tilldggstiden inte dr oskaligt kort, far nirings-
idkaren hdva kopet om konsumenten inte betalar inom tilldggstiden.
Medan tilldggstiden I6per far naringsidkaren hdva kopet endast om konsu-
menten meddelar att han eller hon inte kommer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i konsumentens besittning, fér néringsidkaren
hiva kopet endast om denne har foérbehallit sig ritt till detta eller om
konsumenten avvisar varan. Har priset i sin helhet betalats, far nirings-
idkaren inte hédva kopet.
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Riitt till skadestand

7 § Om néringsidkaren haver kopet enligt 6 § eller om konsumenten
avbestiller varan enligt 3 §, har niringsidkaren ritt till erséttning for

1. sdrskilda kostnader som niringsidkaren har haft for att ingd och
fullgora avtalet till den del néringsidkaren inte kan tillgodogora sig dessa
pa négot annat sétt,

2. sdrskilda kostnader till f61jd av hdvningen eller avbestillningen, och

3. forlust i 6vrigt med ett belopp som #r skéligt med hansyn till priset
for varan, tidpunkten for hdvningen eller avbestéllningen, omfattningen av
nedlagt arbete och omsténdigheterna i 6vrigt.

Néringsidkaren far forbehdlla sig en pé forhand bestimd erséttning vid
hévning eller avbestillning, om den &r skélig med hénsyn till vad som
normalt kan antas tillkomma en niringsidkare som erséttning enligt forsta
stycket.

8 § Néringsidkaren har inte ritt till ersdttning enligt 7 § om konsumenten
avbestiller en vara innan ndringsidkaren har accepterat ett anbud som
konsumenten har lamnat till ndringsidkaren.

Néringsidkaren har inte heller ratt till erséttning enligt 7 § om konsu-
menten visar att dr6jsmalet eller avbestéllningen beror pa lag, avbrott i den
allmdnna samfirdseln eller betalningsformedlingen eller nagot annat
liknande hinder som konsumenten inte skiligen kunde f6rvéntas ha raknat
med vid kopet och vars foljder han eller hon inte heller skdligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

8 kap. Ovriga bestimmelser om kop av varor
Begriinsning av skadan

1 § Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgirder for att begréinsa sin
skada. Om parten inte gér det, far han eller hon sjélv bdra en motsvarande
del av forlusten.

Verkningar av hivning

2 § Om kopet hévs bortfaller naringsidkarens skyldighet att verldmna
varan och konsumentens skyldighet att betala f6r varan.

I den utstrickning kopet har fullgjorts ska konsumenten utan onddigt
dr6jsmal lamna tillbaka varan. Om hédvningen sker pa grund av ndrings-
idkarens avtalsbrott ska det ske pa niringsidkarens bekostnad. Nérings-
idkaren ska utan onddigt drojsmaél betala tillbaka vad konsumenten har
betalat for varan. Aterbetalning behdver dock inte goras forrin nérings-
idkaren har tagit emot varan eller konsumenten visat att varan sénts
tillbaka. For en vara med digitala delar dar det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten tillhandahalls kontinuerligt under en period géller 9 kap.
15 § forsta stycket vid ndringsidkarens aterbetalning.

Var och en far hélla inne vad som tagits emot till dess att den andre ger
ut vad som ska l&mnas tillbaka samt betalar eller stiller godtagbar sdkerhet
for skadestdnd och ridnta som han eller hon kan vara skyldig att betala.
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3 § Om kopet hivs ska konsumenten ge ut den avkastning av varan som
konsumenten har fatt och betala skilig erséttning, om han eller hon har
haft ndgon annan nytta av varan.

Om niringsidkaren ska ldmna tillbaka betalningen, ska néringsidkaren
betala rénta fran den dag denne tog emot betalningen.

Vissa foljder av hiivning och omleverans

4§ Om konsumenten i samband med hédvning av kdpet eller vid om-
leverans inte kan lamna tillbaka varan vésentligen oforéndrad och of6r-
minskad, ska konsumenten ersitta néringsidkaren for den minskning i
varans virde som &r en foljd av att varan har forsdmrats eller minskat.

Forsta stycket géller inte om

1. varan har forstorts, kommit bort, forsdmrats eller minskat genom sin
egen beskaffenhet eller nagot annat forhéallande som inte beror pa
konsumenten,

2. varan har forstorts, forsamrats eller minskat till f61jd av en atgérd som
varit nédvandig for att undersdka om varan ar felfri, eller

3. varan har anvénts av konsumenten for normalt bruk innan omleverans
sker eller innan konsumenten insag eller borde ha insett att det fanns ett
fel som ger honom eller henne rétt att hdva kopet.

Ansprak mot néringsidkare i tidigare siiljled

5§ Om néringsidkaren dr pa obestand, har upphort med sin nédrings-
verksambhet eller inte kan antriffas, har konsumenten ritt att rikta ansprak
péa grund av fel pa varan mot en ndringsidkare i tidigare séljled som har
overlatit varan for vidareforséljning.

Forsta stycket géller endast i den utstrickning motsvarande ansprak pa
grund av felet hade kunnat goras géllande mot néringsidkaren i tidigare
sdljled av den som forvédrvat varan fran denne. Ett avtal som inskrénker
rétten att gora ansprak gillande far dock aberopas mot konsumenten endast
om en sadan inskrankning med bindande verkan hade kunnat avtalas
mellan konsumenten och néringsidkaren. Bristande reklamation i tidigare
led &r utan betydelse for konsumentens rétt.

Om konsumenten vill rikta ansprék enligt denna paragraf mot en
ndringsidkare i ett tidigare séljled, far reklamation enligt 5 kap. 2 § goras
hos denne eller hos den néringsidkare som sélt varan. Har reklamation inte
gjorts hos ndringsidkaren i ett tidigare séljled, forlorar konsumenten sin
ratt mot den néringsidkaren, om konsumenten inte underréttar denne om
sitt ansprak inom skalig tid efter det att konsumenten insett eller borde ha
insett att han eller hon hade anledning att framstélla anspréket.

Risken for vissa meddelanden

6 § Om ett meddelande som konsumenten ska lamna till ndringsidkaren
eller nagon annan enligt 3 kap. 4 eller 6 §, 5 kap. 2,4 eller 11 §eller 5 § i
detta kapitel har sénts pa ett &andamalsenligt sitt, far meddelandet aberopas
gven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram. Detsamma géller
ett sdadant meddelande med forelédggande av tilldggstid som néringsidkaren
kan lamna till konsumenten enligt 7 kap. 6 §.
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Forhallandet till niiringsidkarens borgeniirer

7 § Ett kop av en vara géller mot néringsidkarens borgenérer i och med
avtalet. Nar ett kop inte avser en bestdimd vara, blir kdpet dock inte
géllande mot borgendrerna forrdn négon atgdrd har vidtagits genom
avskiljande eller mérkning av varan, anteckning om varan i en bokf6rings-
handling eller pa n&got annat sétt sa att det framgar att varan &r avsedd for
konsumenten.

9 kap. Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och
digitala tjénster

Tillhandahallande

1§ Om tiden for tillhandahéllande av det digitala innehallet eller den
digitala tjénsten inte foljer av avtalet, ska tillhandahéllandet ske utan
onodigt drojsmal.

Ett digitalt innehall &r tillhandahallet nar konsumenten ges tillgéng eller
atkomst till innehallet eller ett medel som &r lampligt for att fa tillgang till
eller ladda ned det. En digital tjanst &r tillhandahallen niar den gors
tillgénglig for konsumenten.

For digitalt innehall pa ett fysiskt medium ska 2 kap. 1 och 2 §§, 3 §
forsta stycket och 5 och 6 §§ tillimpas, i stillet fér det som anges i forsta
och andra styckena.

Niringsidkarens dréjsmal

2 § Niringsidkaren &r i drojsmal om det digitala innehéllet eller den
digitala tjénsten inte tillhandahalls inom den tid som f6ljerav 1 §. Narings-
idkaren ska visa att tillhandahallandet har skett i tid.

3 § Om néringsidkaren ar i drojsmal géller 3 kap. 2—-5 §§ och 6 kap. om
pafoljder vid nédringsidkarens drojsmal vid kop av varor.

Vid hévning med anledning av nédringsidkarens drdjsmél, ska konsu-
menten meddela néringsidkaren att han eller hon héver avtalet.

Fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjinsten
Vilka krav som stdlls och vad som utgor fel

4 § For avtal om tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital
tjénst géller 4 kap. 1-4 §§ om krav pé varan och 4 kap. 5-8 och 10—12 §§
om fel pa varan.

Om det digitala innehallet eller den digitala tjansten tillhandahalls kon-
tinuerligt under en period, ska ndringsidkarens uppdateringsskyldighet
enligt 4 kap. 4 § forsta stycket gilla under den avtalade perioden.

5§ Ett digitalt innehall eller en digital tjanst ska tillhandahallas i den
senaste version som fanns tillgidnglig nir avtalet ingicks, om inte nagot
annat foljer av avtalet.

6 § Ett digitalt innehall eller en digital tjanst som avviker fran det som
anges i 4 kap. 1 eller 2 § till foljd av bristande integrering med konsu-
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mentens hardvara, programvara eller nitanslutning ska anses felaktig, om
det digitala innehéllet eller den digitala tjédnsten

1. har integrerats av nédringsidkaren eller av ndgon annan for dennes
rakning, eller

2. har integrerats av konsumenten eller nagon for dennes rikning och
avvikelsen beror pa de anvisningar som har tillhandahallits av nérings-
idkaren.

Ndringsidkarens ansvar for fel

7 § Néringsidkaren svarar for fel pad det digitala innehallet eller den
digitala tjansten som har funnits vid tillhandahéllandet och som visar sig
inom tre &r frén denna tidpunkt.

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahallas
kontinuerligt under en period, svarar ndringsidkaren for fel pa innehéllet
eller tjansten som uppstar eller visar sig under den avtalade perioden.

Niringsidkaren svarar for fel till foljd av bristande uppdatering under
den tid som giller for ndringsidkarens skyldighet att uppdatera det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten.

I fall som avses i 4 kap. 16 § svarar nédringsidkaren for fel som visar sig
dven efter den tid som anges i forsta och andra styckena.

8 § Ett fel som visar sig inom ett ar fran tillhandahallandet av det digitala
innehallet eller den digitala tjénsten eller inom den avtalade perioden vid
ett kontinuerligt tillhandahallande av innehallet eller tjénsten under en
period, ska anses vara ett fel som niringsidkaren svarar for, om inte
néringsidkaren visar ndgot annat eller detta dr oforenligt med innehallets
eller tjanstens eller felets art.

9 § Det som anges i 8 § géller inte om

1. konsumentens hardvara, programvara eller nédtanslutning ar oférenlig
med de tekniska krav som giller for det digitala innehallet eller den
digitala tjansten, forutsatt att niaringsidkaren pa ett klart och begripligt sétt
fore avtalets ingdende har informerat konsumenten om dessa tekniska
krav, eller

2. konsumenten inte i skilig utstrickning samarbetar med nérings-
idkaren for att med de tekniskt tillgédngliga medel som &r minst ingripande
for konsumenten avgéra om det dr konsumentens hardvara, programvara
eller ndtanslutning som har orsakat felet, férutsatt att naringsidkaren pa ett
klart och begripligt sétt fore avtalets ingdende har informerat konsumenten
om konsekvenserna av bristande samarbete.

Pafoljder vid fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten

10§ Vid fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjénsten far
konsumenten enligt 11 och 12 §§ kréva avhjélpande, omleverans eller pris-
avdrag eller hdva avtalet. Dessutom far konsumenten kridva skadestand
enligt 6 kap. Konsumenten far dven halla inne betalningen enligt 5 kap.
38.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte framstélls
inom tvd manader fran utgéngen av tidsperioden for ndringsidkarens
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felansvar enligt 7 § eller inom den ldngre tid som parterna har avtalat.
Detta giller inte i fall som avses i 5 kap. 2 § tredje stycket.

11 § Konsumenten har ritt att kridva att ndringsidkaren avhjilper felet pa
det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten eller gor en omleverans av
innehéllet eller tjénsten, om atgérden 4r mojlig och kan vidtas utan oskilig
kostnad for néringsidkaren. Néringsidkaren far vélja mellan att avhjilpa
felet och att gora en omleverans. Om konsumenten kraver en annan paf6ljd
4n avhjélpande eller omleverans, giller 5 kap. 5 §.

Vid bedémningen av om avhjélpande eller omleverans skulle medfora
oskilig kostnad for nédringsidkaren ska sdrskild hansyn tas till vilken
betydelse felet har och vilket viarde som det digitala innehallet eller den
digitala tjansten skulle ha haft i felfritt skick.

Avhjdlpande eller omleverans ska ske inom skélig tid efter det att
konsumenten framstéllde sitt krav och utan kostnad eller visentlig
oldgenhet for konsumenten.

12 § Konsumenten har ritt att kréiva prisavdrag som svarar mot felet eller
att hdva avtalet, om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga, inte
sker under de forutséttningar som anges i 11 § tredje stycket eller inte kan
ske inom skilig tid efter det att konsumenten framstéllde sitt krav och utan
vésentlig oldgenhet for konsumenten. Detsamma géller om felet kvarstér
trots avhjdlpande eller omleverans. Om felet med hénsyn till det digitala
innehallets eller den digitala tjanstens karaktdr och omstédndigheterna i
ovrigt &r allvarligt, har konsumenten rétt till prisavdrag eller hévning utan
foregéende forsok till avhjélpande eller omleverans.

Tillhandahéller niringsidkaren det digitala innehéllet eller den digitala
tjidinsten mot betalning, far konsumenten inte héva avtalet om nérings-
idkaren visar att felet &r ringa.

Vid hivning ska konsumenten meddela niringsidkaren att han eller hon
héver avtalet.

Konsumentens betalningsskyldighet och drojsmal

13 § For konsumentens betalningsskyldighet géller 7 kap. 1 och 2 §§. Vid
konsumentens avbestillning giller 7 kap. 3 §.

14 § Konsumenten 4r i dréjsmél om han eller hon inte betalar for det
digitala innehallet eller den digitala tjansten i ritt tid och detta inte beror
pa néringsidkaren eller nagot férhallande pa dennes sida.

Vid konsumentens drdjsmal dr ndringsidkaren inte skyldig att tillhanda-
hélla det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Naringsidkaren far vid konsumentens drdjsmal vélja mellan att kriva att
konsumenten betalar och att hdva avtalet enligt 7 kap. 6 § forsta och andra
styckena. Om néringsidkaren hdver avtalet, far han eller hon dessutom
krava skadestand enligt 7 kap. 7 och 8 §8§.
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Ovriga bestimmelser
Verkningar av hédvning

15§ Om avtalet hidvs ska néringsidkaren betala tillbaka det som
konsumenten har betalat. Om det digitala innehallet eller den digitala
tjansten tillhandahalls kontinuerligt under en period, ska néringsidkaren
betala tillbaka dels den andel av betalningen som svarar mot den tid under
avtalsperioden under vilken det digitala innehallet eller den digitala
tjansten inte var i felfritt skick, dels det som har betalats i férskott for tid
efter det att avtalet hdvts.

16 § Innehdll som konsumenten har tillhandahallit eller skapat vid
anvéndningen av det digitala innehallet eller den digitala tjansten och som
inte dr personuppgifter far inte anvéndas av nidringsidkaren efter det att
avtalet har havts.

Niéringsidkaren far dock anvinda sadant innehall om det

1. inte har nagot annat anvéndningsomrade an det som tillhandahalls av
néringsidkaren,

2. endast roér konsumentens verksamhet vid hans eller hennes anvind-
ning av det digitala innehall eller den digitala tjanst som tillhandahalls av
néringsidkaren,

3. har satts samman med andra uppgifter av néringsidkaren och det inte
ar mojligt eller endast med oproportionella anstrangningar gar att dela upp
innehallet, eller

4. har skapats gemensamt med andra och innehéllet kan anvéndas av
andra konsumenter.

Om avtalet hdvs ska ndringsidkaren pd konsumentens begéiran gora
innehall som avses i forsta stycket tillgéngligt f6r konsumenten, férutom i
de fall som anges i andra stycket 1-3. Innehallet ska goras tillgangligt utan
kostnad, inom skilig tid och i ett allmént anviant, maskinldsbart format.

17 § Om avtalet hévs far konsumenten inte anvéinda eller lata ndgon annan
anvénda det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten. Néringsidkaren
far hindra sadan fortsatt anvéandning.

Om ett digitalt innehall har tillhandahallits pa ett fysiskt medium ska
konsumenten om naringsidkaren begér det aterlamna det fysiska mediet.
Aterlimnandet ska ske utan onddigt drojsmal och pa niringsidkarens
bekostnad. Naringsidkarens begéran ska goras senast 14 dagar efter det att
konsumenten meddelade néringsidkaren att avtalet hdvs.

Formerna for néringsidkarens aterbetalning

18 § Naringsidkaren ska fullgora sin aterbetalningsskyldighet vid pris-
avdrag och hdvning utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter det att
konsumenten krévde prisavdrag eller meddelade néringsidkaren att han
eller hon hdver avtalet.

Niringsidkaren ska anvinda samma betalningssitt som konsumenten
anvinde, om inte konsumenten uttryckligen gar med pd nagot annat.
Nagon avgift for aterbetalningen far inte paforas.
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Andring av ett digitalt innehall eller en digital tjcinst

19 § Néringsidkaren far @ndra ett digitalt innehall eller en digital tjanst
som ska tillhandahallas kontinuerligt under en period endast om

1. det foljer av avtalet och det ddr anges ett giltigt skl till en sddan
gndring,

2. dndringen sker utan kostnad for konsumenten, och

3. konsumenten har informerats enligt 20 § om andringen.

Om &dndringen férsamrar konsumentens tillgang till eller anvéndning av
det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten i mer &n endast obetydlig
utstrackning, har konsumenten ritt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Det giller dock inte om konsumenten har majlighet att utan extra
kostnad behalla det digitala innehallet eller den digitala tjansten utan
andring och i felfritt skick. Uppsédgning ska ske senast 30 dagar fran det
att konsumenten tog emot information enligt 20 § eller fran det att &nd-
ringen genomf6rdes, om det skedde senare. Vid uppsédgningen tillimpas
15-18 §§.

Denna paragraf &r inte tillamplig om det digitala innehallet eller den
digitala tjdnsten ingér i ett paket tillsammans med en internetanslutnings-
tjanst eller en allmént tillgdnglig nummerbaserad interpersonell kommuni-
kationstjanst.

20 § Naringsidkaren ska informera konsumenten om en #ndring enligt
19 §. Informationen ska vara klar och begriplig.

I fréga om en dndring som avses i 19 § andra stycket ska konsumenten
dessutom i skilig tid ha informerats om #ndringens egenskaper och
tidpunkten for @ndringen samt om rétten att sdga upp avtalet eller om
mojligheten att behalla innehallet eller tjansten i oforéndrat skick.

Informationen enligt andra stycket ska l&mnas i en handling eller i nagon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig fér konsumenten.

Ytterligare bestimmelser

21 § Vid avtal om tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital
tjdnst géller 8 kap. 1 § om begrénsning av skadan, 5 § forsta och andra
styckena om ansprak mot niringsidkare i ett tidigare siljled och 7 § om
forhallandet till ndringsidkarens borgenérer.

For konsumentens meddelanden enligt 3 och 12 §§ i detta kapitel géller
8 kap. 6 §.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 maj 2022.

2. Bestdimmelserna i 1 och 9 kap. om avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall och digitala tjanster i den nya lagen tillimpas dven pa avtal
som har ingéatts fore ikrafttradandet, om tillhandahéllandet av innehallet
eller tjansten sker efter ikrafttradandet. Bestammelserna i 9 kap. 19 och
20 §§ tillimpas dock inte pa avtal som har ingatts fore ikrafttradandet.

3. Genom lagen upphévs konsumentkoplagen (1990:932).

4. Den upphidvda lagen géller dock fortfarande for avtal som omfattas av
den lagen och som har ingétts fore ikrafttradandet.
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2 Forslag till lag om éndring 1 lagen (1964:528)
om tillimplig lag betrdffande internationella

kop av 16sa saker

Hirigenom foreskrivs att 1 § lagen (1964:528) om tillamplig lag
betriffande internationella kop av 16sa saker ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§

Denna lag tillimpas pa s&ddana kop av 16sa saker som har internationell

karaktér.

Fran lagens tillimpningsomrade undantas
1. kop av registrerade fartyg och luftfartyg,

2. kop av vidrdepapper,

3. forsdljning genom judiciell
myndighets atgérd eller i exekutiv
ordning, samt

4.kop som omfattas av konsu-
mentkoplagen (71990:932) eller av
artikel 6 i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 593/2008
av den 17 juni 2008 om tillaimplig lag
for avtalsforpliktelser (Rom I).

3. forséljning genom en judiciell
myndighets atgird eller i exekutiv
ordning, och

4.kop som omfattas av konsu-
mentkdplagen (2022:000) eller av
artikel 6 i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 593/2008
av den 17 juni 2008 om tillamplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom I).

Med kop likstdlls avtal om leverans av 16sa saker som ska tillverkas, om
materialet ska tillhandahallas av den som har &tagit sig leveransen.

1. Denna lag trider i kraft den 1 maj 2022.
2. Den dldre lydelsen av 1 § giller fortfarande om konsumentkoplagen

(1990:932) giller for kopet.

! Senaste lydelse 2014:1450.
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3 Forslag till lag om dndring i koplagen
(1990:931)

Hérigenom foreskrivs att 4 § koplagen (1990:931) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

48
Lagen giller inte i fall d& Lagen giéller inte i fall da
konsumentképlagen (7990:932) dr konsumentképlagen (2022:000) &r
tillamplig. tillamplig.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 maj 2022.
2. Den dldre lydelsen av 4 § géller fortfarande om konsumentkdplagen
(1990:932) giller for kopet.
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4 Forslag till lag om &ndring 1
produktansvarslagen (1992:18)

Harigenom foreskrivs att 11 § produktansvarslagen (1992:18) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

11§

I den man négon &r skyldig att ersétta
en skada enligt denna lag, har den
som enligt 31 § konsumentkoplagen
(1990:932) eller 31§ ficrde stycket
konsumenttjdnstlagen ~ (1985:716)
har ldmnat erscittning for skadan ritt
att av honom dterfa vad han betalat.

[ den utstrcickning ndgon &r skyldig
att ersétta en skada enligt denna lag,
har den som limnat ersdttning for
skadan enligt 31§ fidrde stycket
konsumenttjinstlagen ~ (1985:716)
eller 6 kap. 3 § andra stycket konsu-
mentkdplagen (2022:000) rétt att av
den ersdttningsskyldige fa tillbaka
vad han eller hon har betalat.

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2022.
2. Den éldre lydelsen av 11 § giller fortfarande om nagon har ldmnat
ersittning enligt 31 § konsumentkdplagen (1990:932).

! Paragrafen fick sin nuvarande beteckning genom 1992:1137.
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5 Forslag till lag om dndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs! att 22 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

22§

En niringsidkare, som vid mark-
nadsforingen erbjuder sig att
genom en garanti eller liknande
utféstelse under en viss tid svara for
en produkt eller del dérav eller for
en egenskap hos produkten, ska vid
forsdljningen lamna koparen tydlig
information om utféstelsens inne-
hall och de uppgifter som dr
nodvindiga for att koparen ska
kunna gora den géllande. Informa-
tion ska é&ven ldmnas om att
koparens rittigheter enligt lag inte
paverkas av utfdstelsen.

Utfastelsen och informationen
ska lamnas i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig
form som ér tillgénglig fo6r koparen.

En niringsidkare, som vid mark-
nadsforingen erbjuder sig att
genom en garanti eller liknande
utféstelse under en viss tid svara for
en produkt eller del dérav eller for
en egenskap hos produkten, ska
lamna koéparen klar och begriplig
information om ndgringsidkarens
namn och adress, produktens
beteckning, utfastelsens villkor och
hur koparen kan gora utfdstelsen
gillande. Information ska &ven
lamnas om att koparens rittigheter
enligt lag inte paverkas av utfistel-
sen.

Utfastelsen och informationen
ska ldmnas vid forsdljningen och
senast vid avldmnandet av produk-
ten. Dessa ska lamnas i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for
koparen.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2022.

! Jfr Europaparlamentets och réadets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pé avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll och digitala tjénster, i den
ursprungliga lydelsen samt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den
20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forsaljning av varor, om @ndring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG, i

den ursprungliga lydelsen.
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6 Forslag till lag om dndring i kommissionslagen

(2009:865)

Hérigenom foreskrivs att 25 § kommissionslagen (2009:865) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

25§

Har tredje man i egenskap av
konsument kopt en vara av en
kommissiondr, har tredje man ritt
att mot kommittenten rikta samma
ansprak pé grund av fel i varan som
han eller hon kan gora gillande mot
kommissiondren, om bade kommis-
siondren och kommittenten &r
néringsidkare och forhallandena i
Ovrigt dr sddana som sdgs i 46§
forsta stycket konsumentkdplagen
(1990:932). Det som scgs i 46§
andra stycket konsumentkoplagen
géller inte i ett sddant fall.

En tredje man som med stéd av
46 § konsumentkdplagen har ritt att
rikta ansprak mot en kommissionér
i tidigare sdljled far gora samma
ansprak gillande mot dennes
kommittent, om kommittenten &r
néringsidkare.

Bestdimmelserna i 46 § tredje
stycket konsumentkdplagen om
reklamation med anledning av
ansprak mot néringsidkare i tidigare
sdljled giller ocksa nir tredje man
vill rikta ansprak mot ndgon som &r
kommittent.

En tredje man som i egenskap av
konsument Aar kopt en vara av en
kommissiondr har rétt att mot
kommittenten rikta samma ansprak
pa grund av fel i varan som han eller
hon kan gora gillande mot
kommissiondren, om bade kommis-
siondren och kommittenten é&r
ndringsidkare och forhallandena i
Ovrigt &r sddana som anges i8 kap. 5 §
forsta stycket konsumentkoplagen
(2022:000). Detsom angesi8 kap. 5 §
andra stycket den lagen géller inte i ett
sadant fall.

En tredje man som med stéd av
8 kap. 5 § konsumentkdplagen har
rdtt att rikta ansprdk mot en
kommissiondr i tidigare sdljled far
gora samma ansprék gillande mot
dennes kommittent, om kommitten-
ten &r néringsidkare.

Bestimmelserna i Skap. 5§
tredje stycket konsumentkoplagen
om reklamation med anledning av
ansprak mot néringsidkare i tidigare
sdljled giller ocksa nir tredje man
vill rikta ansprak mot ndgon som &r
kommittent.

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2022.
2. Den éldre lydelsen av 25 § géller fortfarande om konsumentkdplagen

(1990:932) giller for kopet.
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Mi I-p&h jordbruksutskottet
2021/ 22: MJU4y

En ny konsumentképlag

Till civilutskottet

Civilutskottet har gett miljo- och jordbruksutskottet tillfélle att yttra sig 6ver
proposition 2021/22:85 En ny konsumentkdplag och eventuella foljdmotioner
i de delar som beror utskottets beredningsomrade.

Miljé- och jordbruksutskottet har beslutat att yttra sig dver propositionen
och 6ver motionerna 2021/22:4384 (SD), 2021/22:4386 (C) yrkandena 1 och
3,2021/22:4387 (KD) yrkande 4 samt 2021/22:4388 (MP) yrkandena 1 och 2
i de delar som ror utskottets beredningsomrade.

Utskottet foreslar att civilutskottet tillstyrker propositionen i dessa delar
och avstyrker motionsyrkandena.

[ yttrandet finns fyra avvikande meningar (SD, C, KD, MP).
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Utskottets dvervaganden

Propositionen

I propositionen foreslér regeringen en modernisering av konsumentrétten vid
k6p av varor och nir avtal ingds om tillhandahallande av digitalt innehéll och
digitala tjanster. Alla ménniskor &r konsumenter som regelbundet kdper och
anvinder olika varor och tjénster. Véra konsumtionsvanor férandras med tiden
och det blir allt vanligare att handla pa nitet och dver grianserna. Nya digitala
produkter utvecklas konsumenter kan strémma eller ladda ned och som ocksa
kan integreras med eller kopplas till olika varor. Digitalt innehall kan ocksa
tillhandahdllas i utbyte mot konsumentens personuppgifter. Regeringen
foreslér nu en ny konsumentkdplag som syftar till att anpassa reglerna till
denna utveckling och stirka konsumentskyddet. Den nya lagen ska reglera vad
som géller f6r leverans av varor och digitalt innehall och vid drojsmél med att
leverera eller betala. Lagen ska ocksa reglera vad som utgor fel pa en vara eller
ett digitalt innehall, vem som ansvarar for felet och vilken rtt konsumenten
har att fa felet avhjélpt. For att stdrka konsumentskyddet och forbéttra varors
héllbarhet foreslér regeringen att alla fel som visar sig under tva ar efter kopet
av en vara som utgangspunkt ska anses vara fel som niringsidkaren ansvarar
for, vilket &r en forldngning fran dagens sex manader.

Regeringen foreslar dessutom att det infors vissa sérskilda regler vid
konsumentkdp av levande djur. Syftet dr att fé till stdnd en mer dndamaélsenlig
ordning for bdde niringsidkare och konsumenter samt bidra till en god
djurvilfird och respekt for djur vid sddana kop. Forslagen i propositionen
genomfor EU-direktiven om forsdljning av varor och om tillhandahéllande av
digitalt innehall och digitala tjénster. Lagindringarna foreslas trida i kraft den
1 maj 2022.

Motionerna

I kommittémotion 2021/22:4384 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) anfors att
den nya konsumentkdplagen inte ska gilla for kop av levande djur som
Overstiger en tiondels prisbasbelopp och tillkéinnager detta for regeringen.

I kommittémotion 2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 1
anfors att kop av levande djur ska undantas fran konsumentkdplagens regler i
enlighet med utredningens alternativa lagtextforslag. I yrkande 3 i samma
motion anfors att konsumentens val av paf6ljd vid konstaterade fel inte ska
reglera ndrmare i enlighet med utredningens forslag.

I kommittémotion 2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 4
anfors att kop av levande djur inte ska ingd i konsumentkdplagens
tillimpningsomrade utan att kdplagen i stillet ska tillimpas pa dessa
transaktioner.
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[ motion 2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande 1 anfors
att en utredning ska tillsittas skyndsamt for att arbeta fram underlag till en
sérskild lagstiftning som hanterar kép och forsdljning av levande djur dar
djurens védlméende #r en tydlig parameter, liksom koparens och siljarens
ansvar. 1 yrkande 2 i samma motion anfors att en utvédrdering av
konsumentkdplagen med avseende pa handel med levande djur bor goras tre
ar efter lagens genomforande.

Utskottets stédllningstagande

Utskottet anser i likhet med regeringen att det behdvs en mer dndamaélsenlig
ordning for bade néringsidkare och konsumenter nir det géller konsumentk6p
av djur. Att det har funnits behov av att se 6ver nuvarande ordning for kop av
levande djur har ocksé tidigare papekats av riksdagen. Med denna
utgdngspunkt vilkomnar utskottet regeringens forslag om att infora vissa
sdrskilda regler vid konsumentk6p av djur. Utskottet delar regeringens
bedomning att dessa regler kan bidra till en god djurvilfird och till respekt for
djur vid denna typ av kop.

Vidare konstaterar utskottet att regeringen noggrant analyserat om det vore
en lampligare 16sning att helt undanta kép av levande djur fran
konsumentkdplagstiftningen med f6ljden att dessa kop i sa fall skulle omfattas
av koplagen. Regeringen understryker att koplagen och konsumentkdplagen
innefattar tva i princip helt fristdende regelkomplex som tjénar skilda syften.
Regeringen anf6r att en mer d&ndamalsenlig lagstiftning vid kép av levande
djur uppnds genom en avvdgning mellan néringsidkarens behov av
sdrreglering, intresset av att sékerstilla ett hogt konsumentskydd och intresset
av en god djurvélfard. En sddan avvigning gors enligt regeringen bist genom
att kop av levande djur alltjimt omfattas av den tvingande
konsumentregleringen men att vissa undantag méjliggors. Utskottet gor ingen
annan bedémning.

Nir det giller frdgan om huruvida dyrare levande djur ska omfattas av
reglerna for konsumentk6p har regeringen bedomt att det finns ett behov av
sdrregler for handeln med dyrare levande djur och har foreslagit dels ett
kompletterande undantag fran presumtionsregeln vid fel pa djur vars pris
Overstiger en tiondel av prisbasbeloppet, dels att konsumenten som fel inte far
aberopa vad hen borde ha mérkt vid en undersékning av ett sddant dyrare djur.
Utskottet konstaterar att regeringens forslag i dessa delar &r vil avvdgda och
gor sdledes ingen annan bedomning.

Fragan om avhjélpande eller omleverans ror den rétt for konsumenten att
vilja &tgdrd som uttryckligen anges i varudirektivet'. Regeringen anser att

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om dndring av foérordning (EU) 2017/2394 och
direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG.
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konsumentens ritt att vilja mellan de tva dtgédrderna dr en aspekt som é&r viktig
att bejaka och att det &r angeldget att uppmuntra konsumenten att ocksé
anvénda sig av den valfriheten. Att reparera varor i stéllet for att byta ut dem
mot nya varor kan enligt regeringen frimja en mer héllbar och ansvarsfull
konsumtion och kan pa sikt dven bidra till att 6ka produkternas héllbarhet.
Utskottet stiller sig bakom denna bedomning.

Forslagen till sérreglering av kop av levande djur innebér enligt regeringens
bedémning att niringsidkarnas stéllning stdrks nagot pé bekostnad av
konsumenternas. Forslagen syftar samtidigt till okad forutsebarhet och till att
begrinsa antalet rittsliga tvister mellan parterna med den risk for kostnader
som s&dana for med sig for konsumenten. De negativa konsekvenserna for
konsumenterna av forslagen i denna del bedéms av regeringen bli begriansade.
Forslagen bedoms enligt regeringen leda till att de néringsidkare som séljer
framfor allt hdstar, hundar och katter far battre mojligheter att tréaffa avtal med
konsumenter som inte leder till réttsliga tvister i efterhand med den risk for
kostnader som s&dana for med sig. Utskottet delar regeringens bedomningar i
dessa delar och har fortroende for att regeringen kommer att flja upp
lagstiftningen och dess tillimpning for att sikerstilla att reformen fétt avsedd
effekt.

Sammanfattningsvis anser miljo- och jordbruksutskottet séledes att
civilutskottet bor tillstyrka propositionen i de delar som rér miljé- och
jordbruksutskottets beredningsomréde och avstyrka motionerna 2021/22:4384
(SD), 2021/22:4386 (C) yrkandena 1 och 3, 2021/22:4387 (KD) yrkande 4
samt 2021/22:4388 (MP) yrkandena 1 och 2.

Stockholm den 3 mars 2022

P4 milj6- och jordbruksutskottets vignar

Kristina Yngwe

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Kristina Yngwe (C), Maria Gardfjell
(MP), Jessica Rosencrantz (M), Hanna Westerén (S), Isak From (S), Runar
Filper (SD), Magnus Manhammar (S), Betty Malmberg (M), Malin Larsson
(S), Magnus Oscarsson (KD), Marlene Burwick (S), Jakob Olofsgard (L),
Staffan Ekl6f (SD), Mats Nordberg (SD), Jon Thorbjornson (V), Asa
Coenraads (M) och Peter Helander (C).
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Avvikande meningar

1. En ny konsumentkdéplag (SD)
Runar Filper (SD), Staffan EkI6f (SD) och Mats Nordberg (SD) anfor:

En katt #r inte en diskmaskin. Aven om ett levande djur i lagens mening
betraktas som en vara dr det orimligt att likstélla levande djur med doda ting.
Reglering av kop av levande djur gors i dag genom konsumentkdplagen, men
precis som utredningen framhaller dr dagens lagstiftning inte fullgod, framst
niar det kommer till fel i varan, den omvidnda bevisbordan och
reklamationsfristen. En séljare kan tvingas kopa tillbaka ett djur i forsdmrat
skick efter manga ar och kan dessutom bli skadestdndsskyldig pé stora belopp,
ibland dverstigande virdet.

Det svenska djurskyddet ska vara priglat av hoga ambitioner. Utdragna
processer leder till att djuren kan hamna i kldm. Den vérdplikt som giller da
koparen vill hdva kopet eller kriva avhjdlpande/omleverans innebdr manga
génger i praktiken att djuret inte fir den omsorg det behover trots att
djurskyddslagen foljs, da koparen oftast inte vill ligga mer tid eller pengar pa
djuret. En hést som stills av och inte trénas eller tdvlas riskerar att fa sin
ursprungliga skada forvirrad, dra sig andra skador och fé en nedsatt psykisk
hilsa.

Osékerheten kring bevisborda och reklamationsfrist just géllande levande
djur gor att manga uppfodare, framfor allt de mindre niringsidkarna, &r
tveksamma till att silja till privatpersoner. Det innebir en stor ekonomisk risk
att under lang tid vara skadestandsanvarig, och uppfodaren har begridnsade
mojligheter att pavisa fel som beror pd omstéandigheter pa kdparens sida. Dessa
forutsdttningar bidrar till att den illegala importen av djur kan fortga, da det
finns en efterfrdgan av framfor allt hundar pa den svenska marknaden. Detta
ar daligt ur ett djurskyddsperspektiv, d& import ofta sker fran valpfabriker dér
djuren behandlas illa, men leder ocksa till att privatpersoner kan hamna i
ekonomiska svérigheter d& oklarhet uppstdr kring vem som ska std for
veterindrkostnader om det importerade djuret behdver vard.

I propositionen foreslds vissa undantag f6r kop av levande djur. Néar priset
Overstiger en tiondel av prisbasbeloppet ska kdparen fore kdpet undersoka
djuret for att vid reklamation kunna &beropa fel som han eller hon borde ha
méarkt vid undersokningen. Regeringen foreslar ocksd att den omvinda
bevisbordan enbart ska gilla i sex manader vid kdp av levande djur med
mojlighet for ndringsidkaren och konsumenten att avtala om undantag fran
nédringsidkarens ansvar. Detta dr forvisso ett steg i ritt riktning for att stérka
djurskyddet, men det dr inte tillréckligt. Véar uppfattning &r att levande djur
inte kan likstdllas med andra varor och att utredningens forslag inte récker.
Den delas av flera tunga remissinstanser, t.ex. Lantbrukarnas Riksforbund och
Sveriges Veterindrférbund. Liksom andra remissinstanser pépekat kan dessa
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