Motion till riksdagen
1987/88:T108

av Anna Wohlin-Andersson (c)

med anledning av prop. 1987/88:118 om inriktning av
telepolitiken

For utveckling av arbete, boende och service i hela vart land dr goda
kommunikationer viktiga. Inte minst giller detta telekommunikationerna.
savil dataforbindelser for foretag som vanlig telefoni for den enskilde. Inom
telekommunikationsomradet tillkommer dessutom i rask takt nya tjinster
eller utveckling av tidigare tjanster. Exempel pa detta ar telefax och
mobiltelefon. som haft en mycket stark expansion. Detta innebar att
telekommunikationerna far allt storre regionalpolitisk betydelse.

| propositionen diskuteras servicemalen, och det foreslas att en parlamen-
tarisk utredning far till uppgift att se over och precisera servicemalen. Infor
detta utredningsarbete finns det anledning att redan nu papeka vissa fragor
som bor beaktas i utredningen.

Det 6vergripande malet for telepolitiken skall vara att medborgarna.
néringslivet och den offentliga forvaltningen i landets olika delar skall
erbjudas en rillfredsstillande tillgang pa telekommunikationer till lagsta
mojliga kostnad. Enligt min mening bor utredningen gi vidare fran
“tillfredsstallande tillgang' och till att de uppraknade kategorierna anvanda-
re skall ha tillgang till telekommunikationer.

Diarmed vill jag ocksa slé fast att det sociala malet —telefonanslutningi den
permanenta bostaden till samma pris och med samma service och kvalitet—
samt det regionalpolitiska malet inte far tummas pa i utredningen. Om nya
operatorer kommer in i nitet i s. k. tredjepartstrafik bor utredningen ocksa
sla fast att samma krav skall stallas pa dessa vad giller sociala och
regionalpolitiska mal.

| den parlamentariska utredningen skall dven postens serviceansvar
behandlas. Detta far inte leda till att servicekravet sinks pa televerkets
ansvarsomrade eller att utredningen forsenas. Skulle det senare bli aktuellt
maste utredningen med fortur behandla televerkets ansvarsomrade.

I propositionen tas ocksd upp fragan om serviceansvaret nir det giller
installationer och reparationer. Malen ar hogt stallda, och det ligger i sakens
natur att det vid vissa tillfillen tar langre tid att avhjilpa fel. Med hjilp av
mobiltelefoner bor forbindelserna for dem som ir i sirskilt behov av telefon -
egenforetagare, djurhallare, smaféretag, enskilda med sjuka anhériga etc. -
kunna uppritthallas dven om reparationsarbetet drar ut pa tiden. Sadan
service bor regelmaissigt erbjudas de som drabbas av avbrott.

| samband med taxejusteringar har televerket drabbats av negativ kritik.
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Berittigad eller oberittigad skall jag inte beddma men vill understryka att
informationen maste forbittras och att deti samband med stora omlaggning-
ar av taxor och regler skall finnas stor flexibilitet att bedéma och anpassa
reglerna vid 6vergéangstillfallet.

Vad som ovan berérts om service, sociala mal. information m. m. bér ges
regeringen till kinna for att beaktas i den kommande parlamentariska
utredningen.

Hemstillan

Med stod av ovanstdende hemstills
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad som i
motionen anforts om mal och service inom telepolitiken.

Stockholm den 8 aprif 1988

Anna Wohlin-Andersson (c)
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