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[bookmark: Start]Svar på fråga 2020/21:336 av Carina Ståhl Herrstedt (SD)
Dagens färdtjänst
Carina Ståhl Herrstedt har frågat mig om jag är nöjd med dagens färdtjänst eller är öppen för förändringar i färdtjänstlagen.
Färdtjänsten fyller ett viktigt behov för en stor grupp av människor som till följd av funktionshinder inte har möjlighet att använda den allmänna kollektivtrafiken. Ansvaret för att anordna färdtjänst åvilar kommunerna, eller den regionala kollektivtrafikmyndigheten i länet om kommunen överlåtit ansvaret till myndigheten. Färdtjänstlagen (1997:736) föreskriver att varje kommun ansvarar för att färdtjänst av god kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns särskilda skäl, mellan kommunen och en annan kommun. Tillstånd till färdtjänst skall meddelas för dem som på grund av funktionshinder, som inte endast är tillfälligt, har väsentliga svårigheter att förflytta sig på egen hand eller att resa med allmänna kommunikationsmedel. Denna prövning sker individuellt utifrån individens behov.
Svensk Kollektivtrafik genomför årligen en stor undersökning som mäter resenärernas upplevda kvalitet på den senaste färdtjänst- eller sjukresan som genomförts. Undersökningen omfattar cirka 50 000 personer. I undersökningen avseende år 2019 redovisas att både färdtjänst- och sjukresenärer överlag är mycket nöjda med sina resor. Totalt 90 procent av såväl färdtjänstresenärerna som sjukresenärerna anger att de är nöjda med både beställningen och resan sammantaget. Med det sagt är det viktigt att understryka att ansvaret för färdtjänsten åligger regioner eller kommuner. 
Frågan om tillgängligheten i kollektivtrafiksystemet är en prioriterad fråga för mig som jag noga följer. 


Stockholm den 11 november 2020



Tomas Eneroth
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