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Till statsradet och chefen
for Justitiedepartementet

Regeringen beslutade den 18 juli 2019 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att analysera hur svensk ritt forhaller sig till
tvd nya EU-direktiv, varudirektivet och direktivet om tillhandahillande
av digitalt innehdll, och féresld ndédvindiga forfattningsindringar
och andra 3tgirder for att genomféra direktiven 1 svensk ritt
(dir. 2019:45). Justitierddet Malin Bonthron férordnades samma dag
till sdrskild utredare.

Som experter férordnades frin och med den 25 september 2019
niringspolitiske experten Jesper Gyberg, Svensk Handel, numera
vice ordféranden Linda Mossberg Karlstrom, Allminna
reklamationsnimnden, professorn Jori Munukka, Stockholms
universitet, niringspolitiske experten Martin Mérman, Lantbrukarnas
Riksférbund, juristen Cecilia Norlander, Konsumentverket, ansvariga
for samhillsfrigor Johanna Nylander, Dataspelsbranschen, och
konsumentvigledaren Maria Wiezell, Sveriges Konsumenter. Jesper
Gyberg entledigades frin och med den 16 oktober 2019 och samma
dag forordnades niringspolitiska experten Jolanda Girzl, Svensk
Handel, som expert.

Som sakkunniga i utredningen férordnades frdn och med den
25 september 2019 kanslirddet Henrik Holmberg, Justitie-
departementet, och departementssekreteraren Nils Sigfrid, Finans-
departementet.

Som sekreterare anstilldes frin och med den 7 september 2019
justitiesekreteraren Pia Nilsson Taari.

Arbetet har bedrivits i nira samrid med de sakkunniga och
experterna, vars bidrag med kunskap och erfarenheter inom aktuella
rittsomrdden har varit av avgérande betydelse for utredningens arbete.
De sakkunniga och experterna har 1 huvudsak stillt sig bakom



utredningens 6verviganden och forslag, dven om inte alla instimmer
1 samtliga foérslag och bedémningar. Som framgir av bilaga 4 finns
onskemdl om mer ldngtgdende forslag till undantag avseende levande
djur frin Lantbrukarnas Riksférbund, medan den expert 1 utredningen
som representerat Sveriges Konsumenter anser att inga sddana
undantag bor inforas, se det sirskilda yttrandet.

Utredningen, som har antagit namnet Utredningen om nya
konsumentképregler, éverlimnar hirmed betinkandet En ny lag om
konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal (SOU 2020:51). Till
betinkandet fogas ett sirskilt yttrande.

Utredningens uppdrag ir hirigenom slutfért.

Stockholm 1 september 2020

Malin Bonthron

/Pia Nilsson Taari
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Sammanfattning

Uppdraget

Det blir allt vanligare att privatpersoner kdper varor pd internet och
over nationsgrinser. En stor andel av dessa kop sker frin foretag
eller andra niringsidkare som kan vara baserade 1 Sverige, i ett annat
EES-land eller i ett tredje land. Den digitala marknaden utvecklas
ocksd hela tiden och niringsidkare tillhandahiller digitalt innehll
och digitala tjinster som konsumenter till exempel kan stromma
eller ladda ned. Ibland ingdr di att digitala element (innehdll eller
tjdnster) ska integreras i eller sammankopplas med en vara som inte
fungerar utan det digitala elementet. Vid sidan av detta siljs alltjimt
mdnga varor 1 butik och utan digitalt inslag.

Mot denna bakgrund antog EU under 2019 tvd direktiv pd
konsumentrittens omrdde. Det dr dels ett direktiv om vissa aspekter
pi avtal om férsiljning av varor' (varudirektivet) och dels ett direktiv
om vissa aspekter pd avtal om tillhandahillande av digitalt innehll
och digitala tjinster® (direktivet om tillhandahgllande av digitalt
innehll). Syftet med de nya, 1 grunden fullharmoniserande, direktiven
ir att bidra tll en vil fungerande inre marknad och en hog
konsumentskyddsnivd genom gemensam reglering av vissa krav pd
avtal mellan en niringsidkare och en konsument. Direktiven reglerar
frigor om avtalsenlighet, avhjilpande &tgirder vid brist pd sidan
avtalsenlighet och formerna fér att vidta dessa &tgirder. Varudirektivet
innehdller ocks3 regler om garantier medan direktivet om
tillhandahdllande  av  digitalt  innehdll  reglerar  uteblivet
tillhandahillande och indring av digitalt innehill eller digitala tjinster.

! Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pd avtal om forsiljning av varor, om indring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv
2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG.

2 Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pa avtal om tillhandah&llande av digitalt innehdll och digitala tjinster.
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Utredningen har haft i uppdrag att ta stillning till hur direktiven
ska genomféras 1 Sverige. I uppdraget har ingdtt att analysera hur
svensk ritt forhdller sig till direktiven och foresld nodvindiga
forfattningsindringar och andra tgirder. Det har varit mojligt att
dverviga andra niraliggande frigor och vid behov foresld dven andra
tgirder. Uppdraget har dven omfattat att 6verviga om kép av levande
djur helt eller delvis bér undantas frin tillimpningen av de regler
som genomfér varudirektivet och om andra dtgirder bér vidtas for
att {4 till stdnd en ordning som ir indamalsenlig for bdde niringsidkare
och konsumenter.

Direktiven ska genomforas i en ny lag som ersatter
konsumentkdplagen

Utredningen foresldr att direktiven ska genomféras genom
bestimmelser som tas in i en ny lag — lagen om konsumentskydd vid
kép och vissa andra avtal. Till strukturen féreslds lagen bygga pd
konsumentkdplagen men delas in 1 kapitel. T ett separat kapitel ska
samlas bestimmelser om avtal om tillhandahillande av digitalt
innehall eller digitala tjinster. De bestimmelserna utformas s lingt
mojligt sd att de bygger pd hinvisningar till bestimmelserna 1 6vriga
delar av lagen. Den nya lagen ska vara tvingande till konsumentens
férman.

Tillimpningsomrddet {6r den nya lagen foreslds innefatta dels
detsamma som konsumentkoplagen, dels vissa avtal dir en
niringsidkare ska tillhandahilla eller utveckla ett digitalt innehll
eller en digital jinst till en konsument. De senare avtalen ska — med
vissa undantag — omfattas av lagen om konsumenten ska betala med
ett penningbelopp eller en digital virderepresentation eller, 1 stillet
for att betala, tillhandahilla sina personuppgifter. Lagen triffar dock
inte fall nir de personuppgifter som tillhandahdlls behandlas av
niringsidkaren endast for att uppfylla rittsliga krav eller fér att kunna
fullgora avtalet. I friga om niringsidkarens skyldigheter avseende
konsumentens personuppgifter giller Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) 2016/679° (dataskyddsférordningen eller GDPR).

3 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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Nir en del av ett avtal avser ett tillhandahdllande av ett digitalt
innehill eller en digital tjinst, ska lagens bestimmelser om avtal om
tillhandah&llande av digitalt innehall eller digitala tjinster tillimpas
pa den delen av avtalet. De bestimmelserna ska dven tillimpas nir
ett digitalt innehdll tillhandahdlls pd ett fysiskt medium som
uteslutande fungerar som birare av digitalt innehill, till exempel en
cd-skiva med musik. Foér varor med digitala delar, exempelvis en
smart-tv, ska i stillet lagens bestimmelser om kop av varor tillimpas.

Felbestimmelserna far en ny struktur och delvis
ett nytt innehall

De grundliggande felbestimmelserna foreslds bli utformade pd ett
nigot annorlunda sitt dn 1 konsumentkoplagen. Den nya lagen
foreslds innehdlla inledande paragrafer om avtalade (subjektiva) krav
pd varan, om objektiva krav som giller utdver vad som avtalats
mellan parterna och om att ett digitalt inneh8ll eller en digital tjinst
1 en vara med digitala delar — om inte annat har avtalats — ska
tillhandah&llas 1 den senaste version som fanns tillginglig nir avtalet
ingicks. Direfter placeras en huvudregel om att varan ska anses
felaktig om den avviker frin de avtalade eller objektiva kraven pd
varan eller om siljaren f6re képet har underlatit att upplysa képaren
om vissa forhdllanden. T vissa fall ska det vara mojligt att avtala om
avvikelse frin de objektiva kraven. Siljaren miste d3 ha informerat
képaren vid kdpet om avvikelsen och kdparen méste uttryckligen
och separat ha godkint den. Mer allminna férbehdll, som att
forsiljning av begagnade varor sker 1 ”befintligt skick”, kommer inte
lingre att vara mojliga. Undantag giller dock vid férsiljning pa vissa
typer av auktioner.

Siljaren fr vissa skyldigheter att se till att képaren informeras
om och tillhandahills uppdateringar av varor med digitala delar. Om
varan till f6ljd av brister 1 det avseendet inte lingre lever upp till
kraven pd varan ska den anses felaktig. Precis som enligt
konsumentkoplagen ska fel pd varan 1 vissa fall anses foreligga vid
brister i installationen av en vara, men det fortydligas att det giller
dven ndr en felaktig installation har utférts av kdparen om orsaken
ir bristfilliga anvisningar frin siljaren. I dvrigt foreslds 1 huvudsak
samma regler som hittills om att varan ir felaktig om den ir
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bristfillig frin sikerhetssynpunkt, vid avvikelser i forhillande till
marknadsféringsuppgifter eller vid siljarens underlitenhet att limna
viss information samt om varan har ett rittsligt fel.

Langre tid med omvéand bevisborda

Tidpunkten fér bedéomningen av om fel foreligger foreslds vara
oférindrad i frdga om flertalet varor, det vill siga nir varan avlimnas.
Enligt konsumentképlagen har gillt att om ett fel pa varan visar sig
inom sex manader efter det att varan avlimnades, ska felet som
huvudregel anses ha funnits vid avlimnandet om inte siljaren bevisar
att sd inte var fallet (omvind bevisbérda). Perioden med omvind
bevisborda for siljaren foreslds nu bli forlingd till ett dr. Oférindrade
regler foreslds om att kdparen ska ha en reklamationsskyldighet inom
viss tid samt att den yttersta reklamationsfristen ska vara tre r.

For de digitala delarna i en vara med digitala delar foresl3s 1 vissa
fall sirskilda bestimmelser gilla om tidpunkten f6r felbeddmningen,
den yttersta reklamationsfristen och omvind bevisborda.

Garantier

P3 grund av varudirektivet behover den svenska regleringen av
garantier fortydligas och kompletteras. I den nya lagen foreslas i
klargdrande syfte en bestimmelse om att kdparen kan vinda sig mot
en tredje man som limnat en garanti i enlighet med vad som féljer
av garantin. Om det ir tillverkaren av varan som ir garantigivare och
denne har 4tagit sig att svara f6r varans hillbarhet under en viss tid
ska kdparen alltid ha ritt att kriva att garantigivaren avhjilper felet
eller féretar omleverans. Vidare féreslds en lagregel om att villkoren
for garantin ibland ska vara de som framgar av marknadsféringen av
varan. Det ska gilla om villkoren enligt garantibeviset ir mindre
fordelaktiga in de som har utfists 1 marknadsféringen och
marknadsféringen inte foére kopet har rittats pd ett sitt som ir
likvirdigt med hur marknadsféringen forst gjordes. Det foreslds inte
nigon civilrittslig reglering av garantier limnade i anslutning till
avtal om tillhandahillande av digitalt innehdll eller digitala tjinster
eftersom ndgot behov av sidan reglering inte har framkommit.
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Utredningen foresldr vissa justeringar i marknadsforingslagen,
bland annat fértydliganden av vad som ska framgd av garantibeviset
och en dndring av tidpunkten {6r nir garantibeviset senast ska limnas
till képaren.

Pafoljder vid fel

Forslaget innehdller bestimmelser om avhjilpande, omleverans,
prisavdrag, ersittning for att avhjilpa felet, hivning, skadestind och
képarens mojlighet att hdlla inne betalningen som 1 stor utstrickning
dverensstimmer med konsumentkdplagens reglering.

Nya regler foreslds om att siljaren vid omleverans ska dterta den
felaktiga varan pd egen bekostnad och, under vissa forutsittningar,
ta bort den felaktiga varan och installera en avtalsenlig vara eller bira
kostnaden for borttagandet och installationen. Vidare foreslas
bestimmelser om att kdparen ska géra varan tillginglig for siljaren
och om att kdparen inte ska vara skyldig att betala f6r normal
anvindning av en vara som siljaren 4tertar.

Det foreslds att kdparen inte ska ha ritt till prisavdrag eller
hivning 1 fall di avhjilpande eller omleverans har skett. Képaren ska
dock alltid ha ritt till prisavdrag eller hivning om siljaren inte lever
upp till sina skyldigheter att dterta eller ta bort den felaktiga varan
respektive att installera en avtalsenlig vara eller att bira kostnaderna
for detta. Om felet pd varan ir allvarligt ska koparen ha rite till
prisavdrag eller hivning utan féregiende f6rsok till avhjilpande eller
omleverans.

Enligt konsumentkoplagen har koparen endast fitt hiva kopet
om felet 4r av visentlig betydelse f6r honom eller henne. I den nya
lagen foreslas i stillet gilla att koparen inte fir hiva kdpet om siljaren
visar att felet ir ringa. Utredningen bedémer att indringen inte
innebir ndgon dndring i sak avseende hur allvarligt ett fel mdste vara
for att ge ritt till hivning.

Ovriga bestimmelser

De bestimmelser 1 konsumentképlagen som inte strider mot
varudirektivet foreslds flyttas till den nya lagen. Det ir friga om
bestimmelser om varans avlimnande, siljarens dr6jsmal, skadestdndets
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omfattning, koparens dréjsmal och vissa gemensamma bestimmelser
om bland annat begrinsning av skada och ansprik mot niringsidkare
1 tidigare siljled.

Vissa justeringar féreslis med anledning av direktivet. Om siljaren
som ett led 1 fullgdrelsen av kopet 8tagit sig att installera varan, ska
varan anses avlimnad forst nir sddan installation har utférts av siljaren
eller av ndgon annan f6r dennes rikning. En vara med digitala delar
ska anses avlimnad forst nir képaren har fitt den l6sa saken 1 sin
besittning och tillhandahillits de digitala delarna. Om de digitala
delarna ska tillhandah8llas kontinuerligt under en period ska
avlimnande anses ha skett nir tillhandahillandet paborjas. En
bestimmelse foreslis om nir ett digitalt innehall eller en digital tjinst
ska anses tillhandahillet. Risken fér en vara med digitala delar ska g3
dver pd koparen nir den 16sa saken har kommit 1 képarens besittning
dven om de digitala delarna d& inte har tillhandahéllits. Avbestillning
ska endast kunna goras fram till samma tidpunkt.

Vissa forindringar foreslds nir det giller verkningar av hivning.
Koparen ska vid hivning limna tillbaka varan pd siljarens bekostnad
och siljaren ska betala tillbaka képesumman vid mottagandet av varan
eller av ett bevis som tillhandahills av képaren om att han eller hon
har skickat tillbaka varan.

Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
eller digitala tjanster

Enligt forslaget ska hinvisningar goéras till ett stort antal
bestimmelser som ror varor. Hinvisningar gérs bland annat till
bestimmelserna om nir en vara ska anses avlimnad och nir ett
digitalt innehdll eller en digital tjinst ska anses tillhandahillet, till
bestimmelserna om krav pd varan och huvudregeln om fel p8 varan,
om uppdateringar och om avtal om avvikelse frin de objektiva
kraven pd varan, till bestimmelserna om koparens ritt till skadestind
och om skadestindets omfattning samt till bestimmelserna om vilket
pris som ska betalas, om tidpunkt fér betalningen och om képarens
drojsmal. Vid hinvisning ska med siljaren forstds niringsidkaren,
med koparen forstds konsumenten, med kopet forstds avtalet om
tillhandah&llande av digitalt innehall eller digital tjinst och med varan
forstds det digitala innehillet eller den digitala tjinsten.
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Utredningen foresldr vidare ett antal bestimmelser som endast
ska tillimpas p8 avtal om tillhandahillande av digitalt inneh3ll eller
digitala tjinster. Niringsidkarens dréjsmél regleras separat och
sirskilda bestimmelser foreslds nir det giller fel pd det digitala
innehdllet eller den digitala tjinsten till f6ljd av felaktig integration,
bedémningen av om fel foreligger, tidsperiod fér niringsidkarens
felansvar och vissa pafoljder vid fel. I grunden finns stora likheter i
de fall motsvarande bestimmelser finns avseende varor, men pd vissa
punketer skiljer sig regleringen 4t. Bland annat har niringsidkaren ritt
att vilja mellan avhjilpande och omleverans och viss sirreglering
behévs med anledning av att konsumenten inte alltid betalar fér det
digitala innehéllet eller den digitala tjinsten.

Forslagen innehéller detaljerade sirbestimmelser om verkningar
av hivning, till exempel om niringsidkarens dterbetalningsskyldighet,
om niringsidkarens anvindning av sidant annat innehdll in
personuppgifter som har tillhandahillits eller skapats av konsumenten
och om konsumentens framtida anvindning av det digitala inneh3llet
eller den digitala tjinsten.

En sirskild paragraf foreslds om forutsittningarna f6r niringsidkaren
att indra egenskaper 1 det digitala innehillet eller den digitala
tjinsten och for konsumenten att dd i vissa fall siga upp avtalet. Aven
tillvigagdngssittet for niringsidkarens dterbetalning till konsumenten
och piféljder vid konsumentens drojsmaél regleras enligt forslaget
separat.

Undantag for kop av levande djur

Ett par faktorer ir enligt utredningen sirskilt utmirkande vid
forsiljning av levande djur jimfort med andra varor. Den ena ir det
forhillandet att levande djur ir just levande varelser med allt vad det
innebir 1 friga om fysiska férindringar under livstiden och samspel
mellan psyke och fysik. Den andra ir att det pd detta omrdde, frimst
vid handel med dyrare levande djur som histar, hundar och vissa
raskatter, ir sirskilt vanligt med siljare som 1 och f6r sig bedoms som
niringsidkare enligt konsumentkdpritten men som har en mycket
blygsam omsittning 1 sin verksamhet. Det ir framfor allt
presumtionsregeln 1 20 a § konsumentképlagen som 1 motioner och
av flera organisationer, diribland Lantbrukarnas Riksférbund och
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Svenska Kennelklubben, har pekats ut som olimplig och problematisk
vid kép av levande djur. Frin organisationshill finns dock énskemal
om stora forindringar av regelverket, 1 férsta hand att forsiljning av
levande djur helt ska undantas frin tillimpningsomridet for
konsumentkdpregleringen.

Utredningen anser att det finns ett behov av sirreglering nir det
giller kop av levande djur men att den inte ska utformas p3 s3 sitt att
kép av levande djur helt undantas frin den nya lagens
tllimpningsomride. Utredningen stannar fér sitt férslag utifrin en
avvigning mellan de speciella forhdllandena pi omridet och
konsumentintresset. Enligt utredningens mening kan det inte sigas att
konsumentintresset pd omradet skulle vara svagt.

Utifrdn de 6vervigandena foreslir utredningen att en sirskild
regel ska infoéras om undersdkning av ett levande djur fére kopet nir
priset for djuret Sverstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt
2 kap. 6 och 7 §§ socialforsikringsbalken. Om képaren fore kopet
har undersokt det levande djuret eller utan godtagbar anledning
underldtit att folja siljarens uppmaning att underséka det, fir koparen
inte som fel dberopa vad han eller hon borde ha mirkt vid
undersékningen, om inte siljaren har handlat i strid mot tro och
heder. Vidare foreslds en méjlighet att vid sddana kép avtala om att
regeln om omvind bevisborda avseende fel som visar sig inom ett ir
frén kopet (presumtionsregeln) inte ska gilla.

Ikrafttrddande- och 6vergangsbestammelser

Den nya lagen och indringen 1 marknadsféringslagen (2008:486)
foreslds trida i kraft den 1 januari 2022. Konsumentkoplagen ska dd
upphora att gilla.

Enligt en 6vergingsbestimmelse ska konsumentképlagen fortfarande
gilla f6r avtal om kép, om varor som ska tillverkas efter avtalsslutet
och om byte av 18sa saker, som har ingdtts fore ikrafttridandet.
Vidare foreslds en dvergingsbestimmelse om att bestimmelserna om
avtal om tillhandah&llande av digitalt innehdll eller digitala tjinster 1
den nya lagen ska tillimpas pa tillhandahillanden som dger rum frin
och med den 1 januari 2022, oavsett nir avtalet om tillhandah&llande
ingicks. Dock ska bestimmelsen om dndring av det digitala innehallet
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eller den digitala tjinsten tillimpas endast om avtalet om
tillhandah&llande har ingdtts den 1 januari 2022 eller senare.

Ekonomiska och andra konsekvenser

Den nya enhetliga regleringen inom EU bedéms innebira besparingar
for foretag som bedriver verksamhet dver nationsgrinserna. P3 sikt
bor regleringen kunna leda till bittre konkurrens och ligre priser fér
konsumenter.

For foretag kan det vid avtal om tillhandahéllande av digitalt
innehdll eller digitala tjinster initialt finnas ett visst behov av
utbildningsinsatser och anpassning av avtalsvillkoren, och det dven
av avtal som redan ingdtts. Detta bedéms av utredningen medféra
enbart begrinsade kostnader i ett inledande skede.

Forslaget till sirreglering avseende dyrare levande djur innebir en
viss sinkning av konsumentskyddet men bedéms samtidigt leda till
att niringsidkarna pd den marknaden, till stor del sm3 féretag och
enskilda niringsidkare, fr en 6kad foérutsebarhet i sin verksamhet
och minskad risk for rittsliga processer.

Utredningen bedémer att forslagen inte leder till nigra 6kade
kostnader for det allmidnna och att de inte har nigon pdverkan pd
jimstilldheten mellan kvinnor och min.
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Remit

It is becoming increasingly common for private individuals to buy
goods on the internet and to do so cross-border. A large share of
these purchases are made from companies or other traders that can
be based in Sweden, in another EEA country or in a third country.
Moreover, the digital market is constantly evolving and traders
supply digital content and digital services that consumers can, for
example, stream or download. Sometimes the digital elements (content
or services) are incorporated or inter-connected with a good that
does not work without the digital element. Alongside this, many
goods are still sold in shops and do not have digital features.
Against this background, the EU adopted two directives in the
area of consumer law in 2019. One is a directive on certain aspects
concerning contracts for the sale of goods' (Sale of Goods Directive)
and the other is a directive on certain aspects concerning contracts for
the supply of digital content and digital services® (Digital Content
Directive). The purpose of the new essentially fully harmonised
Directives is to contribute to the proper functioning of the internal
market while providing for a high level of consumer protection, by
laying down common rules on certain requirements concerning
contracts concluded between traders and consumers. The Directives
regulate questions concerning the conformity of goods/digital
content or a digital service with the contract, remedies in the event
of a lack of such conformity and the modalities for the exercise of
those remedies. The Sale of Goods Directive also contains rules on

! Directive (EU) 2019/771 of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on
certain aspects concerning contracts for the sale of goods, amending Regulation (EU)
2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and repealing Directive 1999/44/EC.

2 Directive (EU) 2019/770 of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on
certain aspects concerning contracts for the supply of digital content and digital services.
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commercial guarantees while the Digital Content Directive regulates
failure to supply and modification of digital content or digital services.
The Inquiry’s remit has been to consider how to implement the
Directives in Sweden. The remit has included analysing the
relationship between Swedish law and the Directives and proposing
the necessary legislative amendments and other measures. The Inquiry
has been able to consider other closely related questions and to also
propose other measures, when needed. The remit has also included
considering whether living animals should be exempted fully or
partly from the application of the rules that implement the Sale of
Goods Directive and whether other measures should be taken to
establish a system that is appropriate for both traders and consumers.

Implement the Directives in a new act to replace
the Consumer Sales Act

The Inquiry proposes implementing the Directives through provisions
entered in a new act — the act on consumer protection in sales and
certain other contracts. The Inquiry proposes basing the structure
of the act on the Consumer Sales Act but dividing it into chapters.
Provisions on contracts for the supply of digital content or digital
services should be gathered in a separate chapter. As far as possible,
these provisions should be framed in terms of references to the
provisions in the remainder of the act. The new act should be
mandatory to the benefit of the consumer.

The scope proposed for the new act covers both the same scope
as the Consumer Sales Act and certain contracts in which a trader
will supply or develop digital content or a digital service for a con-
sumer. With certain exceptions, the latter contracts should be
covered by the act if the consumer will pay with money or a digital
representation of value or will supply their personal data instead of
paying. However, the act does not reach cases where the personal
data supplied are only processed by the trader to comply with legal
requirements or to be able to perform the contract. Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council’ (the

3 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016
on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the
free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation).
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General Data Protection Regulation or GDPR) applies to the
obligations of the trader concerning the consumer’s personal data.

When a part of the contract refers to supply of digital content or
a digital service, the provisions of the act on contracts for the supply
of digital content or digital services apply to that part of the contract.
Those provisions also apply when digital content is supplied on a
tangible medium that serves exclusively as a carrier of digital content,
e.g. a CD containing music. In the case of goods with digital elements,
a smart TV for instance, the act’s provisions on sales of goods apply
instead.

Provisions on requirements for conformity and lack of
conformity given new structure and partly new content

The Inquiry proposes framing the fundamental provisions on lack of
conformity in a somewhat different way to the Consumer Sales Act.
The proposed new act contains introductory sections that deal with
contractual (subjective) requirements for the good and objective
requirements that apply over and above what has been agreed
between the parties; they also provide that, unless otherwise agreed,
digital content or a digital service in a good with digital elements
shall be supplied in the most recent version available at the time of
the conclusion of the contract. Then comes a main rule providing
that the good shall be considered not in conformity if it deviates
from the contractually agreed or objective requirements for the
good or if the seller had failed to inform the buyer of a certain matter
before the sale. It will be possible to deviate from the objective
requirements in certain cases. But then the seller must have informed
the buyer about the deviation at the time of the sale and the buyer
must have accepted it expressly and separately. More general
reservations, such as the sale of second-hand goods in their “as is”
condition, will no longer be possible. However, sales at certain types
of auctions are exempted.

The seller is given certain obligations to ensure that the buyer is
informed of and supplied with updates of goods with digital elements.
If a good no longer lives up to the requirements for the good on
account of shortcomings in this respect, the good shall be con-
sidered not in conformity. Just as under the Consumer Sales Act, the
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good shall be considered not in conformity if there are shortcomings
in its installation, but it is made clear that this also applies when an
incorrect installation has been performed by the buyer if this is
because of shortcomings in the installation instructions from the
seller. Otherwise, largely the same rules as up to now are proposed
to the effect that the good has a lack of conformity if it is not reliable
from a safety point of wiew, if there are deviations from information
provided in the marketing or in the event of the failure by the seller
to give certain information and if the good has a legal defect.

Longer period with reverse burden of proof

The time for the assessment of whether there is a lack of conformity
is proposed to be unchanged in the case of most goods, ie when the
goods are delivered. According to the Consumer Sales Act, if a lack
of conformity in the good becomes apparent within six months after
the good was delivered, the lack of conformity shall as a general rule
be deemed to have existed at the time of delivery unless the seller
proves that this is not the case (reversed burden of proof). The
period for a reverse burden of proof for the seller is now proposed
to be extended to one year. Unchanged rules are proposed that the
buyer has an obligation to notify a lack of conformity within a certain
period and that the maximum period for notifying a lack of conformity
should be three years.

In the case of the digital elements in a good with digital elements,
we propose that special provisions should apply, in certain cases, to
the point in time for the assessment of a lack of conformity, the
maximum period to give notice of a lack of conformity and the reverse
burden of proof.

Guarantees

The Sale of Goods Directive makes it necessary to clarify and
supplement the Swedish regulation of guarantees. For the sake of
clarification, the new act we propose provides that a buyer can turn
to a third party that has provided a guarantee in accordance with
what follows from that guarantee. If the producer of the good is the
guarantor and they have undertaken to be responsible for the durability
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of the good for a certain period, the producer shall be liable for repair
or replacement of the good. We also propose a provision stating that
the conditions for the guarantee shall sometimes be those stated in
the marketing of the good. This will apply if the conditions according
to the guarantee statement are less advantageous to the consumer than
those undertaken in the marketing and the marketing has not been
corrected in a way that is equivalent to how the marketing was first
done. We do not propose any regulation under civil law of guarantees
given in connection with contracts for the supply of digital content
or digital services, since no need of any such regulation has emerged.

The Inquiry proposes certain adjustments to the Marketing Act;
they include clarifications of what must be stated in the guarantee
statement and an amendment of the last point in time for giving the
guarantee statement to the buyer.

Remedies for lack of conformity

The Inquiry’s proposal contains provisions on repair, replacement,
reduction in price, compensation in order to remedy a lack of
conformity, termination, damages and the buyer’s possibility of
withholding payment that correspond to a great extent to the
regulation of these matters in the Consumer Sales Act.

We propose new rules that require the seller, in the case of replace-
ment, to take back the non-conforming good at their own expense
and —if certain conditions are in place — to remove the non-conforming
good and to install a conforming good or bear the cost of the
removal and the installation. Our proposal also requires the buyer to
make the good available to the seller and provides that the buyer is
not liable to pay for normal use made of a good that the seller takes
back.

We propose that the buyer should not be entitled to a reduction
of the price or termination of the sales contract in cases where the
seller has brought the good into conformity. However the buyer
should always be entitled to a reduction of the price or termination
of the sales contract if the seller does not live up to their obligations
to take back or remove the non-conforming good and to install a
conforming good or bear the cost of doing so. If the lack of con-
formity is serious, the buyer should be entitled to a reduction of the
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price or termination of the sales contract without any prior attempt to
bring the goods into conformity or deliver a substitute good.

The Consumer Sales Act only permits the buyer to terminate the
sales contract if the lack of conformity is of material significance to
them. In the proposed new act the position is, instead, that the buyer
is not entitled to terminate the sales contract if the seller proves that
the lack of conformity is only minor. In the Inquiry’s assessment,
this change does not mean any substantive change of the cases in
which the buyer is able to terminate the sales contract.

Other provisions

The Inquiry proposes moving the provisions of the Consumer Sales
Act that do not conflict with the Sale of Goods Directive to the new
act. These are provisions about delivery of the goods, delay by the
seller, the extent of damages, delay by the buyer and certain common
provisions on matters including limitation of damage and the claims
against traders in earlier stages in the transaction chain.

Some adjustments are proposed on account of the Directive. If
the seller has undertaken to install the good as part of the completion
of the sale, the good should only be considered to be delivered when
its installation has been carried out by the seller or by someone else
on their behalf. A good with digital elements should only be
considered to be delivered when the buyer has received the tangible
movable item in their possession and been supplied with the digital
elements. If the digital elements are to be supplied continuously over
a period, their delivery should be considered to have taken place
when the supply commences. We also propose a provision about
when digital content or a digital service should be considered to be
supplied. The risk for goods with digital elements should pass to the
buyer when the tangible movable item has come into the possession
of the buyer even if the digital elements were not supplied then.
Cancellation should only be possible up until that point in time.

Certain changes are proposed concerning the effects of termination.
On termination the buyer should return the good at the expense of
the seller and the seller should reimburse the purchase price on
receipt of the good or of evidence provided by the buyer of having
sent the good back.
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Contracts for the supply of digital content
or digital services

In our proposed act, references are made to a large number of
provisions concerning goods. These include references to the pro-
visions on when a good should be considered to be delivered and
when digital content or a digital service should be considered to be
supplied; to the provisions on requirements and the main rule about
non-conforming goods, about updates and about agreements about
deviations from the objective requirements for conformity; to the
provisions on the buyer’s right to damages and the extent of damages;
and to the provisions on what price has to be paid, the time for
payment and delay by the buyer. In these references the seller means
the trader, the buyer means the consumer, the purchase means the
contract for the supply of digital content or a digital service and the
good means the digital content or the digital service.

The Inquiry also proposes a number of provisions only applicable
to contracts for the supply of digital content or digital services.
Delay by the trader is regulated separately and we propose special
provisions regarding lack of conformity in the digital content or
digital service due to incorrect integration; the assessment of whether
there is a lack of conformity; the period for the trader's liability for
lack of conformity; and certain remedies for lack of conformity. There
are basically great similarities in cases where there are corresponding
provisions regarding goods, but the regulations differ on certain
points. For instance, the trader has the right to choose between repair
and replacement and some separate regulation is needed since the
consumer does not always pay for the digital content or digital service.

Our proposals contain detailed separate provisions on the effects
of termination, for example on the trader’s obligation to reimburse
the consumer; on the trader’s use of content other than personal
data supplied or created by the consumer; and on the consumer’s
future use of the digital content or digital service.

We propose a special article on the conditions under which the
trader may modify features of the digital content or digital service
and under which the consumer may then terminate the contract in
certain cases. The means of reimbursement by the trader to the
consumer and remedies for delay by the consumer are also regulated
separately in our proposal.
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Exemption for purchases of living animals

There are, in the view of the Inquiry, a couple of factors that are
particularly distinctive for the sale of living animals compared with
other goods. The first is that fact that living animals are just that,
living beings with all that involves in terms of physical changes
during their life and interaction between mind and body. The second
is that in this area, especially in trade in more expensive living animals
such as horses, dogs and certain pedigree cats, it is particularly
common for there to be a seller who, while being assessed as a trader
under consumer law, has very modest sales in their business. It is
primarily the presumption rule in Section 20 a of the Consumer Sales
Act that has been identified in motions and by several organisations,
including the Federation of Swedish Farmers and the Swedish
Kennel Club, as being unsuitable and problematic for purchases of
living animals. However, some organisations are advocating major
changes in the regulations; they would, in the first place, like to see
sales of living animals wholly exempted from the scope of consumer
sales legislation.

The Inquiry considers that there is a need to regulate the purchase
of living animals separately, but does not consider that these regulations
should be framed in a way that wholly exempts purchases of living
animals from the scope of the new act. The Inquiry has arrived at its
proposal by balancing the special circumstances in the area against
the interests of consumers. In the opinion of the Inquiry, the interests
of consumers in the area cannot be said to be weak.

In the light of its deliberations, the Inquiry proposes introducing
a special rule providing for the inspection of a living animal before a
purchase when the price of the animal exceeds one tenth of the price
base amount under Chapter 2, Sections 6 and 7 of the Social Insurance
Code. If the buyer has inspected the living animal prior to the sale,
or if the buyer has failed, without due cause, to accept the seller's
invitation to inspect it, the buyer may not, provided that the seller
has not acted in bad faith, invoke as a lack of conformity any matter
which the buyer should have detected upon inspection. We also
propose making it possible to agree in these sales that the rule about
a reverse burden of proof regarding lack of conformity that arise
within one year of the purchase (the presumption rule) will not be
applicable.
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Entry-into-force and transitional provisions

We propose that the new act and the amendment to the Marketing
Act should enter into force on 1 January 2022. The Consumer Sales
Act will then cease to apply.

Under a transitional provision, the Consumer Sales Act will still
be applicable to contracts for sales, for supply of goods to be manu-
factured after the contract has been made and for replacement of
tangible movable items entered into before entry into force. We also
propose a transitional provision stating that the provisions about
contracts for supply of the digital content or digital services in the
new act shall be applied to supply that takes place as of 1 January 2022,
irrespective of when the agreement on supply was entered into.
However, we propose that the provision on modification of the digital
content or digital services should only apply to agreements entered
into as of 1 January 2022.

Financial and other impacts

In our assessment the new, uniform regulation in the EU means
savings for businesses conducting cross-border operations. In the long
term this regulation ought to be able to lead to better competition and
lower prices for consumers.

Companies making contracts for the supply of digital content or
digital services may initially have a certain need to provide training
and adapt contractual conditions, even regarding contracts already
entered into. In the Inquiry’s assessment, this will only result in
limited costs in an introductory phase.

Our proposal of separate regulations regarding more expensive
living animals entails a certain reduction of consumer protection but
is also considered to lead to traders in that market, largely small
businesses and sole traders, gaining increased predictability in their
operations and a reduced risk of legal proceedings.

The Inquiry’s assessment is that our proposals do not lead to any
cost increases for public authorities and that they do not have any
impact on gender equality.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om konsumentskydd vid kép
och vissa andra avtal

Hirigenom foreskrivs' féljande.

1 kap. Grundlaggande bestammelser
Lagens innehall

1§ Idennalag finns bestimmelser om skydd for konsumenter vid
kép av 16sa saker (varor) om koparen dr konsument och siljaren,
eller en férmedlare av kopet, dr niringsidkare. Lagen innehéller dven
bestimmelser om konsumentskydd vid avtal dir en niringsidkare
tillhandahiller en konsument digitalt inneh3ll eller digitala tjinster.

Tillimpningsomrade

2§ Dennalag giller kép av varor som en niringsidkare siljer till en
konsument.

Lagen giller dven i fall d& siljaren inte ir en niringsidkare, om
kopet formedlas for siljaren av en niringsidkare. I sddana fall svarar
bide niringsidkaren och siljaren fér siljarens skyldigheter enligt lagen.

Lagen giller i tillimpliga delar dven byte av varor.

! Jimfér Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pd avtal om tillhandah&llande av digitalt inneh3ll och digitala tjinster och Europaparlamentets
och ridets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om
forsiljning av varor, om dndring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt
om upphivande av direktiv 1999/44/EG.
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3§ Lagen giller dven bestillning av en vara som ska tillverkas. Om
bestillaren ska tillhandahdlla en visentlig del av materialet, giller
dirutover 4 § forsta stycket samt 6 och 7 §§ konsumenttjinstlagen
(1985:716).

Lagen giller inte avtal som innebir att den som ska leverera en
vara dven ska utfora arbete eller ndgon annan tjinst, om tjinsten
utgdr den dvervigande delen av forpliktelsen.

4§ Lagen giller dven avtal dir en niringsidkare ska tillhandahilla
eller utveckla ett digitalt innehdll eller en digital tjanst till en konsument
och konsumenten ska betala med ett penningbelopp eller en digital
virderepresentation. Detsamma giller om konsumenten i stillet for att
betala ska tillhandahdlla sina personuppgifter, utom nir de
personuppgifter som tillhandah3lls behandlas av niringsidkaren endast
for att uppfylla rittsliga krav eller for att kunna fullgéra avtalet.

Nir en del av ett avtal avser ett sidant tillhandahillande av ett
digitalt inneh3ll eller en digital tjinst som avses i forsta stycket, ska
bestimmelserna om avtal om tillhandah8llande av digitalt innehill
eller digitala tjinster i denna lag tillimpas pd den delen av avtalet. De
bestimmelserna ska dven tillimpas nir ett digitalt innehll tillhandahalls
pa ett fysiskt medium som uteslutande fungerar som birare av digitalt
innehdll. Fér varor med digitala delar giller 1 stillet 5 §.

Kop av varor med digitala delar

5§ Vid kép av en vara med digitala delar ingdr det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten 1 képet av varan, om annat inte
har avtalats. Det giller dven 1 fall di det digitala innehllet eller den
digitala tjinsten levereras av nigon annan in siljaren.

Definitioner

6§ Idennalagavses med
digitalt innehdll: data som framstills och tillhandahills 1 digital form,
digital tjanst: en tjinst som gor det mojligt f6r konsumenten att
skapa, bearbeta, lagra eller 13 tillgdng till uppgifter i digital form, eller
att utbyta eller interagera pd annat sitt med uppgifter i digital form
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som laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare
av den tjinsten,

driftskompatibilitet: kapacitet att fungera med annan hirdvara
eller programvara in sidan som normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjinster,

kompatibilitet: kapacitet att utan konvertering fungera med sddan
hirdvara eller programvara som normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjinster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
indam3l som faller utanfér niringsverksamhet,

niringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
indamal som har samband med den egna niringsverksamheten,

personuppgifter: sidan information som avses 1 artikel4 1
Europaparlamentets och ridets foérordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pi
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsférordning),

varor med digitala delar: 16sa saker som ir integrerade eller
sammankopplade med digitalt innehll eller en digital tjinst pa ett
sddant sitt att frdnvaron av det digitala innehillet eller den digitala
tjdnsten gor att varorna med digitala delar inte fungerar.

Avvikande bestimmelser i annan forfattning

78§ Avviker en bestimmelse 1 en annan forfattning frin
bestimmelserna om avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall eller
digitala gjinster i denna lag ska bestimmelsen 1 den andra forfattningen
ha foretride, om den har sin grund i unionsritten.

Undantag

8§ Lagen giller inte

1. anvindning av digitala formulir eller medel for att framstilla,
leverera eller verfora resultatet av andra tjinster dn digitala tjinster,

2. elektroniska kommunikationstjinster med undantag for
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster,

3. lotteri, vadhillning, kasinospel eller andra typer av spel,
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4. finansiella tjinster,

5. digitalt innehdll som ir en del av ett framférande eller ett
evenemang och som gérs tillgingligt f6r allminheten pd annat sitt
in genom signaléverforing,

6. digitalt innehdll som tillhandahélls i enlighet med lagen (2010:566)
om vidareutnyttjande av handlingar frén den offentliga férvaltningen,
eller

7. nidr en niringsidkare har tillhandahillit fri programvara med
oppen killkod och de av en konsument tillhandah8llna
personuppgifterna behandlas av niringsidkaren endast for att forbittra
sikerheten, kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos den
specifika programvaran.

Avtalsvillkor som avviker frin lagen

9§ Avtalsvillkor som 1 jimférelse med bestimmelserna 1 denna lag
ir till nackdel fér konsumenten 4r utan verkan mot denne, om inte
annat anges i lagen.

Forsta stycket giller inte vid kép av gas, som levereras i1 ledning,
om de allminna avtalsvillkor som tillimpas vid sddana leveranser har
godkints av Konsumentverket.

2 kap. Varans avlamnande
Platsen for avlimnandet

1§ Om inte annat féljer av avtalet, ska varan hillas tillginglig fér
avhimtning dir siljaren vid kopet hade sitt affirsstille.

Tiden for avlimnandet

2§ Onm det inte f6ljer av avtalet nir varan ska avlimnas, ska den
avlimnas utan onddigt dréjsmal och senast 30 dagar efter det att
avtalet ingicks.

Om koparen inte har fitt kredit, ir siljaren inte skyldig att limna
ut varan forrin den betalas.
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Avlimnandet

3§ Varan ir avlimnad nir koparen, sjilv eller genom en transportér
som koparen har anlitat eller genom nidgon annan som handlar pd
koparens vignar, har fitt varan i sin besittning. Aven om det ir
képaren som har anlitat transportéren anses varan inte avlimnad nir
den har limnats 6ver till transportéren, om det ir siljaren som
erbjudit transportalternativet.

For en vara med digitala delar krivs utéver vad som anges 1 férsta
stycket att det digitala innehillet eller den digitala tjinsten har
tillhandahllits koparen. Om de digitala delarna ska tillhandah&llas
kontinuerligt under en period anses avlimnande ha skett nir
tillhandah&llandet har paborjats.

Ett digitalt innehall dr tillhandah8llet nir kparen, eller den fysiska
eller virtuella funktion som koparen har valt, ges tillging eller
dtkomst till det digitala innehillet eller ett medel som ir limpligt f6r
att 3 tillgdng till eller ladda ned det digitala innehdllet. En digital
yéanst dr tillhandahillen nir den gors tllginglig f6r koparen eller den
fysiska eller virtuella funktion som képaren valt.

Har siljaren som ett led 1 fullgérelsen av kopet dtagit sig att
installera varan, dr varan avlimnad f6érst nir sidan installation har
utforts av siljaren eller av nigon annan {6r dennes rikning.

Kostnaderna f6r varan

4§ Om inte annat foljer av avtalet, ska siljaren svara for
transportkostnader och andra kostnader f6r varan som uppkommer
fore avlimnandet och som inte beror pd att avlimnandet har férsenats
till f6ljd av ndgot férhillande pd képarens sida.

Risken f6r varan

5§ Om koparen bir risken for varan idr han eller hon skyldig att
betala varan idven om den har forstérts, kommit bort, férsimrats
eller minskat genom en hindelse som inte beror pi siljaren. Risken
for varan gir 6ver pd kdparen nir varan avlimnas.

Om oppet kop har avtalats och varan avlimnats, bir koparen
risken for varan till dess den limnats tillbaka.
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Vid tillimpning av denna paragraf ska en vara med digitala delar
anses avlimnad nir den [8sa saken har kommit i kparens besittning.

3 kap. Séljarens drojsmal
Vad som avses med drojsmal

1§ Drojsmdl pd siljarens sida foreligger om varan inte avlimnas
eller avlimnas for sent och detta inte beror pd koparen eller ndgot
forhillande pd hans eller hennes sida.

Pafoljder vid drojsmal

2§ Vid drojsmal pa siljarens sida fir koparen hélla inne betalningen
enligt 3 §. Koparen far vilja mellan att kriva att siljaren fullgér kopet
enligt 4 § och att hiva képet enligt 5 §. Dessutom fir kdparen kriva
skadestdnd av siljaren enligt 6 §.

Ritt att halla inne betalningen

3§ Koparen fir hilla inne si mycket av betalningen som fordras
for att ge honom eller henne sikerhet f6r hans eller hennes krav pd
grund av drojsmailet.

Ritt att kriva att siljaren fullgor képet

4§ Koparen fir hilla fast vid kdpet och kriva att siljaren fullgdr
képet.

Siljaren ir dock inte skyldig att fullgéra kopet, om det foreligger
ett hinder som han eller hon inte kan évervinna eller om fullgérelsen
skulle férutsitta uppoffringar som inte ir rimliga med hinsyn till
koparens intresse av att siljaren fullgdér kopet. Om ett forhdllande
som nyss nimnts upphér inom rimlig tid, fr koparen dock kriva att
siljaren fullgér kopet.

Koparen forlorar ritten att kriva att siljaren fullgor kopet, om
han eller hon vintar orimligt linge med att framstilla kravet.
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Ritt att hiva kopet

5§ Koparen fir hiva kopet, om siljarens drojsmal ir av visentlig
betydelse fér koparen eller om koparen fore avtalets ingdende har
meddelat siljaren att avlimnande av varan senast en viss dag ir
avgorande for att han eller hon ska ingd avtalet. Koparen fir ocksd
hiva képet, om siljaren meddelar att han eller hon inte kommer att
avlimna varan.

Om koparen har krivt att siljaren avlimnar varan inom en bestimd
tilliggstid och om tilliggstiden inte ir oskiligt kort, fir koparen dven
hiva kopet om varan inte avlimnas inom tilliggstiden. Medan
tilliggstiden l6per far koparen hiva kdpet endast om siljaren meddelar
att han eller hon inte kommer att fullgéra kopet inom denna tid.

Om képaren har krivt fullgérelse av kdpet utan att ange ndgon
tilliggstid, far koparen hiva képet om varan inte avlimnas inom en
skilig tid efter det att kravet framstilldes.

Ritt till skadestind

6 § Koparen har ritt till ersittning fér den skada han eller hon lider
genom siljarens drojsmél, om inte siljaren visar att drojsmaélet beror
pd ett hinder utanfor siljarens kontroll som siljaren inte skiligen
kunde férvintas ha riknat med vid kopet och vars foljder siljaren
inte heller skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Beror dréjsmaélet pd nigon som siljaren har anlitat f6r att helt
eller delvis fullgsra képet, ir siljaren fri frin skadestdndsskyldighet
endast om ocksd den som han eller hon har anlitat skulle vara fri
enligt forsta stycket. Detsamma giller om dréjsmélet beror pa en
leverantdr som siljaren har anlitat eller ndgon annan 1 tidigare siljled.

Meddelande om hivning och skadestind

7§ Har varan avlimnats for sent, fir kdparen inte hiva kopet eller
kriva skadestdnd pd grund av dréjsméilet, om kdparen inte inom
skilig tid efter det att han eller hon fick kinnedom om avlimnandet
meddelar siljaren att han eller hon hiver koépet eller vill kriva
skadestind. Om koparen hiver képet, behover han eller hon dock
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inte limna sirskilt meddelande om att han eller hon dessutom wvill
kriva skadestind.

Meddelande om hivning eller skadestind kan, 1 fall som avses 1
1 kap. 2 § andra stycket, 1 stillet limnas till niringsidkaren.

4 kap. Fel pa varan
Krav pd varan

1§ Varan ska ifriga om art, mingd, kvalitet, funktionalitet,
kompatibilitet, driftskompatibilitet, uppdateringar, andra egenskaper,
tillbehor, medféljande anvisningar och férpackning stimma 6verens
med vad som féljer av avtalet. Den ska vara dgnad fér det sirskilda
indamdl for vilket koparen avsig att varan skulle anvindas, om
siljaren vid képet har godtagit detta sirskilda indamal.

2§ Utover vad som féljer av 1 §, ska varan

1. vara dgnad f6r de indamadl for vilka varor av samma slag 1
allminhet anvinds,

2. stimma 6verens med den beskrivning som siljaren har limnat
och ha de egenskaper som siljaren har hinvisat till genom att ligga
fram prov eller modell, och

3. foreligga i den kvantitet och uppvisa de egenskaper och andra
sirdrag som dr normalt férekommande {6r varor av samma slag och
som koparen med fog kan forutsitta med hinsyn till varans art.

Varan ska vidare stimma ¢verens med vad koparen med fog kan
forutsitta i friga om

1. hur den ir férpackad,

2. vilka tillbehor den 8tfoljs av, och

3.vilka anvisningar for installation, montering, anvindning,
forvaring och skotsel den dtfoljs av.

I 7 § forsta stycket finns bestimmelser om férutsittningar for att
genom avtal avvika frin de krav pd varan som foljer av forsta och
andra styckena.
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Ritt till senast tillgingliga version

3§ Om inte annat f8ljer av avtalet, ska ett digitalt innehdll eller en
digital tjinst i en vara med digitala delar tillhandah3llas i den senaste
version som fanns tillginglig nir avtalet ingicks.

Vad som avses med fel

4§ Varan ska anses felaktig,

1. om den avviker frdn vad som foreskrivs i 1, 2 eller 3 §, eller

2. om siljaren fore kdpet har underldtit att upplysa kdparen om
ett sidant forhillande rérande varans egenskaper eller anvindning
som han eller hon kinde till eller borde ha kint till och som képaren
med fog kunde rikna med att bli upplyst om, under férutsittning att
underlitenheten kan antas ha inverkat pd kopet.

I 7§ forsta stycket finns bestimmelser som medfor att en vara
som avviker frin vad som féreskrivs i 2 § under vissa omstindigheter
inte ska anses felaktig.

5§ Envaramed digitala delar ska dirutdver anses felaktig om siljaren
underldter att sikerstilla att koparen informeras om och tillhandahills
de uppdateringar som dr nédvindiga for att uppritthilla avtalsenlighet
hos varan med digitala delar. Vid ett enskilt tillhandahéllande av de
digitala delarna ska siljaren sikerstilla avtalsenligheten under den tid
som koparen med fog kan forutsitta. Vid ett kontinuerligt
tillhandahdllande av de digitala delarna under en period ska siljaren
sikerstilla avtalsenligheten under den avtalade perioden, dock minst
under tre ar efter det att varan med digitala delar avlimnades.

Forsta stycket giller inte om kdparen har underl3tit att installera
de tillhandah&llna uppdateringarna inom skilig tid, under f6rutsittning
att siljaren har informerat kdparen om att uppdateringen finns att
tillgd och om konsekvenserna av utebliven installation, och att
underldtenheten eller den felaktiga installationen inte har berott pd
brister 1 de anvisningar som behévts for installationen.

17 § forsta stycket finns bestimmelser om férutsittningar for att
genom avtal avvika frén de krav pd varan med digitala delar som féljer
av forsta stycket.
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6§ Omsiljaren som ett led 1 fullgdrelsen av képet har &tagit sig att
installera varan och har sddan installation utférts av siljaren eller av
ndgon annan f6r dennes rikning, ska varan anses felaktig, om den pd
grund av brister 1 installationen avviker frin vad som féreskrivs i
1 eller 2 §. Detsamma giller om koparen har utfért installationen
och den felaktiga installationen beror pd bristfilliga anvisningar for
installationen som har tillhandahéllits av siljaren eller, vid varor med
digitala delar, av leverantéren av det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten.

7§ Envarasom avviker frin vad som féreskrivs 12 eller 5 § ska inte
anses felaktig, om siljaren vid kopet har informerat képaren om
avvikelsen och képaren uttryckligen och separat har godkint den.

Foér en begagnad vara som siljs pd auktion giller inte kraven i
2 och 5 §§. En sidan vara ska anses felaktig, om den ir i simre skick
in koparen med hinsyn till varans utropspris och &vriga
omstindigheter med fog kunde forutsitta.

Med auktion avses 1 andra stycket en forsiljningsmetod dir siljaren
genom ett 6ppet budgivningsférfarande som skéts av en auktions-
forrittare bjuder ut varor till forsiljning till képare som har mojlighet
att personligen nirvara vid férsiljningen, och dir den som limnar det
vinnande budet ir skyldig att kdpa varan.

8§ Varan ir felaktig om den

1. sdljs 1 strid med ett férbud som har meddelats med stod av
27 eller 36 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller mot ett annat
forsiljningsférbud som har meddelats 1 férfattning eller av en
myndighet visentligen 1 syfte att férebygga att den som anvinder
varan drabbas av ohilsa eller olycksfall eller for att annars hindra
anvindning av en vara som inte ir tillférlitlig frén sikerhetssynpunk,
eller

2. ir s bristfillig att dess anvindning medfor pataglig fara for liv
eller hilsa.

9§ Fel foreligger dven om varan inte dverensstimmer med sddana
uppgifter om varans egenskaper eller anvindning som siljaren eller
ndgon annan in siljaren, i tidigare siljled eller f6r siljarens rikning,
har limnat vid marknadsféringen av varan eller annars fére kopet.
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Forsta stycket giller inte om siljaren visar att uppgifterna har
rittats i tid pd ett sitt som ir likvirdigt med det sitt som uppgifterna
forst limnades, eller att uppgifterna inte har inverkat pd képet. Om
uppgifterna har limnats av ndgon annan in siljaren giller férsta stycket
inte heller om siljaren visar att han eller hon varken kinde till eller
borde ha kint till uppgifterna.

Varan ir felaktig ocksd om siljaren har underldtit att efter
foreliggande enligt  produktsikerhetslagen  (2004:451) limna
sikerhetsinformation om varan eller underlitit att limna sidan
information om varans egenskaper eller anvindning som siljaren enligt
marknadsforingslagen (2008:486) har dlagts att limna. Detsamma giller
om foreliggandet eller dliggandet har meddelats varans tillverkare
eller ndgon annan som 1 tidigare siljled tagit befattning med varan
och siljaren har kint till eller borde ha kint till underlitenheten att
fullgora foreliggandet eller dliggandet. En forutsittning for att varan
ska anses felaktig enligt detta stycke ir dock att underldtenheten kan
antas ha inverkat pd képet.

10§ Varan har ett rittsligt fel, om tredje man har dganderitt till
varan eller har pantritt eller annan liknande ritt 1 den, eller en
immaterialritt som begrinsar anvindningen av varan pi ett sitt som
koparen inte med fog kunnat forutsitta och det inte foljer av avtalet
att koparen ska dverta varan med den begrinsning som tredje mans
ritt medfor.

Undersokning av ett levande djur fore kopet

11§ Vid kép av ett levande djur dir priset éverstiger en tiondel av
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsikringsbalken giller
foljande. Om koparen fore kopet har undersokt det levande djuret
eller utan godtagbar anledning underldtit att félja siljarens
uppmaning att underséka det, f&r kdparen inte som fel dberopa vad
han eller hon borde ha mirkt vid undersékningen, om inte siljaren
har handlat i strid mot tro och heder.
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Bedomningen av om fel foreligger

12§ Frigan om varan ir felaktig ska beddmas med hinsyn till dess
beskaffenhet nir den avlimnas. Siljaren svarar f6r fel som har funnits
vid denna tidpunkt, iven om felet visar sig forst senare. Om de
digitala delarna 1 en vara med digitala delar ska tillhandahillas
kontinuerligt under en period, svarar siljaren 1 stillet for bristande
avtalsenlighet hos de digitala delarna under den avtalade perioden,
dock minst under tre dr efter det att varan med digitala delar
avlimnades.

Om koparen underlater att 1 ritt tid himrta eller ta emot en vara
som hélls tillginglig f6r hans eller hennes rikning, svarar siljaren inte
for forsimring som intrider direfter och som beror enbart p4 varans
egen beskaffenhet.

Uppkommer en férsimring av varan efter avlimnandet, ska varan
anses felaktig om forsimringen ir en {6ljd av siljarens avtalsbrott.

13§ Ett fel som visar sig inom ett ir efter det att varan avlimnades
ska anses ha funnits vid avlimnandet, om inte annat visas eller detta
ir oforenligt med varans eller felets art. Om de digitala delarna i en
vara med digitala delar ska tillhandahillas kontinuerligt under en
period, giller i stillet att ett fel avseende de digitala delarna som visar
sig under den tidsperiod d& siljaren enligt 12 § forsta stycket svarar
for avtalsenligheten ska anses ha funnits under hela tidsperioden, om
inte annat visas eller detta ir oférenligt med de digitala delarnas eller
felets art.

Vid kép av byggnadsdelar som ir avsedda att utgéra en huvudsaklig
del av ett en- eller tvibostadshus giller vad som sigs i forsta stycket
fel som visar sig inom tvd 4r efter avlimnandet.

Vid kép av levande djur dir priset overstiger en tiondel av
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsikringsbalken, kan
siljaren och koparen triffa avtal om att forsta stycket inte ska gilla.

Garantier

14§ Om siljaren eller ndgon annan for hans eller hennes rikning
genom en garanti eller liknande utfistelse har dtagit sig att under en
viss tid svara for varan eller en del dirav eller for en egenskap hos
varan, ska fel anses foreligga, om varan under den angivna tiden
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forsimras 1 det avseende som utfistelsen omfattar. Det giller dock
inte, om det gors sannolikt att férsimringen beror pd en olyckshindelse
eller dirmed jaimférlig hindelse eller pd vanvird, onormalt brukande
eller ndgot liknande férhdllande pd képarens sida.

Nir nigon annan in siljaren har limnat en garanti eller liknande
utfistelse kan koparen vinda sig mot den garantigivaren 1 enlighet
med vad som foljer av garantin. Om det ir tillverkaren av varan som
ir garantigivare och om denne har dtagit sig att svara for varans
hallbarhet under en viss tid, har képaren alltid ritt att kriva att
garantigivaren avhjilper felet eller féretar omleverans enligt 5 kap.
6-9 §§.

Om villkoren fér garantin enligt ett garantibevis dr mindre
fordelaktiga for koparen dn de som har utfists 1 marknadsféring av
varan, giller villkoren enligt marknadsféringen om inte
marknadsféringen fore kopet har rittats pd ett sitt som ir likvirdigt
med hur marknadsforingen forst gjordes.

5 kap. Pafoljder vid fel pa varan
Pafoljder

1§ Ar varan enligt vad som foljer av 4 kap. 4-9 och 11-14 §§
felaktig, fir koparen enligt 3, 4 och 6-12 §§ kriva avhjilpande,
omleverans, prisavdrag eller ersittning f6r att avhjilpa felet eller hiva
kopet. Dessutom fir kdparen kriva skadestdnd enligt 13 och 14 §§
och 6 kap. Koparen fir dven hilla inne betalningen enligt 5 §.

2§ Om varan har ett rittsligt fel enligt 4 kap. 10§, f&r koparen
enligt 3 § forsta stycket samt enligt 4 och 6-12 §§ kriva avhjilpande,
omleverans, prisavdrag eller ersittning f6r att avhjilpa felet eller hiva
kopet. Dessutom fir képaren kriva skadestind enligt 13 och 14 §§
och 6 kap. Képaren fir dven hélla inne betalningen enligt 5 §.

Utan hinder av 13 § forsta och andra styckena har képaren ritt
till ersittning enligt 6 kap. for den skada han eller hon lider genom
ett rittsligt fel som fanns vid kopet, om han eller hon varken kinde
till eller borde ha kint till felet.

Pafosljder av ett rittsligt fel fir dven goras gillande, om tredje man
pastér att han eller hon har en sidan ritt som avses 1 4 kap. 10 § och
det finns sannolika skil for pdstiendet.
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Reklamation

3§ Koparen fir inte dberopa att varan ir felaktig, om han eller hon
inte limnar siljaren meddelande om felet inom skilig tid efter det att
han eller hon mirkt eller borde ha mirkt felet (reklamation).
Meddelande som limnas inom tv8 minader efter det att kdparen
mirke felet ska alltid anses ha limnats i ritt tid. I fall som avses 1
1 kap. 2 § andra stycket kan meddelande om felet i stillet limnas till
niringsidkaren. Om ndgon annan in siljaren har 3tagit sig att for
dennes rikning avhjilpa fel pd en vara, kan reklamationen 1i stillet
goras hos honom eller henne.

Reklamerar képaren inte inom tre &r frin det att han eller hon har
tagit emot varan, férlorar han eller hon ritten att 3beropa felet, om
inte annat foljer av en garanti eller liknande utfistelse. Om de
digitala delarna 1 en vara med digitala delar ska tillhandahillas
kontinuerligt under en period som ir lingre dn tre dr, forlorar
koparen 1 stillet ritten att reklamera fel pd de digitala delarna om
koparen underliter att reklamera felet under avtalsperioden.

Om de digitala delarna 1 en vara med digitala delar ska
tillhandahillas enskilt och fel foreligger till f6ljd av att siljaren inte har
sikerstillt avtalsenligheten enligt 4 kap. 5§, forlorar kdparen ritten
att reklamera felet om kdparen underliter att reklamera felet under
den tid som képaren med fog kan férutsitta att siljaren sikerstiller
avtalsenligheten.

4§ Utan hinder av 3 § fir koparen 8beropa att varan ir felaktig, om
siljaren har handlat grovt vérdslost eller 1 strid mot tro och heder
eller om felet ir sddant som avses i 4 kap. 8 §.

Ritt att hilla inne betalningen

5§ Koparen fir hilla inne si mycket av betalningen som fordras
for att ge koparen sikerhet for hans eller hennes krav pd grund av att
varan ir felaktig.
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Avhjilpande och omleverans

6§ Koparen har ritt att kriva att siljaren avhjilper felet eller foretar
omleverans, om detta kan ske utan oskilig kostnad fér siljaren.

Vid bedémningen av om nigon av piféljderna avhjilpande eller
omleverans skulle medféra oskilig kostnad f6r siljaren ska sirskild
hinsyn tas till vilken betydelse felet har, vilket virde varan skulle ha
haft om den varit felfri och om den andra pdféljden skulle kunna
fullgoras till visentligt ligre kostnad for siljaren och utan visentlig
oligenhet for kdparen.

Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter det att
képaren framstillde sitt krav och utan kostnad eller visentlig oligenhet
for denne.

7§ Kriver kdparen en annan pifoljd in avhjilpande eller omleverans,
har siljaren trots detta ritt att pd egen bekostnad vidta sddan &tgird,
om siljaren efter det att reklamation har kommit honom eller henne
till handa utan uppskov erbjuder sig att gora detta samt &tgirden kan
ske inom skilig tid direfter och utan kostnad eller visentlig oligenhet
for koparen.

Siljaren fir inte 8beropa att han eller hon inte har beretts tillfille
att avhjilpa felet eller féreta omleverans, om kdparen har avhjilpt
felet och det med hinsyn till omstindigheterna inte skiligen kunde
krivas att kdparen skulle avvakta avhjilpande eller omleverans frin
siljarens sida.

8§ Vid omleverans ska siljaren pi egen bekostnad iterta den
felaktiga varan.

Om det behdvs for avhjilpande eller omleverans ska siljaren ta
bort den felaktiga varan och installera en avtalsenlig vara eller bira
kostnaden fér borttagandet och installationen. Denna skyldighet
giller dock endast en sidan vara som innan felet blev uppenbart hade
installerats p ett sitt som var forenligt med varans natur och indamal.

9§ Koparen ska vid avhjilpande och omleverans gora varan
tillginglig for siljaren. Om siljaren ska foreta omleverans, far dock
koparen hilla inne vad han eller hon har tagit emot till dess
omleverans sker.
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Koparen ir inte skyldig att betala f6r normal anvindning av en
vara som siljaren dtertar.

Ritt till prisavdrag eller hivning

10§ Om avhjilpande eller omleverans inte kommer i friga eller
inte sker inom skilig tid efter reklamationen eller inte kan ske utan
visentlig oligenhet f6r koparen, f&r kdparen kriva prisavdrag som
svarar mot felet eller hiva képet enligt 11 §. Om avhyjilpande eller
omleverans har skett kvarstdr dock inte ritten till prisavdrag eller
hivning. Om felet pi varan ir allvarligt har koparen ritt till
prisavdrag eller hivning utan féregdende f6rsok till avhjilpande eller
omleverans. Ritt till prisavdrag eller hivning foreligger alltid om
siljaren inte lever upp till kraven 18 §.

Koparen har vidare ritt till ersittning for vad det kostar att
avhjilpa felet, till den del denna kostnad inte ir oskiligt hog eller
ticks genom att képaren erhdller ett prisavdrag.

Koparen har inte ritt till prisavdrag vid kép av begagnade varor
pd en sddan auktion som avses 1 4 kap. 7 § tredje stycket.

11§ Vid hivning ska koparen meddela siljaren att han eller hon
hiver kopet.
Koparen fir inte hiva kopet om siljaren visar att felet dr ringa.

12§ Om endast en del av de varor som képet avser ir felaktiga,
tillimpas bestimmelserna om hivning i 10 och 11 §§ p& denna del.
Koparen fir hiva kopet av resterande varor om det skulle vara
oskiligt att kriva att kdparen ska behilla dem.

Skadestind

13§ Koparen har ritt till ersittning for den skada han eller hon
lider genom att varan ir felaktig, om inte siljaren visar att
underldtenheten att avlimna en felfri vara beror pd ett hinder utanfér
siljarens kontroll som han eller hon inte skiligen kunde férvintas ha
riknat med vid kopet och vars foljder han eller hon inte heller
skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.
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Beror underlitenheten att avlimna en felfri vara pi ndgon som
siljaren har anlitat f6r att helt eller delvis fullgéra kopet, ir siljaren
fri frin skadestdndsskyldighet endast om ocksd den som siljaren har
anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma giller om felet
beror pd en leverantér som siljaren har anlitat eller ndgon annan i
tidigare siljled.

Koparen har alltid ritt till ersittning om varan vid képet avvek
frdn vad siljaren sirskilt utfist.

14 § Siljarens skadestindsskyldighet enligt 13 § omfattar iven skada
som pd grund av fel pd den silda varan uppkommer pi annan
egendom som tillhér kdparen eller nigon medlem 1 hans eller hennes
hushéll och egendomen ir avsedd huvudsakligen for indamil som
faller utanfor niringsverksamhet.

6 kap. Skadestandets omfattning vid siljarens avtalsbrott
Skadestindets omfattning

1§ Skadestdnd pd grund av siljarens drojsmél eller fel pd varan
omfattar ersittning for utgifter, inkomstforlust, sidan prisskillnad
som avses 12 § samt annan forlust pd grund av dréjsmaélet eller felet.

Skadestdnd enligt denna lag omfattar inte i andra fall in som avses
1 5 kap. 14 § ersittning for forlust som koparen tillfogas genom
skada pd annat in den sélda varan.

Siljaren och képaren kan triffa avtal om att ersittning enligt forsta
eller andra stycket inte ska omfatta forlust i niringsverksamhet.

Prisskillnad

2§ Om képet har hivts och kdparen har gjort ett tickningskop till
hégre pris, omfattar skadestindet ersittning for prisskillnaden mellan
de bida képen, om tickningskopet gjorts med tillricklig omsorg och
inom skilig tid efter det att kopet hivdes. I annat fall omfattar, om
gingse pris for en sddan vara som képet avser vid tiden for hivningen
overstiger priset enligt kopet, skadestdndet denna prisskillnad.
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Jimkning

3§ Om skyldigheten att utge skadestind pi grund av siljarens
drojsmal eller fel pd varan skulle vara oskiligt betungande med
hinsyn till den skadestdndsskyldiges ekonomiska férhillanden, kan
skadestdndet jimkas efter vad som ir skiligt. Hirvid ska dven beaktas
foreliggande forsikringar och férsikringsméjligheter pd koparens sida,
den skadestidndsskyldiges mojligheter att férutse och hindra skadan
samt andra sirskilda omstindigheter.

7 kap. Koparens betalningsskyldighet och ratt till avbestallning
Vilket pris koparen ska betala

1§ Om ett bestimt pris inte foljer av avtalet, ska kdparen betala
vad som ir skiligt med hinsyn till varans art och beskaffenhet,
gingse pris vid tiden f6r képet samt omstindigheterna 1 évrigt.

Tidpunkten f6r betalningen

2§ Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet, ska kdparen
betala nir siljaren kriver det, dock inte férrin varan hills koparen

till handa.

Avbestillning

3§ Om koparen avbestiller varan innan den har avlimnats, har
siljaren inte ritt att hilla fast vid képet och kriva betalning. I stillet
har siljaren ritt till ersittning enligt 8 kap. 4 §.

I friga om varor med digitala delar giller forsta stycket endast
fram till dess att kdparen har fitt den 16sa saken i sin besittning.
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8 kap. Koparens dr6jsmal
Vad som avses med drojsmal

1§ Drojsmal pad koparens sida foreligger om priset inte betalas 1
ritt tid och detta inte beror pd siljaren eller nigot férhallande pd dennes
sida.

Pafoljder vid drojsmal

2§ Vid drojsmél pd koparens sida fir siljaren hilla inne varan
enligt 2 kap. 2 §. Siljaren fir vilja mellan att kriva att kdparen betalar
priset eller, enligt 3 §, hiva kdpet. Om siljaren hiver képet far han
eller hon dessutom kriva skadestdnd av képaren enligt 4 §.

Hivning

3§ Siljaren f&r hiva kopet om kdparens dréjsmal med betalningen
utgor ett visentligt avtalsbrott.

Om siljaren har forelagt koparen en bestimd tilliggstid for
betalningen och om tilliggstiden inte ir oskiligt kort, far siljaren
dven hiva képet om képaren inte betalar inom tilliggstiden. Medan
uilliggstiden l6per fir siljaren hiva kopet endast om képaren meddelar
att han eller hon inte kommer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i kdparens besittning, fir siljaren hiva
kopet endast om han eller hon har férbehdllit sig ritt till detta eller
om koparen avvisar varan. Sedan priset 1 sin helhet har betalts, far
siljaren inte hiva képet.

Skadestind

4§ Hiver siljaren kopet eller avbestiller koparen varan enligt
7 kap. 3 § har siljaren ritt till ersittning for

1. sirskilda kostnader som siljaren har haft f6ér att ingd och
fullgora avtalet till den del han eller hon inte kan tillgodogéra sig
dessa pd annat sitt,

2. sirskilda kostnader till f61jd av hivningen eller avbestillningen,
samt
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3. forlust 1 6vrigt med ett belopp som ir skiligt med hiansyn till
priset fér varan, tidpunkten fér hivningen eller avbestillningen,
omfattningen av nedlagt arbete och omstindigheterna i 6vrigt.

Siljaren far forbehilla sig en pd férhand bestimd ersittning vid
hiavning eller avbestillning, om den ir skilig med hinsyn till vad som
normalt kan antas tillkomma en siljare som ersittning enligt férsta
stycket.

Siljaren har inte ritt till ersittning enligt forsta eller andra stycket
om koparen avbestiller en vara innan siljaren har accepterat ett
anbud som képaren har limnat till siljaren. Siljaren har inte heller
ritt till ersittning om kdparen visar att drojsmélet eller avbestillningen
beror pid lag, avbrott i1 den allminna samfirdseln eller
betalningsférmedlingen eller annat liknande hinder som képaren inte
skiligen kunde forvintas ha riknat med vid képet och vars féljder han
eller hon inte heller skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

9 kap. Gemensamma bestammelser
Begrinsning av skadan

1§ Den skadelidande parten ska vidta skiliga 3tgirder for att
begrinsa sin skada. Férsummar parten det, fir han eller hon sjilv
bira en motsvarande del av f6rlusten.

Verkningar av hivning

2§ Om kopet hivs, bortfaller siljarens skyldighet att éverlimna
varan och képarens skyldighet att betala kopesumman.

I den mén kopet har fullgjorts ska képaren limna tillbaka varan
pa siljarens bekostnad. Siljaren ska betala tillbaka képesumman vid
mottagandet av varan eller av ett bevis som tillhandah3lls av koparen
om att han eller hon har skickat tillbaka varan. En part fir hilla inne
vad som tagits emot till dess att den andre betalar eller stiller
godtagbar sikerhet for skadestdnd och rinta som han eller hon kan
vara skyldig att betala.

50



SOU 2020:51 Forfattningsforslag

3§ Hivs kopet, ska koparen ge ut den avkastning av varan som han
eller hon har fitt samt betala skilig ersittning, om han eller hon har
haft annan nytta av varan.

Om siljaren ska limna tillbaka betalningen, ska siljaren betala rinta
frdn den dag han eller hon tog emot betalningen.

Bortfall av ritt till hivning och omleverans

4§ Koparen fir hiva kopet eller kriva omleverans endast om han
eller hon kan limna tillbaka varan visentligen oférindrad och
oférminskad.

Ritten att hiva kopet eller kriva omleverans gir dock inte
forlorad, om

1. varan har férstérts, kommit bort, férsimrats eller minskat
genom sin egen beskaffenhet eller nigot annat férhéllande som inte
beror pd képaren,

2.varan har forstdrts, forsimrats eller minskat till foljd av en
dtgird som har varit behovlig for att underséka om varan ir felfri,

3. varan har anvints av kdparen {6r férutsatt bruk innan képaren
insdg eller borde ha insett att det foreldg ett fel som ger honom eller
henne ritt att hiva kopet eller kriva omleverans.

Ritten att hiva kopet eller kriva omleverans gir inte heller
forlorad, om koparen ersitter siljaren den minskning 1 varans virde
som ir en f6ljd av att varan har férsimrats eller minskat.

Ansprik mot niringsidkare i tidigare siljled

5§ Om siljaren dr pd obestind, har upphért med sin
niringsverksamhet eller inte kan antriffas, har képaren ritt att rikta
ansprdk pd grund av fel pd varan mot en niringsidkare i tidigare
siljled som har 6verlatit varan {or vidareférsiljning.

Forsta stycket giller endast i den utstrickning motsvarande ansprik
pa grund av felet hade kunnat goras gillande mot niringsidkaren 1
tidigare siljled av den som férvirvat varan frin honom eller henne.
Avtal som inskrinker ritten att gora ansprk gillande far dock dberopas
mot kdparen endast om en sidan inskrinkning med bindande verkan
hade kunnat avtalas mellan denne och siljaren. Bristande reklamation
1 tidigare led dr utan betydelse f6r koparens ritt.
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Om koparen vill rikta ansprik enligt denna paragraf mot en
niringsidkare 1 tidigare siljled, kan reklamation enligt 5 kap. 3 § goras
hos denne eller hos siljaren. Har reklamation inte gjorts hos
niringsidkaren 1 tidigare siljled, forlorar kdparen sin ritt mot denne,
om képaren inte underrittar niringsidkaren om sitt ansprdk inom
skilig tid efter det att koparen insett eller borde ha insett att han eller
hon hade anledning att framstilla anspriket.

Vissa meddelanden

6§ Om ett meddelande som koparen ska limna siljaren eller
ndgon annan enligt 3 kap. 4 och 7 §§, 5 kap. 3, 6 och 11 §§, 9 kap. 5 §
och 10 kap. 3 och 11 §§ har avsints pd ett indamélsenligt sitt, far
meddelandet 3beropas dven om det forsenas, forvanskas eller inte
kommer fram. Detsamma giller ett sddant meddelande med
foreliggande av tilliggstid som siljaren kan limna koparen enligt
8 kap. 3 §.

Forhallandet till siljarens borgenirer

7§ Kop enligt denna lag giller mot siljarens borgenirer 1 och med
avtalet. Nir kop inte avser en bestimd vara, blir képet dock inte
gillande mot borgenirerna forrin 4tgird har vidtagits genom
avskiljande eller mirkning av varan, anteckning om varan i en
bokféringshandling eller pd ngot annat sitt s att det framgir att
varan ir avsedd f6r koparen.

10 kap. Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
eller digitala tjanster

Bestimmelser som ska tillimpas pad motsvarande sitt

1§ Vid avtal om tillhandahillande av digitalt innehall eller digitala
yinster ska foljande bestimmelser tillimpas pid motsvarande sitt,
varvid med siljaren ska forstds niringsidkaren, med koparen ska forstés
konsumenten, med kopet ska forstds avtalet om tillhandah&llande av
digitalt innehdll eller digital tjinst och med varan ska férstds det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten.
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1. 2 kap. 3 § andra och tredje styckena om tillhandah8llande av
digitalt innehall eller digitala tjinster, forutom sdvitt giller digitalt
innehdll pd ett fysiskt medium som endast fungerar som birare for
det digitala innehallet d& i stillet 2 kap. 3 § forsta stycket om avlim-
nande av varor ska tillimpas.

2.3 kap. 2-6 §§ om péfsljder vid siljarens dréjsmal.

3. 4 kap. 1-3 §§ om krav pd varan.

4. 4 kap. 4 § om fel pd varan, med undantag f6r forsta stycket 2.

5.4kap.5§ om wuppdateringar, med den skillnaden att
niringsidkarens skyldighet vid ett kontinuerligt tillhandah8llande av
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten under en period
endast giller under den avtalade perioden.

6. 4 kap. 7 § forsta stycket om avtal om avvikelse frin de objektiva
kraven och frin kraven p& uppdateringar.

7.4 kap. 9 § forsta och andra styckena om siljarens utfistelser.

8. 4 kap. 10 § om rittsliga fel.

9.5 kap. 5 § om ritt att hilla inne betalningen vid fel.

10. 5 kap. 7 § om siljarens ritt till avhjilpande eller omleverans.

11. 5 kap. 13 och 14 §§ om skadestind.

12. 6 kap. om skadestindets omfattning vid siljarens avtalsbrott.

13. 7 kap. 1 och 2 §§ om képarens betalningsskyldighet.

14. 8 kap. 1 §, 3 § forsta och andra styckena och 4 § om koparens
dréjsmal.

15. 9 kap. 1 § om begrinsning av skadan.

Tillhandah3llande

2§ Onm det inte foljer av avtalet nir ett digitalt innehall eller en
digital tjinst ska tillhandahillas, ska det ske utan onédigt dréjsmal.

Nir det giller tillhandahillande av digitalt innehall pa ett fysiskt
medium som endast fungerar som birare av det digitala innehillet
ska 1 stillet 2 kap. 2 § tillimpas.

For digitalt innehdll pd ett fysiskt medium som endast fungerar
som birare av det digitala innehdllet ska vidare 2 kap. 1, 4 och 5 §§
tillimpas.
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Niringsidkarens drojsmal

3§ Drojsmdl pd niringsidkarens  sida  foreligger om
tillhandah&llande till konsumenten av det digitala innehéllet eller den
digitala tjinsten inte sker vid avtalad tidpunkt eller enligt 2 § f6rsta
eller andra stycket. Niringsidkaren har bevisbordan fér att
tillhandahillande har skett 1 tid.

Om konsumenten, i enlighet med 1§ 2, vill hiva avtalet med
anledning av niringsidkarens dréjsmél ska konsumenten meddela
niringsidkaren detta.

Felaktig integration

4§ Ettdigitalt innehdll eller en digital tjinst ska anses felaktig, om
det foreligger fel enligt 1 § 4 till f6ljd av en brist i sammankopplingen
eller integreringen med konsumentens hdrdvara, programvara eller
nitanslutningar, och det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten
har integrerats av niringsidkaren eller av nigon annan fér dennes
rikning. Detsamma giller om konsumenten har utfért integrationen
och den felaktiga integrationen beror pa bristfilliga anvisningar for
integrationen som har tillhandahillits av niringsidkaren.

Bedomningen av om fel foreligger

5§ Frigan om fel foreligger i ett digitalt innehdll eller en digital
yinst ska bedémas med hinsyn till innehillets eller tjinstens
beskaffenhet vid tillhandahillandet. Niringsidkaren svarar for fel
som har funnits vid denna tidpunkt, dven om felet visar sig forst
senare. Om det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten ska
tillhandah&llas kontinuerligt under en period, svarar niringsidkaren
i stillet f6r avtalsenligheten under den avtalade perioden.

6§ Ett fel som visar sig inom ett &r efter tillhandah8llandet ska
anses ha funnits vid tillhandah&llandet, om inte annat visas. Om det
digitala innehdllet eller den digitala tjinsten ska tillhandahillas
kontinuerligt under en period, giller i stillet att ett fel som visar sig
inom den avtalade perioden ska anses ha funnits under hela
tidsperioden om inte annat visas.
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Forsta stycket giller inte om niringsidkaren visar att konsumentens
hirdvara, programvara eller nitanslutningar inte ir forenliga med de
tekniska krav som giller f6r det digitala innehillet eller den digitala
ydnsten och att niringsidkaren fére avtalets ingdende har informerat
konsumenten om dessa tekniska krav pg ett tydligt sitt.

7§ Konsumenten ska i den utstrickning som kan anses skilig
samarbeta med niringsidkaren for att faststilla om det ir konsumentens
hirdvara, programvara eller nitanslutningar som orsakar den bristande
avtalsenligheten. Skyldigheten att samarbeta ir begrinsad till de
tekniskt tillgingliga medel som ir minst ingripande f6r konsumenten.
Om konsumenten underlter att samarbeta och pd ett tydligt sitt
fore avtalets ingdende har informerats av niringsidkaren om denna
skyldighet, giller inte 6 § forsta stycket.

Tidsperiod for niringsidkarens felansvar

8§ Niringsidkaren svarar endast for fel som visar sig inom tre ir
fran tillhandah&llandet, om annat inte féljer av 1 § 5. Om det digitala
innehdllet eller den digitala tjinsten ska tillhandah8llas kontinuerligt
under en period, giller i stillet att niringsidkaren svarar for fel som
visar sig under den avtalade perioden.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte
framstills inom tvi mdinader frin utgingen av tidsperioden for
niringsidkarens felansvar enligt f6rsta stycket, eller inom den lingre
tid som parterna avtalat.

Pafoljder vid fel pa det digitala innehdllet eller den digitala
tjinsten

9§ Vidfel pd det digitala innehillet eller den digitala tjinsten enligt
vad som foljer av 1 § 3-8 och 4-8 §§, fir konsumenten enligt 10 och
11 §§ kriva avhjilpande, omleverans eller prisavdrag eller hiva avtalet.
Dessutom fir konsumenten kriva skadestind enligt 1 § 11 och 12.
Konsumenten fir dven hilla inne betalningen enligt 1 § 9.

55



Forfattningsforslag SOU 2020:51

Avhjilpande och omleverans

10§ Konsumenten har ritt att kriva att niringsidkaren aterstiller
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten till avtalsenligt skick,
om detta kan ske utan oskilig kostnad fér niringsidkaren.
Niringsidkaren far vilja mellan att avhjilpa felet eller féreta omleverans.

Vid bedémningen av om avhjilpande eller omleverans skulle
medfora oskilig kostnad f6r niringsidkaren ska sirskild hinsyn tas
ull vilken betydelse felet har och vilket virde som det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten skulle ha haft om det inte hade
forelegat fel.

Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter det att
konsumenten framstillde sitt krav och utan kostnad eller visentlig
oligenhet for denne.

Ritt till prisavdrag eller hivning

11§ Om avhjilpande eller omleverans inte kommer i friga eller
inte sker inom skilig tid efter det att konsumenten framstillde sitt
krav och utan kostnad eller visentlig oligenhet fér denne, fir
konsumenten hiva avtalet. Om felet ir allvarligt har konsumenten
ritt till hivning utan foregdende forsok till avhjilpande eller
omleverans. Konsumenten ska meddela niringsidkaren att han eller
hon hiver avtalet.

Nir konsumenten betalar for tillhandah&llandet fir denne inte
hiva avtalet om niringsidkaren visar att felet dr ringa.

Nir konsumenten betalar fér tillhandahillandet fr konsumenten,
under de forutsittningar som anges i forsta stycket, i stillet kriva
prisavdrag som svarar mot felet.

Verkningar av hivning

12§ Om avtalet hivs ska niringsidkaren 4terbetala alla
penningbelopp och digitala virderepresentationer som konsumenten
har betalat. Vid kontinuerligt tillhandahillande under en period ska
niringsidkaren till konsumenten &terbetala den andel av betalningen
som svarar mot tid under avtalsperioden under vilken det foreldg fel
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samt vad som har betalats 1 férskott avseende tid efter det att avtalet
hivts.

Konsumenten ir inte skyldig att betala f6r anvindningen av det
digitala innehéllet eller den digitala tjinsten under den period under
vilken det foreldg fel.

13§ I {riga om niringsidkarens skyldigheter avseende konsumentens
personuppgifter giller Europaparlamentets och ridets forordning
(EU) 2016/679.

14§ Om avtalet hivs fir niringsidkaren inte anvinda sidant annat
innehill in personuppgifter, som har tillhandahillits eller skapats av
konsumenten vid dennes anvindning av det av niringsidkaren
tillhandah&llna digitala innehillet eller digitala tjinsten.

S&dan anvindning fir dock férekomma om innehéllet

1.inte har nigot annat anvindningsomrdde in det som
tillhandahélls av niringsidkaren,

2. endast rér konsumentens verksamhet vid dennes anvindning
av det digitala innehdll eller den digitala tjinst som tillhandah&lls av
niringsidkaren,

3. har aggregerats med andra uppgifter av niringsidkaren och det
inte ir mojligt eller endast med oproportionella anstringningar gir
att dela upp innehillet, eller

4. har genererats gemensamt med andra och innehéllet kan anvindas
av andra konsumenter.

P2 konsumentens begiran ska niringsidkaren dven efter det att
avtalet hivts f6r konsumenten tillgingliggéra sidant innehill som
avses enligt forsta stycket, férutom 1 de fall som avses i andra
stycket 1-3. Detta digitala innehdll ska tillgingliggéras utan kostnad,
inom skilig tid och 1 ett allmint anvint, maskinlisbart format.

15§ Om avtalet hivs fir niringsidkaren, férutom i fall som avses 1
14 § tredje stycket, hindra konsumentens framtida anvindning av
det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten.

16 § Om avtalet hivs ska konsumenten avstd frdn att anvinda det

digitala innehillet eller den digitala tjinsten och avstd frin att gora
detta tillgingligt f6r annan.
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Om ett digitalt inneh8ll har tillhandahillits pa ett fysiskt medium
och niringsidkaren begir det, ska konsumenten pd niringsidkarens
bekostnad 4terlimna det fysiska mediet utan onédigt drojsmil.
Niringsidkarens begiran ska goras senast 14 dagar efter det att
konsumenten meddelade niringsidkaren att avtalet hivs.

Aterbetalning vid prisavdrag och hivning

17 § Niringsidkaren ska fullgéra sin dterbetalningsskyldighet vid
prisavdrag och hivning utan onédigt dréjsmél och senast 14 dagar
efter det att konsumenten meddelade niringsidkaren sitt beslut att
hiva avtalet eller informerade om sitt krav pd prisavdrag.

Niringsidkaren ska anvinda samma betalningsmetod som
konsumenten anvinde. Nigon avgift for &terbetalningen fir inte
piféras.

Andring av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten

18§ Om det digitala innehillet eller den digitala tjinsten ska
tillhandah&llas kontinuerligt under en period, fir niringsidkaren
indra innehillet eller tjinsten om det foljer av avtalet och det dir
anges ett giltigt skil till sddan dndring, indringen sker utan kostnad
for konsumenten och konsumenten har informerats om indringen
pd ett tydligt sitt.

Om indringen férsimrar konsumentens tillging till eller
anvindning av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten i mer
in endast obetydlig utstrickning, har konsumenten ritt att siga upp
avtalet. S8dan ritt foreligger dock inte om konsumenten har
mojlighet att utan extra kostnad behélla det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten utan dndring och det fortfarande féreligger
avtalsenlighet. Uppsigning ska ske senast 30 dagar fr@n det att
konsumenten mottog information enligt tredje stycket eller indringen
genomfordes. Vid uppsigningen tillimpas 12-17 §§.

Nir en sdan indring som avses 1 andra stycket genomférs ska
konsumenten 1 skilig tid ha informerats om egenskaperna hos och
tidpunkten fér dndringen samt om ritten att siga upp avtalet eller
om mojligheten att behilla innehdllet eller tjinsten 1 oférindrat
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skick. Informationen ska limnas i1 en handling eller 1 nigon annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.

Denna paragraf ir inte tillimplig p4 ett paket i den mening som
avses 1 direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrittande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation,
om delar av en internetanslutningstjinst eller en nummerbaserad
interpersonell kommunikationstjinst ingdr i1 paketet.

Pafoljder vid konsumentens drojsmal

19§ Vid drojsmil pd konsumentens sida ir niringsidkaren inte
skyldig att tillhandah8lla det digitala innehillet eller den digitala
tjdnsten. Niringsidkaren fir vilja mellan att kriva att konsumenten
betalar eller, enligt 1 § 14, hiva avtalet. Om niringsidkaren hiver
avtalet far han eller hon dessutom kriva skadestdnd av konsumenten
enligt 1 § 14. Vid hivning tillimpas 12-16 §§.

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2022.

2. Genom lagen upphivs konsumentképlagen (1990:932).

3. Den upphivda lagen giller dock fortfarande for avtal om kop,
om varor som ska tillverkas efter avtalsslutet och om byte av 16sa
saker som har ingdtts fore ikrafttridandet.

4. Bestimmelserna om avtal om tillhandahallande av digitalt inneh3ll
eller digitala tjinster i den nya lagen tillimpas p3 tillhandahillanden
som iger rum frin och med den 1 januari 2022, oavsett nir avtalet
om tillhandah&llande ingicks. 10 kap. 18 § ska dock endast tillimpas
om avtalet om tillhandahéllande ingicks den 1 januari 2022 eller senare.
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Forslag till lag om andring i lagen (1964:528)

om tillamplig lag betrdffande internationella kop

av losa saker

Hirigenom foreskrivs att 1 § lagen (1964:528) om tillimplig lag
betriffande internationella kép av 16sa saker ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§

Denna lag tillimpas pd sidana kop av 16sa saker som har

internationell karaktir.

Frén lagens tillimpningsomride undantas
1. kdp av registrerade fartyg och luftfartyg,

2. kép av virdepapper,

3. forsiljning genom judiciell myndighets dtgird eller 1 exekutiv

ordning, samt

4.kép som omfattas av
konsumentkdplagen — (1990:932)
eller av artikel 6 1

Europaparlamentets och ridets
forordning (EG) nr 593/2008 av
den 17 juni 2008 om tillimplig lag

4. kép som omfattas av lagen
(0000:000) om konsumentskydd
vid kép och vissa andra avtal eller
av artikel 6 1 Europaparlamentets
och ridets férordning (EG)
nr 593/2008 av den 17 juni 2008

om  tllimplig lag  for

avtalstorpliktelser (Rom I).
Med kép likstills avtal om leverans av 16sa saker som ska tillverkas,

om materialet ska tillhandahillas av den som har &tagit sig leveransen.

for avtalstorpliktelser (Rom I).

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2022.

2. Bestimmelsen 1 1 § andra stycket 4 tillimpas 1 dess tidigare
lydelse om bestimmelserna 1 konsumentképlagen (1990:932) giller
for kopet.

2 Senaste lydelse 2014:1450.
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1.3 Forslag till lag om andring i képlagen
(1990:931)

Hirigenom foreskrivs att 4 § koplagen (1990:931) ska ha foljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4§
Lagen giller inte 1 fall d& Lagen giller inte 1 fall d& lagen
konsumentkdoplagen  (1990:932) (0000:000) om konsumentskydd
ar tillimplig. vid kdp och vissa andra avtal ir

tllimplig.

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2022.
2. Bestimmelsen 1 4§ tillimpas 1 dess tidigare lydelse om
bestimmelserna i konsumentképlagen (1990:932) giller for avtalet.
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Forslag till lag om andring i produktansvarslagen

Hirigenom foreskrivs att 11 § produktansvarslagen (1992:18) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§

I den mén ndgon ir skyldig att
ersitta en skada enligt denna lag,
har den som enligt 37§
konsumentkdplagen — (1990:932)
eller 31§ fjirde  stycket
konsumenttjinstlagen (1985:716)
har limnat ersittning for skadan
ritt att av honom &terfd vad han
betalat.

I den mdn nigon ir skyldig att
ersitta en skada enligt denna lag,
har den som enligt 5kap. 14§
lagen (0000:000) om
konsumentskydd vid kop och vissa
andra avtal eller 31 § fjirde stycket
konsumenttjinstlagen (1985:716)
har limnat ersittning f6r skadan
ritt att av honom eller henne terfa
vad han eller hon betalat.

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2022.
2. Om ndgon har limnat ersittning enligt 31 § konsumentképlagen
(1990:932) tillimpas 1 stillet 11 § 1 dess tidigare lydelse.

3 Senaste lydelse 1992:1137.
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Forslag till lag om andring i

marknadsféringslagen (2008:486)

Hirigenom féreskrivs* att 22 § marknadsféringslagen (2008:486)

ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

22§

En niringsidkare, som vid
marknadsféringen erbjuder sig
att genom en garanti eller
liknande utfistelse under en viss
tid svara for en produkt eller del
dirav eller for en egenskap hos
produkten, ska vid férsiljningen
limna képaren tydlig information
om utfistelsens innebdll och de
uppgifter som dr nodvindiga for att
kioparen ska kunna goéra den
gillande. Information ska iven
limnas om att koparens rittigheter
enligt lag piverkas av
utfistelsen.

inte

Utfistelsen och informationen
ska limnas i en handling eller i
ndgon annan lisbar och varaktig
form som ir tillginglig for
képaren.

En niringsidkare, som vid
marknadsféringen erbjuder sig
att gora ett dtagande om att genom
en garanti eller liknande utfistelse
under en viss tid, utdver vad som
foljer av lag, svara for en produkt
eller del dirav eller for en
egenskap hos produkten, ska vid
forsiljningen limna koparen klar
och begriplig information om
ndringsidkarens namn och adress,
produktens beteckning, utfistelsens
villkor och anvisningar om hur
kiparen kan gora den gillande.
Information ska dven limnas om
att koparens rittigheter enligt lag
inte pdverkas av utfistelsen.

Utfistelsen och informationen
ska senast vid avlimnandet av
produkten limnas 1 en handling
eller i nigon annan lisbar och
varaktig form som ir tillginglig
for koparen.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2022.

* Jimfoér Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pd avtal om férsiljning av varor, om indring av férordning (EU) 2017/2394 och
direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG.
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Forslag till lag om andring i kommissionslagen

Hirigenom foreskrivs att 25 § kommissionslagen (2009:865) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

25§

Har tredje man i egenskap av
konsument kopt en vara av en
kommissionir, har tredje man
ritt att mot kommittenten rikta
samma ansprik pa grund av fel i
varan som han eller hon kan géra
gillande mot kommissioniren,
om bide kommissioniren och
kommittenten ir niringsidkare
och forhillandena 1 &vrigt ir
sidana som siigs 146 § forsta stycket
konsumentkdplagen — (1990:932).
Det som sigs 1 46 § andra stycket
konsumentkdplagen giller inte 1 ett
sidant fall.

En tredje man som med st6d
av 46 § konsumentkiplagen har
ritt att rikta ansprik mot en
kommissionir 1 tidigare siljled
fir gora samma ansprik gillande
mot dennes kommittent, om
kommittenten dr niringsidkare.

Bestimmelserna i 46 § tredje
stycket konsumentkiplagen om
reklamation med anledning av
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Har tredje man i egenskap av
konsument kopt en vara av en
kommissionir, har tredje man
ritt att mot kommittenten rikta
samma ansprik pd grund av fel i
varan som han eller hon kan géra
gillande mot kommissioniren,
om bide kommissioniren och
kommittenten dr niringsidkare
och férhéllandena i dvrigt dr sddana
som sigs 1 9kap. 5 § forsta stycket
lagen (0000:000) om
konsumentskydd vid kip och vissa
andra avtal. Det som sigs 1 9 kap.
5§ andra stycket lagen om
konsumentskydd vid kip och vissa
andra avtal giller inte 1 ett sddant
fall.

En tredje man som med st6d
av 9kap. 5§ lagen om
konsumentskydd vid kip och vissa
andra avtal har ritt att rikta
ansprik mot en kommissionir 1
tidigare siljled fir gora samma
ansprik gillande mot dennes
kommittent, om kommittenten
ir niringsidkare.

Bestimmelserna 1 9kap. 5§
tredje  stycket  lagen  om
konsumentskydd vid kip och vissa
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ansprik mot niringsidkare 1 andra avtal om reklamation med

tidigare siljled giller ocksd nir anledning av ansprdk mot

tredje man vill rikta ansprdk mot niringsidkare 1 tidigare siljled

ndgon som ir kommittent. giller ocksd nir tredje man wvill
rikta ansprik mot nigon som ir
kommittent.

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2022.
2. Om konsumentkdplagen (1990:932) giller f6r kopet av varan
tillimpas 1 stillet 25 § 1 dess tidigare lydelse.

65






2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Utredningens uppdrag

Under 2019 beslutade EU om tv3 direktiv pi konsumentrittens omride,
ett avseende forsiljning av varor och ett avseende tillhandahillande
av digitalt innehdll och digitala tjinster. Utredningen har haft i
uppdrag att ta stillning till hur direktiven ska genomféras 1 Sverige.
I uppdraget har ingdtt att analysera hur svensk ritt forhdller sig till
direktiven och féresld nodvindiga férfattningsindringar och andra
dtgirder. Det har varit mojligt att 6verviga andra nirliggande frigor
och vid behov foresld dven andra &tgirder.

Enligt  kommittédirektiven  ska  utredningsarbetet  som
utgdngspunkt fokusera pd de delar av varudirektivet dir det krivs att
de svenska reglerna indras. Om det bedéms finnas anledning att,
utover vad som redan foljer av svensk ritt, gd lingre in vad
direktiven foreskriver ska detta motiveras med en analys som tar
hinsyn till EU-ritten och da sirskilt den fria rérligheten.

I kommittédirektiven anges att férslagen ska utformas i anslutning
till den systematik och terminologi som anvinds 1 svensk ritt.
Bestimmelserna och begreppen 1 direktiven ska foérklaras och
tydliggoras, samtidigt som den EU-gemensamma uppfattningen om
direktivens innebérd beaktas.

[ uppdraget har ingdtt att dverviga om de nya reglerna i direktivet
om tillhandahillande av digitalt innehdll ska tas in 1 redan befintlig
lagstiftning eller om det i stillet bor foreslds en ny lag. Hinsyn ska
sirskilt tas till intresset av enhetliga regler f6r kop av varor och
tillhandah&llande av digitalt inneh3ll. Férslagen ska vidare sikerstilla
att direktivet om tillhandah&llande av digitalt inneh3ll genomfors pd
ett sitt som forutsitter att ett civilrittsligt bindande avtal enligt svensk
ritt miste ha ingdtts for att direktivets bestimmelser ska tillimpas.
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Uppdraget har dven omfattat att éverviga om kép av levande djur
helt eller delvis bér undantas frin tillimpningen av de regler som
genomfor direktivet och om andra dtgirder bor vidtas for ate £3 till
stdnd en ordning som ir indamdlsenlig f6r bide niringsidkare och
konsumenter.

Kommittédirektiven terges 1 sin helhet 1 bilaga 1.

2.2 Utredningens arbete

Utredningen har till sin hjilp haft en expertgrupp bestiende av tva
sakkunniga frin Regeringskansliet och sju experter frin niringslivet,
universitet, organisationer och myndigheter. Utredningens arbete
inleddes 1 september 2019 och har bedrivits pd sedvanligt sitt med
regelbundna sammantriden med expertgruppen. Sammanlagt har
utredningen haft itta sammantriden, varav de fyra som hillits efter
februari 2019 pd grund av pigiende pandemi skett i digital form.
Utredningens arbete har ocksd forts framit med hjilp av de
underhandskontakter som sekreteraren har haft med utredningens
sakkunniga och experter.

Utredaren och sekreteraren har 1 november 2019 deltagit vid en
konferens om konsumentrittens inverkan pd kommersiella
avtalsvillkor. Konferensen anordnades av Stockholm Centre for
Commercial Law och talarna kom frin Sverige, Danmark, Finland och
Norge. Sekreteraren har nirvarat vid de tvd genomférandeméten' som
Europeiska kommissionen hillit under utredningstiden samt vid ett
webbinarium  om de tvd direktiven som anordnades av
Europaparlamentets kontor i Sverige.

Utredningen har, 1 enlighet med kommittédirektiven, foljt
genomforandet i de berdrda nordiska linderna och har hillit sig
informerad om det pigiende genomférandet av EU:s direktiv om
inrittande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation®.
Vidare har utredningen inhimtat uppgifter frdn bland annat
Jordbruksverket  och  Energimarknadsinspektionen. ~ Genom
Lantbrukarnas Riksfoérbunds férsorg har ndgra djurorganisationer
getts tillfille att limna synpunkter till utredningen.

! 1°* and 2" meeting of the Expert Group for the transposition of Directives (EU) 2019/770
and (EU) 2019/771.

2 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrittande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation.
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3 EU-direktiven — en odversikt

3.1 Inledning

Det blir allt vanligare att privatpersoner kdper varor pd internet och
over nationsgrinser. En stor andel av dessa koép sker frén foretag
eller andra niringsidkare som kan vara baserade 1 Sverige, i ett annat
EES-land eller i ett tredje land. Den digitala marknaden utvecklas
ocksd hela tiden och niringsidkare tillhandahaller digitalt innehll
och digitala tjinster som konsumenter till exempel kan stromma
eller ladda ned. Ibland ingdr di att digitala element (innehdll eller
tjdnster) ska integreras i eller sammankopplas med en vara som inte
fungerar utan det digitala elementet. Vid sidan av detta siljs allgjimt
mdnga varor 1 butik och utan digitalt inslag.

I syfte att stirka den inre marknaden och méta utvecklingen antogs
2019 tvd EU-direktiv pd konsumentrittens omride; varudirektivet och
direktivet om tillhandahillande av digitalt innehll. Bdda direktiven
reglerar frigor om avtal mellan en niringsidkare och en konsument.
Direktiven ir i grunden fullharmoniserande férutom i de fall annat
anges 1 direktiven (artikel 4 1 respektive direktiv). De omfattar bide
inhemska och grinsoverskridande avtal.

3.2 Direktivens dverensstammande bestammelser

Direktiven har i stor utstrickning 6verensstimmande syfte. De ska bidra
till en vil fungerande inre marknad och en hég konsumentskyddsniva
genom att faststilla gemensamma regler om vissa krav rérande
kopeavtal mellan siljare och konsumenter respektive avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjinster mellan
niringsidkare och konsumenter, och sirskilt regler om avtalsenlighet,
avhjilpande &tgirder vid brist pd sidan avtalsenlighet och formerna
for att vidta dessa dtgirder (artikel 1 1 respektive direktiv).
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Under forhandlingarna lades ett stort arbete ned for att direktivens
skil och bestimmelser skulle vara éverensstimmande i den mén det var
mojligt. Till exempel ir definitionerna av begreppen digitalt innehdll,
digital tjinst och varor med digitala delar 1 princip likalydande 1
direktiven (artikel 2.6, 2.7 och 2.5b respektive artikel 2.1-2.3).
Eftersom det dr friga om tvd direktiv som delvis kan 6verlappa
varandra finns vidare bestimmelser som noggrant anger
tllimpningsomradet (artikel 3.3 respektive artikel 3.4). Stora likheter
mellan direktiven finns nir det giller bestimmelserna om krav pd
varan/det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten, avtalsenlighet
och bristande avtalsenlighet samt vissa pdfoljder vid bristande
avtalsenlighet (artiklarna 5-7, 9-11 och 13 respektive artiklarna 6-8,
10-12 och 14). Istort sett likalydande ir de bestimmelser som
reglerar att medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och
effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av direktiven
(artikel 19 respektive artikel 21), att bestimmelserna ska vara
tvingande till konsumentens {6rmén (artikel 21 respektive artikel 22)
och om inférlivande (artikel 24 1 respektive direktiv). Detsamma giller
vissa mer administrativa bestimmelser (artikel 22 respektive artikel 23
samt artiklarna 25-27 i respektive direktiv).

3.3 Varudirektivet

Direktivet innehdller 27 artiklar och har en bilaga med en
jimforelsetabell  mellan  artiklarna 1 direktivet  och 1
konsumentkopsdirektivet'. Konsumentkdpsdirektivet, som delvis
reglerar samma frdgor som varudirektivet, ska upphivas samma dag som
medlemsstaterna ska borja tillimpa de bestimmelser som genomfér
varudirektivet, det vill siga den 1 januari 2022 (artiklarna 23 och 24).
Artikel 2 innehiller definitioner av centrala begrepp i direktivet,
som vem som ska anses vara konsument, siljare och tillverkare 1
direktivets mening samt vad som ska avses med képeavtal, varor och
varor med digitala delar. Vidare finns definitioner av bland annat
begreppen digitalt innehdll, digital tjinst och kompatibilitet.

! Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter
rorande forsiljning av konsumentvaror och hirmed férknippade garantier.
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I artikel 3 anges direktivets tillimpningsomrdde. Direktivet ska
tillimpas pd képeavtal mellan en konsument och en siljare. Ett avtal
mellan en konsument och en siljare om tillhandahillande av varor
som ska tillverkas eller produceras ska ocksd anses vara kopeavtal 1
enlighet med direktivet. Det ska inte tillimpas pd avtal om ull-
handahillande av digitalt innehall eller digitala tjinster, férutom nir
det ir friga om varor med digitala delar. Direktivet ska inte heller
tillimpas pd ett fysiskt medium som endast fungerar som birare av
digitalt innehdll, exempelvis en cd-skiva med musik. Frin
tillimpningsomradet undantas dven varor som siljs exekutivt eller pd
annat sitt tvingsvis med stod av lag. Medlemsstaterna fir ocksd
undanta avtal om f&rsiljning av begagnade varor som siljs pd vissa typer
av auktioner och av levande djur. Direktivet paverkar inte
medlemsstaternas frihet att reglera allminna avtalsrittsliga aspekter,
exempelvis regler om utformning av avtal eller f6ljderna av hivning,
1 den méin dessa inte regleras 1 direktivet, eller ritten till skadestdnd.

I artikel 5 anges att siljaren ir skyldig att tillhandah8lla konsumenten
avtalsenliga varor, det vill siga varor som inte ir behiftade med fel.

Artikel 6 och 7 reglerar de subjektiva krav (enligt kdpeavtalet)
respektive objektiva krav (utéver kopeavtalet) som ska upptyllas for
att varorna ska vara avtalsenliga. Som objektiva krav anges bland
annat att varorna ska limpa sig f6r de indamil for vilka varor av
samma typ normalt anvinds, att de ska levereras med sidana
tillbehér som konsumenten rimligen kan férvinta sig och att de ska
dverensstimma med vad som dr normalt f6r varor av samma typ och
som konsumenten rimligen kan forvinta sig med hinsyn till
varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden
om dem frin bland annat siljaren. Det regleras sirskilt vad som ska
gilla avseende uppdateringar av varor med digitala delar. Avvikelse
frdn de objektiva kraven och frin kraven pd uppdateringar ir méjligt
om konsumenten vid kdpeavtalets ingdende sirskilt informerats om
avvikelsen och konsumenten di uttryckligen och separat godkinde den.

Bristande avtalsenlighet kan iven under vissa forutsittningar
foreligga vid felaktig installation av varor (artikel 8) och nir varorna
ir belastade med nigon tredjemansrittighet (arzikel 9).

Artikel 10 inneh3ller bestimmelser om tidpunkten f6r bedémningen
av varornas avtalsenlighet. Siljaren ska ansvara gentemot konsumenten
for all bristande avtalsenlighet som foéreligger vid den tidpunkt d&
varorna levererades och som framkommer inom tvd &r frin den
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tidpunkten eller den lingre tid medlemsstaten foreskriver. Vid varor
med digitala delar finns en sirreglering nir kdpeavtalet foreskriver
ett kontinuerligt tillhandahillande under en period av det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten. Vidare anges vad som ska gilla
nir medlemsstaternas nationella lagstiftning innehiller sirskilda
preskriptionsfrister avseende avhjilpande dtgirder. En mojlighet ges
till undantag 1 vissa hinseenden vid kép av begagnade varor.

I artikel 11 finns bestimmelser om omvind bevisbérda. Det
anges att varje brist pd avtalsenlighet som framkommer inom ett ar
frén den tidpunkt d& varorna levererades ska presumeras ha forelegat
vid den tidpunkt d& varorna levererades, om inte motsatsen bevisas
eller denna presumtion ir oférenlig med varornas karaktir eller den
bristande avtalsenlighetens natur. Medlemsstaterna far 1 stillet
behilla eller inféra en period om tvd ir. For varor med digitala delar
dir kopeavtalet foreskriver kontinuerligt tillhandahillande under en
period av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten finns en
sirreglering.

Artikel 12 mojliggor f6r medlemsstaterna att behilla eller infora
en reklamationsfrist om minst tvd minader frin den dag d&
konsumenten upptickte den bristande avtalsenligheten.

L artikel 13 regleras konsumentens ritt till pafoljder vid bristande
avtalsenlighet, det vill siga nir konsumenten kan kriva reparation,
utbyte eller prisavdrag eller hiva avtalet. Medlemsstaterna fir
faststilla villkoren och formerna f6r hur konsumenten kan utéva sin
ritt att hdlla inne betalningen till dess att siljaren har fullgjort sina
skyldigheter samt huruvida och i vilken utstrickning konsumentens
bidrag till felet pdverkar dennes ritt till avhjilpande dtgirder.

Nirmare bestimmelser om péféljderna finns sdvitt avser reparation
eller utbyte 1 artikel 14, prisavdrag 1 artikel 15 och hivning 1 artikel 16.

Artikel 17 behandlar garantier. Det uppstills bland annat krav pd
garantibevisets tillhandahillande och innehdll. Om de villkor som
faststilless 1 den tillhorande reklamen avviker frin dem 1
garantibeviset s ska de mest fordelaktiga vara bindande for
garantigivaren om inte rittelse skett.

Artikel 18 innehiller bestimmelser om siljarens regressritt mot
personer 1 tidigare led 1 transaktionskedjan.
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Slutligen framgir av artikel 20 att medlemsstaterna ska vidta
limpliga dtgirder for att sikerstilla att konsumenterna fir tillging
till information om sina rittigheter och om medel f6r att hivda dessa
rittigheter.

3.4 Direktivet om tillhandahallande av digitalt
innehall

Direktivet innehdller 27 artiklar. Det ska genomféras genom
bestimmelser som boérjar tillimpas samma dag som féreskrivs 1
varudirektivet, det vill siga den 1 januari 2022 (artikel 24).

Artikel 2 innehiller definitioner av centrala begrepp i1 direktivet,
som vem som ska anses vara niringsidkare i direktivets mening. Ett
flertal av definitionerna finns dven i varudirektivet och ir likalydande
eller mycket likartade, bland annat begreppen konsument, digitalt
innehill, digital tjinst, varor med digitala delar och kompatibilitet.
Det finns ocks3 ett antal definitioner som saknas i varudirektivet, till
exempel begreppet pris (ett penningbelopp eller en digital
virderepresentation som ska betalas som motprestation for
tillhandah&llande av ett digitalt innehdll eller en digital tjinst) och
begreppet personuppgifter (personuppgifter enligt definitionen i
artikel 4 led 1 1 dataskyddsférordningen, GDPR).

I artikel 3 anges direktivets tillimpningsomride. Direktivet ska
tillimpas pd varje avtal dir niringsidkaren tillhandahiller eller dtar
sig att tillhandahdlla ett digitalt innehdll eller en digital tjinst till
konsumenten och konsumenten betalar eller &tar sig att betala ett
pris alternativt tillhandahiller sina personuppgifter. Frin tillimpnings-
omridet undantas situationen di konsumentens personuppgifter
behandlas av niringsidkaren enbart f6r att tillhandahilla det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten 1 enlighet med direktivet, eller
for att gora det mojligt for niringsidkaren att uppfylla de rittsliga krav
som giller for niringsidkaren, och niringsidkaren inte behandlar
uppgifterna fér ndgot annat indamal. Direktivet ska tillimpas 1 fall
dir ett digitalt innehdll eller en digital tjinst utvecklats 1 enlighet med
konsumentens anvisningar och, med vissa undantag, pd varje fysiskt
medium som endast fungerar som birare av digitalt innehall.
Direktivet ska inte tillimpas pa varor med digitala delar. Vidare finns
bestimmelser om undantag frin tillimpningsomridet avseende vissa
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sirskilt angivna typer av avtal. Det framgdr att en bestimmelse i en
annan unionsakt som reglerar en sirskild sektor eller ett sirskilt imne
har foretride om  direktivets bestimmelser strider mot
bestimmelserna i den andra unionsakten.

Artikel 5 innehdller  bestimmelser ~om  tidpunkten  fér
tillhandahallande av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten och
nir niringsidkaren ska anses ha fullgjort sin tillhandah&llandeskyldighet.

I artikel 6 anges att niringsidkaren ir skyldig att tillhandah&lla
konsumenten digitalt inneh3ll eller digitala tjinster som ir avtalsenliga.

Artikel 7 och 8 reglerar de subjektiva krav (enligt avtalet)
respektive objektiva krav (utdver avtalet) som ska uppfyllas for att
det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten ska vara avtalsenliga.
Som objektiva krav anges bland annat att innehillet eller tjinsten ska
limpa sig for de indamdl for vilka digitalt innehdll eller digitala
yjdnster av samma typ normalt anvinds, att de ska tillhandahallas
med de tillbehér och instruktioner som konsumenten rimligen kan
forvinta sig att f8 och att de ska 6verensstimma med vad som ir
normalt f6r samma typ av digitalt innehill eller digital tjinst och som
konsumenten rimligen kan férvinta sig med hinsyn till det digitala
innehillets eller den digitala tjinstens karaktir och med beaktande
av eventuella offentliga uttalanden om dem frin bland annat
niringsidkaren. Det ir sirskilt reglerat vad som ska gilla avseende
uppdateringar. Avvikelse frdn de objektiva kraven och frin kraven
pd uppdateringar ir mojligt om konsumenten vid avtalets ingdende
sirskilt informerats om avvikelsen och konsumenten di uttryckligen
och separat godkinde den. Det digitala innehillet eller den digitala
yénsten ska tillhandah8llas i den senaste version som fanns tillginglig
dd avtalet ingicks, om inte parterna kommit verens om nigot annat.

Bristande avtalsenlighet kan dven under vissa forutsittningar
foreligga vid felaktig integration av det digitala innehdllet eller den
digitala tjinsten i konsumentens digitala miljé (arzzkel 9) och nir det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten ir belastad med nigon
tredjemansrittighet (arzzkel 10).

Artikel 11 innehdller bestimmelser om niringsidkarens
underlitenhet att tillhandahdlla det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten och om dennes ansvarsperiod fér bristande
avtalsenlighet. Om ett avtal foreskriver ett enskilt tillhandahillande
eller en rad enskilda tillhandah&llanden ska niringsidkaren ansvara fér
all bristande avtalsenlighet som foreligger vid tidpunkten for
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tillhandahdllandet. Om ett avtal foreskriver Kkontinuerligt
tillhandahdllande under en period ska niringsidkaren ansvara for
bristande avtalsenlighet som uppstar eller framkommer inom den
tidsperiod d& det digitala innehillet eller den digitala tjinsten ska
tillhandah&llas enligt avtalet. Det finns sirreglering for det fall att
nationell ritt har bestimmelser om preskriptionstrister for
konsumentens ritt till avhjilpande dtgirder.

I artikel 12 finns bestimmelser om omvind bevisbérda.
Niringsidkaren har bevisbérdan for att det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten har tillhandahéllits i enlighet med artikel 5. Vid
ett enskilt tillhandah&llande eller en rad enskilda tillhandahillanden
ska bevisbérdan med avseende p& om bristande avtalsenlighet foreldg
vid tillhandah&llandet &vila niringsidkaren f6r en bristande avtalsenlighet
som framkommer inom ett &r frin den tidpunkt di det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten tillhandahélls. Vid kontinuerligt
tillhandahdllande under en period ska bevisbérdan &vila
niringsidkaren for avtalsenlighet inom den period under vilken det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten tillhandahills enligt
avtalet, f6r en bristande avtalsenlighet som framkommer inom den
perioden. Reglerna om omvind bevisborda giller dock inte om
niringsidkaren visar att konsumentens digitala milj6 inte ir forenlig
med de tekniska krav som giller f6r det digitala innehllet eller den
digitala tjinsten och niringsidkaren har informerat konsumenten om
dessa krav pd ett klart och begripligt sitt innan avtalet ingicks. Det finns
sirreglering avseende konsumentens samarbetsskyldighet med
niringsidkaren for att faststilla om orsaken till den bristande
avtalsenligheten stdr att finna 1 konsumentens digitala milj6.

Artikel 13 innehiller bestimmelser om konsumentens ritt till
hivning vid niringsidkarens underlitenhet att tillhandahilla det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten i enlighet med artikel 5.

Lartikel 14 regleras avhjilpande dtgirder vid bristande avtalsenlighet.
Konsumenten kan ha rict att f3 det digitala innehéllet eller de digitala
yjansterna Aterstillt till avtalsenlighet, att fi ett proportionellt
prisavdrag eller att hiva avtalet. Konsumenten ska enligt artikel 15
utdva ritten till hivning genom ett uttalande till niringsidkaren dir
konsumenten ger uttryck for sitt beslut att hiva avtalet. Nirmare
bestimmelser om niringsidkarens skyldigheter vid hivning av avtal
finns i artikel 16 och om konsumentens skyldigheter 1 artikel 17.
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Artikel 18 innehidller bestimmelser om tidsfrister och
terbetalningsmetoder f6r niringsidkaren nir denne ir skyldig att
gora en dterbetalning till konsumenten.

I artikel 19 regleras under vilka férutsittningar som niringsidkaren
far indra det digitala innehllet eller den digitala tjinsten och nir
konsumenten i s fall fir siga upp avtalet.

Slutligen finns 1 artikel 20 bestimmelser om niringsidkarens
regressritt mot personer i tidigare led 1 transaktionskedjan.
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4 En ny lag ersatter
konsumentkdplagen

4.1 De bada direktiven ska genomforas
i en gemensam ny lag

Forslag: Varudirektivet och direktivet om tillhandahéllande av
digitalt innehdll genomfors genom bestimmelser som tas in 1 en
ny lag som ersitter konsumentkoplagen - lagen om
konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal. Den nya lagen
innehiller bestimmelser om konsumentskydd vid dels sddana avtal
frimst om kop som hittills reglerats i konsumentkdplagen, dels avtal
som en niringsidkare ingdr med en konsument om tillhandahillande
av digitalt innehdll eller digitala tjinster. Den nya lagen bygger till
strukturen pd konsumentképlagen men delas in 1 kapitel.

I ett separat kapitel samlas de bestimmelser som behovs for
att genomfora direktivet om tillhandahillande av digitalt innehall.
De bestimmelserna utformas s lngt mojligt s att de bygger pd
hinvisningar till bestimmelserna i vriga delar av lagen.

Lagens regler ska till 6vervigande del vara tvingande till

konsumentens férmin.

Skilen for forslaget: Enligt kommittédirektiven ska utredningen
overviga om de nya reglerna i direktivet om tillhandah&llande av
digitalt innehall ska tas in 1 befintlig lagstiftning eller om det 1 stillet
bor foreslds en ny lag. I uppdraget ingdr att redovisa for- och
nackdelar med de olika alternativen. Utredningen ska sirskilt ta
hinsyn till intresset av enhetliga regler fér koép av varor och
tillhandah&llande av digitalt inneh3ll.
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Den naturliga utgingspunkten ir att varudirektivet, precis som
konsumentkopsdirektivet,  huvudsakligen  ska  genomféras 1
konsumentképlagen. Frigan dr vad som idr limpligast nir det giller
direktivet om tillhandah8llande av digitalt innehll.

Det kan tll att bérja med konstateras att ett avtal om
tillhandahillande av ett digitalt innehdll eller en digital tjinst
sannolikt ofta av konsumenten uppfattas som ett képeavtal. Vidare
innehiller allt fler fysiska produkter dven digitala element, som kan
vara digitalt innehdll eller digitala tjinster. Vid utformningen av de bida
direktiven har valet gjorts att hinféra sddana blandade produkter
(varor med digitala delar) till varudirektivet medan annat digitalt
innehill eller digitala tjinster regleras av direktivet om tillhandahillande
av digitalt innehdll. I direktiven finns bestimmelser som pd ett noggrant
sitt avgrinsar vad som regleras i respektive direktiv (se artikel 3.3 i
varudirektivet och artikel 3.4 1 direktivet om tillhandahdllande av
digitalt innehall). Samtidigt hindrar inte direktiven att en férsiljning
liggs upp sd att tva avtal triffas, ett avseende det fysiska féremalet och
ett avseende det digitala innehdllet eller den digitala jinsten. I sddana
fall hamnar de bida avtalen i varsin direktivreglering.

Situationen kan sammanfattas s att det som f6r en konsument
normalt framstdr som ett kop kan hamna inom varudirektivets
omride, inom omridet f6r direktivet om tillhandahillande av digitalt
innehll eller inom bdda direktivens tillimpningsomriden. Ur ett
konsumentperspektiv dr detta en situation som idr svar att éverblicka.

Vid valet av hur direktiven ska genomféras nationellt framstar det
som angeliget att vilja en 16sning som s lingt mojligt gor regelverket
tillgingligt och begripligt for sivil konsumenter som niringsidkare.
Vidare finns ett uppenbart behov av enhetliga regler, s& 1dngt det ir
mojligt. Arbete har ocksd lagts ned pd att utforma bestimmelserna i
de bida direktiven pd likartat sitt. Enligt utredningens mening blir
det pitagligt férenklande f6r konsumenterna och niringsidkarna om
bida direktivens regler samlas i en lag. Med en sidan l6sning blir det
ocksd enkelt att tillvarata det arbete som lagts ned pd att gora
bestimmelserna i de bida direktiven enhetliga. En klar fordel med
en samlad lag dr att |6sningar reglerade fér en avtalstyp ofta kan antas
vara limpade att tillimpas ocksd pd andra avtalstyper, det vill siga
analogiskt. Genom att reglera bdde forsiljning av varor och avtal om
tillhandah&llande av digitalt innehall eller digitala tjinster i samma lag
kan det antas att ett mera principiellt hdllet lisande av lagtexten
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framstir som mera naturligt nir en friga inte direkt regleras av
lagtexten.

Mot en sidan 18sning talar 1 viss mén att om genomférandet sker
1 konsumentkoplagen, innebir det att det dir tas in bestimmelser
som kan framstd som frimmande {6r lagens normala avtalsobjekt.
Vidare finns det da risk f6r att den i dag foérhéllandevis littillgingliga
konsumentkdplagen blir betydligt kringligare och att dirmed
konsumenters mojlighet att sjilva ta del av och férstd lagen blir
férsimrade.

Dessa problem ska emellertid inte overdrivas. Redan nu ir
konsumentkdplagen tillimplig pa tillverkningskép och pé bytesavtal
och dessutom analogiskt tillimplig pd andra typer av avtal. De
férindringar av lagen som direktivet om tillhandahillande av digitalt
innehdll medfér kan vidare inte anses vara av den omfattningen och
ha s&dana negativa f6ljder att det fértar fordelarna f6r konsumenter
och niringsidkare med att all reglering till {6]jd av direktiven samlas
1 en lag. Sammantaget anser utredningen att direktivet om
tillhandah&llande av digitalt innehdll bér genomféras 1 det som i dag
utgdr konsumentkoplagen.

Samtidigt som det alltsi finns stora fordelar med en
sammanhillen lagstiftning, finns det ocks? ett behov av att hilla de
bestimmelser som genomfér direktivet om tillhandahillande av
digitalt inneh8ll separerade frin Svriga bestimmelser, 1 ett sirskilt
avsnitt i lagen. Eftersom konsumentkdplagen inte ir kapitelindelad blir
en siddan 16sning genomférd i dagens lag svértillginglig. Redan
genomférandet av varudirektivet kriver dessutom ett antal nya
paragrafer som behéver skjutas in  bland de existerande.
Konsumentkoplagen bér mot denna bakgrund kapitelindelas. Det
genomfors enklast genom att en ny lag ersitter konsumentképlagen.

I den nya lagen bor dagens reglering i konsumentképlagen tas in
med de dndringar som varudirektivet féranleder. Vidare bor lagen
innehdlla bestimmelser om konsumentskydd vid avtal dir en
niringsidkare tillhandahdller en konsument digitalt innehdll eller
digitala tjinster. De bestimmelser som behovs for att genomfora
direktivet om tillhandahillande av digitalt innehdll bér forstds
placeras 1 lagen. Direktivet innehéller emellertid inte en heltickande
reglering av sddana avtal. I den utstrickning det ir mojligt bor
enhetliga regler efterstrivas for kdp av varor respektive avtal om
tillhandah&llande av digitalt innehall eller digitala tjinster. Lagen bor
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dirfor dven innehilla kompletterande bestimmelser om den senare
typen av avtal. I ndgot fall giller motsvarande dven kép av varor, det
vill siga det finns reglering i direktivet om tillhandahillande av
digitalt innehdll som bér goras tillimplig dven pd kép av varor. De
bestimmelserna bor ocksé placeras 1 lagen.

Lagen bor — frinsett att den alltsd delas in 1 kapitel — félja
konsumentkdplagens struktur till sin uppbyggnad. I en inledande
paragraf bor goras en allmin beskrivning av lagens innehdll i syfte att
snabbt ge lisaren en uppfattning om vilken typ av bestimmelser som
finns 1 lagen. De bestimmelser som krivs for att genomfora
direktivet om tillhandahillande av digitalt innehdll bér placeras 1 ett
sirskilt kapitel 1 slutet av lagen. En sirskild friga som utredningen
har 6vervigt ir om det kapitlet bor bygga pd hinvisningar till 6vriga
bestimmelser i lagen dir sd ir mojligt, eller om regleringen 1 sin
helhet bér placeras i fristdende paragrafer. Bdda modellerna riskerar
att framstd som kringliga. Fordelen med hinvisningsmodellen ir att
den tydliggér pd vilka punkter lagstiftningen ir likadan. Enligt
utredningen ir modellerna 1 6vrigt likvirdiga. Mot den bakgrunden
har utredningen stannat for att bestimmelserna i det aktuella kapitlet
sd ldngt mojligt bor utformas s& att de bygger pd hinvisningar ll
bestimmelserna 1 6vriga delar av lagen. Lisningen av kapitlet kan
uppfattas som svir, men med en vil utbyggd forfattningskommentar
bér problemet vara 6verkomligt.

Ytterligare en férdel med det valda alternativet med en ny lag ir
att den nya lagen pd sikt kan byggas ut till en heltickande
konsumentskyddslag. Lagen kommer redan frin sin tillkomst att
reglera sdvil konsumentkop som andra typer av avtal mellan
niringsidkare och konsumenter. Den bér {8 ett namn som avspeglar
detta. Utredningen anser att ett limpligt namn kan vara lag om
konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal.

Den nya lagens bestimmelser ska sjilvklart till vervigande del
vara tvingande till konsumentens férmin. Enligt artikel 21 1
varudirektivet och artikel 22 i direktivet om tillhandahillande av
digitalt innehall ska avtal som till konsumentens nackdel utesluter
tillimpningen av nationella bestimmelser som inférlivar direktiven,
avviker frin dem eller dndrar dess verkan innan konsumenten
uppmirksammar siljaren/niringsidkaren pd bland annat bristande
avtalsenlighet inte vara bindande fér konsumenten. Avtalsvillkor
som avviker till konsumentens férdel ar tilldtna. Artiklarnas innehall
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gor att det dr mojligt att anvinda samma formulering som hittills 1
3 § forsta stycket konsumentképlagen. Det bor alltsd foreskrivas att
avtalsvillkor som 1 jimforelse med bestimmelserna 1 lagen ir till
nackdel fér konsumenten ir utan verkan mot denne, om inte annat
anges 1 lagen.

Nir det giller kép av gas som levereras 1 ledning ir
konsumentkoplagens bestimmelser enligt 3§ andra stycket inte
tvingande om de allminna avtalsvillkor som tllimpas vid sidana
leveranser har godkints av Konsumentverket. Enligt definitionen 1
artikel 2.5 i varudirektivet av begreppet varor anses gas endast utgora en
vara om gasen saluférs i begrinsad volym eller bestimd kvantitet.
Utredningen har inhimtat uppgifter frin Energimarknadsinspektionen
om att det inte heller i dag foérekommer forsiljning 1 ledning av gas 1
begrinsad volym eller bestimd kvantitet pd den svenska marknaden
(jimfér prop. 2013/14:15 5. 56 f.). Den forsiljning av gas 1 ledning som
sker 1 Sverige ir allts inte ndgot som triffas av direktivet. Det dr dirfor
mojligt att f6ra ver undantaget 13 § andra stycket till den nya lagen.

4.2 Lagens tillimpningsomrade

Forslag: Tillimpningsomrddet for den nya lagen ska innefatta
dels detsamma som konsumentképlagen, dels vissa avtal dir en
niringsidkare ska tillhandahglla eller utveckla ett digitalt inneh3ll
eller en digital tjinst till en konsument. De senare avtalen ska
omfattas av lagen om konsumenten ska betala med ett
penningbelopp eller en digital virderepresentation eller, i stillet for
att betala, tillhandahdlla sina personuppgifter, utom nir de
personuppgifter som tillhandahdlls behandlas av niringsidkaren
endast for att uppfylla rittsliga krav eller for att kunna fullgéra
avtalet.

Nir en del av ett avtal avser ett sddant tillhandahillande av ett
digitalt innehdll eller en digital tjinst, ska lagens bestimmelser om
avtal om tillhandahillande av digitalt innehall eller digitala tjinster
tillimpas pd den delen av avtalet. De bestimmelserna ska dven
tillimpas nir ett digitalt innehdll tllhandahills pd ett fysiskt
medium som uteslutande fungerar som birare av digitalt innehdll.
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For varor med digitala delar ska i stillet lagens bestimmelser
om koép av varor tillimpas. Det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten ingdr di 1 kdpet av varan, om annat inte har
avtalats. Det giller dven 1 fall di det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten levereras av ndgon annan in siljaren.

Om en bestimmelse 1 nigon annan forfattning avviker frin
lagens bestimmelser rorande avtal om tillhandahéllande av digitalt
innehdll eller digitala tjdnster ska bestimmelsen 1 den andra
forfattningen ha féretride, om den har sin grund i unionsritten.
Frén tillimpningsomridet gors vidare ett antal undantag som foljer
av direktivet om tillhandah3llande av digitalt inneh3ll

Skilen for forslaget

Konsumentkdplagens bestimmelser om tillimpningsomrddet
flyttas Gver

Regleringen i konsumentképlagen ir sedan linge etablerad bland
svenska konsumenter och niringsidkare och fungerar vil. Det ir inte
onskvirt att den nya lagens tillimpningsomride inskrinks jimfért
med konsumentkoplagens nir det giller konsumentkép eller de
andra typer av avtal som dagens reglering triffar om det inte ir
nddvindigt f6r att uppfylla varudirektivets krav (hir bortses frén de
sirskilda 6verviganden som gors i friga om kop av levande djur, se
angdende dessa avsnitt 11.2).

Konsumentképlagens tillimpningsomride regleras i 1 och 2 §§.
Lagen ir till att borja med tillimplig pd kop av losa saker som en
niringsidkare siljer till en konsument (1§ foérsta stycket).
Varudirektivet ska enligt artikel 3.1 tillimpas pd kopeavtal mellan en
konsument och en siljare. S8 lingt Overensstimmer
tillimpningsomridena.

Konsumentképlagen ir vidare tillimplig dven d& siljaren inte ir
niringsidkare, om kopet férmedlas av en niringsidkare (1 § andra
stycket, de sd kallade f6rmedlingsfallen). I dessa fall svarar bide den
formedlande niringsidkaren och siljaren for siljarens skyldigheter
enligt lagen. Det innebir allts att lagens regler triffar avtal mellan
en konsument som képare och en privatperson som siljare och att
d& dven en niringsidkare som inte ir siljare fir ett ansvar enligt lagen.
Varudirektivet reglerar inte den typen av avtal. I skil 21 anges
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emellertid att det bor std medlemsstaterna fritt att utvidga
tillimpningen av direktivets regler till avtal som ir undantagna frin
direktivets omrdde eller att pd annat sitt reglera sddana avtal. Mot
den bakgrunden bor det inte strida mot direktivet att l3ta den nya
lagens regler pd samma sitt som hittills vara tillimpliga dven 1
férmedlingsfallen. Med motsvarande resonemang bér det vidare vara
mojligt att ocksd fortsittningsvis l3ta lagen — 1 tillimpliga delar — gilla
dven byte av 6sa saker (se 1 § tredje stycket konsumentkoplagen).
Konsumentkdplagen giller ocksd bestillning av en vara som ska
tillverkas (2 § forsta stycket, de s3 kallade tillverkningskopen). Om
bestillaren ska tillhandahilla en visentlig del av materialet giller
dirutdver 4 § forsta stycket samt 6 och 7 §§ konsumenttjinstlagen
(1985:716). L artikel 3.2 1 varudirektivet foreskrivs att avtal mellan en
konsument och en siljare om tillhandahillande av varor som ska
tillverkas eller produceras ocksi ska anses vara kopeavtal enligt
direktivet. T skil 20 anges att det dven fortsittningsvis bor std
medlemsstaterna fritt att reglera informationsskyldigheten for
siljaren 1 samband med ingdendet av avtalet eller siljarens skyldighet
att varna konsumenten om till exempel vissa egenskaper hos varan,
huruvida ett material som konsumenten har tillhandah8llit ir limpligt
eller om det finns méjliga nackdelar med en sirskild begiran frén
konsumenten. Mot bakgrund av innehéllet i skil 20 bor det vara
problemfritt att iven fortsittningsvis l8ta 6 och 78§
konsumenttjinstlagen om niringsidkarens skyldighet att i vissa fall
avrdda konsumenten gilla utdéver den nya lagens bestimmelser 1
tillverkningsfallen. Aven del av innehdllet i 4§ forsta stycket
konsumenttjinstlagen kan sigas ta sikte pd niringsidkarens
informationsskyldighet (skyldigheten att samrida). Att tjinsten ska
utféras fackmissigt och att niringsidkaren med tillborlig omsorg ska
tillvarata konsumentens intressen fir vidare anses vara sjilvklara
utgingspunkter som inte kan sigas strida mot varudirektivet att behilla.
Om den som ska leverera en vara dven ska utfora arbete eller
nigon annan tjinst giller konsumentképlagen inte f6r avtalet om
tjdnsten utgdr den Overvigande delen av forpliktelsen (2 § andra
stycket konsumentképlagen). I varudirektivet anges 1 skil 17 att nir
ett avtal omfattar inslag av sdvil forsiljning av varor som
tillhandah&llande av tjinster bor det faststillas 1 nationell lagstiftning
huruvida hela avtalet kan anses vara ett kdpeavtal i den mening som
avses 1 direktivet. Det dr naturligt att varudirektivet inte berér den
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motsatta situationen, alltsi huruvida ett blandat avtal kan 1 sin helhet
ses som ett avtal om tjinst, eftersom direktivet inte generellt
harmoniserar regler om tjanster. Varudirektivet stiller inte upp nigot
krav pd att varje avtal som innehéller nigot inslag av forsiljning av
varor helt eller delvis ska anses som ett kdpeavtal. Det bor dirfor
vara mojligt f6r medlemsstaterna att faststilla att hela det blandade
avtalet ska anses vara ett avtal om tjinst. Dagens reglering om att det
styrande dr vad som ir den overvigande delen av férpliktelsen bor
dirfoér kunna behillas.

Enligt artikel 3.4 b i varudirektivet ska direktivet inte tillimpas pd
varor som siljs exekutivt eller pd annat sitt tvingsvis med stéd av
lag. Konsekvensen av att sddana varor undantas frin direktivets
tllimpningsomride fir anses vara att medlemsstaterna sjilva kan
bestimma vad som ska gilla 1 den mén frigan inte omfattas av ndgot
annat EU-instrument. Undantaget motsvarar artikel 1.2 b 1 konsument-
kopsdirektivet. Vid genomférandet av konsumentkdpsdirektivet
gjordes bedémningen att det var ovisst om konsumentképlagen alls ar
ullimplig pd exekutiv férsiljning och det konstaterades att det har
overlimnats till rittstillimpningen att avgéra om koprittsliga regler
over huvud taget bér komma till anvindning vid sidan férsiljning
(se prop. 2001/02:134 s. 23 f.). Det ansdgs vidare limpligt att frigan
dven fortsittningsvis limnades dppen. Det saknas anledning att nu géra
en annan bedémning. Att direktivet frin sitt tillimpningsomride
undantar varor som siljs exekutivt eller pd annat sitt tvingsvis med st6d
av lag foranleder dirfér inte ndgon lagstiftningsdtgird.

Sammanfattningsvis bor  allesd bestimmelserna i
konsumentkoplagen om lagens tillimpningsomrdde kunna flyttas
over till den nya lagen.

Tillimpningsomrddet ska utvidgas i vissa avseenden

I och med att bestimmelserna i direktivet om tillhandahillande av
digitalt innehdll ska genomforas i den nya lagen behéver lagens
tillimpningsomride utvidgas. I artikel 3.1 i direktivet anges att det
ska tillimpas p8 varje avtal dir niringsidkaren tillhandahéller eller
dtar sig att tillhandahilla digitalt innehdll eller en digital tjinst till
konsumenten och konsumenten betalar eller &tar sig att betala ett
pris. Pris definieras i artikel 2.7 som ett penningbelopp eller en digital
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virderepresentation som ska betalas som motprestation for
tillhandah&llande av digitalt innehdll eller en digital tjinst. T artikel 3.1
anges vidare att direktivet ocksd — med ett undantag — ska tillimpas
nir konsumenten 1 stillet f6r att betala ett pris tillhandahiller eller
dtar sig att tillhandahdlla personuppgifter till niringsidkaren.
Undantaget avser fallet nir konsumenten tillhandahdller sina
personuppgifter for att niringsidkaren ska kunna behandla dem
enbart for att tillhandahilla det digitala innehillet eller den digitala
yinsten eller for att géra det méjligt for niringsidkaren att uppfylla
de rittsliga krav som giller f6r denne, och niringsidkaren inte
behandlar personuppgifterna for ndgot annat indamal. Om 1 sddana
fall konsumenten inte heller betalar ett pris f6r det digitala inneh2llet
eller den digitala tjinsten blir direktivet inte tillimpligt. Utvidgningen
av lagens tillimpningsomride bor formuleras i nira anslutning till
direktivets ordalydelse 1 dessa delar.

Vid framtagandet av varudirektivet och direktivet om
tillhandahéllande av digitalt inneh8ll har arbete lagts ned pi att gora
bestimmelserna 1 direktiven lika varandra dir s3 ir mojligt. En del
skillnader finns dock. Det finns dirfor dven bestimmelser i direktiven
som gir ut pd att klargora nir respektive direktiv ir ullimpligt. Av
artikel 3.3 1 varudirektivet framgdr att utgingspunkten ir att direktivet
inte ska tillimpas pé avtal om tillhandah3llande av digitalt inneh8ll eller
digitala gjinster. Efter att ha slagit fast denna utgingspunkt anges att
varudirektivet dock ska tillimpas pd digitalt innehdll som ir integrerat
eller sammankopplat med varor eller digitala tjinster som ir integrerade
eller sammankopplade med varor om frinvaron av det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten gor att varorna inte fungerar och
om innehdllet eller tjinsten tillhandahdlls med varorna enligt
kopeavtalet, det vill siga varor med digitala delar som dessa definieras
i artikel 2.5 b. Det anges vidare att detta giller oavsett om sidant
digitalt innehdll eller en sddan digital tjinst levereras av siljaren eller
av en tredje man. Slutligen foreskrivs att om det rader tvivel huruvida
tillhandah&llandet av ett integrerat eller sammankopplat digitalt
innehdll eller en integrerad eller ssmmankopplad digital tjinst utgor
en del av kopeavtalet ska det digitala innehdllet eller den digitala
tjinsten anses omfattas av kopeavtalet. Av skil 15 framgar att det ir
parternas avtal som styr om tillhandahdllandet av det digitala
innehdllet eller den digitala tjinsten utgdér en del av kopeavtalet.
Motsvarigheten till de nu beskrivna bestimmelserna fast spegelvinda
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finns 1 artikel 3.4 och skil 21 1 direktivet om tillhandah3llande av
digitalt inneh3ll.

Mot bakgrund av det redovisade bor i den nya lagen framg? att
det dr lagens bestimmelser om varor som ska tillimpas p3 varor med
digitala delar genom att det anges att det digitala innehéllet eller den
digitala tjinsten di ingdr 1 kopet av varan, om annat inte har avtalats,
och att det giller dven i fall di det digitala innehillet eller den digitala
yinsten levereras av ndgon annan in siljaren. Direktivets tolkningsregel
avseende fall nir det rider tvivel om vad kopeavtalet omfattar bor
diremot inte behdva tas in 1 lagtext for att kunna tillimpas vid
tolkningen av avtal.

Enligt artikel 3.6 forsta stycket i direktivet om tillhandahillande
av digitalt innehll ska direktivet, nir ett och samma avtal mellan
samma niringsidkare och samma konsument i ett paket innefattar
inslag av tillhandahillande av digitalt innehdll eller en digital tjinst
och inslag av tillhandahillande av andra tjinster eller varor, endast
tillimpas pa de delar av avtalet som giller det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten. Det kan ifrdgasittas om det dr nédvindigt med
nigra lagstiftningsitgirder med anledning av denna bestimmelse.
Det kan dock finnas ett virde 1 att det klargérs att vid denna typ av
blandade avtal ska lagens bestimmelser om avtal om
tillhandah&llande av digitalt innehdll eller digitala tjinster tillimpas
pd den del av avtalet som avser sidant tillhandahillande. En sidan
bestimmelse bor dirfér inféras.

I artikel 3.6 tredje stycket i direktivet om tillhandahillande av
digitalt innehdll anges att de foljder som uppsigningen av en del av
ett paketavtal kan ha pd de 6vriga delarna av paketet ska regleras 1
nationell ritt. De féljder som en uppsigning har pd den del av avtalet
som avser tillhandah8llande av ett digitalt innehll eller en digital
tjinst kommer att regleras i den nya lagen. I vad min en sddan
uppsigning fir effekter pd 6vriga delar i ett paketavtal, eller om en
uppsigning av en annan del av avtalet f&r effekt pd den del som avser
tillhandah&llande av ett digitalt innehdll eller en digital tjinst, ir en
friga som normalt kommer att bero pd avtalets utformning och
innehdll. Vid avsaknad av uttryckliga bestimmelser i avtalet framstar det
som limpligast att en bedémning gors utifrin allminna avtalsrittsliga
principer. Det bér inte inféras nigon sirskild bestimmelse 1 den nya
lagen med anledning av artikel 3.6 tredje stycket.
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I artikel 3.3 1 direktivet om tillhandahillande av digitalt innehill
anges att med undantag foér artikel 5, som behandlar
tillhandah&llande av bland annat digitalt innehall, och artikel 13, som
behandlar pifoljder f6r underlitenhet att tillhandahélla bland annat
sddant innehill, ska direktivet tillimpas dven p4 varje fysiskt medium
som endast fungerar som birare av digitalt innehall. T skil 20 anges
som exempel pd sidana fysiska medier dvd-skivor, cd-skivor, USB-
minnen och minneskort. Direktivet om tillhandah8llande av digitalt
innehall triffar siledes till exempel en niringsidkares forsiljning till en
konsument av en cd-skiva med musik. Av artikel 3.4 a 1 varudirektivet
framgdr att denna typ av produkter faller utanfér varudirektivets
tillimpningsomrdde. De produkter som avses har hittills i svensk ritt
tvekldst utgjort varor och triffats av  konsumentkdplagens
tillimpningsomrdde. Av det skilet dr det angeliget att 1 lagtexten
klargora att de nu som utgdngspunkt kommer att regleras av lagens
bestimmelser om avtal om tillhandahillande av digitalt innehall.

Avvikande bestimmelser i annan forfattning

Enligt artikel 3.7 1 direktivet om tillhandahillande av digitalt innehll
giller att om en bestimmelse 1 direktivet strider mot en bestimmelse
1 en annan unionsakt som reglerar en sirskild sektor eller ett sirskilt
imne, ska bestimmelsen 1 den andra unionsakten ha foretride
framfor direktivet. I artikel 3.8 anges att unionsritten om skydd av
personuppgifter ir tillimplig pd alla personuppgifter som behandlas 1
samband med sddana avtal som triffas av direktivet och att direktivet 1
synnerhet inte pdverkar tillimpningen av dataskyddstérordningen
(ocksd kallad GDPR) och direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation'. Enligt artikel 3.9 pédverkar direktivet inte
tillimpningen av unionsritt och nationell ritt om upphovsritt eller
nirstdende rittigheter, inklusive det s kallade infosoc-direktivet’.
Gemensamt for de tre bestimmelserna 1 direktivet ir att de
foreskriver att annan unionsritt och viss nationell ritt ska ha
foretride framfor  direktivets reglering. Betriffande

! Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation (direktiv
om integritet och elektronisk kommunikation).

2 Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering
av vissa aspekter av upphovsritt och nirstende rittigheter i informationssamhillet.
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dataskyddsforordningen innebir det att den alltsd ska tillimpas
parallellt nir ett avtal om tillhandah&llande av digitalt innehdll eller
digitala tjinster innebir att konsumenten ska tillhandahilla sina
personuppgifter. Av det féljer bland annat att konsumenten nir som
helst kan 4terta sitt samtycke till personuppgiftsbehandlingen. For att
genomféra direktivet korrekt bor det 1 den nya lagen tas in en paragraf
som klargér att om en bestimmelse 1 ndgon annan férfattning —
vilket innefattar dven bestimmelser 1 EU-férordningar — avviker frin
lagens bestimmelser rérande avtal om tillhandahillande av digitalt
innehdll eller digitala tjinster, ska bestimmelsen 1 den andra
forfattningen ha foretride, om den har sin grund i unionsritten.

Undantag fran tillimpningsomrddet

I artikel 3.5 1 direktivet om tillhandah&llande av digitalt innehill
foreskrivs ett antal undantag fr@n direktivets tillimpningsomrade.
Undantagen ir forhillandevis detaljerat angivna och bér — frénsett 1
ett fall — med vissa anpassningar till den svenska regleringen féras in
1 en sirskild paragraf om undantag frin tillimpningsomridet.

I artikel 3.5 ¢ gors undantag f6r hilso- och sjukvird enligt
definitionen i artikel 3 a i patientrérlighetsdirektivet’. Undantaget
kompletteras av skil 29, varav bland annat framgar att undantaget
inte ska gilla f6r digitalt innehdll och digitala tjinster som utgér en
medicinteknisk produkt, till exempel hilsoapplikationer, som
konsumenten kan fi utan att den forskrivs eller tillhandahills av
hilso- och sjukvirdspersonal. Ett motsvarande undantag finns 1
artikel 3.3 b konsumentrittighetsdirektivet'. Vid genomférandet av
konsumentrittighetsdirektivet gjordes bedémningen att konsekvensen
av att ett avtal undantogs frin direktivets tillimpningsomride var att
medlemsstaterna sjilva kan bestimma vilka regler som ska gilla for de
undantagna avtalstyperna i den min de inte omfattas av nigot annat
EU-instrument (se prop. 2013/14:15 s. 36). Det saknas anledning att
bedéma innebérden av  undantagslistan 1 direktivet om
tillhandahillande av digitalt innehdll pd ndgot annat sitt. Vid

3 Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillimpningen
av patientrittigheter vid grinséverskridande hilso- och sjukvérd.

* Europaparlamentets och ridets direktiv2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
rittigheter och om dndring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets
direktiv  1999/44/EG och om upphivande av rddets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG.
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genomférandet av konsumentrittighetsdirektivet uttalades vidare
avseende avtal om hilso- och sjukvirdstjinster att sddana tjinster i
svensk ritt snarare har en offentligrittslig prigel in en privatrittslig
men att om ett avtal ingds mellan en enskild och en tjinsteutdvare
som ir niringsidkare omfattas det av tillimpningsomridet {or distans-
och hemforsiljningslagen (2005:59). Det ansigs limpligt att behandla
de tjinsterna pd samma sitt dven fortsittningsvis (se a. prop. s. 37).
I linje med den bedémningen framstir det som limpligt att [ita dven
den nya lagens bestimmelser om avtal om tillhandahillande av
digitalt innehall eller digitala tjanster vara tillimpliga ocksd pa hilso-
och sjukvirdsomridet. Nigot undantag motsvarande artikel 3.5 c i
direktivet bor dirfor inte inféras. Alla 6vriga undantag som riknas
upp 1 artikel 3.5 bor inféras 1 den nya lagen.

4.3 Definitioner

Forslag: I den nya lagen infors en paragraf med definitioner. Dit
flyttas dagens definitioner av begreppen konsument respektive
niringsidkare. Vidare infors sex definitioner som inte funnits i
konsumentkoplagen. Dessa ir definitioner av begreppen digitalt
innehdll, digital tjinst, driftskompatibilitet, kompatibilitet,
personuppgifter och varor med digitala delar.

I bdde varudirektivet och direktivet om tillhandahillande av digitalt
innehdll anges ett antal definitioner av begrepp som anvinds i direktiven
(artikel 2 1 respektive direktiv). Det roér sig om 16 respektive
13 definitioner.

Vissa av definitionerna finns redan 1 konsumentkdplagen,
antingen 1 egenskap av definition eller pd si sitt att det annars av
lagtexten framgdr vad som avses med ett visst uttryck. Négra av
direktivens definitioner bér limpligen genomfdras 1 anslutning till
andra paragrafer dir de aktualiseras. Andra ir i princip sjilvférklarande
och behéver dirfor inte inféras 1 lagtext. For att sikerstilla ett tydligt
genomfdrande av direktiven bor dock ett antal nya definitioner inféras
och placeras i en egen paragraf. I samma paragraf bor placeras
konsumentkoplagens definitioner av begreppen konsument och
niringsidkare, vilka motsvarar direktivens definitioner av dessa

begrepp.
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De nya definitioner som bér foras in dr definitionerna av begreppen
digitalt innehll, digital tjinst, driftskompatibilitet, kompatibilitet,
personuppgifter och varor med digitala delar. Den svenska lagtexten
bér utformas i nira anslutning till direktivens ordalydelse.
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5 Fel

5.1 Felbestammelsernas uppbyggnad

Forslag: De grundliggande felbestimmelserna i konsumentkop-
lagen gors om 1 den nya lagen si att strukturen blir mer lik
varudirektivets. I nigra inledande paragrafer regleras de huvudsakliga
krav som stills pd varan. Direfter placeras en paragraf som innehéller
de centrala bestimmelserna om fel p& varan.

Skilen for forslaget: De grundliggande bestimmelserna om fel pd
varan finns 1 16 § konsumentkoplagen. Dir regleras savil krav pd
varan, som vad som utgor fel pd varan. De krav som stills pd varan
dterfinns huvudsakligen 1 forsta och andra stycket, men det finns
dven bestimmelser i tredje stycket som medfér att varan madste
uppfylla ytterligare krav utdver vad som framgir av f6rsta och andra
styckena. Bestimmelser om avtalade krav pd varan finns 1 bdde forsta
och andra stycket och bestimmelser om objektiva krav finns eller
framgdr av samtliga stycken 1 paragrafen. Tredje stycket anger vad
som utgor fel pd varan men dir framgdr alltsd indirekt ocks? vissa
krav pd varan.

Varudirektivet dr nigot annorlunda uppbyggt in den svenska
lagregleringen. I artikel 5 anges att siljaren ska tillhandahélla képaren
varor som uppfyller de krav som féljer av artiklarna 6-8. I artikel 6
regleras avtalade (subjektiva) krav pd varan. Detta motsvarar vad
som 1 svensk ritt kallas konkreta felregler. I artikel 7 och 8 regleras
objektiva krav pd varan. Dessa krav ska varan uppfylla utéver de
avtalade kraven. Detta motsvarar vad som i svensk ritt kallas abstrakta
felregler. Det foljer av artikel 10.1 att siljaren svarar for bristande
avtalsenlighet hos varorna.
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Som kommer att framgd i1 det féljande o6verensstimmer den
svenska regleringen materiellt sett i stor utstrickning med direktivets.
Det ir dock inte helt litt att med nuvarande uppbyggnad av den
svenska lagtexten se huruvida det rider ©verensstimmelse med
direktivet eller inte. For att sikerstilla ett korrekt genomférande av
direktivet bedémer utredningen att lagtexten avseende den
grundliggande regleringen av krav pd, respektive fel pd, varan bor
utformas 1 nirmare dverensstimmelse med direktivet. P4 det sittet
kommer det ocks3 att tydligt framg3 att den svenska lagstiftningen
uppfyller direktivets krav.

I nigra inledande paragrafer bor siledes anges vilka krav som
stills pd varan, varvid avtalade respektive objektiva krav bér regleras
1 olika paragrafer. Direfter bor f6lja en paragraf som innehiller
huvudregeln om vad som utgor fel pd varan.

Konsumentképlagen innehdller dven ett antal andra paragrafer
om fel pd varan 1 vissa specifika fall. Dessa regler bor placeras efter
de grundliggande bestimmelserna.

5.2 Krav pa varan

5.2.1 Avtalade krav

Forslag: Bestimmelserna om avtalade krav pd varan placeras i en
inledande paragraf. Dit flyttas dagens reglering om att varan i ett
antal uppriknade avseenden ska stimma éverens med vad som f8ljer
av avtalet. I upprikningen liggs till funktionalitet, kompatibilitet,
driftskompatibilitet, uppdateringar, tillbehér och medféljande
anvisningar.

Ocksd konsumentképlagens bestimmelse om att varan ska
vara dgnad for det sirskilda indamal f6r vilket kdparen avsig att
varan skulle anvindas placeras i paragrafen. I den delen gors
indringen att det anges att siljaren vid kopet miste ha godtagit
det sirskilda indamaélet.

Skilen for forslaget: Artikel 6 i varudirektivet reglerar subjektiva
krav pd varan. Dir anges i fyra punkter (a—d) exempel pd olika
avtalade krav som kan férekomma och som 1 s fall ska vara uppfyllda
for att varan ska vara avtalsenlig.

92



SOU 2020:51

I 16 § forsta stycket konsumentkoplagen anges att varan 1 friga
om art, mingd, kvalitet, andra egenskaper och férpackning ska stimma
dverens med vad som f6ljer av avtalet. Som nimnts utgér direktivets
upprikning exempel pd sidant som kan vara avtalat. Generellt sett
bér det inte utgdra ndgot problem i férhdllande till direktivet om
dven andra exempel skulle anges 1 den svenska lagstiftningen. Det
kan emellertid konstateras att mingd, kvalitet och andra egenskaper
finns med 1 upprikningen 1 artikel 6 a. I den engelska sprikversionen
anges dven “type”, vilket motsvarar art 1 den svenska lagtexten.
Forpackning nimns inte 1 artikel 6, men diremot tillbehér (artikel 6 ¢).
I artikel 7.1 ¢ anges som ett objektivt krav att varan ska levereras med
vissa tillbehér, inklusive férpackning. Forpackning ir alltsd enligt
direktivet en typ av tillbehor till varan. Samtliga de egenskaper m.m.
som anges 1 upprikningen 1 16 § forsta stycket konsumentkoplagen
har siledes sin motsvarighet 1 direktivet. Upprikningen bér mot den
bakgrunden flyttas éver till den nya lagen.

I artikel 6 a finns ytterligare exempel pd egenskaper m.m. hos
varan som kan f6lja av avtalet. Eftersom det ir frdga om exempel och
di ”andra egenskaper” anges i den svenska lagtexten kan hivdas att
svensk ritt lever upp till direktivet dven utan att fler av direktivets
exempel fors in 1 lagtexten. Flera av exemplen tar dock sikte p& bland
annat egenskaper hos en typ av produkter som har blivit vanligt
forekommande under senare ir, vad som 1 direktivet benimns varor
med digitala delar. Det far anses ligga ett pedagogiskt virde 1 att fora
in dem 1 lagtexten. I bestimmelsen bor dirfor dven anges funktionalitet,
kompatibilitet, driftskompatibilitet och uppdateringar.

Enligt artikel 6 ¢ ska varan levereras tillsammans med alla tillbehor
och instruktioner, bland annat om installation, som féreskrivs i
kopeavtalet. Ovan har redovisats att ordet férpackning inte nimns i
artikel 6 men att det framgdr av artikel 7.1 ¢ att férpackningar utgor
en typ av tillbehér. Mot bakgrund av detta talar tydlighetsskil for att
anpassa lagtexten nigot till artikel 6 c. Det kan limpligen ske genom
att fora in tillbehdr och medféljande anvisningar 1 lagtexten.

I artikel 6 b anges att varorna ska vara limpliga for det sirskilda
indamal for vilket konsumenten behéver dem och som konsumenten
informerade siljaren om senast vid tidpunkten for kopeavtalets
ingdende och med avseende pd vilket siljaren har limnat godkinnande.
I konsumentkoplagen finns en 1 huvudsak motsvarande reglering i 16 §
andra stycket 2. Dir anges dock inte att siljaren efter att
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konsumenten informerat honom eller henne om det sirskilda
indamadlet ska ha godkint detta. I stillet dr det tillrickligt att siljaren
vid képet méste ha insett indamilet i friga.

I artikel 2.2 b 1 konsumentkopsdirektivet finns 1 det nirmaste
likalydande skrivningar som 1 artikel 6 b 1 varudirektivet. Vid genom-
forandet av konsumentkopsdirektivet gjordes bedémningen att
direktivet innebar ett krav pd att konsumenten aktivt ska informera
siljaren om indamdlet och att direktivet dirfor var stringare mot
konsumenten dn  den  svenska  regleringen.  Eftersom
konsumentkopsdirektivet var ett minimidirektiv bedéomdes att den
svenska regleringen kunde behdllas. Nir det giller kravet pd att
siljaren ska ha godkint indamilet ansigs inte heller
lagstiftningsdtgirder behovas. Det uttalades att det férhillandet att
siljaren till koparen siljer en vara som koparen behover for ett
sirskilt indamdl — och om vilket siljaren har fitt kunskap fore
avtalsslutet — normalt mdste anses innebira att siljaren dirigenom
har godtagit det sirskilda indamilet och att denne svarar for att
varan ir dgnad f6r det indamailet. Vidare angavs att om siljaren nir
avtalet skall ingds inte kan erbjuda nigon vara som motsvarar
képarens behov, miste han upplysa koparen om det fér att undgd
felansvar. (Se prop. 2001/02:134 5. 37 {.)

Eftersom varudirektivet inte ir ett minimidirektiv utan innebir
fullharmonisering finns det anledning att nu anpassa den svenska
lagtexten nir det giller koparens sirskilda iandamdl. Ett krav bor
inforas pd att siljaren ska ha godtagit det sirskilda dandamailet. Att
detta anges 1 lagtexten bor vara tillrickligt for att det ska framgg att
kdparen miste informera siljaren om det sirskilda indamadlet, annars
kan siljaren knappast ha godtagit detsamma. Direktivet kan inte
anses stilla upp nigot krav pd att siljaren uttryckligen anger att han
eller hon godtar det sirskilda indamdlet. Det ovan redovisade
resonemanget angdende siljarens godtagande av indamalet som fordes
1 forarbetena vid genomférandet av konsumentkopsdirektivet har
dirfor fortsatt relevans. Bestimmelsen om koparens sirskilda indamél
bor placeras tillsammans med 6vriga bestimmelser om avtalade krav pa
varan.
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5.2.2  Objektiva krav

Forslag: De krav pd varan som enligt konsumentképlagen giller
nir parternas avtal inte reglerar frigan flyttas till den nya lagen.
Den indringen gors att det anges att dessa krav giller utéver vad
som avtalats mellan parterna.

Som ytterligare krav pa varan utéver vad som foljer av avtalet
anges dels att den ska foreligga i den kvantitet och uppvisa de
egenskaper och andra sidrdrag som dr normalt férekommande for
varor av samma slag och som kdparen med fog kan férutsitta med
hiansyn till varans art, dels att den ska stimma 6verens med vad
képaren med fog kan férutsitta 1 friga om hur den ir forpackad,
vilka tillbehor den &tf6ljs av och vilka anvisningar f6r installation,
montering, anvindning, férvaring och skotsel den atfsljs av.

I vissa fall ska avvikelse frdn de angivna objektiva kraven inte
anses utgora fel. Siljaren miste di ha informerat kdparen vid
képet om avvikelsen och képaren miste uttryckligen och separat
ha godkint den. En bestimmelse om denna mojlighet att gora
avsteg frin de objektiva kraven placeras i en sirskild paragraf, till
vilken hinvisning gors i paragrafen om de objektiva kraven.

I en separat paragraf regleras att om annat inte foljer av avtalet,
ska ett digitalt inneh&ll eller en digital tjinst 1 en vara med digitala
delar tillhandahéllas i den senaste version som fanns tillginglig
nir avtalet ingicks.

Skilen for forslaget
De objektiva kraven i artikel 7.1 i varudirektivet

I artikel 7.1 1 varudirektivet anges ett antal objektiva krav p varorna.
Dessa ska som utgdngspunkt vara uppfyllda oavsett vad avtalet anger
(de giller utover de subjektiva kraven pd varan). Viss méjlighet finns
dock att avtala om avsteg frn kraven, se vidare nedan. Varorna ska
enligt artikel 7.1 a och 7.1 b limpa sig for de indamél {6r vilka varor
av samma typ normalt skulle anvindas samt vara av den kvalitet och
motsvara beskrivningen av ett prov eller en modell som siljaren gjort
tillginglig f6r konsumenten innan avtalet ingicks. I artikel 7.1 ¢ anges
att varorna ska levereras tillsammans med sidana tillbehér, inklusive
forpackning, installationsbeskrivningar eller andra instruktioner
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som konsumenten rimligen kan férvinta sig. Varorna ska slutligen
enligt artikel 7.1 d féreligga i den kvantitet och besitta de egenskaper
och andra sirdrag som ir normala {6r varor av samma typ och som
konsumenten rimligen kan férvinta sig med hinsyn till varornas art
och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av
bland annat siljaren.

De objektiva kraven pd varan som finns i 16 § konsument-
koplagen giller uttryckligen endast om inte annat féljer av avtalet.
Med anledning av vad direktivet foreskriver mdste en indring ske s
att kraven som utgingspunkt giller utdver vad som foljer av
parternas avtal.

Artikel 7.1 a 6verensstimmer 1 vrigt i sak med regleringen 116 §
andra stycket 1 konsumentképlagen. Den bestimmelsen bor sledes
flyttas 6ver till den nya lagen. I 16 § andra stycket 3 regleras att varan
ska stimma 6verens med den beskrivning som siljaren har limnat
och ha de egenskaper som siljaren har hinvisat till genom att ligga
fram prov eller modell. Aven den bestimmelsen bér flyttas 6ver till
den nya lagen och dirigenom genomférs artikel 7.1 b och delvis
artikel 7.1 d. Angdende resterande del av artikel 7.1d finns en
motsvarighet i viss utstrickning 1 19 § konsumentkoplagen, se vidare
avsnitt 5.3.4. Konsumentkodplagen saknar 1 $vrigt bestimmelser som
motsvarar artikel 7.1 d. For att uppfylla direktivets krav bor 1 den
nya lagen anges att varan ocksd ska foreligga i den kvantitet och
uppvisa de egenskaper och andra sirdrag som dr normalt férekommande
for varor av samma slag och som koparen med fog kan férutsitta
med hinsyn till varans art. Det bor inte vara nédvindigt att i
lagtexten ange samtliga de exempel som tas upp i artikel 7.1 d, vissa
av dem kan i stillet anges 1 forfattningskommentaren.

Nir det giller artikel 7.1 ¢ finns en till stor del motsvarande
reglering 1 konsumentkdplagen, dels 1 16 § forsta stycket andra
meningen om att varan ska vara itféljd av de anvisningar som
behévs, dels 1 andra stycket 4 om att varan ska vara forpackad pd
vanligt eller annars férsvarligt sitt om férpackning behévs. Dessa
bestimmelser bor sdledes flyttas éver till den nya lagen. For att fullt
ut genomfora direktivet bor dock dven tillbehor riknas upp och det
bor vidare anges att varan 1 dessa avseenden ska stimma éverens med
vad képaren med fog kan forutsitta.
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Enligt artikel 7.5 1 varudirektivet ska avvikelse frin de nu behandlade
objektiva kraven inte alltid utgdra bristande avtalsenlighet hos varan.
Om det sker pd visst sitt dr det mojligt att avtala om avvikelser frin
dessa krav. Siljaren miste dd sirskilt informera kdparen om att en
sirskild egenskap hos varan avviker frin de objektiva kraven och
koéparen méste uttryckligen och separat godkinna avvikelsen vid
kopeavtalets ingdende. Det stills alltsd sirskilda krav pd tydlighet pd
ett avtal om avvikelse frin de objektiva kraven. En bestimmelse om
detta bor inforas 1 den nya lagen och placeras i en sirskild paragraf.
I den paragraf som behandlar de beskrivna objektiva kraven p4 varan
bor tas in en hinvisning till den paragrafen.

Krav pd senast tillgingliga version

I artikel 8.6 1 direktivet om tillhandahillande av digitalt innehll
anges att sdvida inte parterna kommit dverens om ndgot annat ska
ett digitalt innehill eller en digital tjinst tillhandahillas i den senaste
version som fanns tillginglig vid den tidpunkt di avtalet ingicks.
Nigon motsvarande bestimmelse avseende de digitala delarna av en
vara med digitala delar finns inte i varudirektivet.

Aven sivitt giller varor med digitala delar kan det dock
féorekomma att varan vid ett och samma tillfille finns p marknaden
forsedd med olika versioner av det digitala innehillet. Det bor dirfor
kunna uppkomma situationer di en lagregel rérande detta kan ha
betydelse. Intresset av att bida direktiven s 1angt méjligt genomfors
genom enhetliga regler, vilket understryks i kommittédirektiven,
talar ocksd for att infora en sddan regel dven nir det giller varor med
digitala delar. Det ir friga om en bestimmelse som reglerar vad som
ska gilla betriffande version om inte parterna avtalat om annat. Det
bér vara mojligt att inféra en sidan bestimmelse med stod av
artikel 3.6 i varudirektivet om medlemsstaternas frihet att reglera
allminna avtalsrittsliga aspekter 1 den min de inte regleras 1 direktivet.

Utredningen anser sammantaget att det 1 en sirskild paragraf i
den nya lagen bér anges att om parterna inte avtalat om annat ska en
vara med digitala delar tillhandah3llas med den senaste versionen av
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten som fanns tillginglig
vid avtalets ingdende. Négra sidana sirskilda krav pid avtalets
tydlighet som giller betriffande avvikelse frdn de objektiva krav som
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behandlats i féregiende avsnitt ir inte aktuellt att verviga redan av
det skilet att detta skulle avvika frin regleringen i artikel 8.6 i
direktivet om tillhandahéllande av digitalt innehall.

5.3 Fel pa varan

5.3.1 De grundlidggande bestimmelserna om fel pa varan

Forslag: I en sirskild paragraf infors de grundliggande
bestimmelserna om vad som utgér fel pd varan. Dir anges att
varan ir felaktig om den avviker frin de avtalade eller objektiva
kraven pd varan. En upplysning tas in om att det i en sirskild
paragraf finns regler som innebir att en vara som avviker frin de
objektiva kraven ibland inte ir felaktig.

I  paragrafen  placeras  vidare  bestimmelsen i
konsumentkoplagen om att fel foreligger om siljaren fore képet
underltit att upplysa képaren om vissa férhillanden.

Skilen for forslaget: Enligt 16 § tredje stycket konsumentképlagen
ska en vara anses felaktig om den avviker frin vad som féreskrivits
om kraven pd varan. Den ska alltsd leva upp till avtalad standard,
3tfoljas av de anvisningar som behdvs, vara dgnad for sivil de
indamil for vilka varor av samma slag normalt anvinds som de
sirskilda indam3il som kan vara aktuella, stimma 6verens med
siljarens beskrivning och eventuella prover och modeller samt ha
relevant férpackning. Vidare ska den anses felaktig om siljaren fore
képet har underl3tit att upplysa kdparen om ett sddant férhillande
rorande varans egenskaper eller anvindning som han kinde till eller
borde ha kint till och som kdparen med fog kunde rikna med att bli
upplyst om, under foérutsittning att underlitenheten kan antas ha
inverkat pd kopet. Slutligen ska varan anses felaktig om den 1 nigot
annat avseende avviker frin vad képaren med fog kunnat férutsitta.

I artikel 5 1 varudirektivet, som behandlar varors avtalsenlighet,
anges att siljaren ska tillhandahlla varor som uppfyller de krav pd
varan som anges 1 direktivet. I artikel 10.1 anges att siljaren ska svara
for all bristande avtalsenlighet. Direktivet ir alltsd uppbyggt s3 att
avvikelse frin direktivets krav pd varan utgor ett fel for vilket siljaren
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svarar. Aven i den nya lagen bor siledes foreskrivas att varan ska
anses felaktig om den avviker frin de i lagen angivna kraven p4 den.

Nir det giller fel till f6ljd av siljarens underldtenhet nir det giller
upplysningar saknas ndgon direkt motsvarighet i varudirektivet.
I skil 20 1 direktivet anges emellertid att det dven fortsittningsvis
bér std medlemsstaterna fritt att reglera informationsskyldigheten
for siljaren 1 samband med ingdende av avtalet eller siljarens skyldighet
att varna konsumenten om till exempel vissa egenskaper hos varan.
Mot den bakgrunden bor dagens bestimmelse kunna foéras in i den
nya lagen, nigot som framstdr som onskvirt ur konsument-
skyddssynpunkt.

I friga om konsumentkodplagens bestimmelse om fel nir varan i
nigot annat avseende avviker frin vad koparen med fog kunnat
forutsitta bedémer utredningen diremot att den inte behdvs nir nu
bestimmelserna om kraven p& varan byggs ut till {6]jd av direktivet.
Den bor heller inte féras in mot bakgrund av att direktivet
uttdmmande reglerar de objektiva kraven pd varan. Nigon indring i
sak férutses inte.

De objektiva kraven kan under vissa férutsittningar avtalas bort,
vilket 1 foregdende avsnitt féreslds regleras 1 en sirskild paragraf. En
upplysning om den paragrafen bér tas in 1 den grundliggande
felparagrafen.

5.3.2  Fel pa varan pa grund av brister nar det géller
uppdateringar

Forslag: I en ny paragraf foreskrivs att en vara med digitala delar
ocksd ska anses felaktig om siljaren underldter att sikerstilla att
képaren informeras om och tillhandahills de uppdateringar som
ir nodvindiga for att uppritthdlla avtalsenligheten hos varan. Den
tidsperiod under vilken siljaren ska sikerstilla avtalsenligheten ska
vid ett enskilt tillhandahillande av de digitala delarna vara den tid
som koparen med fog kan forutsitta och vid ett kontinuerligt
tillhandah&llande den avtalade perioden, dock minst tre r efter det
att varan med digitala delar avlimnades.

Siljarens ansvar ska inte gilla om koparen har underlitit att
installera de tillhandah&llna uppdateringarna inom skilig tid, under
forutsittning att siljaren har informerat koparen om att
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uppdateringen finns att tillgd och om konsekvenserna av utebliven
installation. Varken konsumentens underlitenhet eller den felaktiga
installationen far ha berott pa brister i de anvisningar som behévts
for installationen.

En avvikelse ska inte anses utgora fel under samma
forutsittningar som giller 1 frdga om de objektiva kraven. En
hinvisning gors till den paragraf som reglerar detta.

Skilen for forslaget: I artikel 7.3 1 varudirektivet regleras vissa
skyldigheter for siljaren nir det giller uppdateringar av de digitala
delarna i en vara med digitala delar. Bakgrunden ir att den digitala
miljén for sddana varor ir i konstant férindring. Uppdateringar ir
ett nédvindigt verktyg for att sikerstilla att varorna under sin
livslingd fungerar pi samma sitt som de gjorde wvid
leveranstidpunkten. De kan ofta utféras pa distans via internet. Mot
den bakgrunden har ansetts att siljaren bor ha vissa skyldigheter nir
det giller uppdateringar. (Se for det anforda skil 31.)

Siljaren ska enligt artikel 7.3 sikerstilla att kdparen informeras
om och tillhandahills de uppdateringar som ir nédvindiga fér att
uppritthdlla avtalsenligheten hos varan. Tidsperioden for siljarens
skyldighet varierar beroende pa vilken typ av avtal det dr friga om.
Om de digitala delarna ska tillhandahillas genom ett enskilt
tillhandahillande (som dven innefattar fall av tillhandahillande vid en
rad sidana) giller skyldigheten den tid som konsumenten skiligen
kan forvinta sig (artikel 7.3 a). Hur ling den tidsperioden ir beror
pd typ av varor och digitala delar och syftet med dem (jimfér dven
skil 31). Om de digitala delarna enligt avtalet ska tillhandahillas
kontinuerligt under en period sd giller skyldigheten 1 stillet den
avtalade perioden, dock minst tvd 4r frin kopet eller den lingre tid
som medlemsstaten viljer (artikel 7.3 b jimférd med artiklarna 10.2
och 10.3).

Enligt artikel 7.4 giller inte siljarens skyldighet avseende
uppdateringar om konsumenten underldter att inom skilig tid installera
uppdateringar under foérutsittning att (a) siljaren informerat
konsumenten om att uppdateringen finns att tillgd och om
konsekvenserna av underlitenhet att installera den och att (b) varken
konsumentens underltenhet eller den felaktiga installationen beror pd
brister i installationsanvisningarna.
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Om siljaren inte lever upp till sina skyldigheter avseende
uppdateringar utgor det bristande avtalsenlighet. Det ska dock vara
mojligt att under samma férutsittningar som giller ifriga om de
objektiva kraven avtala om avsteg frin kraven pid uppdateringar
(artikel 7.5).

I konsumentképlagen finns inte nigra bestimmelser om siljarens
skyldigheter med avseende pd uppdateringar. En sirskild paragraf
om detta bér inféras 1 den nya lagen. Den bor utformas som en
felbestimmelse och 1 6vrigt 1 nira anslutning till direktivets text. Nir
det giller den minsta tidsperiod som siljarens skyldigheter avseende
uppdateringar ska gilla vid kontinuerligt tillhandahillande av de
digitala delarna bér den vara lika ldng som siljarens ansvarsperiod
avseende sddana varor, det vill siga tre ir (se avsnitt 6.1). En
hinvisning bor tas in till den paragraf som reglerar férutsittningarna
att avtala om avvikelse frdn de objektiva kraven.

5.3.3  Begagnade varor som saljs pa auktion

Forslag: De objektiva kraven och bestimmelserna om fel vid
bristande uppdateringar ska inte gilla nir begagnade varor siljs pd
en viss typ av auktion. En sidan vara ska anses felaktig, om den
ir 1 simre skick dn képaren med hinsyn till varans utropspris och
ovriga omstindigheter med fog kunde férutsitta.

En definition tas in avseende den typ av auktion som triffas av
bestimmelsen. Diarmed avses en forsiljningsmetod dir siljaren
genom ett Oppet budgivningsforfarande som skots av en
auktionsforrittare bjuder ut varor till f6rsiljning till képare som
har méjlighet att personligen nirvara vid férsiljningen, och dir
den som limnar det vinnande budet ir skyldig att képa varan.

Bedomning: Det ir inte mojligt att 1 den nya lagen inféra en
generell regel om forsiljning av varor i “befintligt skick”.

Skilen for forslaget och bedomningen: I 17 § konsumentkoplagen
finns en bestimmelse om nir en vara ska anses felaktig om den har
sdlts 1 “befintligt skick” eller med ett liknande allmint forbehall.
Varan ska d3 anses felaktig, om den ir i simre skick in képaren med
hinsyn till varans pris och 6vriga omstindigheter med fog har kunnat
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forutsitta. Vidare foreskrivs att en begagnad vara som har sélts pd en
auktion, dir kopare har méjlighet att personligen nirvara vid
forsiljningen, ska anses sdld 1 "befintligt skick”, varvid hinsyn ska
tas till utropspriset.

Av de beskrivna bestimmelserna framgar att det i dag ir mojligt
att silja en vara (i vart fall en begagnad sidan) med ett mer allmint
forbehill, som att den siljs 1 "befintligt skick” och att det innebir att
varan inte behéver fullt ut leva upp till de krav som generellt stills
pd varor. Enligt varudirektivet krivs emellertid betriffande flertalet
varor storre tydlighet for att avvikelse frin de objektiva kraven ska
vara mojligt (se artikel 7.5, jimfor avsnitt 5.2.2 ovan). Bedémningen
ir dirfor att det inte dr mojligt att 1 den nya lagen inféra en generell
bestimmelse om ligre krav p& varor om de siljs 1 “befintligt skick”.

Nir det giller begagnade varor som siljs pi auktion har
medlemsstaterna dock enligt artikel 3.5 a mojlighet att géra undantag
fran direktivets tillimpningsomrade. Direktivet definierar i artikel 2.15
den typ av auktion som undantaget kan triffa. Det som avses ir en
forsiljningsmetod dir siljaren bjuder ut varor eller tjinster till
forsilining till konsumenter, vilka personligen nirvarar eller ges
mojlighet  att  nidrvara  vid auktionen, genom ett Oppet
budgivningsférfarande som skéts av en auktionsférrittare och dir den
som limnar det vinnande budet ir skyldig att kopa varorna eller
yjinsterna.

Direktivets reglering goér det méjligt att i den nya lagen fora in
bestimmelser om férsiljning pd auktion som 1 huvudsak motsvarar
dagens bestimmelser. Den mojligheten bér utnyttjas. For att
sikerstilla 6verensstimmelse med direktivet bér direktivets definition
av begreppet auktion tas in i lagtexten.

I artikel 3.5 anges i sista stycket att om medlemsstaterna undantar
forsiljning pd auktion frin tillimpningsomridet ska tydlig och
uttdémmande information om att rittigheterna enligt direktivet inte
giller goras litt tillginglig f6r konsumenter. Det kommer att {6lja
direkt av den nya lagen vad som giller vid f6rsiljning pd den aktuella
typen av auktioner. Det bor vara tillrickligt f6r att mota direktivets
krav i denna del att Konsumentverket i sin information om lagen tar
upp vad som giller vid férsiljning pa auktion.
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5.3.4  Konsumentkoplagens ovriga bestimmelser om fel
pa varan flyttas till den nya lagen

Forslag: Till den nya lagen flyttas konsumentkdplagens
bestimmelser om fel till {6]jd av felaktig installation eller vid varor
som ir bristfilliga frin sikerhetssynpunkt, om fel vid avvikelser i
forhillande till marknadsféringsuppgifter eller vid underldtenhet
att limna viss information och om rittsliga fel. Vissa justeringar
gors for att uppnd 6verensstimmelse med varudirektivet.

Skilen for forslaget: I konsumentképlagen finns ytterligare ett
antal paragrafer som reglerar vissa specifika typer av fel. 116 a § finns
bestimmelser om fel till f6ljd av felaktig installation som
tillhandahdlls av siljaren, 1 18 § om fel nir varan ir bristfillig frin
sikerhetssynpunkt, 1 19 § om fel vid avvikelser i férhdllande till
marknadsféringsuppgifter eller vid underlitenhet att limna viss
information samt 121 a § om rittsliga fel.

Samtliga dessa bestimmelser framstir som angeligna att behilla.
De bér féras in i den nya lagen om det ir mdjligt med hinsyn till
varudirektivet, i férekommande fall med de indringar som direktivet
foranleder.

I artikel 8 a 1 varudirektivet regleras att siljaren ska svara for
brister till f6ljd av felaktig installation om installationen utgér en del
av kopeavtalet och utférdes av siljaren eller under siljarens ansvar.
Artikeln motsvarar regleringen 1 16 a § konsumentképlagen, som
alltsd kan flyttas 6ver till den nya lagen.

Enligt artikel 8 b ska siljaren svara for fel ull f6ljd av bristfillig
installation dven i vissa andra situationer. S3 ir fallet om det ir
koparen som har utfért installationen och den felaktiga installationen
beror pid bristfilliga anvisningar fér installationen som har
tillhandahillits av siljaren. Om det ir friga om varor med digitala
delar ska siljarens ansvar ocks8 gilla nir de bristfilliga anvisningarna
har tillhandahillits av leverantéren av det digitala innehéllet eller den
digitala tjinsten.

Det finns 1 konsumentkdplagen inte nigon motsvarighet till
regleringen i artikel 8 b. For att uppfylla direktivets krav bor en sddan
reglering féras in 1 den nya lagen.
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Nigon motsvarighet till 18 § konsumentkoplagen om varor som
ir bristfilliga frdn sikerhetssynpunkt finns inte i direktivet. 18 §
utgdr dock en del i det regelkomplex som ska motverka att farliga
varor finns pd marknaden. Den lagstiftningen ir wll stor del
harmoniserad inom EU. I skil 18 i varudirektivet anges att direktivet
inte ska paverka nationell ritt i den min de berérda frigorna inte
regleras 1 direktivet, bland annat nir det giller varors laglighet.
Sammantaget bor det vara méjligt att inféra en regel motsvarande
18 § dven i den nya lagen.

Enligt artikel 7.1 d 1 varudirektivet ska offentliga uttalanden som
gjorts av eller pd uppdrag av siljaren eller av andra personer i tidigare
led i transaktionskedjan, inbegripet tillverkaren, sirskilt i reklam
eller pA mirkningar beaktas vid bedémningen av om varan har de
egenskaper m.m. som konsumenten rimligen kan forvinta sig.
I artikel 7.2 regleras att siljaren inte ska vara bunden av de angivna
offentliga uttalandena om siljaren visar att han eller hon inte kinde
till och rimligen inte kunde kinna till det offentliga uttalandet, att
uttalandet vid avtalets ingdende hade rittats pd samma sitt eller pd
ett jimforbart sitt som det pd vilket uttalandet gjordes eller att
beslutet att képa varorna inte kunde ha pdverkats av det offentliga
uttalandet. Direktivets reglering dverensstimmer 1 allt visentligt
med den som finns i 19 § f6rsta—tredje styckena konsumentkdplagen.
Den regleringen bor dirfér flyttas éver till den nya lagen. For att uppnd
full 6verensstimmelse med direktivet bor dock den férindringen goras
att det anges att en rittelse miste goras ”pd ett sitt som ir likvirdigt
med det sitt som uppgifterna férst limnades”, 1 stillet f6r, som hittills,
”pd ett tydligt sitt”. Regleringen 1 19§ fjirde stycket konsument-
koplagen om fel vid underlitenhet att limna viss information saknar
motsvarighet i varudirektivet. Den bor dock dnd4 kunna féras in i den
nya lagen med motsvarande resonemang som férts ovan rérande varor
som ir bristfilliga frin sikerhetssynpunkt.

Varudirektivet reglerar i1 artikel 9 vissa aspekter av tredje parts
rittigheter, vilket 1 stort sett motsvarar det som 1 konsumentképlagen
benimns rittsliga fel. Enligt artikel 9 ska medlemsstaterna sikerstilla
att konsumenten har ritt till direktivets avhjilpandedtgirder om en
begrinsning till {6]jd av en krinkning av en rittighet som tillkommer
tredje part, sirskilt immateriella rittigheter, férhindrar eller begrinsar
den anvindning av varorna som ska kunna ske med beaktande av
regleringen av krav pd varan. Ett undantag finns f6r medlemsstater
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med viss typ av nationell lagstiftning som inte idr aktuellt f6r svensk
del.

Bestimmelsernai21 a § konsumentképlagen tar sikte pd att varan
har ngon typ av sakrittslig belastning, som dganderitt, pantritt eller
retentionsritt. Det dr mojligt att avtala om att varan siljs med en
sddan belastning; om s8 sker foreligger inte fel. Det ir oklart 1 vilken
utstrickning bestimmelserna kan tillimpas p& situationen att tredje
mans immaterialritt medfér hinder for koparen att anvinda varan pa
avsett satt.

Nir det giller de sakrittsliga belastningarna bor det vara mojligt
att 1 den nya lagen infora en reglering som motsvarar den i1 21 a §.
Artikel 9 behandlar fall d3 anvindning inte kan ske p4 sitt som féljer
av regleringen om krav p& varan. Det bor innebira att avtal kan
triffas rérande belastning i form av en tredjemansrittighet i samma
utstrickning som annars, det vill siga med sirskilda krav pa tydlighet
1 friga om objektiva krav och annars pd vanligt sitt. For att sikerstilla
ett korrekt genomférande av direktivet boér det i paragrafen
uttryckligen anges att det ocksd utgor ett rittsligt fel om tredje mans
immaterialritt begrinsar anvindningen av varan pi ett sitt som
koparen inte med fog kunnat frutsitta.

5.4 Genomforande av bestaimmelserna om
avtalsenlighet och fel i direktivet om
tillhandahallande av digitalt innehall

54.1 Hanvisningar till bestdmmelserna om varor

Forslag: Hinvisningar gors till bestimmelserna om krav pd varan
och till huvudregeln om fel pd varan, med undantag fér
bestimmelsen om att fel foreligger om siljaren fore kopet
underlitit att upplysa képaren om vissa férhillanden. Vidare gors
hinvisningar till bestimmelserna om fel vid avvikelser i férhillande
till marknadsféringsuppgifter, dock inte till bestimmelsen om fel
vid underldtenhet att limna viss information, och om rittsliga fel.
Dirutdver gors en hinvisning till bestimmelserna om fel ill f61jd
av brister nir det giller uppdateringar, med den skillnaden att
niringsidkarens skyldighet vid ett kontinuerligt tillhandahillande
av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten under en
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period endast giller under den avtalade perioden. Slutligen gérs
en hinvisning till bestimmelserna om férutsittningarna for att
avvika frin de objektiva kraven och frin kraven vad giller
uppdateringar.

Skilen for forslaget: I artikel 7 1 direktivet om tillhandahillande av
digitalt innehall regleras de avtalade (subjektiva) kraven pa digitalt
innehall och digitala tjinster. Artikeln ir i det nirmaste likalydande
med artikel 6 1 varudirektivet, med det tilligget att dven kundstod
enligt avtalet nimns i artikel 7 c. Artikeln bér kunna genomféras
genom en hinvisning till de bestimmelser som genomfér artikel 6 1
varudirektivet.

De objektiva kraven pd det digitala innehdllet och de digitala
tjinsterna regleras i artikel 8 i direktivet om tillhandahdllande av
digitalt innehdll. Artikel 8.1 motsvarar 1 sak artikel 7.1 och 7.2 i
varudirektivet, dock anges att dverensstimmelse ska foreligga med
eventuella forsdks- eller férhandsversioner i stillet fér de prover
eller modeller som varudirektivet nimner. Det bor vara mojligt att
genomfora artikel 8.1 genom hinvisning till de bestimmelser som
genomfor artikel 7.1 och 7.2 1 varudirektivet, det vill siga bestimmel-
serna om objektiva krav pi varan respektive om fel vid avvikelser i
forhillande  till  marknadsféringsuppgifter.  Eftersom  ndgon
motsvarighet till skil 201 varudirektivet inte finns bér ndgon hinvisning
inte goras till bestimmelsen som behandlar underlitenhet att limna
viss information.

Artikel 8.2 och 8.3 i direktivet om tillhandah&llande av digitalt
innehdll behandlar niringsidkarens skyldigheter vad giller
uppdateringar.  Artiklarna motsvarar artikel 73 och 7.4 1
varudirektivet med den skillnaden att nigon minsta tid inte ska gilla
for skyldigheten vid avtal om kontinuerligt tillhandahillande under
en period. I de fallen ska alltid avtalstiden gilla. Artiklarna bér kunna
genomforas genom en hinvisning till bestimmelserna om fel till
foljd av brister 1 uppdateringar men med ett undantag som klargor
att ndgon minsta tid inte giller vid kontinuerligt tillhandah&llande.

I artikel 8.5 1 direktivet om tillhandahéllande av digitalt inneh3ll
finns en bestimmelse som motsvarar artikel 7.5 i varudirektivet och
som alltsd mojliggdr avvikelser frin de objektiva kraven i vissa fall,
liksom frdn kraven vad giller uppdateringar. En hinvisning till
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bestimmelserna som behandlar den méjligheten nir det giller varor
bor inforas.

Enligt artikel 8.6 i direktivet om tillhandah8llande av digitalt
innehill ska digitalt innehill eller en digital tjinst tillhandahillas i den
senaste version som fanns tillginglig vid den tidpunkt d& avtalet
ingicks, om parterna inte avtalat om annat. En hinvisning bor tas in
till de bestimmelser dir detta regleras sdvitt avser de digitala delarna
1 en vara med digitala delar.

Nir det giller uppbyggnaden av felansvaret ir den densamma 1
direktivet om tillhandahillande av digitalt inneh8ll som 1 varudirektivet.
Artiklarna 6, 11.2 och 11.3 1 direktivet om tillhandahillande av
digitalt innehdll motsvarar artiklarna 5 och 10.1 i varudirektivet. Om
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten inte lever upp till de
krav direktivet stiller foreligger alltsd fel och niringsidkaren svarar
for det felet. En hinvisning bér mot den bakgrunden géras till de
grundliggande bestimmelserna om fel pd varor. Nigon
motsvarighet till skil 20 1 varudirektivet finns emellertid inte. Det
bér dirfér inte goras ndgon hinvisning till bestimmelsen om att fel
foreligger om siljaren fére kdpet underlatit att upplysa koparen om
vissa férhéllanden.

I artikel 10 i direktivet om tillhandah&llande av digitalt inneh4ll
finns en bestimmelse som ir likalydande med den om tredje parts
rittigheter 1 artikel 9 1 varudirektivet. Bestimmelsen boér genomféras
genom en hinvisning till bestimmelserna om rittsliga fel avseende
varor.

5.4.2  Separata bestimmelser om fel pa det digitala
innehallet eller den digitala tjansten

Forslag: Ett fel pd det digitala innehillet eller den digitala tjinsten
som uppkommer till {6ljd av felaktig integration, det vill siga vid
en brist 1 sammankopplingen eller integreringen med konsumentens
hirdvara, programvara eller nitanslutningar, ska anses utgora ett
fel om innehdllet eller tjinsten har integrerats av niringsidkaren
eller av nigon annan fér dennes rikning. Detsamma ska gilla om
konsumenten har utfért integrationen och den felaktiga
integrationen beror pd bristfilliga anvisningar fér integrationen
som har tillhandahillits av niringsidkaren.
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Skilen for forslaget: Ett fel pd det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten kan uppkomma till f61jd av felaktig integration, det vill
siga vid en brist i sammankopplingen eller integreringen med
konsumentens hirdvara, programvara eller nitanslutningar (se
artikel 2.4 och 2.9 1 direktivet om tillhandahéllande av digitalt innehall).
Enligt artikel 9 ska bristande avtalsenlighet till foljd av felaktig
integration 1 konsumentens digitala milj6 anses som bristande
avtalsenlighet om integreringen utférdes av niringsidkaren eller under
dennes ansvar eller om integrering skulle utféras av konsumenten och
den felaktiga integrationen beror pd bristfilliga instruktioner som
niringsidkaren har tillhandahillit.

Motsvarande bestimmelser saknas i varudirektivet och 1 lagens
bestimmelser om varor. Genomférande bér dirfér ske genom att en
separat paragraf om felaktig integration infors.
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6.1 Séljarens ansvarsperiod

Forslag: Konsumentkdplagens reglering av  tidpunkten for
bedémningen av om fel foreligger flyttas till den nya lagen med
vissa indringar och tilligg. En sirbestimmelse inférs avseende
tidpunkten for felbedémningen nir det giller de digitala delarna
1 en vara med digitala delar som ska tillhandah&llas kontinuerligt
under en period. D3 ska siljaren svara for bristande avtalsenlighet
hos de digitala delarna under den avtalade perioden, dock minst
under tre ar efter det att varan med digitala delar avlimnades.

Konsumentkoplagens regel om en preskriptionstid pd tre ar
for att reklamera fel pd en vara flyttas till den nya lagen, liksom
de gillande undantagen frin den regeln. Betriffande varor med
digitala delar dir de digitala delarna ska tillhandahillas kontinuerligt
under en period som ir lingre in tre ir, forlorar kdparen i stillet
ritten att reklamera fel pd de digitala delarna om képaren underlater
att reklamera felet under avtalsperioden.

Om de digitala delarna 1 en vara med digitala delar ska
tillhandah&llas enskilt och fel foreligger till f6ljd av att siljaren
inte har uppfyllt sina skyldigheter nir det giller uppdateringar,
forlorar koparen ritten att reklamera felet om kdparen underliter
att reklamera felet under den tid som kdparen med fog kan
forutsitta att siljaren sikerstiller avtalsenligheten.

Skilen for forslaget: I artikel 10.1 1 varudirektivet anges att siljaren
ska ansvara gentemot konsumenten for all bristande avtalsenlighet
som foreligger vid den tidpunkt di varorna levererades och som
framkommer inom tv& &r frin den tidpunkten. Enligt artikel 10.2
giller betriffande varor med digitala delar dir kopeavtalet foreskriver
ett kontinuerligt tillhandahillande av det digitala innehéllet eller den
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digitala tjinsten under en period att siljaren ocksa ska ansvara for all
bristande avtalsenlighet hos det digitala innehillet eller den digitala
tjinsten som uppstdr eller framkommer inom tvd &r frin den
tidpunkt di varorna med de digitala delarna levererades. Om
kontinuerligt tillhandahillande i mer in tvd &r foreskrivs 1 avtalet ska
siljaren ansvara for all bristande avtalsenlighet hos det digitala
innehdllet eller den digitala tjinsten som uppstir eller framkommer
under avtalsperioden. Enligt artikel 10.3 f3r medlemsstaterna behalla
eller inféra lingre tidsperioder in de som avses 1 artikel 10.1 och 10.2.

Enligt 20 § forsta stycket konsumentkdplagen ska frigan om
varan ir felaktig beddmas med hinsyn till dess beskaffenhet nir den
avlimnas. Siljaren svarar f6r fel som har funnits vid denna tidpunkt
dven om felet visar sig forst senare. En sluttidpunkt fér siljarens
ansvar finns 1 form av den yttersta reklamationsfristen (preskription
av ritten att reklamera varan) om tre &r 1 23§ tredje stycket
konsumentkdplagen.

Savitt giller flertalet varor giller alltsd enligt direktivet detsamma
som enligt 20§ konsumentképlagen — det ir tidpunkten for
avlimnande/leverans som ir avgérande f6r bedémningen av om fel
foreligger. Direktivet foreskriver att siljaren dven ska ansvara f6r fel
som visar sig direfter och under en viss tidsperiod, men felet méste
ha forelegat redan vid avlimnandet. Konsumentkoplagens reglering
om relevant tidpunkt {6r felbedémningen bor sdledes bibehillas och
flyttas over till den nya lagen som en huvudregel.

Som framgatt ir det vidare enligt direktivet mojligt att bibehélla
eller infora lingre ansvarsperiod for siljaren in tvd ir. Det innebir
att en yttersta reklamationsfrist/preskriptionstid om tre &r kan
bibehéllas. Det ir av samma skil inte heller nigot problem 1
forhallande till direktivet att fristen for siljarens ansvarsperiod enligt
direktivet pdborjas vid leveransen, medan preskriptionstiden enligt
konsumentkoplagen startar nir kdparen tagit emot varan, vilket kan
intriffa ndgot senare. Nir preskriptionstiden f6rlingdes frn tv3 till
tre &r skedde det efter en avvigning av férdelarna med en férlingning
for konsumenterna mot de negativa konsekvenserna av en f6rlingning
(se prop. 2004/05:13 s. 105 f.). Det har inte framkommit ndgra skil
att nu gora en annan avvigning. Konsumentképlagens reglering bor
siledes dven 1 det avseendet flyttas till den nya lagen.
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I friga om varor med digitala delar dir de digitala delarna enligt
avtalet ska tillhandahéllas kontinuerligt under en period ser direktivets
reglering annorlunda ut. Dir ska siljaren svara dven fér bristande
avtalsenlighet avseende det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten
som uppstdr under tvd 3r (eller den lingre tid medlemsstaten viljer)
eller, om avtalet [6per 6ver lingre tid dn s&, under avtalsperioden.
Det redovisade innebir att en sirregel om relevant tidpunkt for fel
behover inféras f6r dessa fall.

Nir det giller minimiperioden uppkommer frigan om direktivets
tidsperiod om tv4 r ska viljas eller om intresset av sd enhetliga regler
som mojligt gor att tidsperioden bor bestimmas till tre dr. Det kan
konstateras att direktivets sirreglering endast giller den digitala delen
av en vara med digitala delar. Siljarens ansvarsperiod avseende det
fysiska foremdlet foljer alltsd huvudregeln fér varor. Mot den
bakgrunden bér minimiperioden dven betriffande den digitala delen
av varan sittas till tre ir. P4 s& sitt uppnds s3 lingt mojligt samma
ansvarsperiod for den fysiska delen av varan och den digitala delen.

Det ir givet att kdparen ska ha mojlighet att reklamera under hela
den tidsperiod som siljaren ansvarar (jimfér dven artikel 10.4 i
varudirektivet). Frigan ir om det dirutdver bor gilla nigon
ytterligare tidsperiod for reklamation eller om
reklamationsmojligheten ska upphéra samtidigt som siljarens ansvar
upphér. Utan en sidan extra tidsperiod maiste alltsd koparen
reklamera samma dag om felet uppstdr sista dagen under
ansvarsperioden. Samtidigt blir det di ocksd friga om en mycket
kort period som kdparen inte kan anvinda varan med digitala delar
som tinkt. Tredrsfristen 1 &vrigt ir enligt svensk ritt absolut. Ett fel
som koparen uppticker kort tid fore det att fristen 16per ut méste
ind3 reklameras inom fristen. (Se prop.2001/02:134 s.58{. och
prop. 2004/05:13 s. 103). Aven om den nu aktuella regleringen skiljer
sig frin den gillande pa s8 sitt att siljaren ocksd ansvarar fér senare
uppkomna (inte bara senare upptickta) fel talar enligt utredningens
mening intresset av enhetliga regler for att l3ta fristen vara absolut
dven nir det giller nu aktuella varor med digitala delar. Regeln bor
dirfor utformas pa detta sitt.

For varor med digitala delar dir de digitala delarna ska
tillhandahéllas genom ett enskilt tillhandahillande (eller en rad
sddana) giller enligt direktivet att siljaren som utgdngspunkt endast
ansvarar for fel som féreligger vid tidpunkten fér leveransen (se
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artikel 10.1 och skil 31). Digitalt inneh8ll och digitala tjanster kriver
dock normalt uppdateringar fér att fungera 6ver tid. Dirfér har i
artikel 10.1 1 direktivet gjorts en reservation for regleringen i
artikel 7.3. Enligt artikel 7.3 ska siljaren, med de begrinsningar som
foljer av artikel 7.4, sikerstilla att koparen informeras om och
tillhandahills uppdateringar som ir nédvindiga for att uppritthélla
avtalsenligheten hos en vara med digitala delar. Om de digitala
delarna ska tillhandah8llas genom ett enskilt tillhandahillande giller
skyldigheten under den tidsperiod som konsumenten skiligen kan
forvinta sig. Fel foreligger om bristande avtalsenlighet uppstr till
foljd av att siljaren &sidositter sin skyldighet och det har di inte
ndgon betydelse att varan var felfri vid leverans. Preskriptionstiden
for att reklamera sidana fel bor f6lja siljarens ansvarsperiod och alltsd
bestimmas till den tidsperiod som képaren skiligen kan férvinta sig
att avtalsenligheten uppritthdlls genom uppdateringar. Vilken
tidsperiod det dr kommer att variera beroende pd varornas och de
digitala delarnas typ och syfte och med beaktande av
omstindigheterna och avtalets natur (se artikel 7.3 a och skil 31).

I 24 § konsumentképlagen finns undantag frin tidsfristerna for
att reklamera nir siljaren har handlat grovt vardslost eller 1 strid mot
tro och heder eller om varan ir felaktig utifrdn sidana
sikerhetsaspekter som regleras 1 18 §. Regleringen framstir som
angeligen att behilla, vilket ocks8 bor vara mojligt enligt direktivet,
som medger medlemsstaterna stor frihet i friga om att foreskriva
langa tidsfrister for siljarens ansvar (artikel 10.3) och inte kriver
regler om reklamation (artikel 12). Det undantag frin tredrsfristen
som finns 1 23 § f6r fall di en garanti eller liknande utfistelse ger
képaren ritt att dberopa fel under en lingre tidsperiod ir vidare i
enlighet med artikel 17.1 1 direktivet och bér sdledes behillas.

Om koparen underlater att 1 ritt tid himta eller ta emot en vara
som hills tillginglig f6r hans eller hennes rikning giller enligt 20 §
andra stycket konsumentkoplagen att siljaren inte svarar for en
forsimring av varan som intrider efter den tidpunkten och som
beror enbart pd varans egen beskaffenhet. Om en férsimring av
varan uppkommer efter avlimnandet, ska varan enligt tredje stycket
anses felaktig om foérsimringen ir en f6ljd av siljarens avtalsbrott.
Bestimmelsen 1 andra stycket innebir att risken {6r varans forsimring
gdr ver pd kdparen i en situation nir varorna hills tillgingliga for
denne. Den fir nirmast ses som en reglering som utgér en aspekt pd
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leverans av varan. Innebérden av leverans regleras inte 1 direktivet
(se skil 38) och regleringen bér dirfér kunna flyttas 6ver till den nya
lagen. Bestimmelsen 1 tredje stycket ir ett fortydligande av siljarens
ansvar for vissa foljder av dennes avtalsbrott. De situationer som
triffas av bestimmelsen torde normalt omfattas av felansvaret enligt
direktivet. Bestimmelsen bér kunna behillas.

Enligt artikel 10.6 i varudirektivet fir medlemsstaterna nir det
giller begagnade varor foreskriva att siljaren och konsumenten kan
enas om avtalsvillkor eller 6verenskommelser med en kortare ansvars-
period eller preskriptionsfrist in de som foreskrivs 1 artiklarna 10.1,
10.2 och 10.5, férutsatt att den kortare perioden inte dr kortare dn ett
ir. Konsumentkodplagen innehiller inte nigon bestimmelse om att
siljarens ansvarsperiod vid begagnade varor ska kunna vara kortare in
vid andra typer av varor. Det har inte framkommit nigot skil for att
nu inféra nigon sddan bestimmelse.

6.2 Presumtionsregler

Forslag: Perioden fér omvind bevisbérda avseende om ett fel
som visar sig senare har funnits vid avlimnandet ska som
huvudregel vara ett 8&r. Om de digitala delarna i en vara med
digitala delar ska tillhandahllas kontinuerligt under en period,
giller 1 stillet att ett fel avseende de digitala delarna som visar sig
under den tidsperiod d3 siljaren svarar for avtalsenligheten, ska
anses ha funnits under hela tidsperioden, om inte annat visas eller
detta ir oférenligt med de digitala delarnas eller felets art.
Konsumentkoplagens regel om en tidsperiod for omvind
bevisbérda om tvd &r vid kép av byggnadsdelar som idr avsedda att
utgdra en huvudsaklig del av ett en- eller tvibostadshus flyttas
oférindrad till den nya lagen.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 11.1 1 varudirektivet ska varje
brist pd avtalsenlighet som framkommer inom ett &r frin den tidpunkt
d& varorna levererades presumeras ha férelegat vid leveranstidpunkten
om inte motsatsen bevisas eller presumtionen ir oférenlig med varornas
karaktir eller den bristande avtalsenlighetens natur. Istillet f6r en
ettdrsfrist kan medlemsstaterna enligt artikel 11.2 vilja en tv88rsfrist.

113



Saéljarens ansvarsperiod SOU 2020:51

For varor med digitala delar dir de digitala delarna ska
tillhandah&llas kontinuerligt under en period giller en sirregel i
artikel 11.3. Som framgdtt i féregdende avsnitt ansvarar i dessa fall
siljaren for avtalsenlighet avseende de digitala delarna under hela
avtalsperioden och minst under en viss tidsperiod som féreslds bli
tre dr. Ansvaret innefattar dven fel som uppstdr vid en senare
tidpunkt in den d3 tillhandahillandet pibérjas. Mot den bakgrunden
skulle en presumtionsregel 1 enlighet med artikel 11.1 sakna praktisk
betydelse. I stillet anges 1 artikel 11.3 att bevisbordan med avseende
pd om det digitala innehillet eller den digitala tjinsten uppvisade
avtalsenlighet inom siljarens ansvarsperiod ska 8ligga siljaren vid
bristande avtalsenlighet som framkommer under perioden.

Det ir inte helt litt att forstd inneborden av artikel 11.3.
Direktivet utgdr emellertid frin att det ir konsumenten som ska
bevisa att fel foreligger (se skil 45). Artikel 11.3 kan dirfor inte
uppfattas sd att den innebir att bevisbordan ir omkastad 1 det
avseendet. Den tolkning som ligger nirmast till hands ar 1 stillet att
bestimmelsen innebir att om koparen kan bevisa att det foreligger
fel inom ansvarsperioden s miste siljaren som utgdngspunkt bevisa
att felet inte foreldg redan frin starten av ansvarsperioden.

I 20 a § forsta stycket konsumentkdplagen anges att ett fel som
visar sig inom sex manader efter det att varan avlimnades ska anses
ha funnits vid avlimnandet, om inte annat visas eller detta ir
oférenligt med varans eller felets art. Regeln ir i 6verensstimmelse
med direktivets huvudregel frinsett att tidsperioden fér den
omvinda bevisbérdan méste forlingas till ett ir och alternativt kan
forlingas ull tvd ar.

En forlingning till ett ir innebir att tidsperioden blir dubbelt si
ling jimfort med idag. Det handlar alltss om en avsevird
forlingning till fordel for konsumenterna. Utredningen har inte
funnit ndgot underlag som ger beligg for att en lingre tidsperiod for
omvind bevisborda skulle bidra till en lingre livslingd f6r varor eller
ha en positiv pdverkan pd miljén (jimfor SOU 2017:22 s. 337). Enligt
direktivet om tillhandahillande av digitalt innehdll giller en
ettdrsfrist med omvind bevisbérda nir ett digitalt innehall eller en
digital tjinst tillhandahills genom ett enskilt tillhandahillande eller
en rad sddana och det finns ingen mojlighet att vilja en lingre frist
(se artikel 12.2 1 det direktivet). Som konstaterats vid flera tillfillen
ir utgdngspunkten att det finns ett virde 1 att efterstriva likartade
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regler nir detta ir mojligt. Det giller 1 nu aktuellt avseende inte
minst mot bakgrund av att vid forsiljning av en vara som behover
digitalt innehill eller en digital tjinst f6r sin funktion kan det ske
genom ett enda avtal (vara med digitala delar), varvid
presumtionsregeln f6r varor kommer att gilla, eller genom tvd separata
avtal, varvid presumtionsregeln fér avtal om tillhandahillande av digitalt
innehill eller digitala tjinster kommer att gilla f6r avtalet avseende det
digitala inneh3llet eller den digitala tjinsten. Mot denna bakgrund talar
starka skil for att en ettdrsfrist bor viljas som huvudregel nir det giller
varor.

For varor med digitala delar dir de digitala delarna ska
tillhandahillas kontinuerligt under en period bér en bevisborderegel
utformad 1 enlighet med hur utredningen uppfattar artikel 11.3 1
varudirektivet inféras.

Enligt 20 a § andra stycket konsumentkoplagen giller en tvadrig
tidsperiod f6r den omvinda bevisbérdan vid kép av byggnadsdelar
som ir avsedda att utgdra en huvudsaklig del av ett en- eller
tvdbostadshus. Direktivet medger att en tvadrig tidsperiod behalls.
Regeln bor flyttas 6ver oférindrad till den nya lagen.

6.3 Reklamation

Forslag: Konsumentkoplagens regler om att reklamation ska ske
inom skilig tid, att en reklamation som skett inom tvi manader
alltid ska anses ha skett 1 ritt tid samt om vem reklamation kan
limnas till flyttas till den nya lagen.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 12 1 varudirektivet fir
medlemsstaterna  behdlla eller inféra bestimmelser om att
konsumenten for att utnyttja sina rittigheter ir skyldig att upplysa
siljaren om bristande avtalsenlighet inom en tidsperiod pd minst tvd
ménader frdn den dag di konsumenten upptickte denna bristande
avtalsenlighet.

Enligt 23 § forsta stycket konsumentkodplagen fir kdparen inte
8beropa att varan ir felaktig om koparen inte limnar siljaren
meddelande om felet inom skilig tid efter det att han eller hon mirke
eller borde ha mirkt felet. Enligt andra stycket ska ett meddelande
som limnas inom tvd ménader efter det att képaren mirkt felet alltid
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anses ha limnats 1 ritt tid. Bestimmelserna dr 1 dverensstimmelse
med direktivets reglering. De bor flyttas éver till den nya lagen.

Enligt 23 § andra och tredje styckena kan reklamation, i stillet for
uill siljaren, limnas till niringsidkaren vid férmedlingskép och till
annan som 3tagit sig att f6r siljarens rikning avhjilpa fel pd varan.
Den som &tagit sig att avhjilpa fel for siljarens rikning torde rymmas
1 direktivets definition av siljare, som bland annat innefattar varje
person som agerar for siljarens rikning (artikel 2.3).
Formedlingsfallen regleras inte av direktivet. Bdda bestimmelserna
kan alltsd behdllas och bér flyttas till den nya lagen.

6.4 Genomférande av bestimmelserna om
naringsidkarens ansvarsperiod i direktivet
om tillhandahallande av digitalt innehall

6.4.1 Separata bestammelser om naringsidkarens
ansvarsperiod, presumtionsregler vid fel och
preskription av ratten att géra ett fel gillande

Bedomning: Separata bestimmelser bor inféras ndr det giller
siljarens ansvarsperiod, presumtionsregler vid fel och preskription
av ritten att gora ett fel gillande.

Skilen for beddmningen: I direktivet om tillhandahllande av digitalt
innehdll regleras niringsidkarens ansvarsperiod, presumtionsregler och
preskriptionsfrigor i artikel 11.2 och 11.3 och artikel 12.2-12.5.
Reglerna har stora likheter med motsvarande regler 1 varudirektivet,
framfor allt nir det giller varudirektivets regler om varor med digitala
delar. Likheterna talar f6r ett genomférande genom hinvisning till
bestimmelserna om varor. Samtidigt ir det frdga om centrala regler i
direktivet och det kan bli kringligt med hinvisningar som endast
avser delar av bestimmelserna om varor. Det finns ocksd vissa
avvikelser samt viss sirreglering 1 direktivet om tillhandah&llande av
digitalt innehdll. Utredningen bedémer att genomférandet blir tydligast
om regleringen placeras i separata bestimmelser 1 kapitlet om avtal om
tillhandahallande av digitalt innehdll eller digitala tjinster.
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6.4.2 Bedomningen av om fel foreligger

Forslag: Frigan om fel foreligger i ett digitalt innehdll eller en
digital tjinst ska bedémas med hinsyn till innehdllets eller tjinstens
beskaffenhet vid tillhandah8llandet. Niringsidkaren svarar for fel
som har funnits vid denna tidpunkt, dven om felet visar sig forst
senare. Om det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten ska
tillhandah&llas kontinuerligt under en period, svarar niringsidkaren
1 stillet for avtalsenligheten under den avtalade perioden.

Skilen for forslaget: Artikel 11.2 1 direktivet om tillhandahillande
av digitalt innehdll behandlar niringsidkarens felansvar nir ett
digitalt innehall eller en digital tjinst ska tillhandah8llas genom ett
enskilt tillhandah3llande (eller en rad sddana). Niringsidkaren ska d3
enligt forsta stycket vara ansvarig for all bristande avtalsenlighet som
foreligger vid tidpunkten for tillhandahillandet. Bestimmelsen
paverkar inte niringsidkarens ansvar for bristande avtalsenlighet till
foljd av att niringsidkaren inte uppfyllt sina skyldigheter med
avseende pd uppdateringar.

Regleringen ir alltsd avseende denna typ av avtal likadan som
varudirektivets reglering. En huvudregel bor inféras 1 den nya lagen
som anger att frigan om fel pd ett digitalt innehall eller en digital tjinst
foreligger ska bedémas med hinsyn till innehillets eller tjinstens
beskatfenhet vid tillhandahillandet samt att niringsidkaren svarar
for fel som funnits vid denna tidpunkt dven om felet visar sig forst
senare.

Enligt artikel 11.3 forsta stycket giller betriffande digitalt
innehill eller digitala tjinster som ska tillhandahéllas kontinuerligt
under en period att niringsidkaren i stillet ska ansvara for bristande
avtalsenlighet som uppstér eller framkommer inom den tidsperiod
da det digitala innehillet eller den digitala tjinsten ska tillhandahéllas
enligt avtalet. I den delen liknar regleringen varudirektivets reglering
avseende de digitala delarna i1 en vara med digitala delar som ska
tillhandahdllas  kontinuerligt under en period men ndgon
minimiperiod fr ansvaret anges inte. Det innebir att det dr uteslutande
avtalsperiodens lingd som styr niringsidkarens ansvar. En bestimmelse
med denna innebérd bor inféras 1 den nya lagen.
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6.4.3  Presumtionsregler vid fel

Forslag: Ett fel som visar sig inom ett &r efter tillhandahillandet
ska anses ha funnits vid tillhandahillandet, om inte annat visas.
Om det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten ska
tillhandahéllas kontinuerligt under en period, giller i stillet att ett
fel som visar sig inom den avtalade perioden ska anses ha funnits
under hela tidsperioden om inte annat visas.

Presumtionsreglerna giller inte om niringsidkaren visar att
konsumentens hirdvara, programvara eller nitanslutningar inte
ir forenliga med de tekniska krav som giller f6r det digitala
innehllet eller den digitala tjinsten och att niringsidkaren fore
avtalets ingiende har informerat konsumenten om dessa tekniska
krav pd ett tydligt sitt.

Konsumenten ska i den utstrickning som kan anses skilig
samarbeta med niringsidkaren for att faststilla om det ir
konsumentens hérdvara, programvara eller nitanslutningar som
orsakar den bristande avtalsenligheten. Skyldigheten att samarbeta
ir begrinsad till de tekniskt tillgingliga medel som ir minst
ingripande fér konsumenten. Om konsumenten underliter att
samarbeta och pd ett tydligt sitt fore avtalets ingdende har
informerats av niringsidkaren om denna skyldighet, giller inte
presumtionsreglerna om omvind bevisbérda.

Skilen for forslaget: Precis som enligt varudirektivet ir
utgdngspunkten enligt direktivet om tillhandahéllande av digitalt
innehall att det ir konsumenten som ska bevisa att det foéreligger ett
fel (bristande avtalsenlighet) pd det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten (se skil 59). Aven i direktivet om tillhandahillande
av digitalt innehdll finns diremot bestimmelser om omvind
bevisborda nir det giller vid vilken tidpunkt ett fel forelegat.

Om tillhandahillandet av digitalt innehdll eller digitala tjinster
enligt avtalet ska ske genom ett enskilt tillhandahéllande (eller en rad
sddana) giller enligt artikel 12.2 att bevisbérdan med avseende pd om
bristande avtalsenlighet foreldg vid tillhandahillandet &vilar
niringsidkaren nir det giller fel som framkommer inom ett r frin
den tidpunkt d& det digitala innehillet eller den digitala tjinsten
tillhandaholls. Nir avtalet 1 stillet féreskriver att tillhandahdllandet
ska ske kontinuerligt under en period ska niringsidkaren enligt
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artikel 12.3 ha bevisbordan f6r avtalsenlighet inom avtalsperioden,
om fel framkommer under avtalsperioden.

Regleringen 1 artikel 12.2 och 12.3 motsvarar den reglering som
giller enligt varudirektivet (artikel 11.1 och 11.3) f6ér varor med
digitala delar, dir de digitala delarna pd samma sitt kan
tillhandahéllas genom enskilt tillhandahillande eller kontinuerligt
under en period. Ndgon mojlighet att vilja en tvdarsperiod i stillet
for en ettdrsperiod f6r den omvinda bevisbordan i artikel 12.2 finns
dock inte (jimfér artikel 11.2 1 varudirektivet). Artikel 12.3 bor
uppfattas pd samma sitt som utredningen kommit fram till
betriffande artikel 11.3 1 varudirektivet. Den ska alltsd tolkas s& att
om konsumenten bevisar att ett fel finns 1 det digitala innehillet eller
den digitala tjinsten ska niringsidkaren ha bevisbérdan for att detta
fel inte forelegat under hela avtalsperioden.

I den nya lagen bor inféras bestimmelser motsvarande den nu
beskrivna regleringen i direktivet.

Enligt artikel 12.4 ska presumtionsreglerna inte gilla om
niringsidkaren visar att konsumentens digitala miljé inte ir forenlig
med de tekniska krav som giller for det digitala innehllet eller den
digitala tjinsten och att niringsidkaren har informerat konsumenten
om dessa krav pd ett klart och begripligt sitt innan avtalet ingicks.
Konsumenten ska enligt artikel 12.5 s3 18ngt det rimligen ir mojligt
och nédvindigt samarbeta med niringsidkaren fér att faststilla om
orsaken till den bristande avtalsenligheten stdr att finna i konsumentens
digitala miljo. Med konsumentens digitala miljo avses enligt
artikel 2.9 hirdvara, programvara och nitanslutningar som anvinds
av konsumenten foér dtkomst till eller anvindning av det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten. Skyldigheten att samarbeta ir
enligt artikel 12.5 begrinsad till de tekniskt tillgingliga medel som
ir minst ingripande f6r konsumenten. Om konsumenten underlater
att samarbeta och pd ett tydligt och begripligt sitt fore avtalets
ingdende har informerats av niringsidkaren om denna skyldighet,
giller inte presumtionsreglerna om omvind bevisbérda.

Regler om undantag frin presumtionsreglerna motsvarande
artikel 12.4 och artikel 12.5 bér inféras 1 den nya lagen.
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6.4.4 Tidsperiod fér naringsidkarens felansvar
och preskription

Forslag: Niringsidkaren svarar endast {6r fel som visar sig inom
tre &r frin tillhandah8llandet, utom i vissa fall nir felet beror pd
att niringsidkaren inte har uppfyllt sina skyldigheter nir det
giller uppdateringar. Om det digitala innehéllet eller den digitala
yansten ska tillhandahillas kontinuerligt under en period, giller
i stillet att niringsidkaren svarar f6r fel som visar sig under den
avtalade perioden.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte
framstills inom tvd manader frin utgingen av tidsperioden for
niringsidkarens felansvar, eller inom den lingre tid som parterna
avtalat.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 11.2 andra stycket 1 direktivet
om tillhandahillande av digitalt inneh3ll giller vid avtal om enskilt
tillhandahillande (eller en rad sidana) att medlemsstaterna kan
begrinsa niringsidkarens ansvar till att gilla en viss tidsperiod och
att denna 1 s3 fall ska vara minst tvd r riknat frin tidpunkten for
tillhandah&llande. Fristen ska inte piverka niringsidkarens ansvar
for bristande avtalsenlighet tll f6ljd av att niringsidkaren inte har
uppfyllt sina skyldigheter enligt artikel 8.2 b avseende uppdateringar.
Den senare skyldigheten giller s linge konsumenten rimligen kan
forvinta sig med hinsyn till vissa angivna faktorer. Vid avtal om
kontinuerligt tillhandahdllande under en period aktualiseras inte att
foreskriva nigon bestimd tidsgrins for niringsidkarens ansvar
eftersom ansvaret enligt artikel 11.3 ska gilla under avtalsperioden.

Intresset av s& lingt mojligt enhetliga regler motiverar att en
sluttid f6r niringsidkarens ansvar infors nir det giller avtal om
enskilt tillhandahillande och att tidsperioden bestims till tre ir. Ett
undantag méste goras sdvitt giller niringsidkarens ansvar for fel till
foljd av brist i uppdateringar. Betriffande avtal om kontinuerligt
tillhandahillande under en period bor 1 lagtexten erinras om att
ansvarsperioden dd sammanfaller med avtalsperioden.

Enligt direktivet om tillhandahdllande av digitalt innehdll far
medlemsstaterna inte infora regler om reklamationsfrister (se skil 11).
Konsumenten ska ha méjlighet att pdtala fel under i vart fall hela
ansvarsperioden. Det ir diremot tillitet med regler om preskription
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av krav med anledning av ett fel. Sidana preskriptionsfrister miste
vara tillrickligt linga fér att konsumenten ska kunna utéva sina
rittigheter med anledning av ett fel. (Se artikel 11.2 tredje stycket
och artikel 11.3 andra stycket). For att skapa forutsebarhet for
parterna bor det 1 den nya lagen inféras en bestimmelse om en
sluttid for konsumentens krav med anledning av fel pd det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten. En tid om tv manader efter det
att niringsidkarens ansvarsperiod har 16pt ut kan vara rimlig som
utgdngspunkt. Mot bakgrund av den stora variationen pi de avtal
som kommer att triffas av lagens regler bor det vara mojligt for
parterna att triffa avtal om lingre preskriptionstid nir s3 ir énskvirt.
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/ Garantier

7.1 Begreppet garanti

Bedomning: Det bor inte inféras ndgon definition av begreppet
garanti 1 den nya lagen.

Skilen for bedomningen: Enligt artikel 2.12 1 varudirektivet avses
med en garanti varje utfistelse som siljaren eller en tillverkare
(garantigivaren) ger konsumenten, utdver siljarens rittsliga
skyldigheter i friga om avtalsenlighet, att dterbetala det betalade priset
eller att byta ut, reparera eller utféra nigon form av service pd varorna
om de inte 6verensstimmer med specifikationerna eller andra
eventuella krav som inte hinfor sig till avtalsenligheten men som
ingdr 1 garantibeviset eller 1 den reklam som var tillginglig vid den
tidpunkt di avtalet ingicks eller fore kopeavtalets ingdende.

Konsumentképlagen innehller inte nigon definition av begreppet
garanti. I 21 § forsta stycket regleras vissa verkningar av garantier
och liknande utfistelser enligt vilka siljaren, eller ndgon annan for
siljarens rikning, har dtagit sig att under en viss tid svara fér varan
eller en del dirav eller f6r en egenskap hos varan. Fel i varan anses
foreligga om varan under den angivna tiden férsimras i det avseende
som utfistelsen omfattar. I andra stycket anges att forsta stycket inte
giller, om det gors sannolikt att forsimringen beror pd en
olyckshindelse eller dirmed jimforlig hindelse eller pd vanvird,
onormalt brukande eller ndgot liknande férhéllande pd koparens sida.

Varudirektivets definition uppvisar smd skillnader mot den
definition som finns i artikel 1.2 e i konsumentk&psdirektivet. I den
senare anges bland annat att det ska vara friga om utfistelser utan
extra kostnad. Enligt skil 62 1 varudirektivet giller istillet att
medlemsstaterna dr fria att kriva att garantier ska tillhandahillas
kostnadsfritt.
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Vid genomfoérandet av  konsumentkopsdirektivet  gjordes
bedémningen att ndgon definition av begreppet garanti inte borde
inféras 1 lagen. Anledningen var att konsumentkoplagens
garantibegrepp bedémdes som vidare in direktivets. Bedomningen var
att direktivets definition innebir att garantidtagandet utloses endast om
varan avviker frén specifikationerna i garantibeviset eller i reklam som
ror varan. Konsumentkoplagens reglering innebir istillet att en
tidsbestimd garanti eller liknande utfistelse utgér en presumtion for ett
dtagande om varans funktion under hela garantitiden och medfér att
varje under garantitiden uppkommande bristfillighet som i nigot
avseende ticks av garantin ska anses utgora fel i varan. En annan skillnad
som lyftes fram 1 forarbetena var att en garanti enligt
konsumentképlagen kan utlésa dven andra paféljder in dem som riknas
upp 1 direktivet, som till exempel skadestdnd. (Jimfér prop. 2001/02:134
5. 28).

Aven i artikel 2.14 konsumentrittighetsdirektivet finns en definition
av begreppet garanti. Den ir med endast marginella skillnader
likalydande med den i varudirektivet. Inte heller vid genomférandet av
konsumentrittighetsdirektivet inférdes definitionen 1 lagtext. Detta
foranledde kritik frin kommissionen. Mot den bakgrunden togs
frigan nyligen upp 1 ett lagstiftningsirende. Bedémningen blev att
definitionen trots kritiken inte borde tas in i lag som en definition
eftersom det fanns vissa oklarheter om vad direktivets
garantibegrepp egentligen tar sikte pd. Det fanns heller inte tid att
gora en djuplodande analys avseende begreppen garanti,
kommersiell garanti och rittslig garanti. I stillet blev valet att i
lagtexten 1 bland annat 22a§ marknadsforingslagen utférligt
redovisa vad som avses med begreppet och d utgd frin direktivets
skrivning 1 artikel 2.14. (Se prop. 2019/20:63 s. 29-31).

Utredningen instimmer 1 den analys som gjordes i det senaste
lagstiftningsirendet, nimligen att konsumentrittighetsdirektivets
definition, och siledes dven varudirektivets, forefaller avse utfistelser
som en niringsidkare gor utdver de skyldigheter och rittigheter som
foljer av lag, s3 kallade kommersiella garantier (se a. prop. s. 30). I den
engelska versionen av varudirektivet dr det begreppet kommersiell
garanti (commercial guarantee) som definieras i artikel 2.12 och
alltsd inte begreppet garanti. Enligt skil 62 1 varudirektivet bor
garantibeviset innehilla att den rittsliga garantin om avtalsenlighet
inte paverkas av garantin, s3 att det klargors att garantins villkor ir
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en utfistelse om att den tillkommer utéver den rittsliga garantin om
avtalsenlighet. Ndgon definition av rittsliga garantier finns inte 1
varudirektivet men det som avses tycks vara rittigheter och
skyldigheter som féljer av lag.

I svensk formogenhetsrittslig lagstiftning anvinds inte begreppen
kommersiella garantier eller rittsliga garantier. Konsumentképlagens
reglering ir vil etablerad och det stdr klart att direktivets definition
ryms inom vad som normalt utgdr en garanti eller liknande utfistelse
enligt svensk formégenhetsritt. Som kommer att redovisas nirmare
1 nista avsnitt finns stora mojligheter f6r medlemsstaterna att ha en
for konsumenterna generdsare lagstiftning dn vad direktivet foreskriver
nir det giller garantier. Det rider inte i sak nigon begreppsférvirring,
till exempel 4r det tydligt enligt svensk ritt att sddana f6érsikringar som
kan tecknas mot betalning inte utgér garantier. Sammantaget kan det
inte anses nddvindigt f6r ett genomférande av varudirektivet att ta in
en definition av begreppet garanti i den nya lagen och det finns inte
heller ndgra andra skil som talar f6r detta. Det finns vidare ett virde i
att, sd langt mojligt, behdlla det uttryckssitt avseende garantier som har
anvints 1 konsumentkdplagen och annan nirliggande lagstiftning. Inte
heller den modell som har anvints i bland annat 22a§
marknadsféringslagen bor dirfoér anvindas 1 bestimmelserna om
garantier 1 den nya lagen.

7.2 Den civilrattsliga regleringen av garantier

Forslag: Konsumentkdplagens bestimmelser om garantier flyttas
till den nya lagen med vissa tilligg.

Det fortydligas i lagtext att nir nigon annan in siljaren har
limnat en garanti eller liknande utfistelse, kan képaren vinda sig
mot den garantigivaren i enlighet med vad som féljer av garantin.
Om det ir tillverkaren av varan som ir garantigivare och om denne
har 8tagit sig att svara f6r varans hdllbarhet under en viss tid, har
koparen alltid ritt att kriva att garantigivaren avhjilper felet eller
foretar omleverans. Om villkoren f6r garantin enligt ett garantibevis
ir mindre fordelaktiga for koparen in de som har utfists 1
marknadsféring av varan, giller villkoren enligt marknadsféringen
om inte marknadsforingen fére kopet har rittats pd ett sitt som
ir likvirdigt med hur marknadsféringen forst gjordes.
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Bedémning: Det har inte framkommit ndgot behov av civilrittslig
reglering av garantier limnade 1 anslutning tll avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjidnster.

Skilen f6r forslaget och beddmningen

Utformningen av den nya lagens bestimmelser om garantier
avseende varor

Enligt artikel 17.1 f6rsta stycket varudirektivet ska en garanti vara
bindande for garantigivaren enligt de villkor som faststills 1
garantibeviset och den tillhérande reklam som var tillginglig vid
tidpunkten fér, eller fore, avtalets ingdende. Om en tillverkare
erbjuder konsumenten en garanti f6r hillbarhet for vissa varor under
en viss tidsperiod ska tillverkaren (i enlighet med de villkor som
anges 1 artikeln och utan att det pdverkar tillimpningen av andra
tillimpliga bestimmelser 1 unionslagstiftningen eller 1 nationell
lagstiftning) vara direkt ansvarig gentemot konsumenten under hela
garantiperioden for reparation eller utbyte av varorna i enlighet med
artikel 14. Tillverkaren fir erbjuda konsumenten mer gynnsamma
villkor i garantibeviset fér hillbarhet. Enligt artikel 2.4 avses med
tillverkare den som tillverkar varor eller importerar varor till unionen
eller den som uppger sig vara tillverkare genom att sitta sitt namn,
varumirke eller annat eget kinnetecken pd varorna.

Enligt 21§ forsta stycket konsumentkoplagen giller att om
siljaren, eller ndgon annan for siljarens rikning, genom en garanti
eller liknande utfistelse har dtagit sig att under en viss tid svara for
varan eller en del dirav eller f6r en egenskap hos varan, ska fel anses
foreligga, om varan under den angivna tiden férsimras i det avseende
som utfistelsen omfattar. Det ir alltsi verkan av garantier eller
liknande utfistelser som limnas av siljaren eller ndgon annan fér
siljarens rikning som regleras. Képaren har ritt att vid avvikelse frin
garantin gora gillande felpdfoljder mot siljaren nir garantin har
gjorts for siljarens rikning, dven om garantin alltsd har utfirdats av
nigon annan in sdljaren. Uttrycket for siljarens rikning” i
bestimmelsen kan ge intryck av att det endast tar sikte pd situationer
dd siljaren faktiskt méste anses vara den egentliga garantigivaren. Av
forarbetena framgdr emellertid att avsikten ir att uttrycket ska ges
en vidstrickt tolkning. Forhillandet mellan siljaren och garantigivaren
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ska vara s3dant att de f6r koparen framstdr som en enhet. Som ett
typiskt fall anges att koparen 1 samband med képet mottar en
sirskild garanti frdn tillverkaren eller nigon annan tredje man. (Se
prop. 1989/90:89 s. 111).

Képaren ir alltsd 1 en bittre situation enligt konsumentkoplagen
in enligt direktivet, eftersom det finns stérre mojligheter for
képaren att vinda sig mot siljaren fastin garantin har stillts ut av
nigon annan. Om garantin enligt 21§ forsta stycket
konsumentkdplagen anses ha stillts ut for siljarens rikning kan
siljaren inte hinvisa koparen tll den egentliga garantigivaren.
Bestimmelsen dr generdsare ocksd pd si sitt att den innebir att en
garanti eller annan utfistelse fir verkan av en garanti foér varans
funktion under hela garantitiden och medfér att kdparen vid avvikelse
frdn garantin kan goéra gillande samtliga felpdféljder mot siljaren,
inklusive ritt till skadestind. Vid garantiavvikelse utgir skadestind
oberoende av  om  garantiavvikelsen kan  hinféras  ill
kontrollansvarsbefriande hinder, sivida inte garantin skulle ange
annat. Enligt direktivet svarar garantigivaren som utgdngspunkt enligt
de villkor som anges i garantibeviset. Av definitionen 1 artikel 2.12
framgdr att det handlar om utfistelser att &terbetala det betalade
priset, eller att byta ut, reparera eller utféra nigon form av service pd
varorna eller eventuella krav som inte hinfér sig till avtalsenligheten.
En friga ir om det ir mojligt att ha kvar den svenska, for
konsumenterna mer generdsa, regleringen.

Enligt artikel 17.4 fir medlemsstaterna féreskriva regler om andra
aspekter av garantier, som inte regleras i artikel 17, inbegripet regler
om det eller de sprik pd vilka garantibeviset ska goras tillgingligt for
konsumenten. I skil 62 anges att det dven fortsittningsvis bor std
medlemsstaterna fritt att foreskriva regler om andra aspekter av
garantier, som inte omfattas av direktivet, till exempel att knyta andra
gildenirer in garantigivaren till garantin, forutsatt att dessa regler
inte frintar konsumenterna det skydd som tillférsikras dem genom
de fullstindigt harmoniserande bestimmelserna om garantier i
direktivet. Nir det giller skadestdnd finns dven artikel 3.6 som
pidminner om medlemsstaternas frihet att reglera frigor om ritten
till skadestdnd, eftersom skadestindsregler inte harmoniseras alls
genom direktivet. Skrivningarna bér kunna uppfattas som att direktivets
reglering avseende garantier snarast utgdér en minimiharmonisering.
Det framgir klart att det ir mojligt att l8ta andra personer in
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garantigivaren svara enligt garantin. Det finns inget 1 direktivet som
tyder pd att inte siljaren i fédrekommande fall skulle kunna vara en
sddan annan person. Inte heller kan det vara problematiskt att knyta
lagens skadestdndspafoljd till garantin. Den svenska konstruktionen
av garantibestimmelserna, alltsd att avvikelser frén en garanti anses
utgora fel pd varan, vilket medfor att dven ovriga pdfoljder blir
tillimpliga, bor vidare kunna ses som andra aspekter av garantier som
inte omfattas av direktivet och dirfér kunna behllas. Sammantaget
bedémer utredningen att det ir mojligt att flytta dver konsument-
képlagens bestimmelser om garantier till den nya lagen utan att
inskrinka dessa.

Det ir nédvindigt for ett korrekt genomférande av direktivet att
sikerstilla att den svenska lagstiftningen inte ligger pd en ligre nivd
in vad direktivet féreskriver. I konsumentkdplagen regleras inte verkan
av garantier som limnas av nigon annan in siljaren. Vid
genomforandet av konsumentkdpsdirektivet konstaterades att lagen
forutsdg att sdvil siljaren som andra — till exempel tillverkare och
generalagenter — kan komma 1 frdga som garantigivare och att det
dirvid maste gilla att det ir den som ursprungligen gor utfistelsen som
ir att anse som garantigivare i egentlig mening. Vidare ansdgs det f6lja
av allminna obligationsrittsliga grundsatser att garantigivaren har att
uppfylla det dtagande som framgdr av utfistelsen dven om denne inte
stdr 1 ndgot direkt avtalsférhillande till koparen, 13t vara att de nirmare
forutsittningarna f6r och begrinsningarna av detta inte dr givna. (Se
prop. 2001/02:134s. 61 £.).

Aven om det siledes redan giller enligt svensk ritt att en garanti
ir bindande {6r andra garantigivare in siljaren, ir det limpligt att nu
fortydliga detta i lagtexten. Dir bor anges att koparen kan vinda sig
mot den som har limnat en garanti eller liknande utfistelse i enlighet
med vad som féljer av garantin. P4 samma sitt som hittills — och i
enlighet med vad som anges 1 direktivet — bor alltsd gilla att nir
garantigivaren ir ndgon annan in siljaren, svarar garantigivaren for
det som anges i garantin och som utgingspunkt pi det sitt som dir
anges. Felpdfoljderna i lagen kommer sdledes 1 dessa fall inte att bli
tillimpliga vid avvikelse frin garantin. Naturligtvis kommer inte heller
fortsittningsvis en sidan garanti att pdverka siljarens ansvar for
garantier limnade av siljaren (eller f6r dennes rikning). Liksom
hittills kommer vidare inte férekomsten av en tredjemansgaranti att
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innebira att képaren forlorar sin ritt att gora gillande felpdfsljder
mot siljaren enligt lagens regler om krav och fel pd varan.

Av direktivet framgdr att i en situation mdste vissa av lagens
felpafoljder vara tillgingliga for koparen vid avvikelse frin en garanti.
Det giller fall nir en tillverkare har 3tagit sig att svara fér varans
hillbarhet under en viss tid (artikel 17.1 f6rsta stycket andra meningen).
Koparen ska d ha ritt att kriva att garantigivaren avhjilper felet eller
foretar omleverans. I dessa undantagsfall kan garantigivaren alltsd
inte utforma garantin helt fritt. Aven om garantin inte skulle ange
nigon ritt till avhjilpande eller omleverans miste dessa pafoljder
folja med garantin. En bestimmelse om detta behéver inféras i den
nya lagen. Definitionen av begreppet tillverkare 1 artikel 2.4 bor inte
vara nddvindig att uttryckligen reglera i lagen, vid behov kan ledning
himtas genom en direktivkonform tolkning. Att tillverkaren far
erbjuda konsumenten mer gynnsamma villkor i garantibeviset, vilket
ocksd angesiartikel 17.1, fir anses ge uttryck {or en sjilvklarhet som
inte kriver reglering.

Enligt artikel 17.1 andra stycket ska garantin, om de villkor som
faststills i garantibeviset ir mindre fordelaktiga f6r konsumenten in
de villkor som faststills 1 den tillhérande reklamen, vara bindande
enligt de villkor som faststills i reklamen rérande garantin. Det giller
dock inte om den tillhérande reklamen rittades fore avtalets
ingdende pd samma sitt som, eller pd ett sitt som ir jimférbart med,
det pd vilket den utarbetats pa.

Skrivningen borde 1 och for sig inte innebira ngon skillnad mot
konsumentkdpsdirektivets mer kortfattade skrivning i artikel 6.1,
dir det anges att garantin ska juridiskt binda den som ger den enligt
de villkor som anges i1 garantibeviset och tillhérande reklam. Vid
genomférandet av konsumentkopsdirektivet gjordes inte ndgra
sirskilda 6verviganden avseende direktivets skrivning om reklam. Det
har dock ansetts finnas behov av en tydlig reglering i1 varudirektivet
nir det giller avvikelser mellan villkor i garantin och sidana i tillhérande
reklam. I skil 62 anges att en regel om att de mest fordelaktiga villkoren
ska gilla behovs for att férbittra rittssikerheten och for att undvika att
konsumenterna vilseleds. Mot den bakgrunden bér 1 lagtexten tas in en
bestimmelse om detta motsvarande varudirektivets reglering. Eftersom
en sddan bestimmelse tar sikte pa vilka villkor som rent civilrittsligt ska
gilla bor den placeras 1 den nya lagen dven om viss reglering om
garantibevis finns 1 marknadsforingslagen. I direktivet anvinds ordet
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reklam utan angivande av ndgon definition. Enligt svensk ritt ingar
reklam 1 det bredare begreppet marknadsféring (se 3§
marknadsforingslagen). Den svenska regleringen om information
avseende garantier 1 22 och 22a§§ marknadsféringslagen avser
emellertid genomgiende marknadsféring. Begreppet marknadsféring
ir dirfor att foredra, dven om det skulle vara s§ att direktivet ska
uppfattas ta sikte endast pd det som enligt svensk ritt utgor reklam.
Mot bakgrund av hur regleringen avseende garantier i direktivet
generellt miste uppfattas bor det inte strida mot direktivet att anvinda
begreppet. Ordet marknadsféring bor anvindas dven i den nu aktuella
bestimmelsen i den nya lagen.

Behovet av reglering av garantier for avtal om tillbandahbdllande av
digitalt innehdll eller digitala tjinster

I direktivet om tillhandahillande av digitalt innehall finns inte ndgra
bestimmelser om garantier. Det har inte framkommit att det finns
nigot behov av civilrittslig reglering av garantier vid avtal som
regleras av det direktivet och det dr ocksd svért att dverblicka om en
sddan reglering i s8 fall borde vara utformad pd samma sitt som den
rorande varor. Nigon hinvisning bér mot den bakgrunden inte goras
till regleringen av garantier avseende varor sdvitt giller avtal om
tillhandah8llande av digitalt innehdll eller digitala tjanster. Det ir
forstds fullt mojligt ate tillimpa regleringen om garantier avseende
varor analogiskt i den utstrickning som bedéms limpligt, om ett
behov av det skulle uppkomma. Det finns dven garantirelaterade
normer enligt svensk oskriven ritt.

7.3 Krav pa garantiatagandet

Forslag: Ordalydelsen 1 22 § marknadsforingslagen dndras sd att
det framgdr att det som avses med en garanti eller liknande
utfistelse dr ett dtagande om att under en viss tid svara for en
produket eller del dirav eller f6r en egenskap hos produkten, som
gir utdver de skyldigheter som féljer av lag. Det anges att den
information som niringsidkaren ska limna koparen ska vara klar
och begriplig samt innehdlla niringsidkarens namn och adress,
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produktens beteckning, utfistelsens villkor och anvisningar om
hur képaren kan gora den gillande. Det foreskrivs att det ir
senast vid avlimnandet av produkten som utfistelsen och
informationen ska limnas i en handling eller i ndgon annan lisbar
och varaktig form som ir tillginglig for képaren.

Skilen for forslaget: I artikel 17.2 1 varudirektivet anges att
garantibeviset ska tillhandah&llas konsumenten pd ett varaktigt medium
senast vid tidpunkten for leveransen av varorna samt att garantibeviset
ska vara klart och begripligt formulerat och innehélla viss information.
Den obligatoriska information som ska finnas med ir en klar
redogorelse f6r att konsumenten enligt lag har ritt till avhjilpande
dtgirder fran siljarens sida kostnadsfritt vid bristande avtalsenlighet
fér varorna och att dessa dtgirder inte pdverkas av garantin,
garantigivarens namn och adress, det férfarande som konsumenten
ska folja for att garantin ska genomfoéras, beteckningen pé& de varor
for vilka garantin giller och garantins villkor.

Regleringen 1 artikel 17.2 4r mycket lik den 1 artikel 6.2 och 6.3 i
konsumentképsdirektivet, som genomférdes genom nya bestimmelser
i marknadsforingslagen (nuvarande 22 och 37 §§). Vid genomférandet
ansigs att regleringen var av 6vervigande marknadsrittslig natur och
att den som sidan passade bittre i marknadsféringslagen dn i
konsumentkdplagen. Utredningen delar denna uppfattning och
anser inte att regleringen ska flyttas till den nya lagen, sirskilt inte
eftersom garantier kan avse vilka slags prestationer som helst.
Bestimmelserna 1 22 § marknadsféringslagen korresponderar ocksd
med regleringen 122 a § som ror information som ska ges om bland
annat garantier innan avtalet ings.

Enligt 22a§ forsta stycket 7 marknadsféringslagen ska
niringsidkaren ge konsumenten klar och begriplig information om
dtaganden frin niringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats fér produkten, byta
ut eller reparera den eller utféra nigon form av service pd den, ifall
produkten inte 6verensstimmer med uppgifter som limnats i
utfistelser eller marknadsféring eller om det finns andra avvikelser
frin uppgifter som limnats pd ett sidant sitt. Lagtexten 1 22§
marknadsforingslagen bor anpassas efter detta och utformas pa sd
sitt att det dir framgdr att det som i paragrafen avses med garanti
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eller liknande utfistelse ir ett dtagande som gir utéver vad som féljer
av lag.

Som nimnts i féregdende avsnitt kan det inte anses strida mot
varudirektivet att anvinda begreppet marknadsforing i stillet for
reklam. Att varudirektivet reglerar garantier avseende varor medan
bestimmelsen 122 § triffar produkter, som enligt 3 § ir ett bredare
begrepp in varor, kriver inte heller ndgon lagindring, eftersom annat
in varor ligger helt utanfér varudirektivet.

For att sikerstilla ett korrekt genomférande av artikel 17.2 bér
den upprikning av uppgifter som garantibeviset ska innehilla
uttryckligen framgg av lagtexten. Som en anpassning till lydelseni22 a §
och artikel 17.2 bor ocksd bestimmelsen dndras frin att informationen
ska vara "tydlig” till att den ska vara “klar och begriplig”.

Enligt 22§ ska informationen limnas vid forsiljningen vilket
betyder att det inte finns nigon skyldighet innan képeavtalets ingdende.
Enligt direktivet ska garantibeviset tillhandahéllas konsumenten senast
vid tidpunkten for leveransen. Leverans enligt direktivet har inte nigon
faststilld innebord, se skil 38, men fir i svensk ritt anses 6verens-
stimma med avlimnandet. I norsk och dansk, liksom engelsk, fransk
och tysk, rittslig vokabulir dr motsvarigheten till ”leverans” det som
pd svenska kallas “avlimnande”.

Det kan konstateras att garantibeviset egentligen bara ir en
tolkningsfaktor fér vad garantin innehiller, se tolkningsregeln i
artikel 17.1 andra stycket. For att tillgodose dverensstimmelse med
direktivet bor klargoras att sjilva garantibeviset inte behover tillhanda-
hillas konsumenten férrin senast vid avlimnandet av produkten,
nigot som sannolikt ir det vanliga redan i dag. Om niringsidkaren
redan 1 ett tidigare skede — men dock vid forsiljningen — limnar
garantin eller utfistelsen, kommer det dven efter en sddan lagindring
att krivas att niringsidkaren i samband med det, pa nigot sitt, limnar
den information som lagen kriver. Det blir alltsi endast &ver-
limnandet av garantibeviset som kan ske vid ett ndgot senare tillfille.

Om niringsidkaren uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot
bestimmelserna 1 22 § ska denne enligt 37 § ersitta den skada som
dirigenom uppkommer fér en konsument. Att formkraven inte {6ljs
innebdr naturligtvis inte att en limnad garanti eller liknande
utfistelse inte lingre ir juridiskt bindande f6r niringsidkaren. Det
som anges 1 artikel 17.3 om att underlitenhet att uppfylla kraven i
artikel 17.2  inte pdverkar garantins bindande karaktir for
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garantigivaren, behéver dirfor inte uttryckligen framgd 1 den
marknadsrittsliga regleringen eller annars i lag.

Regleringen 122 och 22 a §§ marknadsforingslagen om information
om garantier giller garantier avseende produkter. Med produkter
forstds bland annat varor och tjinster (se 3 §). Bestimmelserna i
marknadsforingslagen bér siledes redan enligt gillande ritt vara
tillimpliga 1 den m&n garantier limnas i1 anslutning till avtal om
tillhandah&llande av digitalt inneh3ll eller digitala tjanster.

133

Garantier






8 Pafoljder vid fel

8.1 Paféljder vid fel pa en vara

8.1.1 Paféljdskatalogen

Bedomning: Nigra nya typer av pifoljder vid fel pi en vara
behéver inte inforas 1 svensk ritt med anledning av varudirektivet.
Inte heller ir det nédvindigt att ta bort ndgon av de existerande
pafoljderna.

Forslag: Konsumentkoplagens pafoljdskataloger for faktiska
respektive rittsliga fel flyttas till den nya lagen.

Skilen f6r beddmningen och forslaget: Varudirektivet innehéller
fyra artiklar om de dtgirder for avhjilpande som ska finnas vid fel pd
en vara, eller med direktivets uttryckssitt vid “bristande avtalsenlighet”.
Enligt artikel 13.1 och 13.2 ska konsumenten vid bristande
avtalsenlighet ha ritt att {8 varorna att 8terstillas till avtalsenlighet
genom reparation eller utbyte, att fi ett proportionellt prisavdrag eller
att hiva kopeavtalet. Enligt artikel 13.6 fir konsumenten pd visst sitt
hilla inne betalningen. De nirmare férutsittningarna for de olika
pafoljderna framgdr av artikel 13.1-13.7 och kompletteras av artikel 14
om reparation eller utbyte av varorna, artikel 15 om prisavdrag och
artikel 16 om hivning av kopeavtalet. Direktivet reglerar enligt
artikel 3.6 inte frigor om ritt till skadestind.

I konsumentképlagen finns en paféljdskatalogi22 § (for rittsliga
fel 122 a§). Om en vara ir felaktig fir koparen kriva avhjilpande,
omleverans, prisavdrag eller ersittning f6r att avhjilpa felet eller hiva
kopet. Dessutom fir kdparen kriva skadestdnd. Képaren fir iven
hilla inne betalningen.
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Direktivets paféljder reparation och utbyte motsvaras 1 svensk
ritt av avhjilpande och omleverans. Aven 6vriga piféljder som
varudirektivet anger att en konsument ska ha ritt till vid fel pd en
vara motsvaras av paféljder som redan finns i konsumentkoplagen.
Nigra nya typer av paféljder behover siledes inte inféras. Det finns
vidare inte nigra pafoljder i den svenska lagstiftningen som strider
mot direktivet och méste tas bort. I dessa avseenden kriver alltsd inte
varudirektivet ndgra lagstiftningsitgirder.

Mot denna bakgrund bor pdfoljdskatalogerna i 22 och 22 a§§
konsumentkdplagen flyttas till den nya lagen.

8.1.2  Avhjalpande och omleverans

Forslag: Konsumentképlagens bestimmelser om avhjilpande och
omleverans flyttas med vissa dndringar och tilligg till den nya lagen.

Vissa skyldigheter for siljaren vid avhjilpande och omleverans
regleras. Siljaren ska vid omleverans pd egen bekostnad dterta den
felaktiga varan. Vidare ska siljaren, om det behovs for avhjilpande
eller omleverans, ta bort den felaktiga varan och installera en
avtalsenlig vara eller bira kostnaden foér borttagandet och
installationen. Den skyldigheten ska dock endast gilla en sidan
vara som innan felet blev uppenbart hade installerats pa ett sitt
som var forenligt med varans natur och dindamil.

Nya bestimmelser inférs om att képaren vid avhjilpande och
omleverans ska gora varan tillginglig for siljaren och om att
koparen inte ir skyldig att betala fo6r normal anvindning av en
vara som siljaren itertar.

Skilen for forslaget: Artiklarna 13.2, 13.3 och 14 1 varudirektivet
reglerar férutsittningar f6r och verkningar av reparation och utbyte,
allts8 med svensk terminologi avhjilpande och omleverans. I konsu-
mentkdplagen finns bestimmelser motsvarande direktivets 1 26 och
27 §§ samt 1 43 § tredje stycket. Dirutdver finns en bestimmelse i
45 § som inte motsvaras av ndgon reglering i varudirektivet.

Artikel 13.2 och 13.3 ir i stort sett likalydande med artikel 3.3 1
konsumentkopsdirektivet. Vid genomférandet av konsumentkops-
direktivet ansdgs det inte nddvindigt att i lagtext ange att képaren
inte ska kunna kriva reparation och utbyte om det skulle vara
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omdojligt, eftersom detta dels ir en sjilvklarhet, dels framgér indirekt
av att det i 28 § konsumentkoplagen regleras vad som giller om
avhjilpande eller omleverans inte kommer ifriga (se
prop. 2001/02:134 s. 51 f.). Det saknas anledning att nu géra nigon
annan beddmning av denna friga. Motsvarande éverviganden gor sig
gillande betriffande skrivningen i artikel 13.3 om att sdljaren har ritt
att vigra att dterstilla varorna till avtalsenlighet nir det inte gr att
reparera eller byta ut varorna.

Enligt artikel 14.1 ska en reparation eller ett utbyte utforas
kostnadsfritt, inom skilig tid frén den tidpunkt dd konsumenten har
informerat siljaren om den bristande avtalsenligheten och utan
visentlig oligenhet f6r konsumenten, med beaktande av varans natur
och det indamal for vilket konsumenten behévde varan. En sidan
reglering finns 1 26 § tredje stycket konsumentképlagen, som bor
flyttas 6ver till den nya lagen.

I 27 § forsta stycket konsumentkoplagen finns en bestimmelse
om att siljaren som huvudregel har ritt att pd eget initiativ och
bekostnad avhyjilpa fel pd varan eller f6reta omleverans och pd si sitt
kan férhindra en ritt f6r koparen till prisavdrag eller hivning. Enligt
andra stycket far siljaren under vissa férhillanden inte 8beropa att
han eller hon inte har beretts tillfille att avhjilpa felet eller foreta
omleverans, om képaren har avhjilpt felet. Enligt 28 § andra stycket
har koparen ritt till ersittning f6r vad det kostar att avhjilpa felet,
till den del denna kostnad inte ir oskiligt hog eller ticks genom att
koparen fir ett prisavdrag. Av artikel 13 framgdr att reparation och
utbyte ir de primira pafoljderna och 1 skil 50 anges att konsumenten
1 princip inte ir direkt berittigad till prisavdrag eller hivning utan
boér ge siljaren skilig tid till reparation eller utbyte. Vidare anges i
skil 54 att medlemsstaterna bor kunna reglera bland annat enligt vilka
villkor som siljarens skyldighet att reparera en vara kan fullgéras av
konsumenten. Bestimmelserna 1 27§ och 28§ andra stycket
konsumentképlagen ir siledes 1 6verensstimmelse med direktivet
och bér féras in 1 den nya lagen. Frigan om hur minga avhjilpande-
forsok koparen miste tdla behandlas 1 nista avsnitt.

Regleringen 1 artikel 14.2-14.4 ir ny jimfért med konsument-
kopsdirektivet. Enligt artikel 14.2 ska konsumenten vid reparation
eller utbyte gora varorna tillgingliga for siljaren och siljaren ska
dterta de utbytta varorna pa siljarens bekostnad. I artikel 14.3 anges
att om en reparation kriver avligsnande av varor som installerats pd
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ett sitt som ir férenligt med deras natur och indamail innan bristen
pd avtalsenlighet blev uppenbar eller om sidana varor ska ersittas,
ska skyldigheten att reparera eller byta ut varorna inbegripa att siljaren
avligsnar de icke-avtalsenliga varorna och installerar utbytesvarorna
eller de reparerade varorna, eller bir kostnaderna f6r det avligsnandet
och den installationen. Konsumenten ska enligt artikel 14.4 inte vara
skyldig att betala f6r normal anvindning av de utbytta varorna under
den tid som foregdtt bytet.

Det finns inte ndgra direkt motsvarande bestimmelser till
artikel 14.2-14.4 1 konsumentképlagen. I den nya lagen bor dirfér
inféras for svensk ritt nya bestimmelser som genomfér den nu
beskrivna regleringen i direktivet om parternas skyldigheter vid
avhjilpande och omleverans.

I 43 § tredje stycket konsumentkdplagen anges att képaren, om
siljaren ska foreta omleverans, fir hilla inne vad han eller hon har
tagit emot till dess att omleverans sker. Enligt skil 18 1 direktivet
paverkar direktivet inte medlemsstaternas mojligheter att reglera
aspekter av reparation och utbyte som inte regleras 1 direktivet.
Direktivet reglerar att konsumenten ir skyldig att géra varan tillginglig
for siljaren vid avhjilpande och omleverans men inte nir detta ska
ske. Det bor dirfor vara mojligt att bibehélla bestimmelsen om kon-
sumentens ritt att hilla inne vad han eller hon tagit emot till dess att
omleverans skett. Den bestimmelsen bor flyttas 6ver till den nya lagen.

8.1.3  Ratt till prisavdrag eller havning

Forslag: Koparen ska ha samma ritt till prisavdrag eller hivning
enligt den nya lagen som enligt konsumentképlagen, férutom 1
fall d& avhjilpande eller omleverans har skett. Képaren ska ocksd
ha ritt till prisavdrag eller hivning om siljaren inte lever upp till
sina skyldigheter att 3terta eller ta bort den felaktiga varan
respektive att installera en avtalsenlig vara eller att bira kostnaderna
for detta. Om felet pd varan ir allvarligt ska koparen ha ritt till
prisavdrag eller hivning utan foregiende forsok till avhjilpande
eller omleverans.

Vid hivning ska kdparen meddela siljaren att han eller hon
hiver kopet. Képaren far inte hiva képet om siljaren visar att felet
ir ringa.
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Om endast en del av de varor som kopet avser ir felaktiga, ska
bestimmelserna om hivning tillimpas p& denna del. Képaren fir
hiva kopet av resterande varor om det skulle vara oskiligt att
kriva att koparen ska behélla dem.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 13.4 ska konsumenten ha ritt ill
antingen ett proportionellt prisavdrag i enlighet med artikel 15 eller
till havning av kopeavtalet 1 enlighet med artikel 16 1 vart och ett av
fyra fall (a—d).

I artikel 13.4 a nimns situationen att siljaren inte har avslutat
reparationen eller utbytet eller, 1 tillimpliga fall, inte har avslutat
reparationen eller utbytet 1 enlighet med artikel 14.2 och 14.3 (som
reglerar siljarens skyldighet att 8terta eller ta bort en felaktig vara
respektive att installera en avtalsenlig vara eller att bira kostnaderna
for sddana &tgirder) eller har vigrat att dterstilla varorna till
avtalsenlighet. Artikel 13.4 d tar upp fallet att siljaren har meddelat,
eller det framgar klart av omstindigheterna, att siljaren inte kommer
att dterstilla varorna till avtalsenlighet inom skilig tid eller utan
visentlig oligenhet f6r konsumenten.

I huvudsak éverensstimmer regleringen i artikel 13.4 aoch 13.4 d
med den svenska regleringen 1 28 § forsta stycket konsument-
koéplagen, dir det anges att koparen far kriva prisavdrag som svarar
mot felet eller hiva kopet om avhjilpande eller omleverans inte
kommer i friga eller inte sker inom skilig tid efter reklamationen
eller inte kan ske utan visentlig oligenhet for koparen. I artikel 13.4 a
finns emellertid inte ndgon hinvisning till artikel 14.1. Konsumenten
har dirfor enligt direktivet inte ritt till hivning eller prisavdrag nir
siljaren har foretagit avhjilpande eller omleverans, men utan att f6lja
kraven pd att det ska ske inom skilig tid och utan kostnad och
visentlig oligenhet fér konsumenten. I konsumentkoéplagen framgir
inte nigon sddan begrinsning. Enligt rittsfallet NJA 1998 s. 92, som
1 och for sig avser koplagens motsvarande reglering, finns det,
dtminstone 1 vissa fall, ritt till prisavdrag nir avhjilpande skett men
senare in vad som ir skiligt. Mot denna bakgrund bér i lagtexten
inféras begrinsningen att ritt till prisavdrag eller hivning inte
kvarstdr om avhjilpande eller omleverans har skett.

En annan punkt dir direktivets reglering skiljer sig frén gillande
svensk ritt ir bestimmelsen 1 artikel 13.4 a om att konsumenten har
ritt till prisavdrag eller hivning nir siljaren visserligen har avhyjilpt
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felet eller fretagit omleverans, men inte har uppfyllt sin skyldighet
att dterta eller ta bort en felaktig vara respektive att installera en
avtalsenlig vara eller att bira kostnaderna f6r sidana dtgirder. I dessa
fall ska koparen alltsd enligt direktivet alltid ha ritt ull prisavdrag
eller hivning. En sidan bestimmelse méste infras i den nya lagen.

De tv4 andra fall d& ritt till prisavdrag eller hivning ska féreligga
enligt direktivet ir om bristande avtalsenlighet framkommer trots
att siljaren har foérsékt att 4terstilla varan wll avtalsenlighet
(artikel 13.4 b) eller om den bristande avtalsenligheten ir s8 allvarlig
att det 4r motiverat att omedelbart sinka priset eller hiva kopeavtalet
(artikel 13.4 ¢).

For att genomfora artikel 13.4 ¢ 1 varudirektivet korrekt bor det
anges 1lagtexten att koparen har ritt till prisavdrag eller hivning utan
foregdende forsok till avhjilpande eller omleverans om felet pd varan
ir allvarligt.

Nir det inte dr friga om ett sddant allvarligt fel ska siljaren alltsd
ha ritt att forséka avhjilpa felet eller féreta omleverans, med de
begrinsningar som féljer av att det miste kunna ske inom skilig tid
och utan visentlig oligenhet f6r koparen. Skil 52 behandlar frdgan om
hur mycket képaren méste tdla 1 friga om siljarens avhjilpandeforsok.
Dir anges vissa riktlinjer f6r bedémningen men det ges inte ndgra
klara besked i frigan. Enligt skiltexten ska en objektiv bedémning
goras, varvid bland annat varans typ och virde samt den bristande
avtalsenlighetens art och betydelse ska beaktas. Om varan dr dyr eller
komplex kan fler f6rs6k behova tilas medan det & andra sidan 1 vissa
fall inte kan forvintas att konsumenten har fortsatt fértroende for
siljarens formdga att &terstilla varan. Vid konsumentkoplagens
tillkomst uttalades att kdparen normalt inte ir skyldig att tdla mer
in tvd avhjilpandef6rsék, men om det dr friga om olika fel kan
siljaren ha ritt ull ytterligare nigot forsok (se prop. 1989/90:89
s. 122). Dessa uttalanden ligger i huvudsak i linje med vad som anges
1 skil 52. Det bor inte behovas nigra foértydliganden 1 den svenska
lagtexten med anledning av denna friga. Det bor vidare vara méjligt
att 1 rittstillimpningen 1 huvudsak bibehdlla den svenska synen pd
frdgan om in med beaktande av skrivningarna i skil 52. Sjilvklart kan
eventuell framtida praxis frin EU-domstolen komma att precisera
rittsliget ytterligare.
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I 28 § tredje stycket konsumentkdplagen finns ett undantag frin
ritten till prisavdrag vid kép av begagnade varor pd en auktion.
Enligt artikel 3.5 fir medlemsstaterna frin tillimpningsomridet for
direktivet undanta avtal om férsiljning av begagnade varor som siljs
pa offentlig auktion. Det senare begreppet definieras i artikel 2.15
och 6verensstimmer inte till fullo med vad som avses med auktion
enligt konsumentkodplagen. I den nya lagen behover dirfor fortydligas
att det ir sidana auktioner som 1 direktivet benimns offentlig
auktion som undantaget tar sikte p3.

Artikel 15 behandlar hur prisavdraget ska beriknas. Dir anges att
ett prisavdrag ska std 1 proportion till minskningen av virdet pd de
varor som konsumenten har mottagit jimfért med det virde som
varorna skulle ha haft om de varit avtalsenliga. I 28 § forsta stycket
konsumentképlagen anges att prisavdraget ska svara mot felet.
Direktivets mer detaljerade reglering 6verensstimmer med hur
berikningen ska goras enligt svensk ritt (se prop. 1989/90:89 s. 126).
Det kan inte anses nédvindigt att ta in mer detaljerade bestimmelser
1 lagtexten for att genomféra direktivet.

Enligt artikel 13.5 ska konsumenten inte ha ritt att hiva avtalet
om den bristande avtalsenligheten endast ir ringa. I 29 § konsument-
koplagen anges att kdparen fir hiva képet om felet ir av visentlig
betydelse f6r honom. Artikel 13.5 ir likalydande med artikel 3.6 1
konsumentképsdirektivet. Vid genomférandet av det direktivet ansdgs
den svenska regleringen i princip innebira samma niva pd hivnings-
troskeln som enligt direktivet. Den svenska regleringen ansdgs dirtill
mer konsumentvinlig eftersom den foreskriver en subjektiv
bedémning. (Se prop. 2001/02:134 s. 54 £.). Aven om det siledes finns
stdd 1 forarbetena for att dven denna ging se direktivets bestimmelse
som 1 praktiken liktydig med regleringen 1 29 § konsumentképlagen,
bedomer utredningen att det svenska genomférandet av direktivet kan
komma att ifrigasittas om inte lagtexten nu anpassas till direktivets
ordalydelse. En sddan anpassning bor dirfér ske. Mot bakgrund av de
beskrivna foérarbetsuttalandena bér en sddan anpassning av lagtexten
inte innebira nigon indring i sak. Aven om direktivets bestimmelse
tycks mer objektivt utformad in den svenska hitulls gillande
lagtexten bedomer utredningen att det bér finnas ett utrymme dven
enligt direktivet att vid bedémningen av om felet ger hivningsritt ta
hinsyn till felets subjektiva betydelse fér koparen.
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I artikel 13.5 anges uttryckligen att bevisbérdan f6r att ett fel ir
ringa — och alltsd inte ger hivningsritt — ska &ligga siljaren. I svensk
ritt har gillt att bevisbordan for felets visentlighet ligger pd
konsumenten. I detta avseende miste alltsd en dndring 1 sak ske.
Lagtexten bor siledes utformas sd att det framgar att det ir siljaren
som har bevisbérdan for att felet ir ringa.

Enligt artikel 16.1 ska konsumenten utéva ritten att hiva kope-
avtalet genom ett uttalande till siljaren, dir konsumenten ger
uttryck for sict beslut att hiva képeavtalet. Ndgon sidan uttrycklig
bestimmelse med krav pd hivningsforklaring finns inte 1 29§
konsumentkoplagen. Den skyldighet f6r képaren att avge hivnings-
forklaring som direktivet féreskriver bor féras in 1 lagtext. For att
motsvara direktivets reglering bor det inte stillas upp nigot form-
krav eller féreskrivas nigon sirskild tidsfrist fér hivningsférklaringen.

Av artikel 16.2 framgar att om bristen pd avtalsenlighet endast rér
vissa av de varor som har levererats enligt kdpeavtalet och det finns
grund f6r hivning av kdpeavtalet enligt artikel 13, fir konsumenten
hiva kopeavtalet endast med avseende pd dessa varor och eventuella
andra varor som konsumenten har férvirvat tillsammans med de
icke-avtalsenliga varorna om konsumenten inte rimligen kan férvintas
godta att behdlla endast de varor som uppvisar avtalsenlighet. Nigon
sidan regel finns inte konsumentkdplagen. Bestimmelser om detta
bér inféras 1 den nya lagen.

Med de nu beskrivna tlliggen och justeringarna bor
konsumentkoplagens bestimmelser om ritt till prisavdrag eller hivning
flyttas ¢ver till den nya lagen.

8.1.4 Konsumentkdplagens ovriga bestimmelser om
pafdljder vid fel pa varan flyttas till den nya lagen

Forslag: Till den nya lagen flyttas konsumentkdplagens
bestimmelser om koparens ritt att hilla inne betalningen och om
siljarens skadestindsskyldighet pd grund av fel p4 varan.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 13.6 1 varudirektivet ska konsumen-
ten ha ritt att hilla inne betalning av eventuella utestdende delar av
priset eller en del av det fram till dess att siljaren har fullgjort sina
skyldigheter enligt direktivet. Av artikel 3.6 framgdr att det stir
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medlemsstaterna fritt att reglera rict till skadestind. I skil 18 anges
att vid regleringen av parters rittigheter att helt eller delvis underlita
att fullgéra sina skyldigheter till dess att den andre parten fullgor
sina skyldigheter stdr det medlemsstaterna fritt att reglera villkoren
och formerna avseende konsumentens innehillande av betalningen.
Dir anges ocks3 att medlemsstaterna far reglera konsumentens ritt
till ersittning for skador.

I 25 § konsumentkdplagen finns en motsvarande bestimmelse till
artikel 13.6 om koparens ritt att hélla inne betalningen vid fel, som
alltsd bor flyttas dver till den nya lagen. Mojligheten for kdparen att
kunna hilla inne s mycket av betalningen som fordras for att ge
denne sikerhet for kravet pd grund av att varan ir felaktig — och inte
bara for betalningen av képesumman — bér mot bakgrund av skil 18
kunna behillas. De tv8 paragrafer i konsumentkdplagen som reglerar
siljarens skadestdndsskyldighet pd grund av fel pd varan (30 och 31 §§)
bor ocksd flyttas till den nya lagen.

8.2 Genomforande av bestimmelserna om pafadljder
i direktivet om tillhandahallande av digitalt
innehall

8.2.1 Hanvisningar till bestdmmelserna om varor

Forslag: Hinvisningar gors till bestimmelserna om kdparens ritt
att hdlla inne betalningen, om de férutsittningar som mdste
foreligga for att siljaren ska ha ritt att pd eget initiativ avhjilpa
fel eller foreta omleverans och om koparens ritt till skadestind vid

fel.

Skilen for forslaget: Artikel 14.4 1 direktivet om tillhandah&llande
av digitalt innehdll ir uppbyggd pd samma sitt som artikel 13.4 i
varudirektivet och innebir bland annat att nir det inte ir friga om
ett allvarligt fel ska niringsidkaren ha ritt att forsoka terstilla det
digitala innehéllet eller den digitala tjinsten till avtalsenlighet, med
de begrinsningar som féljer av att det enligt artikel 14.3 1 direktivet
om tillhandahillande av digitalt innehdll m3ste kunna ske inom
skilig tid, kostnadsfritt och utan visentlig oligenhet for konsumenten.
Av skil 63 framgdr att iterstillande kan ske exempelvis genom

143



Pafdljder vid fel SOU 2020:51

uppdateringar eller genom att en ny kopia gors tillginglig for
konsumenten. Det ir alltsi friga om 3dtgirder som ryms inom
begreppen avhjilpande eller omleverans. Bestimmelsen om de
forutsittningar som méste foreligga for att en siljare ska ha ritt att
pa eget initiativ avhjilpa fel pd en vara eller foreta omleverans och
dirigenom undvika andra féljder pd grund av felet som flyttas in i
den nya lagen frdn konsumentképlagen, bér mot denna bakgrund
goras tillimplig dven pd avtal om tillhandahillande av digitalt inneh3ll
eller digitala tjinster.

Det finns inte ndgon motsvarande reglering 1 direktivet om
tillhandah&llande av digitalt innehdll till den nya lagens bestimmelser
om varor, nir det giller képarens ritt att hilla inne betalningen och
ritt till skadestdnd vid fel. Det stdr medlemsstaterna fritt att reglera
denna typ av frigor och det har férutsatts att regler om skadestdnd
ska finnas nationellt (se artikel 3.10, skil 15 och skil 73).
Utredningens utgdngspunkt ir vidare att reglerna s ldngt mojligt
ska vara likadana f6r kép av varor och f6r avtal om tillhandahillande
av digitalt innehdll eller digitala tjinster. En hinvisning till de angivna
bestimmelserna bér goras.

8.2.2  Separata bestimmelser om paféljder vid fel
pa det digitala innehallet eller den digitala tjansten

Bedomning: Separata bestimmelser om pafoljder vid fel bor
inforas nir det giller konsumentens ritt att kriva avhjilpande och
omleverans och de nirmare forutsittningarna for dessa pafoljder,
ritten till prisavdrag och hivning, niringsidkarens respektive
konsumentens skyldigheter vid hivning samt tidsfrister och
dterbetalningsmetoder for niringsidkaren till {6]jd av prisavdrag
eller hivning.

Skilen f6r beddmningen: I artikel 14 i direktivet om tillhandah3ll-
ande av digitalt innehdll regleras 4tgirder for avhjilpande vid
bristande avtalsenlighet. Det finns i och for sig stora likheter mellan
den regleringen och den i artikel 13 i varudirektivet. Samtidigt finns
flera skillnader, bland annat ir det niringsidkaren som har ritt att
vilja om avhjilpande eller omleverans ska ske, det finns sirreglering
for situationen att ett digitalt innehdll eller en digital tjinst ska
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tillhandahillas kontinuerligt under en period och det behévs viss
avvikande reglering med anledning av att konsumenten inte alltid
betalar ett pris f6r innehdllet eller tjinsten.

I artiklarna 15-17 finns kompletterande bestimmelser om hivning
och om dess verkningar. I artikel 18 regleras vissa krav pa
niringsidkaren avseende den &terbetalning som denne ska gora till
foljd av ett prisavdrag eller hivning av avtalet. Aven denna reglering
skiljer sig 1 flera hinseenden frin den i varudirektivet. Det framstar
dirfér som limpligt att inféra regleringen av paféljder vid fel 1
separata bestimmelser, férutom de bestimmelser som ror siljarens
ritt till avhjilpande och omleverans respektive koparens ritt till
skadestdnd vid fel (se féregdende avsnitt).

8.2.3  Avhjalpande och omleverans

Forslag: Konsumenten har ritt att kriva att niringsidkaren
3terstiller det digitala innehillet eller den digitala tjinsten till
avtalsenligt skick, om detta kan ske utan oskilig kostnad for
niringsidkaren. Vid den bedémningen ska sirskild hinsyn tas till
vilken betydelse felet har och vilket virde som det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten skulle ha haft om det inte hade
forelegat fel.

Niringsidkaren fir vilja mellan att avhjilpa felet eller foreta
omleverans.

Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter det
att konsumenten framstillde sitt krav och utan kostnad eller
visentlig oligenhet f6r denne.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 14.2 ska konsumenten ha ritt att
fa det digitala innehillet eller den digitala tjinsten att terstillas till
avtalsenlighet, sdvida detta inte skulle vara omgjligt eller skulle ge
upphov till oproportionellt hoga kostnader fér niringsidkaren med
beaktande av samtliga omstindigheter i fallet, inbegripet det virde
som det digitala innehllet eller den digitala tjinsten skulle ha haft
om det inte hade férelegat nigon bristande avtalsenlighet och
betydelsen av den bristande avtalsenligheten. I artikel 14.3 anges att
dterstillandet ska goras inom skilig tid frin den tidpunkt d& nirings-
idkaren har underrittats av konsumenten om bristen pi avtals-
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enlighet, kostnadsfritt och utan att det innebir nigon visentlig
oligenhet for konsumenten, med hinsyn till det digitala innehdllets
eller den digitala tjinstens natur och det indamal for vilket konsumenten
behévde innehillet eller tjinsten.

I direktivet anvinds inte, som i varudirektivet, uttrycken repara-
tion eller utbyte utan i stillet anges att niringsidkaren ska 3terstilla
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten till avtalsenlighet.
Formen for aterstillandet regleras inte.

Aven om det kan vara svirt att avgora till vilken pifoljd en viss
teknisk dtgird hor, bor enligt utredningen, som nimns 1 avsnitt 8.2.1,
begreppen avhjilpande och omleverans anvindas i den nya lagen
dven nir det giller digitalt innehdll och digitala tjinster. Som framgar
av skil 63 dr det niringsidkaren som avgér om 4terstillandet ska ske
genom avhjilpande eller omleverans.

Det siger sig sjilvt att konsumenten inte kan ha ritt att kriva att
niringsidkaren avhjilper felet eller foretar omleverans om detta skulle
vara omdjligt f6r niringsidkaren. Detta behover dirfér inte anges
uttryckligen i lagtexten. I &vrigt bor bestimmelserna utformas i nira
overensstimmelse med direktivet.

8.2.4  Ratt till prisavdrag eller hdvning

Forslag: Konsumenten har ritt till hivning om avhjilpande eller
omleverans inte kommer 1 friga eller inte sker inom skilig tid
efter det att konsumenten framstillde sitt krav och utan kostnad
eller visentlig oligenhet f6r denne. Om felet ir allvarligt har
konsumenten ritt till hivning utan foéregdende forsok till
avhjilpande eller omleverans. Konsumenten ska meddela nirings-
idkaren att han eller hon hiver avtalet.

Nir konsumenten betalar f6r tillhandahillandet fir denne inte
hiva avtalet om niringsidkaren visar att felet ir ringa.

Nir konsumenten betalar {or tillhandah8llandet far konsumen-
ten, under samma forutsittningar som giller f6r hivning, 1 stillet
kriva prisavdrag som svarar mot felet. Ritten till prisavdrag giller
dock dven vid ringa fel.
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Skilen for forslaget: I artikel 14.4 1 direktivet om tillhandahillande
av digitalt innehdll anges att konsumenten i1 samtliga fem fall
(artikel 14.4 a—14.4 ¢) ska ha ritt till antingen ett proportionellt
prisavdrag om det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten
tillhandahills mot betalning av ett pris, eller att hiva avtalet. Sidan
ritt foreligger om 4tgirden for &terstillandet ir omdojlig eller
oproportionell i enlighet med artikel 14.2, om niringsidkaren inte
har 3terstillt det digitala innehillet eller den digitala tjinsten till
avtalsenlighet i enlighet med artikel 14.3 och om bristande avtals-
enlighet framkommer trots niringsidkarens forsok att terstilla det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten. Ritten foreligger ocksd
om den bristande avtalsenligheten ir s allvarlig att det ir motiverat
att omedelbart gora ett prisavdrag eller hiva avtalet och om nirings-
idkaren har meddelat, eller det klart framgir av omstindigheterna, att
niringsidkaren inte kommer att 3terstilla det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten till avtalsenlighet inom skilig tid eller utan
visentlig oligenhet fér konsumenten. Enligt artikel 14.6 ska
konsumenten ha ritt att hiva avtalet endast om den bristande
avtalsenligheten inte ir ringa, om det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten tillhandah8lls mot betalning av ett pris. Bevisbérdan
for att den bristande avtalsenligheten ir ringa ska &vila niringsidkaren.

Konsumenten har alltsg ritt till prisavdrag eller hivning 1 flera
situationer och dessa forutsittningar miste framgd 1 den nya lagen.
I de delar 6verensstimmelse rdder med varudirektivets motsvarande
reglering bor dock sd ldngt mojligt samma ordalydelse anvindas 1
lagtexten som i motsvarande bestimmelse om koép av varor.
Direktivets formulering avseende att avhjilpande eller omleverans ir
omdjligt eller inte kan ske utan oskilig kostnad (*oproportionellt
hoga kostnader”) for niringsidkaren bor vara tickt av den
formulering som sedan tidigare finns i konsumentképlagen — att de
piféljderna inte kommer ifriga. Detsamma giller direktivets
upprikning av fallet att niringsidkaren har meddelat, eller det klart
framgdr av omstindigheterna, att niringsidkaren inte kommer att
uppfylla kraven pd att respektive pafoljd ska foretas inom skilig tid
och utan visentlig oligenhet for konsumenten.

Till skillnad frén enligt varudirektivet giller enligt direktivet om
tillhandahdllande av digitalt innehdll att konsumenten har ritt till
prisavdrag eller hivning dven nir niringsidkaren har avhjilpt felet
eller foretagit omleverans, om avhjilpandet eller omleveransen inte
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dgde rum inom skilig tid efter det att konsumenten framstillde sitt
krav och utan kostnad eller visentlig oligenhet fér konsumenten. Det
framgdr genom hinvisningen i artikel 14.4 tll artikel 14.3. Nigot
undantag frdn ritten till prisavdrag eller hivning for sidana fall
motsvarande det som inférs f6r varor bor dirfor inte inféras. Om
konsumenten betalar for tillhandahillandet finns ett undantag frin
konsumentens ritt till hivning nir felet ir ringa. Undantaget och att
det dr niringsidkaren som har bevisbérdan fér att felet r ringa bor
tydligt framg3 av lagtexten.

I artikel 14.5 anges att prisavdraget ska sti 1 proportion till
virdeminskningen pd det digitala innehill eller den digitala tjinst
som tillhandahélls konsumenten jimfort med det virde som
innehdllet eller tjinsten skulle ha haft om det hade forelegat
avtalsenlighet hos innehillet eller tjinsten. Om det i avtalet anges att
innehéllet eller tjinsten ska tillhandahillas under en period mot
betalning av ett pris, ska prisavdraget avse den del av perioden under
vilken det inte féreldg avtalsenlighet. Enligt utredningen bor det vara
tillrickligt att 1 lagtexten ange att prisavdraget ska svara mot felet,
eftersom det innebir att prisavdraget ska std i proportion till
virdeminskningen pd det som tillhandahéllits jimfért med virdet i
felfritt skick. Vid kontinuerligt tillhandah&llande ir det en sjilvklarhet
att prisavdraget avser den del av perioden under vilken det inte
foreldg avtalsenlighet.

Enligt artikel 15 ska konsumenten utdva ritten att hiva avtalet
genom ett uttalande till niringsidkaren dir konsumenten ger uttryck
for sitt beslut att hiva avtalet. Det bor foras in en sddan skyldighet for
konsumenten. Direktivet tilliter inte reklamationsfrist (se skil 11)
och 6ppnar inte for att stilla upp formkrav.

8.2.5 Verkningar av havning

Forslag: Om avtalet om tillhandah&llande av digitalt innehall eller
digitala tjinster hivs ska féljande gilla.

Niringsidkaren ska 4terbetala alla penningbelopp och digitala
virderepresentationer som konsumenten har betalat. Vid
kontinuerligt tillhandah&llande under en period ska niringsidkaren
till konsumenten &terbetala den andel av betalningen som svarar mot
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tid under avtalsperioden under vilken det foreldg fel samt vad som
har betalats 1 férskott avseende tid efter det att avtalet hivts.

Konsumenten ir inte skyldig att betala fér anvindningen av
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten under den period
under vilken det foreldg fel.

I friga om niringsidkarens skyldigheter avseende konsumentens
personuppgifter giller Europaparlamentets och ridets foérordning
(EU) 2016/679.

Niringsidkaren fir inte anvinda sidant annat innehdll in
personuppgifter, som har tillhandahillits eller skapats av
konsumenten vid dennes anvindning av det av niringsidkaren
tillhandah8llna digitala innehdllet eller digitala tjinsten.

S&dan anvindning fr dock férekomma om innehéllet

1. inte har nigot annat anvindningsomride in det som
tillhandahalls av niringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verksamhet vid dennes anvindning
av det digitala innehdll eller den digitala tjinst som
tillhandahalls av niringsidkaren,

3. har aggregerats med andra uppgifter av niringsidkaren och det
inte dr mojligt eller endast med oproportionella anstringningar
gir att dela upp innehillet, eller

4. har genererats gemensamt med andra och innehdllet kan
anvindas av andra konsumenter.

P& konsumentens begiran ska niringsidkaren dven efter det att
avtalet hivts for konsumenten tillgingliggora sidant innehdll som
konsumenten har tillhandahillit eller skapat férutom 1 de fall som
anges 1 punkt 1-3 ovan. Detta digitala innehall ska tillgingliggéras
utan kostnad, inom skilig tid och 1 ett allmint anvint,
maskinlidsbart format. Férutom 1 dessa fall fir niringsidkaren
hindra konsumentens framtida anvindning av det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten. Konsumenten ska avstd frin
att anvinda det digitala innehillet eller den digitala tjinsten och
avstd frdn att gora detta tillgingligt f6r annan.

Om ett digitalt inneh8ll har tillhandahéllits p3 ett fysiskt medium
och niringsidkaren begir det, ska konsumenten pd niringsidkarens
bekostnad &terlimna det fysiska mediet utan onddigt drojsmaél.
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Niringsidkarens begiran ska goras senast 14 dagar efter det att
konsumenten meddelade niringsidkaren att avtalet hivs.

Skilen for forslaget

Niringsidkarens dterbetalning av penningbelopp och digitala
vdrderepresentationer

I artikel 16.1 forsta stycket i direktivet om tillhandah&llande av
digitalt innehdll anges att niringsidkaren vid hivning av avtalet ska
till konsumenten &terbetala alla belopp som erlagts 1 enlighet med
avtalet. I skil 68 anges angdende detta att niringsidkaren bor &terbetala
det pris konsumenten har betalat. Med pris avses enligt artikel 2.7
penningbelopp eller en digital virderepresentation. Artikel 16.1 forsta
stycket mdste mot denna bakgrund forstds s& att inte endast
penningbelopp ska dterbetalas utan dven digitala virderepresentationer.
Direktivets bestimmelser om verkan av hivning giller oavsett
anledningen till att konsumenten hiver avtalet (se artikel 13.3).

I de fall dir avtalet féreskriver att det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten ska tillhandahillas under en period mot betalning av
ett pris och det foreldg avtalsenlighet under en period som foregick
hivningen, ska niringsidkaren enligt artikel 16.1 andra stycket till
konsumenten 3terbetala endast den andel av det betalade priset som
motsvarar och stdr i férhdllande till den tid under vilken det inte
foreldg avtalsenlighet. Niringsidkaren ska ocks3 terbetala en eventuell
del av priset som konsumenten erlagt 1 forskott fér en eventuell
avtalsperiod som skulle ha dterstdtt om avtalet inte hade hivts.

Enligt artikel 17.3 ska konsumenten inte vara skyldig att betala
for eventuell anvindning av det digitala innehéllet eller den digitala
tjinsten under den period som foregdr hivningen av avtalet och
under vilken det inte foreldg avtalsenlighet hos det digitala innehéllet
eller den digitala tjinsten.

Genomforande av artikel 16.1 bor ske genom att en bestimmelse
om 4terbetalning av penningbelopp och digitala virderepresentationer
infors. For att sikerstilla ett korrekt genomférande av direktivet bor
dven en reglering motsvarande artikel 17.3 inféras. Den svenska
lagtexten bér utformas i nira dverensstimmelse med direktivets
ordalydelse, med den mindre justering avseende digitala virde-
representationer som féranleds av skil 68.
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Néringsidkarens skyldigheter enligt GDPR

Enligt artikel 16.2 ska niringsidkaren fullgora de skyldigheter i friga
om konsumentens personuppgifter som ir tillimpliga enligt GDPR.
Niringsidkarens skyldigheter i detta hinseende foljer 1 och for sig
redan av GDPR. Fér tydlighets skull bér dock en upplysnings-
bestimmelse inféras 1 den nya lagen.

Enligt GDPR ir det alltid mojligt att dterkalla ett samtycke till
personuppgiftsbehandling. I de fall en konsument ingitt ett avtal om
att f3 ett digitalt innehdll eller en digital tjinst i utbyte mot att
tillhandahélla sina personuppgifter uppkommer frigan vad som
hinder med avtalet om konsumenten &terkallar sitt samtycke till
personuppgiftsbehandling. En aspekt av situationen ir att konsumenten
d3 inte lingre lever upp till sin del av avtalet. A andra sidan kan det
vara sd att niringsidkaren redan fullt ut har tillgodogjort sig det
ekonomiska virdet av att {2 tillging till personuppgifterna. Det finns
inte nigra bestimmelser om hur denna situation ska bedémas i
direktivet. Det dr svdrt att overblicka vilka olika fall som kan
aktualiseras. Frigan framstdr dirfér som mindre limplig att i nuliget
reglera i lagen. Situationen fir istillet bedémas utifrn allminna
avtalsrittsliga principer. Ett tinkbart synsitt, som sannolikt ofta kan
vara rimligt, ir att se det sd att mojligheten enligt GDPR att dterkalla
samtycket till personuppgiftsbehandling kan likstillas med en ritt
fér konsumenten att siga upp avtalet om tillhandahillande av digitalt
innehall eller digitala tjinster. Med det synsittet skulle f6ljden normalt
bli att niringsidkaren inte ir skyldig att fortsitta leverera det digitala
innehdllet eller den digitala tjinsten efter det att samtycket 3tertas.
Diremot skulle dtertagandet av samtycket inte paverka det tillhanda-
hillande som skett dessférinnan.

Niringsidkarens framtida anvindning av annat innebdll
dn personuppgifter

I artikel 16.3 anges att niringsidkaren ska avhilla sig frin att anvinda
nigot annat innehdll in personuppgifter som tillhandahillits eller
skapats av konsumenten vid anvindning av det digitala innehdll eller
den digitala tjinst som tillhandah&llits av niringsidkaren. Anvindande
far dock ske av innehll som inte har ndgot annat anvindningsomrade
in, eller som endast rér konsumentens verksamhet vid anvindning av,
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det digitala innehall eller den digitala gidnst som tillhandahdllits av
niringsidkaren (se artikel 16.3 a och 16.3 b). Anvindande far ocks3 ske
av innehdll som har aggregerats med andra uppgifter av niringsidkaren
och inte kan delas upp eller som kan delas upp endast med
oproportionella anstringningar, eller som har genererats gemensamt av
konsumenten och andra och andra konsumenter kan fortsitta att
anvinda innehdllet (se artikel 16.3 ¢ och 16.3 d). Med undantag for
de situationer som avses 1 artikel 16.3 a-16.3 ¢ ska niringsidkaren
enligt artikel 16.4, pd konsumentens begiran, f6r konsumenten
tillgingliggdra annat innehdll dn personuppgifter, som tillhandahillits
eller skapats av konsumenten vid anvindning av det digitala innehall
eller den digitala tjinst som tillhandahillits av niringsidkaren.
Konsumenten ska ha ritt att himta detta digitala innehdll kostnadstritt,
utan hinder frin niringsidkarens sida, inom skilig tid och 1 ett allmint
anvint, maskinlisbart format.

I den nya lagen bér regleras nir niringsidkaren efter hivning av
avtalet fir anvinda annat innehdll in personuppgifter som tillhanda-
hillits eller skapats av konsumenten och dennes skyldighet att i den
situationen tillgingliggdra sddant innehdll f6r konsumenten. Paragrafen
boér utformas 1 nira dverensstimmelse med direktivets ordalydelse.

Naringsidkarens forbindrande av konsumentens framtida anvindning
av det digitala innebdllet eller den digitala tjinsten

Enligt artikel 16.5 fir niringsidkaren foérhindra varje framtida
anvindning av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten frin
konsumentens sida, sirskilt genom att goéra det digitala innehdllet
eller den digitala tjinsten otillgingligt f6r konsumenten eller genom
att avaktivera konsumentens anvindarkonto, utan att detta pdverkar
tillimpningen av artikel 16.4.

Genomforande av artikel 16.5 bor ske genom inférande av
bestimmelser om niringsidkarens mojlighet att efter hivning hindra
konsumentens framtida anvindning av det digitala innehllet eller
den digitala tjinsten. Ordalydelsen bér utformas nira direktivets.
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Konsumentens skyldigheter

I artikel 17.1 anges att konsumenten efter hivningen av avtalet ska
avstd frin att anvinda det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten
och avstd frin att gora detta tillgingligt f6r tredje parter. Enligt
artikel 17.2 ska konsumenten, om det digitala innehéllet tillhandahallits
pa ett fysiskt medium, pd begiran av niringsidkaren och pid dennes
bekostnad terlimna det fysiska mediet till niringsidkaren utan
onddigt dréjsmdl. Om niringsidkaren beslutar att begira att det
fysiska mediet ska dterlimnas, ska begiran goras inom 14 dagar frin
den dag d& niringsidkaren informerades om konsumentens beslut
att hiva avtalet. Konsumenten ir alltsd endast skyldig att dterlimna
ett fysiskt medium nir niringsidkaren gjort en sddan begiran inom
den angivna tiden.

Genomforande av artikel 17.1 och 172 bér ske genom att
bestimmelser infors som reglerar konsumentens skyldigheter.
Ordalydelsen bér ligga nira direktivets.

8.2.6  Tillvigagangssattet vid naringsidkarens aterbetalning

Forslag: Vid prisavdrag eller hivning ska niringsidkaren fullgora
sin dterbetalningsskyldighet utan onédigt dréjsmédl och senast
14 dagar efter det att konsumenten meddelade niringsidkaren sitt
beslut att hiva avtalet eller informerade om sitt krav pa prisavdrag.

Niringsidkaren ska anvinda samma betalningsmetod som
konsumenten anvinde. Nigon avgift {or dterbetalningen fir inte

piforas.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 18.1 ska en 3terbetalning som
niringsidkaren ir skyldig att gora till konsumenten enligt artikel 14.4
och 14.5 eller artikel 16.1 till f6ljd av ett prisavdrag eller en hivning
av avtalet ske utan onédigt dréjsmaél och under alla omstindigheter
inom 14 dagar frin den dag di niringsidkaren informerades om
konsumentens beslut att 8beropa sin ritt till ett prisavdrag eller sin
ritt att hiva avtalet. Niringsidkaren ska vid dterbetalningen anvinda
samma betalningsmetod som konsumenten anvinde for att betala det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten, sivida inte konsumenten
uttryckligen samtycker till ndgot annat och férutsatt att konsumenten
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inte 8samkas ndgra avgifter till foljd av en sidan 4terbetalning (se
artikel 18.2). Niringsidkaren fir inte 3ligga konsumenten nigon
avgift for denna dterbetalning (se artikel 18.3).

Genomforande av artikel 18 bér ske genom att bestimmelser
inférs om tillvigagingssittet vid niringsidkarens &terbetalning.
Konsumenten ska allts ha ritt att kriva att samma betalningsmetod
anvinds och fir inte paféras nigon avgift fo6r dterbetalningen. Den
svenska lagtexten bor formuleras 1 nira dverensstimmelse med
direktivets ordalydelse.
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9  Ovriga bestammelser

9.1 De bestaimmelser som inte strider mot
varudirektivet flyttas till den nya lagen

9.1.1 Varans avlamnande

Forslag: Konsumentkoplagens bestimmelser om varans avlimnande
flyttas med vissa dndringar och tilligg till den nya lagen.

En vara med digitala delar ir avlimnad f6rst nir képaren bade
har fitt den l6sa saken i sin besittning och tillhandahillits det
digitala innehdllet eller den digitala tjinsten. Om de digitala delarna
ska tillhandahillas kontinuerligt under en period anses avlimnande
ha skett nir tillhandahillandet har pdbérjats. Ett digitalt innehall dr
tillhandahllet nir kdparen, eller den fysiska eller virtuella funktion
som koparen har valt, ges tillgdng eller dtkomst till det digitala
innehillet eller ett medel som ir limpligt f6r att £3 tillgdng till eller
ladda ned det digitala innehéllet. En digital tjinst ir tillhandahéllen
nir den gors tllginglig for kdparen eller den fysiska eller virtuella
funktion som k&paren valt.

Har siljaren som ett led 1 fullgdrelsen av kopet dtagit sig att
installera varan, ir varan avlimnad forst nir sidan installation har
utforts av siljaren eller av nigon annan {6r dennes rikning.

Risken for en vara med digitala delar gir 6ver pd koparen nir
den l6sa saken har kommit i koparens besittning.

Skilen for forslaget: Bestimmelser om varans avlimnande finns 1
4-8 §§ konsumentkoplagen. Regleringen ir anpassad till konsument-
rittighetsdirektivet (se prop. 2013/14:15 s. 56—60).

I varudirektivet anvinds begreppet leverans i friga om varans
avlimnande. Innebérden av begreppet leverans har éverlimnats 4t
nationell ritt att bestimma (se skil 38). Direktivet innehéller heller
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inte nigon heltickande reglering av varors leverans och riskens
overgdng. P4 nigra punkter finns dock skrivningar som bér beaktas
vid utformningen av regelverket.

Enligt skil 39 bor varor med digitala delar anses ha levererats till
konsumenten nir bide varornas fysiska komponent har levererats
och det enda tillhandahillandet for det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten har gjorts, eller det kontinuerliga tillhandahillandet
for det digitala innehillet eller den digitala tjinsten 6ver en tidsperiod
har pdborjats. P4 sd sitt, anges det, kan sikerstillas att siljarens
ansvarsperiod for den fysiska komponenten och den digitala delen
bérjar 16pa samtidigt och det pdpekas att konsumenten ofta inte kan
uppticka ett fel i den fysiska komponenten innan den digitala delen
har tillhandahallits.

Varudirektivet hindrar siledes inte nir det giller fysiska varor att
den svenska regleringen 1 6 § konsumentkdplagen om att en vara ska
anses avlimnad nir koparen (sjilv eller 1 vissa fall genom en transportor
eller nigon annan) har fitt den i sin besittning behalls och flyttas
over till den nya lagen, vilket bor ske. Mot bakgrund av skil 39 bor
dock sirreglering inféras angdende varor med digitala delar. Sddana
varor bor anses avlimnade forst nir koparen bdde fitt det fysiska
foremadlet 1 sin besittning och tillhandahillits de digitala delarna.

I direktivet om tillhandahillande av digitalt innehdll finns en reglering
av vad som avses med tillhandah8llande. Enligt artikel 5.2 ska
niringsidkaren anses ha fullgjort sin tillhandah&llandeskyldighet nir
konsumenten, eller den fysiska eller virtuella funktion som konsumen-
ten har valt for indamilet, ges tillging eller dtkomst till det digitala
innehéllet eller ett medel som dr limpligt for att {3 tillgdng till eller
ladda ned det digitala innehillet, respektive nir den digitala tjinsten
gors tillginglig f6r konsumenten eller for den fysiska eller virtuella
funktion som konsumenten har valt fér indamdlet. Ndgon exakt
motsvarighet till denna reglering finns inte i varudirektivet. I skil 39
anges dock att konsumenten ska f3 tillgdng eller dtkomst till det
digitala innehdllet eller den digitala tjinsten pd ett sidant sitt att
detta/denna, eller ett annat medel som ir limpligt for att ladda ned
eller f tillgdng till innehillet eller tjinsten, ingdr 1 konsumentens
ansvarsomrdde och inga fler dtgirder krivs av siljaren for att konsu-
menten ska kunna anvinda innehllet eller tjinsten enligt avtalet.
Som exempel nimns att siljaren tillhandah8ller en link eller ett
nedladdningsalternativ. I skil 41 1 direktivet om tillhandahillande av
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digitalt innehill finns vildigt likartade skrivningar angiende att det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten ska ha nitt konsumentens
sfar. Dir fortydligas vidare att om konsumenten valt en tredje parts
fysiska eller virtuella funktion, exempelvis en elektronisk plattform
eller en molnlagringsfunktion, f6r att motta eller lagra det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten kan niringsidkaren inte ansvara
for tredje parts dtgirder och tillhandahdllande bér dirfor anses ha
skett redan nir niringsidkaren tillhandahidller den tredje parten
innehillet eller tjinsten.

Mot bakgrund av att synsittet pd nir tillhandahillande ska anses
ha skett framstdr som likadant 1 bida direktiven ir det limpligt att ta
in en reglering motsvarande artikel 5.2 1 direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehill bland bestimmelserna om avlimnande
av varor med digitala delar.

I skil 40 1 varudirektivet anges att nir varor kriver att installationen
utfors av siljaren kan konsumenten 1 vissa fall inte anvinda varorna
eller uppticka fel innan installationen har avslutats. Om kopeavtalet
innebir att siljaren ska installera varorna bér dirfér varorna betraktas
som levererade nir installationen har avslutats. Skrivningarna tar
sikte pd alla typer av varor. Ndgon motsvarande bestimmelse finns
inte 1 konsumentkdplagen. En sidan bor liggas till 1 den nya lagen.

Varken av skil 39 eller 1 évrigt i varudirektivet framgdr hur man
ska se pd riskens dvergdng nir det giller varor med digitala delar, eller
1 frdga om andra varor. I 8 § konsumentkdplagen finns bestimmelser
om riskens évergdng. Om képaren bir risken fér varan ir han eller
hon skyldig att betala f6r varan iven om den har férstorts, kommit
bort, forsimrats eller minskat genom en hindelse som inte beror pd
siljaren (forsta stycket). Risken for varan gir dver pd koparen nir
varan avlimnas (andra stycket). Vid éppet kop bir koparen risken
for varan till dess den limnas tillbaka (tredje stycket). Bestimmelserna
avspeglar det férhdllandet att den som fysiskt innehar ett féremal ir
den som har bist mojlighet att kontrollera vad som hiinder med det.
Om det fysiska féremdlet i en vara med digitala delar levereras innan
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten tillhandahills dr dven
det en situation dir kdparen ir den som bist kan kontrollera vad som
hinder med det fysiska féremélet. Det framstdr inte som rimligt att
siljaren ska behova std risken for att det fysiska foremadlet skadas i
en brand eller att det blir stulet. I stillet bor det féreskrivas att risken
for en vara med digitala delar gir 6ver pd képaren nir den losa saken
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kommit i képarens besittning. Fér andra typer av varor bér regleringen
1 konsumentkoplagen flyttas 6ver oférindrad.

Nir det giller 6vriga bestimmelser om varans avlimnande — plats
och tid fér avlimnandet samt kostnaderna f6r varan — krivs inte
ndgra indringar till {6]jd av varudirektivet. Bestimmelsernai4, 5 och
7 §§ konsumentképlagen bér flyttas éver till den nya lagen.

9.1.2  Siljarens dréjsmal

Forslag: Konsumentkoplagens bestimmelser om siljarens dréjsmal
flyttas till den nya lagen.

Skilen for forslaget: 19-15 §§ konsumentkdplagen finns bestimmelser
om vad som avses med siljarens dréjsmal, pafoljder for siljarens
drojsmail och meddelande om hivning och skadestind frin képaren
vid siljarens dréjsmal. Varudirektivet reglerar inte denna typ av
frigor. Bestimmelserna 1 konsumentképlagen bor flyttas dver till
den nya lagen.

9.1.3  Skadestandets omfattning vid sdljarens avtalsbrott

Forslag: Konsumentkoplagens bestimmelser om skadestindets
omfattning vid siljarens avtalsbrott, om prisskillnad och om
jimkning av skadestind flyttas till den nya lagen.

Skilen for forslaget: Av artikel 3.6 och skil 18 1 varudirektivet fram-
gir att det stir medlemsstaterna fritt att reglera konsumentens ritt
till ersittning fér skador som konsumenten har lidit till f6ljd av
siljarens 6vertridelse av direktivet. Bestimmelserna i 32-34 §§ konsu-
mentkoplagen om skadestdndets omfattning vid siljarens dréjsmal
eller fel pd varan, om ersittning fér prisskillnad vid tickningskép och
om jimkning av skadestind bor behillas och sdledes foras 6ver till den
nya lagen.
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9.1.4  Koparens betalningsskyldighet och ratt till
avbestallning

Forslag: Konsumentkoplagens bestimmelser om det pris som
koparen ska betala, om tidpunkten fér betalningen och om
avbestillning flyttas till den nya lagen. En bestimmelse inférs om
att avbestillning av varor med digitala delar endast kan goéras fram
till dess att képaren har fitt den l6sa saken 1 sin besittning.

Skilen for forslaget: Frigor om det pris som koparen ska betala, om
tidpunkten f6r betalningen nir den inte foljer av avtalet och om
avbestillning regleras inte 1 varudirektivet, se skil 18. Bestimmelserna i
35-37 §§ konsumentkoplagen om priset f6r varan, tidpunkt for
betalningen och avbestillning bér behillas och foéras dver till den nya
lagen.

Vid varor med digitala delar kan det intriffa att den 16sa saken,
alltsd det fysiska féremailet, kommer i képarens besittning vid en
annan tidpunkt dn nir den digitala delen tillhandahills képaren.
Enligt forslaget kommer i och fér sig avlimnande av en vara med
digitala delar inte att ha skett forrin dven den digitala delen har
tillhandahillits képaren (jimfor skil 39 1 varudirektivet). Diremot
foreslds risken for varan med digitala delar gd 6ver pd képaren sd
snart den 18sa saken har kommit 1 képarens besittning. I linje med
den senare regleringen bér dven foreskrivas att avbestillning av en
vara med digitala delar endast fir goras fram till dess att koparen har
fatt den 16sa saken i sin besittning.

9.1.5 Koparens drojsmal

Forslag: Konsumentkoplagens bestimmelser om vad som avses
med dréjsmil pd koparens sida och om paféljder for sidant
drojsmal flyttas till den nya lagen.

Skilen for forslaget: De frigor om kdparens drojsmal som behandlas i
38-418§ konsumentkdplagen (vad som avses med droéjsmil och
pafoljder vid sddant drojsmal inklusive hivning och skadestind)
regleras inte 1 varudirektivet. Bestimmelserna bor behillas och flyttas
over till den nya lagen.
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9.1.6 Vissa gemensamma bestimmelser

Forslag: Om kopet har fullgjorts ska vid hivning képaren limna
tillbaka varan pi siljarens bekostnad. Siljaren ska betala tillbaka
képesumman vid mottagandet av varan eller av ett bevis som
tillhandahalls av képaren om att han eller hon har skickat tillbaka
varan. Med de justeringarna flyttas konsumentkoplagens
bestimmelser om verkningar av hivning &ver till den nya lagen.
Aven bestimmelserna om den skadelidande partens skyldighet
att begrinsa sin skada, om bortfall av rict till hivning och
omleverans och om att vissa meddelanden ska g8 pd mottagarens
risk flyttas till den nya lagen. Det féreskrivs att ytterligare tvd av
koparens meddelanden till siljaren ska g& pd mottagarens risk,
liksom tvd av de meddelanden en konsument ska limna till
niringsidkaren enligt lagens bestimmelser om avtal om
tillhandah&llande av digitalt innehdll eller digitala tjinster. Dessa dr
koparens meddelande vid drojsmdl om att fullgdrelse krivs,
koparens och konsumentens meddelande vid fel om hivning av
avtalet samt konsumentens meddelande vid dréjsmédl om att
avtalet hivs.

Skilen for forslaget: Bestimmelserna 1 42 § konsumentkdplagen
handlar om den skadelidande partens skyldighet att begrinsa sin
skada. Regleringen faller enligt artikel 3.6 och skil 18 i varudirektivet
utanfor direktivets tillimpningsomrdde och bér flyttas dver till den
nya lagen.

I artikel 16.3 i varudirektivet anges att om koparen hiver ett
kopeavtal 1 dess helhet, 1 enlighet med artikel 16.2, eller med
avseende pd vissa av de varor som levererats inom ramen for
kopeavtalet, si ska konsumenten tersinda varorna till siljaren pd
siljarens bekostnad, och siljaren till konsumenten &terbetala det
erlagda priset for varorna vid mottagandet av varorna eller enligt
bevis som tillhandahills av konsumenten om att han eller hon har
skickat tillbaka varorna. I 43 § andra stycket konsumentkoplagen
anges 1 stillet att i den man képet har fullgjorts far vardera parten vid
hivning kriva att motparten utan onddigt drojsmél limnar tillbaka
vad han eller hon har tagit emot. I den nya lagen bér inféras en
reglering som motsvarar direktivets. Direktivets ordalydelse ger
intrycket att det avgdrande for nir konsumenten ska ha ritt att
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dterfd det som han eller hon har betalat ir den tidpunkt som intriffar
forst av att siljaren antingen &terfir varorna eller fir ett bevis frin
konsumenten om att konsumenten har skickat tillbaka dessa. Vid
genomférandemdoten avseende direktivet har dock framforts
uppfattningen att siljaren kan vilja om ett bevis om &tersindande
ska accepteras eller inte. Huruvida den tolkningen ir korrekt kan
komma att avgoras av EU-domstolen. En ordalydelse nira direktivets
bor inforas i den nya lagen. Ovriga bestimmelser i 43—45 §§ konsument-
koplagen om verkningar av hivning och om bortfall av ritt till hivning
och omleverans bor behillas och flyttas dver till den nya lagen, vilket
mot bakgrund av skil 18, 59 och 60 ir 1 dverensstimmelse med
direktivet.

I 47§ konsumentkoplagen finns bestimmelser om att vissa
meddelanden gir pd mottagarens risk. Direktivet reglerar inte dessa
frigor, varfér bestimmelserna kan flyttas 6ver till den nya lagen,
vilket bor ske. Aven den hivningsforklaring som koparen enligt
forslaget ska avge vid hivning pa grund av fel bor g& pd mottagarens
risk och ett sddant tilligg bor dirfor goras. I paragrafen har hittills
inte funnits nigon hinvisning till dagens 12 §, det vill siga kdparens
krav pd siljaren vid drojsmal att denne ska fullgora kpet. Paragrafen
fanns uppriknad i forfattningskommentaren till 47 § i prop. 1989/90:89
men kom aldrig in 1 lagtexten. Ndgon férklaring till detta finns inte
i lagstiftningsirendet. Aven om det inte har fraimkommit att avsak-
naden av den hinvisningen skulle ha lett till nigra sirskilda problem
1 den praktiska tillimpningen framstdr det som limpligt att nu ligga
till den i lagtexten.

Enligt bestimmelserna i den nya lagen om avtal om tillhanda-
hillande av digitalt innehall eller digitala tjinster ska konsumenten
avge en hivningsforklaring om han eller hon 6nskar hiva avtalet.
Hivningsforklaring ska avges sdvil nir hivning sker pd grund av
niringsidkarens dréjsmil som nir orsaken ir fel pd det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten. Aven i dessa fall bor meddelandet
med hivningsforklaring gd pd mottagarens risk och respektive typ av
meddelande bor dirfor liggas till 1 lagtexten.
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9.1.7  Ansprak mot naringsidkare i tidigare séljled,
forhallandet till siljarens borgenérer och regressratt

Forslag: Till den nya lagen flyttas konsumentképlagens bestimmel-
ser om ansprik mot niringsidkare 1 tidigare siljled och om
forhallandet till siljarens borgenirer.

Bedomning: Svensk ritt uppfyller redan direktivens krav nir det
giller regressritt. Nigon lagindring behévs inte.

Skilen for forslaget och bedomningen: I 46 § konsumentkdplagen
finns bestimmelser om mojlighet f6r en kopare att rikta ansprik mot
niringsidkare 1 tidigare siljled. Den typen av frigor regleras inte av
varudirektivet, se skil 63. T 49 § konsumentkdplagen regleras forhall-
andet till siljarens borgenirer, det vill siga sakrittsligt skydd. Inte heller
sidana frigor omfattas av varudirektivet. Bestimmelser motsvarande 46
och 49 §§ konsumentképlagen bor foras in 1 den nya lagen.

Enligt artikel 18 1 varudirektivet ska siljaren, om denne hills
ansvarig gentemot konsumenten pd grund av bristande avtals-
enlighet till f6ljd av en handling eller en underlitenhet, inbegripet
underldtenhet att tillhandahélla uppdateringar fér varor med digitala
delar, ha ritt att rikta regressansprdk mot den eller de ansvariga
personerna i transaktionskedjan. Artikeln har sin motsvarighet i
artikel 20 1 direktivet om tillhandahillande av digitalt innehll, som
ocksd anger att motsvarande mojlighet ska finnas nir det ir nirings-
idkarens underldtenhet att tillhandahélla det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten (niringsidkarens dréjsmal) som orsakats av en
person i tidigare led i transaktionskedjan. Enligt bida artiklarna ska
det faststillas i nationell ritt vilken person som siljaren/nirings-
idkaren har ritt att rikta ansprdk mot samt relevanta &tgirder och
villkor fér utévandet av denna ritt.

Artiklarna reglerar allts férhillandet mellan siljaren/niringsidkaren
och ansvariga personer i1 tidigare led och har mycket stora likheter
med artikel 4 1 konsumentképsdirektivet. Vid genomférandet av
konsumentkdpsdirektivet ansdgs svensk ritt redan uppfylla artikel 4
och nigon lagregel bedémdes inte nédvindig. Detta eftersom det
foljer av grundliggande avtalsrittsliga principer att en siljare kan rikta
ansprik mot sin avtalspart bak3t i kedjan och d& det hade limnats 4t
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medlemsstaterna att fritt avgéra mot vem eller vilka den slutlige
siljaren ska f3 vinda sig med sitt ansprdk. (Se prop. 2001/02:134 s. 55).

Det saknas anledning att nu gora ngon annan bedémning av
vilka mojligheter till regress som finns enligt svensk ritt. Varu-
direktivet och direktivet om tillhandahillande av digitalt innehill
limnar vidare i likhet med konsumentképsdirektivet 4t medlems-
staterna att avgora mot vem eller vilka regresskrav ska framstillas
och kriver inte att det ska vara méjligt att rikta krav mot ndgon
annan in en avtalspart. Utgdngspunkten ir dirfér dven nu att nigon
lagreglering inte behodvs for att genomféra direktivens bestimmelser
om regressratt.

P2 en punkt finns dock anledning till sirskilda éverviganden nir
det giller direktivet om tillhandah8llande av digitalt innehll. Nirings-
idkaren kommer enligt den nya lagen 1 vissa fall att vara ansvarig mot
konsumenten idven nir det digitala innehillet eller den digitala
tjinsten bestdr av eller bygger pa fri programvara med 6ppen killkod
som en person 1 tidigare led 1 transaktionskedjan har tillhandahallit utan
betalning av ett penningbelopp eller en digital virderepresentation som
motprestation. I skil 78 1 direktivet anges att niringsidkaren inte bor
kunna gora gillande regressritt mot en sidan person. Enligt
utredningens bedémning bér det normalt inte vara mojligt enligt
svensk ritt for en niringsidkare att rikta regresskrav mot den som
tillhandahdllit fri programvara med &ppen killkod som nirings-
idkaren sedan har anvint sig av f6r det digitala innehdll eller den
digitala tjinst niringsidkaren tillhandahdller. Det bér mot den
bakgrunden inte vara nédvindigt med nigon lagregel f6r att svensk
ritt ska std 1 Gverensstimmelse med skil 78 i direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehdll.

Sammantaget bedomer utredningen siledes att siljarens/nirings-
idkarens regressritt inte behover lagregleras.
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9.2 Bestammelser med anledning av direktivet
om tillhandahallande av digitalt innehall

9.2.1 Hanvisningar till bestimmelserna om varor

Forslag: Hinvisning gors till bestimmelserna om nir en vara ir
avlimnad och nir ett digitalt innehdll eller en digital tjinst ir
tillhandahéllet, om pafoljder vid siljarens dréjsmal, om skadestandets
omfattning vid siljarens avtalsbrott, om koparens betalnings-
skyldighet, om képarens drjsmédl samt om en skadelidande parts
skyldighet att begrinsa sin skada.

Skilen for forslaget
Tillbandahdillande av det digitala innebdllet eller den digitala tjinsten

Enligt artikel 5.2 1 direktivet om tillhandahéllande av digitalt inneh3ll
ska en niringsidkare anses ha fullgjort sin tillhandahillandeskyldig-
het nir konsumenten, eller den fysiska eller virtuella funktion som
konsumenten valt for indamailet, ges tillging eller dtkomst till det
digitala innehillet eller ett medel som ir limpligt f6r att {4 tillgdng
till eller ladda ned det digitala innehillet, respektive nir den digitala
tjinsten gors tillginglig for konsumenten eller for den fysiska eller
virtuella funktion som konsumenten har valt {6r indamaélet.

Bestimmelser med motsvarande innehall féreslds betriffande de
digitala delarna i varor med digitala delar. Artikel 5.2 bér genomforas
genom en hinvisning till de bestimmelserna.

Enligt artikel 3.3 ska artikel 5 emellertid inte tillimpas pd ett
fysiskt medium som endast fungerar som birare av digitalt innehdll.
Av skil 20 1 direktivet framgdr att bestimmelserna i konsument-
rittighetsdirektivet istillet ska gilla ifriga om leverans. De
bestimmelserna har genomférts 1 konsumentkdplagens regler om
varor som nu flyttas 6ver till den nya lagen. En hinvisning bér dirfoér
for den typen av fysiskt medium goras till den bestimmelse som
reglerar nir en vara ir avlimnad.
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Paifslider vid néringsidkarens driojsmadl

I artikel 13.1 i direktivet om tillhandah8llande av digitalt innehll
anges att konsumenten, om niringsidkaren har underldtt att
tillhandahdlla det digitala innehillet eller den digitala tjinsten, ska
uppmana niringsidkaren att gora detta. Om niringsidkaren d& inte
tillhandahdller det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten utan
onddigt drojsmail eller inom en ytterligare tidsperiod som parterna
uttryckligen kommit 6verens om, ska konsumenten ha ritt att hiva
avtalet. Enligt artikel 13.2 ska artikel 13.1 inte tillimpas och konsumen-
ten ha ritt att omedelbart hiva avtalet om niringsidkaren har
meddelat, eller det framgdr lika tydligt av omstindigheterna, att
niringsidkaren inte kommer att tillhandah8lla det digitala innehéllet
eller den digitala tjinsten. Konsumenten har ocks en ritt till omedel-
bar hivning om konsumenten och niringsidkaren har kommit
overens om, eller det framgdr av omstindigheterna 1 samband med
avtalets ingdende, att en viss tidpunkt for tillhandahillandet ir viktig
for konsumenten och niringsidkaren underldter att tillhandahilla
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten senast eller vid denna
tidpunkt.

Vid niringsidkarens dréjsmal reglerar direktivet endast p&foljden
hivning. Av skil 15 framgdr att det stdr medlemsstaterna fritt att
reglera parternas rittigheter att avstd frin att helt eller delvis fullgora
sina skyldigheter innan motparten fullgér sina skyldigheter. Direktivet
hindrar dirmed inte en ritt f6r konsumenten att hilla inne
betalningen och en sddan pdfsljd bor inféras genom hinvisning till
bestimmelserna om varor. Konsumenten bér ocksd ha ritt wll
skadestind vilket kan inféras med stod av artikel 3.10 och skil 73.

Artikel 13.1 och 13.2 i direktivet om tillhandahillande av digitalt
innehall har en liknande lydelse som artikel 18.2 1 konsumentrittig-
hetsdirektivet. Det direktivet har genomférts genom bland annat 13 §
konsumentkoplagen (se prop.2013/14:15 5. 57-59). Det bor vara
mojligt att genomfora artikel 13.1 och 13.2 genom en hinvisning till
bestimmelserna f6r varor om koparens ritt att kriva att siljaren
fullgor képet och om képarens ritt att hiva kopet.

165



Ovriga bestimmelser SOU 2020:51

Skadestindets omfattning vid néringsidkarens avtalsbrott

Direktivet om tillhandahillande av digitalt innehdll reglerar inte
skadestdnd vid niringsidkarens avtalsbrott. Det stdr medlems-
staterna fritt att reglera denna typ av frigor och det har férutsatts att
regler om skadestind ska finnas nationellt (se artikel 3.10 och skil 73).
Utredningens utgdngspunkt ir att reglerna s lingt mojligt ska vara
likadana for kop av varor och fér avtal om tillhandahillande av
digitalt innehall eller digitala tjinster. En hinvisning till bestimmel-
serna om skadestindets omfattning vid siljarens avtalsbrott avseende
varor bor dirfor goras.

Konsumentens betalningsskyldighet respektive drojsmadl

I direktivet om tillhandahllande av digitalt innehdll finns inte ndgon
reglering av konsumentens betalningsskyldighet eller av dennes
drojsmal. Det kan antas att det vanligen regleras 1 parternas avtal
sdvil vad och nir konsumenten ska betala, som i vilken utstrickning
niringsidkaren ir skyldig att tillhandahilla det digitala innehillet
innan betalning har skett. I den digitala miljén kan det med tekniska
hjilpmedel pa ett exakt sitt regleras vem som ska f3 tillgdng till
digitalt material m.m. Utredningens utgdngspunkt ir dock att
forsoka dstadkomma en enhetlig reglering dir si ir mojligt och
limpligt. Mot den bakgrunden framstir det som limpligt att hinvisa
till bestimmelserna om koparens betalningsskyldighet respektive
dréjsmal sdvitt giller varor, 1 den utstrickning dessa bestimmelser
framstdr som relevanta.

Nir det giller vilket pris som ska betalas och tidpunkten fér
betalning bor det vara mojligt med en hinvisning. I friga om koparens
ritt till avbestillning f6reslds att for varor med digitala delar ska den
ritten endast finnas fram till dess att képaren fitt den 16sa saken 1
sin besittning. I linje med det bor det inte goras nigon hinvisning
till de bestimmelserna fér avtal om tillhandahillande av digitalt
innehill eller digitala tjinster och inte heller bér ndgon fristiende
sddan reglering inféras.

Vad som utgdér konsumentens dréjsmil bor vara detsamma som
for kopare av varor, varfér en hinvisning kan goéras. Ocksd
forutsittningarna for hivning och innehillet 1 ritten till skadestind
boér vara likadana som f6r varor och dven detta kan dirfor regleras
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genom hinvisning. Det passar av tydlighetsskil mindre bra med en
hinvisning till den paragraf som dels reglerar siljarens méjlighet att
hilla inne varan, dels riknar upp vilka pafoljder en siljare har ritt till
vid koparens drojsmil. Som framgdr i det foljande foreslds detta
i stillet regleras separat. Det ir inte relevant med ndgon hinvisning
till bestimmelserna som rér situationen att en vara kommit 1 kdparens
besittning.

En skadelidande parts begrinsning av sin skada

For varor foreslds bestimmelserna i 42 § konsumentkoplagen om en
skadelidande parts skyldighet att begrinsa sin skada flyttas 6ver till
den nya lagen. Den typen av frigor regleras inte 1 direktivet om
tillhandahillande av digitalt innehill men sddana bestimmelser bor vara
mojliga att inféra med st6d av artikel 3.10. En hinvisning bér goras.

9.2.2 Tillhandahallande respektive vad som utgor
naringsidkarens dréjsmal

Forslag: Tva sirskilda paragrafer infors om tillhandahéllande
respektive om niringsidkarens dréjsmal.

Om det inte f8ljer av avtalet nir ett digitalt innehall eller en
digital tjinst ska tillhandahdllas, ska det ske utan onédigt
drojsmal. Undantag giller 1 friga om tillhandah&llande av digitalt
innehdll pd ett fysiskt medium som endast fungerar som birare av
det digitala innehillet. I de fallen ska i stillet de regler som giller
for varor tillimpas sdvil nir det giller tid f6r avlimnande, som
nir det giller plats fér avlimnande, kostnader fér transport m.m.
avseende varan och risken f6r varan.

Drojsmal pd niringsidkarens sida foreligger om tillhanda-
hillande till konsumenten av det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten inte sker vid avtalad tidpunkt eller enligt de
regler som giller om avtalet inte reglerar tidpunkten.
Niringsidkaren har bevisbérdan fér att tillhandah8llande har
skett 1 tid. Konsumenten ska meddela niringsidkaren om han eller
hon — enligt de regler som giller om detta — vill hiva avtalet med
anledning av niringsidkarens dréjsmal.
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Skilen for forslaget: Enligt artikel 5.1 1 direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehdll giller betriffande tillhandahdllande att
niringsidkaren ska tillhandahilla det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten till konsumenten utan onddigt drojsmal efter avtalets
ingdende om inte parterna har kommit dverens om annat. Det anges
alltsd inte att tillhandahillande ska ske senast inom 30 dagar, pd sitt
som foreskrivs betriffande varor i artikel 18.1 1 konsumentrittighets-
direktivet och 1 den svenska regleringen. Avsaknaden av en sidan
bestimmelse bér nirmast uppfattas som att tillhandah&llande normalt
bor ske betydligt snabbare d4n inom 30 dagar, dven om det kan tinkas
finnas fall dir detta inte stimmer. Utredningen bedémer att artikel 5.1
1 direktivet bér genomféras genom en separat bestimmelse och inte
genom hinvisning.

Nir det giller ett fysiskt medium som endast fungerar som birare
av digitalt innehdll foljer av artikel 3.3 och skil 20 att samma regler
som giller f6r avlimnande av varor 1 stillet ska gilla. En hinvisning
bor dirfor for dessa fall goras till den paragraf som reglerar nir
avlimnande av en vara ska ske. Vidare bor f6r den aktuella typen av
fysiskt medium hinvisning goras till bestimmelserna om plats for
avlimnande av varan samt kostnader fér transport m.m. avseende
varan och risken f6r varan.

I artikel 11.1 anges att niringsidkaren ska vara ansvarig {or varje
underlitenhet att tillhandahdlla det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten i enlighet med artikel 5. Enligt artikel 12.1 ska bevis-
bérdan med avseende pd om det digitala innehillet eller den digitala
tjinsten har tillhandahillits 1 enlighet med artikel 5 vila nirings-
idkaren. For att genomfora dessa delar av direktivet bor det féreskrivas
att drojsmal foreligger pd niringsidkarens sida om tillhandahéllande
inte skett i tid och att det r niringsidkaren som har bevisbérdan fér
att tillhandahillandet har skett i tid. Aven vid hivning pd grund av
niringsidkarens drojsmil giller enligt artikel 15 att konsumenten ska
avge en hivningsforklaring (jimfor artikel 13.3). En bestimmelse om
detta bor inféras 1 den nya lagen.
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9.2.3  Andring av det digitala innehéllet eller den digitala
tjansten

Forslag: En sirskild paragraf inférs om foérutsittningarna for
niringsidkaren att indra egenskaper 1 det digitala innehillet eller
den digitala tjinsten och fér konsumenten att di i vissa fall siga
upp avtalet.

Om det digitala innehillet eller den digitala tjinsten ska
tillhandah&llas kontinuerligt under en period, fir niringsidkaren
indra innehdllet eller tjinsten om det foljer av avtalet och det dir
anges ett giltigt skil till sidan indring, indringen sker utan
kostnad f6r konsumenten och konsumenten har informerats om
indringen pd ett tydligt sitt.

Om indringen fdrsimrar konsumentens tillgdng till eller
anvindning av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten i
mer in endast obetydlig utstrickning, har konsumenten ritt att
siga upp avtalet. Sidan ritt féreligger dock inte om konsumenten
har mojlighet att utan extra kostnad behilla det digitala innehéllet
eller den digitala tjinsten utan dndring och det fortfarande foreligger
avtalsenlighet. Uppsigningen ska ske senast 30 dagar frin det att
konsumenten mottog viss information eller indringen genomférdes.
Vid uppsigningen tillimpas bestimmelserna om hivning.

Nir en dndring som férsimrar konsumentens tillging till eller
anvindning av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten i
mer in endast obetydlig utstrickning genomférs ska konsu-
menten i skilig tid ha informerats om egenskaperna hos och
tidpunkten for indringen samt om ritten att siga upp avtalet eller
om mdjligheten att behilla innehillet eller tjinsten i oférindrat
skick. Informationen ska limnas i1 en handling eller i ndgon annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.

Paragrafen ska inte tillimpas p3 ett paket i den mening som avses
1 direktivet om inrittande av en europeisk kodex fér elektronisk
kommunikation, om delar av en internetanslutningstjinst eller en
nummerbaserad interpersonell kommunikationstjinst ingdr 1 paketet.

Skilen for forslaget: Artikel 19 1 direktivet om tillhandah&llande av
digitalt innehdll behandlar niringsidkarens méjlighet att gora dndringar
av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten och konsumen-
tens rittigheter 1 anslutning till detta. T artikel 19.1 anges att om
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avtalet foreskriver att det digitala innehdllet eller den digitala
tjinsten ska tillhandahillas eller tillgingliggoras for konsumenten
under en tidsperiod, fir niringsidkaren indra innehillet eller tjinsten
utdver vad som ir nédvindigt f6r att uppritthdlla avtalsenligheten
om ett antal villkor dr uppfyllda. Enligt villkoren (19.1 a-19.1 d) ska
avtalet medge, och ge ett giltigt skil till, en sidan dndring, indringen
ska géras utan extra kostnader f6r konsumenten och konsumenten
ska ha informerats om dndringen pd ett tydligt och begripligt sitt.
I vissa fall, som anges 1 artikel 19.2, ska konsumenten ocksi ha
informerats i skilig tid pd ett varaktigt medium om egenskaperna
hos och tidpunkten fér indringen, och om att det finns viss ritt att
siga upp avtalet eller om att det finns mojlighet att utan extra kostnad
behilla innehdllet eller tjinsten utan indring och med fortsatt
avtalsenlighet hos innehillet eller tjinsten.

Enligt artikel 19.2 ska konsumenten ha ritt att siga upp avtalet
om indringen inverkar negativt pd konsumentens tillging till eller
anvindning av det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten,
sdvida det inte rér sig om negativ inverkan endast 1 obetydlig
utstrickning. Av skil 75 framgdr att beddmningen av den negativa
inverkans utstrickning bér géras objektivt, med hinsyn ull det
digitala inneh&llets eller den digitala tjinstens natur och syfte och till
den kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet och andra centrala
egenskaper som dr normala f6r digitalt innehill eller digitala tjinster
av samma typ. I s fall ska konsumenten ha ritt att siga upp avtalet
utan kostnad inom 30 dagar frdn mottagandet av informationen eller
frdn den tidpunkt d innehdllet eller tjinsten indrades av nirings-
idkaren beroende pa vilket som infaller senast. Enligt artikel 19.3 ska
artiklarna 15-18 (som behandlar hivning) tillimpas om konsumenten
siger upp avtalet 1 enlighet med artikel 19.2. Om niringsidkaren har
gjort det mojligt f6r konsumenten att utan extra kostnad behilla
innehillet eller tjinsten utan indring, och det fortfarande féreligger
avtalsenlighet hos innehdllet eller tjinsten, anges i artikel 19.4 att
artikel 19.2 och 19.3 inte ska tillimpas.

Nigon motsvarighet till artikel 19 finns inte i varudirektivet eller
1 den nya lagens bestimmelser om varor. En separat paragraf bor
dirfor inféras om dndring av det digitala innehdllet eller den digitala
yinsten. Den nya paragrafen bor sprakligt utformas i nira anslutning
till direktivets lydelse.
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Artikel 3.6 andra stycket 1 direktivet om tillhandahillande av
digitalt inneh3ll anger att artikel 19 inte ska tillimpas p3 vissa paket
enligt direktivet om inrittande av en europeisk kodex for elektronisk
kommunikation. Ett sidant undantag bor dirfér inféras i den nya
paragrafen.

9.2.4 Kompletterande bestimmelser om paféljder
vid konsumentens dréjsmal

Forslag: I en sirskild paragraf anges att niringsidkaren vid
konsumentens drojsmél inte dr skyldig att tillhandahdlla det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten. Niringsidkaren fir
vilja mellan att kriva att konsumenten betalar eller hiva avtalet
och har vid hivning dven ritt till skadestdnd. Vid hivning ska
bestimmelserna om detta 1 kapitlet om avtal om tillhandahéillande
av digitalt innehdll eller digitala tjinster tillimpas.

Skilen for forslaget: Den paragraf avseende varor som bland annat
anger vilka pafoljder en siljare har ritt till vid kdparens drojsmal
innehdller vissa delar som ir specifika f6r kdpeavtalen och den riskerar
att bli svar att f6rstd om en hinvisning gérs. En sirskild paragraf bor
dirfor inforas 1 den delen. Dir bor anges att niringsidkaren inte ir
skyldig att tillhandah8lla det digitala innehéllet eller den digitala
yansten vid konsumentens dréjsmil. Vidare bor regleras att nirings-
idkaren far vilja mellan att kriva att konsumenten betalar eller att
hiva avtalet och att niringsidkaren vid hivning dven har ritt till
skadestdnd. Vidare behover samma reglering gilla nir ett avtal hivs
pd grund av konsumentens dréjsmédl som annars sdvitt giller verkan
av hivning. Aven det bor regleras i den sirskilda paragrafen.
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10.1 Bestdammelsen om lagval i 48 §
konsumentképlagen

Bedomning: I den nya lagen inférs inte ndgon bestimmelse om
lagval som motsvarar 48 § konsumentképlagen.

Skilen for bedomningen: I 48 § konsumentképlagen finns en
lagvalsbestimmelse som innebir att avtalsvillkor som anger att lagen
i ett land utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES)
ska tillimpas pd avtalet inte giller i friga om kop enligt konsument-
képlagen, om den lag som giller med bortseende frdn villkoret ir
lagen i ett land inom EES och den lagen ger képaren ett bittre skydd.
Bestimmelsen inférdes 2002 f6r att genomféra artikel 7.2 1 konsument-
kopsdirektivet.

I samband med att Rom I och Rom II-férordningarna’ tridde
1 kraft gjordes de dndringar som ansdgs nodvindiga for att svensk
ritt inte skulle st 1 strid med forordningarna. Det ansdgs diremot
inte finnas anledning att inom ramen foér det lagstiftningsirendet
overviga dndringar i regler som inte stod 1 strid med férordningarna
(prop. 2013/14:243 s. 24). Enligt artikel 23 i Rom I-férordningen
ska forordningen som huvudregel inte inverka pi tillimpningen av
gemenskapsrittsliga bestimmelser som p3 sirskilda omriden faststiller
lagvalsregler for avtalstorpliktelser. Till £6ljd av artikeln var siledes
konsumentkopsdirektivets artikel 7.2 om lagval allgjime giltig och
nigon dndring i 48 § konsumentkdplagen behévdes dirmed inte.

! Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillimplig lag f6r avtalsforpliktelser (Rom I) och Europaparlamentets och ridets férordning
(EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007 om tillimplig lag fér utomobligatoriska férpliktelser
(Rom II).
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Nu upphivs emellertid konsumentkopsdirektivet. Varudirektivet
innehiller inte nigon motsvarighet till artikel 7.2 1 konsumentkops-
direktivet. I skl 65 i varudirektivet anges att ingenting i direktivet
bér pdverka tillimpningen av internationellt privatrittsliga regler,
sirskilt Rom I-férordningen. Det ir alltsd inte mojligt att infora
nigon bestimmelse som motsvarar 48 § konsumentkdplagen 1 den
nya lagen (jimfér bland annat den indring som redan tidigare gjorts
1 distansavtalslagen, prop. 2013/14:15 5. 53 1.).

10.2 Efterlevnadsatgarder

Bedomning: Det finns limpliga och effektiva medel for att
sikerstilla efterlevnaden av bestimmelserna i den nya lagen och i
22 § marknadsféringslagen. Nigon ytterligare reglering behéver
dirfor inte inforas.

Skilen for bedomningen: I artikel 19.1 1 varudirektivet anges att
medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och effektiva medel
for att sikerstilla efterlevnaden av direktivet. Av artikel 19.2 framgir
att medlen ska omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera av
vissa angivna typer av organ enligt nationell ritt fir vicka talan infér
domstol eller behériga forvaltningsmyndigheter for att se till att de
bestimmelser som inforlivar direktivet tillimpas. De organ som anges
ir offentliga organ eller deras foretridare, konsumentorganisationer
och branschorganisationer. Artikel 21 1 direktivet om tillhandahall-
ande av digitalt inneh3ll har en nirmast identisk lydelse men med
tilligg av ytterligare en typ av organ, nimligen organ, organisationer
eller sammanslutningar utan vinstsyfte som ir verksamma inom
omridet skydd av registrerades rittigheter eller friheter enligt
definitionen i artikel 80 i GDPR.

En prévning av bestimmelserna i den nya lagen kan ske 1 allmin
domstol. Konsumentombudsmannen kan, enligt lagen (2011:1211)
om Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister, bitrida
konsumenter i allmin domstol om tvisten ir av betydelse for
rittstillimpningen eller om det annars finns ett allmint konsument-
intresse av att tvisten provas. Konsumentombudsmannen fir ocksd
vicka offentlig grupptalan enligt 6 § lagen (2002:599) om grupp-
rittegdng som foretridare for en grupp konsumenter (se 5§2
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férordningen, 2009:607, med instruktion fé6r Konsumentverket).
Enligt 5 § lagen om gruppritteging fir vidare en organisationstalan
vickas av en ideell férening som i enlighet med sina stadgar tillvaratar
konsumentintressen 1 tvister mellan konsumenter och en
niringsidkare om ndgon vara, tjinst eller annan nyttighet som
niringsidkaren erbjuder till konsumenter.

I de engelska versionerna av de bida direktiven anvinds uttrycket
”may take action” och i de svenska versionerna ”fir vicka talan” (i
skil 64 och 79 anvinds ”initiate” respektive ”inleda”). Konsument-
ombudsmannen fir i konsumenttvister bara bitrida och vicka offentlig
grupptalan som foretridare f6r konsumenter, inte vicka talan i eget
namn. Aven en organisationstalan som férs av en férening som
tillvaratar konsumentintressen fors av féreningen som féretridare
for konsumenterna. Konsumentombudsmannen har diremot sjilv-
stindiga befogenheter enligt marknadsféringslagen som giller alla
kontakter mellan niringsidkare och konsumenter i forsiljningssyfte.
Enligt utredningens uppfattning kan det uttryckssitt som anvinds i
direktiven inte uppfattas som ett krav pd att Konsument-
ombudsmannen och konsumentorganisationer ska ha mojlighet att
fora civilrittslig talan helt fristiende frin en eller flera berdrda
konsumenter. Mgjligheterna enligt svensk ritt miste 1 det avseendet
anses fullt tillrickliga.

Konsumentverket har dven bland annat som uppgift att fullgéra
de uppgifter som en behérig myndighet har enligt 2017 &rs konsument-
skyddsférordning” ifriga om efterlevnaden av sddana regler som
myndigheten har tillsyn 6ver, se 3 § 6 férordningen med instruktion
fér Konsumentverket.

Vid sidan av prévning i allmin domstol kan en konsument vinda
sig till Allminna reklamationsnimnden. Nimnden ir en statlig
myndighet vars huvuduppgift ir att pd ett opartiskt sitt prova tvister
mellan konsumenter och niringsidkare som bland annat hirrér frin
ett avtal om kép av en vara, tjinst eller annan nyttighet. Nimndens
prévning ir kostnadsfri och dess beslut ir en rekommendation om
hur tvisten bér l6sas. Nir virdet av vad som yrkas understiger vissa
faststillda belopp f&r myndigheten inte préva tvisten, om inte tvisten
ir av principiellt intresse eller om det finns andra sirskilda skil (se

2 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar {6r konsumentskydds-
lagstiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004.
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8 och 25 §§ forordningen, 2015:739, med instruktion for Allminna
reklamationsnimnden). Vid tvister dir konsumenten i stillet f6r att
betala har tillhandahillit sina personuppgifter och dir det inte yrkas
ersittning for en ekonomisk skada uppgiende till virdegrinsen, kan
det enligt gillande reglering komma att finnas fall som myndigheten
enligt huvudregeln inte dr behérig att préva. I allmin domstol finns
inte motsvarande begrinsning. Om den personuppgiftsbehandling
som dgt rum strider mot dataskyddsférordningen finns vidare
mojligheter till skadestdnd enligt vad som nirmare regleras i den
férordningen.

Sammantaget bedémer utredningen att den svenska regleringen
ir tillricklig for att leva upp till kraven 1 artiklarna 19 respektive 21.

10.3 Konsumentinformation

Bedomning: Konsumentverket har ansvar {6r att konsumenterna
far tillgdng till information om konsumenters rittigheter och
information om medel fér att hivda dessa rittigheter. Nigon
ytterligare reglering behover inte inféras.

Skilen for bedomningen: Enligt artikel 20 1 varudirektivet ska
medlemsstaterna  vidta limpliga Atgirder for att sikerstilla att
konsumenterna fir tillgdng till information om konsumenters
rittigheter enligt direktivet och information om medel fér att hivda
dessa rittigheter.

Det ir viktigt att den nya lagens innehall och regleringen av vad
som giller 1 friga om konsumentskydd vid kép och vid avtal om
tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digitala tjinster, blir
allmint kint s att konsumenterna har méojlighet att fullt ut ta i
ansprdk sitt konsumentskydd. Lagen innebir en del férindringar
jimfort med vad som gille tidigare och innehdller dven helt ny
reglering. Det ir en uppgift f6r det allminna att informera om lagen
och om de medel som konsumenterna har for att hivda sina rittig-
heter. Informationen bor spridas dven efter att den nya lagen tritt
1 kraft.

Konsumentverket har enligt 1§2 och 3§3 férordningen med
instruktion fér Konsumentverket ansvar for att tillgingliggora
information och vigledning om konsumenters rittigheter och skyldig-
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heter och ska med utbildning och information stédja kommunernas
konsumentverksamhet 1 frigor som rér konsumentskydd och
konsumentlagstiftning. Konsumentverket samordnar bland annat den
rikstickande upplysningstjansten Halli Konsument dir ett flertal
myndigheter och konsumentbyrier samverkar. Det ir en naturlig
utgdngspunkt att Konsumentverket inom ramen for sina redan
existerande uppgifter dven svarar for att information om den nya lagen
ges. Ndgon dndring av dagens reglering behdvs mot den bakgrunden inte
for att genomfora artikel 20 1 varudirektivet.
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11 Undantag tor kop av
levande djur

11.1 Problemen med dagens reglering
11.1.1 Bakgrund

Enligt 20 a § konsumentképlagen giller f6r fel som visar sig inom
sex minader efter det att varan avlimnades att felet ska anses ha
funnits vid avlimnandet, om inte annat visas eller detta ir oférenligt
med varans eller felets art (den sd kallade presumtionsregeln). Regeln
inférdes 2002 i syfte att genomféra artikel 5.3 i konsumentkops-
direktivet. Efter dess ikrafttridande har det vid flera tillfillen
foreslagits i motioner att riksdagen ska tillkinnage f6r regeringen att
lagstiftningen behéver dndras nir det giller kép av levande djur.

En motionir ansdg 2008 att det i képlagen och i konsumentkop-
lagen borde inféras sirskilda bestimmelser om kép av levande djur.
Motioniren ansdg att 1 synnerhet konsumentképlagens regler om
omvind bevisbérda och yttersta reklamationsfrist om tre ir var
besvirliga, inte minst f6r sm& niringsidkare. Att under tre ir behova
befara ett krav innefattande ersittning for kostnader under hela
innehavstiden innebar en stor ekonomisk risk. Civilutskottet kunde
emellertid inte vid den tidpunkten stilla sig bakom kravet pd en
oversyn av koplagens och konsumentkoplagens bestimmelser, och
foreslog att motionen skulle avslds. Ndgon nirmare motivering
limnades inte. Riksdagen bifoll utskottets forslag.'

Under véren 2015 behandlade civilutskottet en motion 1 vilken
foreslogs ett tillkinnagivande om en &versyn av konsumentkdp-
lagens bestimmelser i friga om forsiljning av histar. Motioniren
ansdg att det inte var rimligt att konsumentképlagen likstillde ett
levande djur med exempelvis en brédrost eller bil. En hist som vid

! Motion 2008/09:C420, bet. 2008/09:CU34, Riksdagens protokoll 2008/09:112.
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forsiljningstillfillet bedomdes som helt frisk kunde ind3 dterlimnas
flera mdnader efter forsiljningen i ett helt annat skick med krav pd
dterkdp. Denna osidkerhet medforde att minga drog sig for att silja
histar tll privatpersoner. Utskottet hinvisade till den tidigare
behandlingen under 2009 och ansig, utan nirmare motivering, att det
inte fanns skal att foresld ndgon dtgird med anledning av motionen.
Riksdagen foljde utskottets forslag om att avsld motionsyrkandet.?

Direfter lades ytterligare motioner om histniringen fram 1i
riksdagen, varav tvd enskilda motioner och tre kommittémotioner
uttryckligen berérde frigan om att gora undantag {6r levande djur 1
konsumentkdplagen. Enligt motionirerna innebar bestimmelserna
att en siljare som silt en fullt frisk hist relativt l3ng tid efter
forsiljningen kunde tvingas att kopa tillbaka histen 1 ett férsimrat
tillstdnd. Siljarna riskerade ocks3 att {4 dterbetala belopp inklusive
skadestdind som o6versteg kopesumman. Ett alternativ innan ett
undantag inférdes kunde vara att begrinsa mojligheten till skadestind
och att korta reklamationstiden. I en enskild motion féreslogs ett
tillkinnagivande om att se 6ver konsumentlagstiftningen s8 att regler
for forsiljning av levande djur skildes frin regler om férsiljning av
andra varor.’

Viren 2017 fattade riksdagen, efter civilutskottets behandling av
motionerna, beslut om ett tillkinnagivande till regeringen om att
den bide nationellt och inom EU borde initiera éverviganden om
huruvida reglerna 1 konsumentképlagen f6r kop av levande djur ir
indamadlsenligt utformade. Enligt utskottet var det ett stort problem
féor manga inom histniringen att konsumentkdplagen var tillimplig
eftersom niringsidkaren fick en svag stillning 1 férhéllande till
konsumenten nir varan pdstods vara felaktig. Svensk histniring,
speciellt den stora ridhistsektorn, utgjordes 1 huvudsak av minniskor
som anvinde histen fo6r hobbyverksamhet eller andra rekreations-
indamail. Det innebar att den frimsta marknaden f6r svenska histupp-
fodare fanns bland privatpersoner, samtidigt som majoriteten av
uppfédarna bedrev niringsverksamhet. Presumtionsregeln 1 20a §
konsumentkdplagen kunde i praktiken innebira att en niringsidkare
som sdlt en fullt frisk hist kunde tvingas att relativt ldng tid efter
forsiljningen ta tillbaka histen 1 ett forsimrat tillstdnd. Foljden av

2 Motion 2014/15:1356, bet. 2014/15:CU11, rskr. 2014/15:178.
3 Motion 2015/16:2462, kommittémotion 2016/17:823, motion 2016/17:2483, kommittémotion
2016/17:3147 och kommittémotion 2016/17:3173.
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detta var att minga niringsidkare drog sig for att silja histar till
privatpersoner. Enligt utskottets mening var konsumentkdplagens
felregler inte anpassade for kop av levande djur som kan pdverkas av
exempelvis miljdombyte eller nya hanterings- och triningsrutiner.*

Vid ett mote 1 april 2017 presenterade foretridare f6r Histndringens
Nationella Stiftelse sin problembeskrivning fér Justitiedepartementet.
Stiftelsen hade idven tidigare — di tillsammans med Svenska
Kennelklubben - haft méten med Justitiedepartementet. Enligt
Histniringens  Nationella ~ Stiftelse  var  konsumentkdplagens
presumtionsregel for fel pd varan svdr att tillimpa pd djur vilket med-
forde att minga histuppfodare var hogst tveksamma till att silja
histar till privatpersoner. Det ansdgs svirt att motbevisa koparen om
nir ett fel kunde ha uppstitt och en férlorad tvist innebar ofta att
siljaren kunde bli skadestdndsskyldig for ett belopp som &éversteg
histens fulla virde. For att l16sa den angivna problematiken ville
stiftelsen att levande djur skulle undantas frin konsumentkoplagen.

Efter riksdagens tillkinnagivande 2017 lades ytterligare motioner
som avser kop av levande djur fram, vari bland annat féreslogs
tillkinnagivanden om att géra en dversyn av konsumentkdplagen
samt om moratorium nir det giller konsumentképlagens tillimplighet
pa levande djur under tiden regeringen tog fram ett lagférslag. Som
skil angavs att lagen 1 sin nuvarande form inte var anpassad till kép
av levande djur; képrittens regler om fel i varan tog inte hinsyn till
varor som under sin livstid férindras pd ett sitt som inte alltid kan
forutses.’

Under hosten 2017 presenterade Europeiska kommissionen ett
indrat forslag till ett fullharmoniserande direktiv om vissa aspekter pd
avtal om férsiljning av varor, KOM (2017)637. Forslaget omfattade
kop av levande djur och inneholl bland att presumtionsregelns lingd
skulle dndras frin sex manader till tv4 ar.

Statsrddet Heléne Fritzon svarade den 17 januari 2018 pi en
skriftlig friga angdende pd vilket sitt hon och regeringen agerade pd
EU-niv8 {or att regelverket vid kop av levande djur skulle férindras
och bli mer indamdlsenligt. Hon anférde att Justitiedepartementet
sedan en tid tillbaka hade kontakt med frimst histniringens
foretridare som redovisat sin problembeskrivning. Det fanns enligt
hennes mening inte ndgot enkelt sitt att 16sa det som niringsidkare

*+Bet. 2016/17:CU12 punkt 6, rskr. 2016/17:209.
5 Motion 2017/18:946, motion 2017/18:2811 och motion 2017/18:2936.
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upplevde som problem vid forsiljningen av levande djur utan att
samtidigt forsimra skyddet fér konsumenterna. Hon pdpekade att
ordvalet 1 tillkinnagivandet avspeglade att dven riksdagen hade insikt
1 komplexiteten i denna friga. Vidare anférde hon att regeringen
generellt verkar for ett konsumentskydd som pd en ging dr bide hogt
och balanserat samt att Sverige redan 1 de inledande férhandlingarna om
kommissionens férslag till direktiv om konsumentk&p av varor hade
tagit upp att frdgan om kép av levande djur var nigot som borde
uppmirksammas i de fortsatta diskussionerna.®

Civilutskottet behandlade direfter motionsyrkandena i borjan av
2018 och foreslog att dessa skulle avslds. Riksdagen biféll den 1 mars
2018 utskottets forslag. Utskottet anférde att kommissionens
presenterade forslag till ett fullharmoniserande direktiv f6r nirvarande
forhandlades inom EU och att Sverige i de inledande férhandlingarna
hade tagit upp att frigan om kop av levande djur var ndgot som borde
uppmirksammas 1 de fortsatta diskussionerna. Vidare konstaterades
att Justitiedepartementet hade kontakt med frimst histniringens
foretridare som redovisat sin problembeskrivning. Utskottet ansdg att
resultatet av det pdgdende arbetet borde avvaktas och var dirfor inte
berett att foresld nigon &tgird med anledning av motionsyrkandena.”

Justitieminister Morgan Johansson svarade den 26 februari 2019
pa en skriftlig friga angiende vad som hade hint det senaste ret i
forhandlingarna om férslaget till nytt direktiv om konsumenternas
ritt till reklamation nir det giller levande djur. Han anférde att
Sverige hade varit framgingsrikt 1 de nyss avslutade forhandlingarna
och fitt gehor for att medlemsstaterna skulle f8 undanta kop av
levande djur frin direktivets tillimpningsomride.®

Aven under riksmétet 2018/19 och 2019/20 har motioner om att
undanta férsiljning av levande djur frin konsumentkoplagens
omrdde lagts fram. I en av motionerna foreslds att en separat
konsumentskyddslag som reglerar kép av djur i stillet ska tas fram.
Motionerna har avslagits med hinvisning till pdgdende arbete.’

® Fr. 2017/18:568.

7 Bet. 2017/18:CU10, riksdagens protokoll 2017/18:77.

8 Fr. 2018/19:214.

 Motion 2018/19:1487, bet. 2018/19:CU10, riksdagens protokoll 2018/19:73, kommittémotion
2019/20:3260, motion 2019/20:2502, bet. 2019/20: CU14, riksdagens protokoll 2019/20:88.
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I utredningens kommittédirektiv anges féljande.

Riksdagen har tillkinnagett som sin mening att regeringen bor initiera
dverviganden om huruvida reglerna i konsumentkoplagen for kop av
levande djur ir indamalsenligt utformade (bet. 2016/17:CU12 punkt 6,
rskr. 2016/17:209). Utredaren ska mot den bakgrunden &verviga om
kop av levande djur helt eller delvis bor undantas frin tillimpningen av
de regler som genomfor direktivet och om andra dtgirder bor vidtas for
att fi till stdnd en ordning som ir indamalsenlig f6r bide niringsidkare
och konsumenter.

11.1.2 Handel med levande djur

Konsumentkoép av levande djur sker pd ménga olika sitt. Det
féorekommer handel med levande insekter och larver som anvinds
som foder till reptiler, spindeldjur och faglar. Sillskapsdjur kan siljas
av exempelvis zoobutiker, importérer eller uppfédare med stora
skillnader i verksamheternas omsittning. I dessa fall finns krav pd
tillstind f6r verksamheten och foreskrifter om utbildning f6r den
som ska arbeta i den'®. Forsiljning kan ske av arter dir det krivs
sirskilda tillstdnd och bevis f6r lovligt innehav, till exempel CITES-
listade djur''. Priset kan variera frdn ett nirmast obetydligt belopp
till flera miljoner kronor. Képet kan ske spontant eller ha foregdtts
av omfattande undersékningar som vid flera provridningar av en hist
och veterinirundersékning med rontgen. Djur kan skickas 1
varubrev, transporteras mot en hég kostnad eller himtas hos siljaren
i samband med koépet. Affektionsvirdet fér djuret varierar beroende
pd djurslag och inblandade parter. Konsumentképlagen ir tillimplig 1
alla dessa situationer och dess bestimmelser ir, med nigra uttryckliga
undantag, tvingande.

Ett levande djur kan siljas osett vid till exempel internetauktion
eller nir det skickas mot postforskott. Sddan f6rsiljning av levande
djur som sker utan féregdende fysisk kontakt mellan képaren och
djuret kan vicka etiska frigor.

196 kap. 4 § djurskyddslagen (2018:1192), 6 kap. 6 § djurskyddsférordningen (2019:66) samt
Statens jordbruksverks foreskrifter om tillstandsplikt f6r viss djurhillning av sillskapsdjur,
hist och pilsdjur, SJVES 2019:27, respektive Statens jordbruksverks foreskrifter och allminna
rid om villkor {6r hillande, uppfédning och férsiljning m.m. av djur avsedda f6r sillskap och
hobby, SJVES 2019:15.

"' Se bland annat Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna
and Flora och dess bilagor respektive Ridets férordning (EG) nr 338/97 av den 9 december
1996 om skyddet av arter av vilda djur och vixter genom kontroll av handeln med dem och
bilagor till den férordningen.
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Nir det giller férsiljning av hundar och Katter ir siljaren oftast
uppfodaren. Svenska Kennelklubben registrerar drligen drygt 10 000
valpkullar vilket motsvarar cirka tvd tredjedelar av alla hundar som
fods 1 Sverige. Endast rashundar som ir uppfédda av medlemmar 1
Svenska Kennelklubben fir registreras. Antalet registrerade valpar
per ar har minskat frén cirka 60 000 1 bérjan av 2000-talet till cirka
50 000 de senaste fem &ren.

Alla hundar som bor i Sverige ska mirkas med ett unikt id-nummer
och registreras i Jordbruksverkets centrala hundregister’”. Enligt
registret fanns det 963 000 hundar i Sverige den 31 maj 2020. Det kan
jimféras med 594 000 hundar den 31 maj 2010. Sveriges Kattklubbars
Riksforbund verkar fér att alla katter ska vara ID-mirkta och
registrerade. I dess register finns knappt 370 000 katter och det
registreras cirka 3 500 nya katter per ménad.

Enligt uppgift frin Svenska Kennelklubben minskar antalet hundar
som registreras 1 klubbens register samtidigt som antalet hundar 1
Sverige okar. Det finns flera orsaker till detta. Jordbruksverket
uppger att det har blivit vanligt under senare ar att hundvalpar som
annonseras ut pd internet har forts in i Sverige utan att uppfylla
inforselkraven frin linder dir hundvalpar av olika skil ir billiga att
kopa (s& kallade smuggelhundar). Det ir ofta smd och dyra hund-
raser som smugglas och siljs 6ver internet. Svenska Kennelklubben
ir av uppfattningen att konsumentkoplagens regler forsvirar for
hobbyuppfédare och att den gynnar den oserigsa handeln, dir siljaren
ofta inte gér att nd efter avslutat internetkop.

I dag finns ungefir 360 000 histar 1 Sverige. Lantbrukarnas
Riksférbund beriknar att svensk histniring stir fér cirka 0,5 procent
av den svenska BNP:n och sysselsitter 15 000 heldrsarbetskrafter
eller nirmare 30 000 personer. Ungefir en miljon minniskor har
regelbunden kontakt med histar och cirka hilften av dem rider regel-
bundet. Enligt Lantbrukarnas Riksférbund kan cirka 20 000 féretag
inom histniringen beriknas finnas i Sverige. Bland dessa finns upp-
fodare, utbildare, férmedlare, inackorderingsverksamhet, ridskolor
och travtrinare.

Vid konsumentkdp av djur, bortsett frin de djur som siljs 1
zoobutiker, bedriver niringsidkaren ofta verksamhet i liten skala,
vanligen som hobby eller bisyssla. Siljaren ir normalt uppfédare

12Se 24 §§ lagen (2007:1150) om tillsyn éver hundar och katter och 2-5 §§ férordningen
(2007:1240) om tillsyn éver hundar.
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dven om det forekommer niringsidkare som képer in och siljer
djuren vidare, inom en kort tid frén kopet eller efter det att djuret
utbildats. Det senare giller sirskilt vid histforsiljning.

Enligt uppgifter frin Svenska Kennelklubben har den typiska
hunduppfédaren sin uppfédning 1 hemmet, féder upp nigra £ kullar
over en femdrsperiod och har inte nigon foérsorjning frin hund-
uppfédningen. Uppfddarens utgifter under djurets levnadstid fram till
forsiljningen ligger sammantaget 1 minga fall i nivd med kopessumman.
Lantbrukarnas Riksférbund har 1 en skrivelse™ till utredningen
anfort att minga uppfodare bedriver sin uppfédningsverksamhet
som hobby eller som bisyssla vid sidan av annan anstillning eller
annat foretagande.

Hégsta domstolen provade 1 rittsfallet "Histen Favor” NJA 2018
s. 866 om siljaren av en hist som var avsedd f6r westernridning, hade
bedrivit niringsverksamhet och om férsiljningen hade ett sddant
samband med niringsverksamheten att konsumentkoplagen var
tillimplig, det vill siga om definitionen av niringsidkare 1 1 § var
uppfylld. Siljaren ansdgs ha bedrivit niringsverksamhet av férhallande-
vis ringa omfattning bestdende av tur- och ponnyridning med tvi
ponnyer som var bokférda 1 verksamheten. Histen Favor hade képts
for att anvindas som tivlingshist flera dr innan niringsverksamheten
startades. Histen var inte bokférd i1 verksamheten, den bjéds inte ut
pd den Facebook-sida dir verksamheten marknadsfordes och
kopeavtalet hade inte ndgon professionell karaktir eller ndgon annan
koppling till verksamheten. Sammantaget gav de omstindigheter
som foreldg i milet inte grund f6r slutsatsen att siljaren hade handlat
fér indamal som hade samband med den egna niringsverksamheten.

Grinsdragningen mellan om en siljare ska anses som nirings-
idkare eller inte kan vara svir att gora. Det finns siljare som har
utgdtt frdn att de inte bedriver ndgon niringsverksamhet och som
forst vid en tvist blir medvetna om att det ir konsumentk&plagen
som ir tillimplig pd kopet. Huruvida verksamheten skatterittsligt ir

13 Lantbrukarnas Riksférbund bildade 2014 branschavdelningen LRF Hist som utgdr ett
samarbete mellan Lantbrukarnas Riksférbund och féljande organisationer. Svenska Ridsport-
férbundet, Svenska Islandshistférbundet, Avelsféreningen fér Svenska Varmblodiga Trav-
histen, Svenska Histavelsférbundet, Svensk Travsport, Western Riders Association of Sweden,
Brukshistorganisationerna Samarbetskommitté, Ridskolornas Riksorganisation, Distrikts-
hovslagarna och Swedish Warmblood Association. Den sistnimnda var dock inte medlem i
LRF Hist nir skrivelsen, som LRH Hist stir bakom, beslutades. LRF Hist samarbetar dven
nira med Histniringens Nationella Stiftelse.
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att betrakta som niringsverksamhet har inte nigon sjilvstindig
betydelse vid den konsumentrittsliga bedémningen'*.

Det pris som betalas for ett levande djur kan variera kraftigt. Vid
dyrare djur, frimst katter och hundar av vissa raser samt histar, kan
koparen ha bittre ekonomiska férhéllanden dn uppfédaren. Siljaren
genomfor normalt inte ett storre antal f6rsiljningar per &r och har
inte ett stort kunskapsmissigt dvertag. I en sddan situation kan hivdas
att koparen inte ir en sddan svagare part som konsumentképlagen
syftar till att skydda. Svenska Kennelklubben och Lantbrukarnas
Riksférbund ir av denna uppfattning.

11.1.3 Djurets omvardnad vid tvist

Nir koparen vill kriva omleverans eller hiva kopet vid fel pa djuret
har képaren en vardplikt f6r djuret i sin besittning"”. Képaren miste
vidta skiliga dtgirder f6r vird av djuret vilket 1 vart fall innebir att
djuret ska f& basbehoven tillgodosedda som foder, vatten och
omvirdnad. Ritten till hivning eller omleverans gir férlorad om
djuret inte kan limnas tillbaka visentligen oférindrat, om inte ngot
av undantagen for nir ritten indd kvarstdr ir tillimpligt. Om siljaren
motsitter sig kdparens krav dr djuret kvar hos képaren under tvisten.
Vid sidan av koprittsliga bestimmelser ir djurskyddslagstiftningen
ullimplig.

Om tvist uppkommer om fel pd ett levande djur aktualiseras en
rad verviganden av praktisk natur som kan {8 juridiska féljder. Det
kan illustreras med ett exempel dir en skada pd en hist uppticks
efter kopet. En skada kan naturligtvis medféra att en hist ordineras
vila. Vid tvister som ror histkop stills ofta histen av dven 1 andra
situationer, vilket betyder att den inte trinas och tivlas. Skilen kan
vara flera. Koparen vill inte ligga ned mer tid och pengar in
nddvindigt pd en hist som denne anser felaktig. Risken for att
histen ddrar sig annan skada som endast dr hinforlig till koparen kan
medfora att kdparen avstdr trining. Skyldigheten fér koparen att
begrinsa sin skada kan ocks3 ha viss betydelse fér de kostnader som

14 Se "Histen Favor” NJA 2018 s. 866 p. 8.

15 Se Konsumentképsutredningens uttalande om att det ér tillréickligt att reglerna om vardplikt i 72—
73 §§ koplagen tillimpas analogt vid konsumentkép (SOU 1984:25 5. 235) och specialmotiveringen
till 43 och 44 §§ konsumentképlagen dir det anges att en konsument i allminhet bor ha ritt
till ersittning f6r sirskilda kostnader fér vird av varan (prop. 1989/90:89 s. 158 och 160).
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koparen dr beredd att ta pd sig. Siljaren kan bli ersittningsskyldig for
de I6pande kostnaderna (skadestind), men képaren vill kanske inte
riskera att vid férlorad tvist behdva svara f6r de merkostnader som
finns for en hist som trinas jimfort med en avstilld hist (ull
exempel mer foder och olika typer av behandlingar). Képaren kan
ocks3 helt enkelt tappa intresset for att trina en hist som képaren
inte vill ha kvar.

Efter en tids avstillning paverkas histens kondition och muskel-
bildning, vilket vid vissa skador kan medféra att skadan forvirras
eller att mojligheterna att dtgirda den minskar. Histens psyke kan
paverkas negativt av att inte {4 utféra det arbete som histen vant sig
vid eller behéver. I minga fall avstannar histens utveckling och det
kan, om det ens dr mojligt, ta ldng tid for histen att komma tillbaka
till den utbildningsnivd som den hade vid kopet.

Motsvarande problem kan uppkomma iven betriffande andra
djur, till exempel hundar.

Koparen kan vidare medvetet eller omedvetet distansera sig frén
djuret och ge det mindre uppmirksamhet 1 form av till exempel
klappar och kel. Djuret kan allts sdvil psykiskt som fysiskt lida skada
av att vara foremdl for tvister. Vid utdragna tvister pagadr lidandet
under lingre tid.

En hist kan komma att avlivas di képaren inte vill riskera att
behova svara f6r kostnaderna for histens uppehille under den tid
som tvisten pdgir. En ritteging tar ling tid om inte parterna i ett
tidigt skede ndr en samforstindslosning. Koparens histforsikring
kan ocks3 ha betydelse for att en hist ?déms ut” och avlivas nir
siljaren vigrar att ta tillbaka den. Villkoren i en vanlig form av
histforsikring innebir att dgaren fir ut det forsikrade virdet om
histen varaktigt forlorar sin anvindbarhet och avlivas, s& kallad
A1-forsikring'®. Histen blir dd utdémd dven om den hade kunnat
leva vidare och fungera fér annat indamél som littare ridning eller
sillskap till andra histar.

16 Se till exempel Forsikringsbolaget Agrias villkor frin den 1 januari 2020 avseende “Ridhist
Liv & Anvindbarhet”, Folksam 6msesidig sakférsikrings villkor frin den 1 maj 2020 avseende
”A1 Livisrsikring” och IF skadeforsikrings villkor frin februari 2020 avseende "Livforsikring
med Anvindbarhet”.
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11.1.4 Formedlingsfallen

Konsumentkoplagen giller nir en niringsidkare siljer ett levande
djur till en konsument (1 § férsta stycket konsumentkoplagen). Den
giller dven nir siljaren inte dr en niringsidkare om kopet formedlas
for siljaren av en niringsidkare, varvid bade siljaren och férmedlaren
svarar for siljarens skyldigheter enligt lagen (1 § andra stycket). Vid
forsiljningar dir bide siljare och kdpare ir privatpersoner kan det
komma som en 6verraskning att konsumentkodplagens tvingande
bestimmelser ska tillimpas pd kopet. I foérmedlingsfallen blir
mojligheten till jimkning av skadestind som skulle vara oskiligt
betungande med hinsyn till den skadestindsskyldiges ekonomiska
forhillanden, av sirskild betydelse.

Det ir inte ovanligt att en hist limnas till en niringsidkare som
bedriver forsiljningsverksamhet och som fir 1 uppdrag att vidare-
utbilda och silja histen. Férmedling 1 lagens mening férekommer
dven i fall som inte ir lika tydliga men dir férmedlaren aktivt med-
verkat till kopet pd olika sitt. Det stills till exempel inte upp som en
forutsittning 1 lagen att det har utgdtt ersittning for férmedlingen.
Svira grinsdragningar kan uppkomma till exempel nir en trinare
sitter siljaren och képaren 1 kontakt med varandra, deltar vid prov-
ridning och kanske dven har en verksamhet med f6rsiljning av andra
histar.

P& samma sitt som det for en siljare kan te sig verraskande att
det ir konsumentképlagen som ir tillimplig, hamnar en kdpare som
utgdtt frin att det ir ett férmedlingsfall enligt konsumentkdplagen i
ett simre lige om det istillet visar sig att det dr koplagens
bestimmelser som giller f6r parternas tvist. Det kan till exempel
intriffa om férmedlaren inte motsvarar definitionen pd nirings-
idkare enligt 1 § fjirde stycket konsumentkoplagen.

For en férmedlare kan det solidariska ansvaret uppga till ett hogt
belopp. I konsumentképlagen regleras inte hur ansvaret slutligen ska
fordelas utan férmedlaren har normalt en regressritt mot siljaren.
Inget hindrar att parterna avtalar om regressritten och vid tvist
kommer allminna avtalsrittsliga regler gilla. Regress kan vara
utesluten i vissa fall, som nir férmedlaren har orsakat dréjsmailet
eller felet. Det dr tinkbart, nir det inte har reglerats 1 parternas avtal,
att tvister kan uppkomma huruvida felet fanns nir siljaren limnade
djuret till férmedlaren som kanske har utbildat djuret under ling tid.

188



SOU 2020:51 Undantag for kop av levande djur

I en rapport om histar och konsumentképlagen som togs fram
med stéd av Jordbruksverket av en projektgrupp 2010 dras slutsatsen
att formedlarens roll har blivit en annan in vad som enligt
forarbetena ursprungligen avsdgs.'” Enligt forarbetena var syftet med
regleringen frimst att hindra att lagen kringgds vid forsiljning av
begagnade varor och att motverka risken f6r kringgiende bestiende
i att en niringsidkare anlitar en privatperson som bulvan.'

11.1.5 Undersokning fére kopet och efter avlamnandet

Ridhistar besiktigas regelmissigt av veterinir innan dverlatelse sker.
Besiktningen ir av stor betydelse fér vad som senare kan dberopas
som fel eftersom en kopare inte som fel fir 8beropa vad denne
faktiskt kint till vid kopet. For kdparen idr besiktningsintyget viktigt
da det liggs till grund for den forsikring som kdparen tecknar for
histen. Om det 1 intyget anges att histen ir godkind eller ”utan
anmirkningar” anses histen vara felfri och dgaren fir vid skada ut
hela det forsikrade beloppet om histen avlivas. En avvikelse i intyget
noteras av forsikringsbolaget som en reservation och ndgon
ersittning utgdr inte om histen blir avlivad f6r nigot som kan vara
grundat pd avvikelsen. Det dr dirfor av stor vikt om en avvikelse
anses vara av sidan art att den ska antecknas i intyget."”

Inom ramen for det projekt som resulterade i Slutrapporten
genomfdrdes en undersdkning dir ett frigeformulir skickades ut till
411 veterinirer som hade histar som specialitet, frimst medlemmar
1 Sveriges Veterinirforbunds histsektion. Av de tillfrigade veterinirerna
inkom 189 med svar. En av frigorna var vilka fel de vanligen stotte
pd 1 samband med tvister. Det vanligaste felet var hilta titt foljt av
ridproblem. Andra vanliga fel var ryggproblem, lynnesproblem och
réntgenavvikelser.”

I undersokningen framkom att veterinirernas samlade
uppfattning om besiktningen var att bide kdpare och siljare borde
nirvara for att pd detta sitt undvika att koparen infér kopet saknade

17 Ett projektarbete under 2010 i samverkan mellan Avelsféreningen f6r Svenska Varmblodiga
Histen (ASVH, numera Swedish Warmblood Association), Svenska Ridsportférbundet och
Sveriges Veterinirférbund och med stéd frdn Jordbruksverket, Slutrapport, Histar och
Konsumentképlagen, 2010 (Slutrapporten) s. 5.

18 Se prop. 1989/90:89 5. 30 f.

19 Slutrapporten s. 33.

20 Slutrapporten s. 25-34.
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insikt om eventuella upptickta brister. Vidare menade en del att det
var svirt att veta vilka avvikelser som skulle tillmitas betydelse och
hur stor denna i s3 fall skulle vara. Detta eftersom férekomsten av
avvikelser kunde ha helt olika pdverkan beroende pi histens
anvindningsomride. Samma avvikelse skulle hos en tivlingshist
kunna utvecklas till ett allvarligt fel medan den hos en promenadhist
kunde vara betydelselos. En del veterinirer betonade att tilltron till
rontgenundersokningar var alltfér stor och att en forindring som
visade sig p& en rontgenbild inte behévde innebira ett problem eller
vara tecken pd en skada.”

En veterinirundersékning har ett begrinsat informationsvirde och
det virdet giller vanligtvis endast f6r den tidpunkt di undersckningen
gors. Ett annat sitt att uttrycka det pd ir att en veterinirbesiktning ir
en 6gonblicksbild, som ett fotografi, av djurets skick vid under-
sokningstillfillet. Det giller naturligtvis f6r alla veterinirundersok-
ningar, som kan genomféras fére, vid eller efter kopet.

Tyska histsportorganisationer framhdll 2007 1 en skrivelse till
Europeiska kommissionen att det pd grund av att utvecklingen av en
sjukdom kan bero pd en mingfald av faktorer, kan vara oméjligt for
en veterindr att dels vid veterinirundersékning fore kopet férutsiga
hillbarheten hos ett djur, dels i efterhand kunna bedéma ett djurs
hilsotillstind vid tiden for riskens éverging.”

Koparen genomfor ofta undersdkningar efter képet som har till
syfte att faststilla ett fel och att felet fanns vid képet. Rontgenfynd
ir mest efterstrivansvirt och det tas en mingd rontgenbilder.
Veterinirer som dr dberopade av den ena eller andra parten ska sedan
uttala sig om den kliniska relevansen av fynden i1 domstol och
framfor allt om felet funnits vid avlimnandet. Inte sillan har
veterinirerna olika uppfattningar. I slutinden avgors frigan vid
rittens virdering av den bevisning som har lagts fram av parterna.
Den omstindigheten att ett veterinirintyg presenteras dir det framgdr
att djuret vid kdpet genomgick en undersékning utan anmirkning
kan siledes, vid en virdering av dven &vrig bevisning, inte per
automatik anses innebira att felet inte dr ursprungligt.

2! Slutrapporten s. 30 f.
22 Skrivelse frin Tyska ridsportforbundet m.fl. CHE (10)1805:1, finns &versatt som bilaga 1
i Slutrapporten.
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Lantbrukarnas Riksférbund lyfter fram att brustna férvintningar
ir en vanlig orsak till tvister vid kép av levande djur och att det dirfor
ir 6nskvirt att siljare och kopare tvingas till storre omsorg och
undersokningar vid overldtelsen. I organisationens rekommenda-
tioner for histkdp anges att det ir viktigt att siljaren Sverlimnar
skadehistoriken och att koparen kontrollerar den hos behandlande
veterinirer och forsikringsbolag. Det rider sekretess for dessa
uppgifter men det kan 16sas genom att siljaren ger kdparen fullmakt.

Svenska Kennelklubben har utformat ett képeavtal som maste
anvindas av de uppfddare som dr medlemmar i organisationen. Valpen
ska enligt avtalet vara veterinirbesiktigad och veterinirintyget far
inte vara ildre dn sju dagar vid leveransen. Medlemskap ir ett krav
for att uppfodaren ska kunna registrera en valp och registrering ir
nodvindigt f6r att hunden ska fi delta 1 utstillnings- och tivlings-
verksamhet. Den medlem som inte foljer Svenska Kennelklubbens
regler kan drabbas av disciplinpdféljder, till exempel uteslutning.

Sveriges Kattklubbars Riksfoérbund har 1 det képeavtal som dess
anslutna uppfédare ska anvinda ocksg ett villkor om att katten ska
vara veterinirbesiktigad och att intyget inte fir vara dldre in sju dagar
vid leveransen.

Avtalsvillkoret om veterinirundersékning medfér att vid handel
med renrasiga hundar och katter har en sddan genomfdrts som mest
sju dagar fore leveransen, trots att det inte finns ett sddant krav enligt
konsumentkdplagen. Vid kép av histar dr det branschstandard med
en veterinirundersékning dven om det férekommer att det inte gors
en sddan, framfor allt vid mycket 1iga priser. For dessa typer av dyrare
djur forhdller det sig i praktiken alltsd redan si att en veterinir-
undersokning normalt genomférs i samband med kop. Vid kép av
andra billigare djur torde sidana undersokningar inte vara vanliga.

11.1.6 Felbegreppet och bedémningen av om felet fanns
vid avldmnandet

For att en kopare ska kunna gora paféljder gillande for fel pd ett
levande djur enligt konsumentképlagen ska djuret ha varit behiftat
med koéprittsligt fel som forelegat vid avlimnandet. Konsumentkop-
lagen reglerar framfér allt fel som foreligger pd grund av avvikelser
frin vad som kan vara avtalat avseende djurets egenskaper och
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anvindning. Bestimmelser om sidana s3 kallade faktiska fel finns i
16-21 §§.

Parterna har 1 princip avtalsfrihet avseende djurets skick och
egenskaper. Den grundliggande principen ir alltsd att djuret ska
stimma 6verens med vad som f6ljer av parternas avtal. Hinsyn tas
dven till vad som fir anses underférstdtt mellan parterna. Ett
gammalt djur med olika typer av skador och/eller sjukdomar kan
under vissa férutsittningar siljas utan att det finns ett kopritesligt
fel. A andra sidan kan ett fullt friskt djur anses felaktigt om det till
exempel avviker frin vad siljaren utfist om att djuret har en viss
stamtavla.

I skil 8 1 konsumentkdpsdirektivet anges att den kvalitet och den
prestanda som konsumenterna rimligen kan férvinta sig bland annat
beror pd om varorna ir nya eller begagnade. Det finns inte ndgot
koprittsligt prejudikat avseende om ett djur kan anses som en begagnad
vara. I ett avgdérande om forhandsbesked angdende mervirdesskatt har
klargjorts — sedan ett forhandsavgérande frén EU-domstolen hade
inhimtats — att en hist, som kops frn en privatperson (annan in
uppfédaren) och som efter trining till ridhist siljs vidare, ir att
betrakta som en sddan begagnad vara som avses i 9akap. 4§
mervirdesskattelagen (1994:200). Aven koprittsligt fir det anses
givet att koparen av ett dldre djur inte med fog kan férutsitta att
djuret kan anvindas under lika ldng tid som ett ungt djur.

Ett levande djur ir 1 sig férinderligt och djuret paverkas dven av
den omgivande miljén. Nir det gitt en tid frin avlimnandet kan det
dirfor vid en del typer av fel vara svért att utreda om ett visst fel,
som en skada eller ett beteende, férelig vid kopet. Presumtions-
regeln 120 a § konsumentkoplagen kan d3 {3 betydelse.

De svérigheter som kan finnas vid koprittsligt fel pa levande djur
kan illustreras med ett exempel. En ridhist som gjort bra tivlings-
resultat med siljaren presterar efter ett knappt halvir hos képaren
lingt under sin tidigare nivd. K&paren ir missndjd med kopet
eftersom histen inte motsvarar dennes forvintningar om ett visst
tivlingsresultat.

Att histen presterar simre med koparen kan bero pd en mingd
olika orsaker. Képarens ridning passar kanske helt enkelt inte histen
dven om koparens formaga dr liknande siljarens. Det kan ocks8 vara
sd att koparens skicklighet dr for 18g for den nivd histen kan prestera

23 RA 2004 ref 45. Se ocksi EU-domstolens dom den 1 april 2004 i mél C-320/02, EU:C:2004:213.
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pa. Miljoombytet, som innebir annat stall med nya histar, skillnader
1 utevistelser och hantering m.m. kan ha stor betydelse for histens
psykiska miende. Med byte av dgare kan folja dven fysiska faktorer
som kan pdverka histens prestationsférmdga som nytt foder, ny
utrustning och ny hovslagare. Allt detta ir exempel pd orsaker som
kan leda till att histens beteende férindras och som siljaren normalt
inte kan pdverka.

I exemplet ir koparen missndjd med histens prestation. Ett
miljdombyte kan emellertid dven utlésa regelritta beteendeavvikelser
som vivning (histen vaggar frn sida till sida pi benen samtidigt som
den pendlar med huvudet) eller krubbitning. Sddana beteenden kan
utgora koprittsliga fel. En veterinir kan ofta avgéra om den typen
av avvikelser hos histen ir vil etablerade och dirmed har forelegat
vid avlimnandet. Det kan ocksi finnas vittnen som har iakttagit
histens beteende kort tid fére respektive efter den tidpunkten.”

Koparen 1 exemplet mirker inte av nigra direkta skador eller andra
fysiska avvikelser pd histen som 6mhet i ryggen eller gallor (ledfyllnad).
Histen underpresterar dock, vilket ger koparen anledning att géra en
veterinirunderskning.

Vid undersékningen kan en avvikelse hittas som inte gett
symptom. Det kan réra sig om réntgenférindringar som till exempel
osteochondros (”16sa benbitar”), vilket ir férindringar i histens
tillvixtbrosk som férhindrar normal benbildning. Losa benbitar 1 sig
kan uppkomma av olika orsaker, bland annat yttre vild. Ar det friga
om regelritt osteochondros s utvecklas den under histens tillvixt-
period dven om symptomen kan visa sig flera ir senare. Vissa histar
paverkas inte alls av osteochondros, det finns till exempel tivlings-
histar som kunnat prestera pd hogsta nivd. En annan férindring som
kan konstateras med réntgenbilder ir benspatt. Benspatt kan 1 viss
mén av en veterinir tidsbestimmas och ibland ling tid tillbaka.”

En foérindring som syns pd rontgen och som varit vanligt fore-
kommande i tvister ir niraliggande eller 6verridande tornutskott i
ryggen (“kissing spines”). Det finns manga histar som har detta och
som ind3 fungerar utmirkt. For att utreda om férindringen har
klinisk relevans krivs férdjupad undersékning med lokalbedévning
och ultraljud. Om histen efter bedévning fungerar avsevirt bittre

2+ Lars Deckeman, Fel i hist, Ny Juridik nr 2 2009 s. 47 {.
% Lars Deckeman, Fel i hist, Ny Juridik nr 2 2009 s. 45-47.
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vid ridprov kan koparen visa att forindringen har klinisk relevans.
Foérindringen kan 1 ett sidant fall anses ha forelegat vid avlimnandet.*

En konstaterbar avvikelse utgér alltsd inte per automatik ett
kopritesligt fel. Det tycks dock finnas en relativt utbredd miss-
uppfattning hos sivil siljare som kdpare av vissa typer av levande
djur om att det motsatta férhillandet rdder. Det 1 sig kan leda till ett
okat antal tvister.

Det redovisade illustrerar att bedémningen av vad som ir ett fel
pa ett djur inte alltid dr enkel och inte heller bedémningen av om
felet fanns vid avlimnandet. Om exemplet justeras pd sd sitt att
histen cirka tre minader efter kpet haltar emellandt kompliceras
bilden ytterligare. Hiltor kan naturligtvis hirstamma frin en mingd
olika faktorer, alltifrin en spark i hagen till 6verbelastning som 1 sin
tur kan bero pd att histen har ont nigon annanstans in i benet, till
exempel 1 ryggen. Eftersom histen inte var halt vid avlimnandet
krivs en utredning. Vid den kanske det kan faststillas att histen har
spondylos i brostryggen (sammanvixning av kotkropparna). Eftersom
det tar l8ng tid att utveckla spondylos kan det ocksd klarliggas att
histen hade spondylos vid avlimnandet dven om den d3 inte visade
symptom. For att det ska foreligga ett koprittsligt fel krivs att histens
spondylos medfor en funktionsnedsittning.

Koparen och siljaren ligger fram bevisning dir horda veterinirer
ir av olika uppfattning om spondylos orsakar en rorelseinskrink-
ning. En veterinidr som behandlat histen berittar att ryggbesviren
orsakat foljdskador som hilta och kotledsinflammation. En annan
veterinir har skriftligen intygat att histen inte har nigon anvindbarhet
1 framtiden som brukshist. Histen ir alltsd utdémd men koéparens
forsikringsbolag har meddelat att nigon forsikringsersittning inte
kommer att utgd eftersom histen hade spondylos redan nir
forsikringen tecknades vid kdpet. Veterinirerna ir dock ense om att
miljé- och dgarbyte kan orsaka hilta och personlighetsférindringar
under det forsta halvdret eftersom ridsittet, utrustningen och under-
laget indras. Beddmningen av bevisningen avgér om kdparen har visat
att spondylosen medfért en funktionsnedsittning som innebir att
histen inte kan anvindas for avsett indamal.

26 Se till exempel Tidningen Ridsport nr 13 2002 s. 55, nr 15 2007 s. 71 och nr 7 2015 s. 40—44.

194



SOU 2020:51 Undantag for kop av levande djur

Exemplet med spondylos ir taget frin ett rittsfall som ftt stor
spridning i histbranschen”. Tingsritten och hovritten gjorde olika
bedémningar av i stort sett samma bevisning. Hovritten fann att det
var tillrickligt klarlagt att histen var behiftad med ett hivnings-
grundande fel. Formedlaren fick utdver att dterbetala priset om
150 000 kronor dven betala skadestdnd med 167 000 kronor f6r bland
annat uppstallning, djurférsikring, hovslagare och vird pd djur-
sjukhus samt rittegingskostnader. Hovrittens dom vann laga kraft
knappt fyra ir efter kopet. Nir koparen limnat tillbaka histen
terupptogs trining och tivling och histen fungerade som tivlingshist
pa hog niva.

Omstindigheterna i det nimnda rittsfallet ir ovanliga pa s8 sitt
att en utdémd hist normalt inte tas tillbaka av siljaren utan avlivas.
Just i det hir fallet var det méjligt att 1 efterhand konstatera att
histen gick att anvinda f6r avsett indamal. Det bor héllas 1 minnet
att rittsfallet dr ett orefererat avgorande av underritt och att det
finns ett stort antal underrittsavgéranden av koprittsliga tvister med
anledning av att koparen gjort gillande fel pd djuret. Nigot prejudikat
frdn Hogsta domstolen avseende den nu gillande konsumentképlagens
tillimpning vid péstdtt fel p ett levande djur finns dock inte.

Nir det giller hundar kan hoftledsdysplasi utgora ett koprittsligt
fel. Hoftledsdysplasi ir genetiskt och utvecklas 1 olika grad eller inte
alls. Benigenheten att utveckla dysplasi kan pdverkas i negativ
riktning av yttre faktorer som felaktig utfodring och motion.
I ricesfallet NJA 1989 s. 156 ansdg Hogsta domstolen att en valp
som sju minader efter kopet hade utvecklat hoftledsdysplasi av
sddant allvarligt slag att den behdvde avlivas, vid leveransen hade haft
sddant anlag f6r utvecklande av hoftledsdysplasi att den var behiftad
med fel som berittigade kdparen till hivning.

Det finns ett orefererat hovrittsavgérande dir en knappt fyradrig
hund som hade den allvarligaste graden av hoftledsdysplasi men som
inte uppvisade ndgra kliniska symptom, ansdgs behiftad med
koprittsligt fel”. Svenska Kennelklubben har, liksom Lantbrukarnas
Riksférbund, lyft fram att det 1 dag dr mojligt att kartligga djurens
DNA och att det gir att hitta sjukdomsanlag 1 de flesta djur. Enligt

organisationerna ir praxisutvecklingen sddan att det ir mojligt for

%7 Eskilstuna tingsritts dom den 10 april 2008 i m3l T 668-06 och Svea hovritts dom den 9 april
2009 i m3l T 3977-08. Fallet kallas ibland fér "Histen Galliano”, se dven bilaga 2 till Slutrapporten.
28 Gota hovritts dom den 6 november 2013 1 m8l FT 2749-12.
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en missndjd kopare att hitta och gora gillande ett koprittsligt fel,
dven om djuret inte utvecklat ndgot kliniskt symptom.

Skilt frdn att det avseende ett djur foreligger ett koprittsligt fel,
vilket koparen alltid har bevisbérdan fér, dr tidsbestimningen av
felet. Nir det gir att klarligga att felet fanns eller inte fanns vid kopet
har presumtionsregeln 1 20a§ konsumentkdplagen inte nigon
avgorande betydelse. Det finns emellertid fel som inte gir att
tidsbestimma. Andra fel ir svira att utreda och tidsbestimma och
sirskilt ju lingre tid som gr frin kopet. Vissa fel kan dock anses vara
sddana att det ir ofdrenligt med felets art att det funnits vid
avlimnandet.

Som nimnts ir ett vanligt scenario att det férekommer skador i
form av ryggproblem och hiltor men dven beteendeférindringar,
nigra minader efter att en hist bytt dgare. Inte sillan ir det ett
resultat av miljdombytet 1 sig och ett annat ridsitt. Problemen
uppstdr ofta inom den tid (sex m&nader) som presumtionsregeln
giller. Att siljaren har fullgjort sin upplysningsplikt saknar i den
situationen betydelse for felbedémningen. Det varierar hur stark
bevisverkan ir av en vid kopet genomférd veterinirundersékning
med rontgen dir aktuellt fel inte har anmirkts. Presumtionsregeln
kan dirmed fi avgdrande betydelse dven i situationer dir en upp-
fodare inte kunde ha agerat annorlunda i “tillverknings- eller
forsiljningsprocessen” for att férhindra felen.

Som ett exempel pd att presumtionsregeln inte innebir att
koparen alltid fir rice ull felpafoljder kan nimnas ett orefererat
hovrittsavgdrande”. Hovritten ansdg att siljaren och képaren hade
avtalat om kop av en hist for hoppning och tivling. Drygt tre
ménader efter kopet visade histen hilta pd bida frambenen. Genom
rontgenundersdkning ett par mdinader direfter konstaterades
forindringar 1 framhovarna. Enligt hovritten kunde histen till foljd
av forindringarna i framhovarna, som medfort hilta, inte anvindas
fér hoppning och tivling. Vid en sammantagen bedémning fann
emellertid hovritten att siljaren och férmedlaren hade gjort
sannolikt att felet inte hade forelegat vid avlimnandet utan att det
istillet hade uppstitt efter riskévergingen pd grund av faktorer
kopplade till histens egenskaper, den nya miljén, handhavandet av
histen eller en kombination av dessa och andra faktorer. Av
betydelse var bland annat att histen hade tivlat och hoppat fram till

2 Svea hovritts dom den 8 februari 2018 i mal T 2924-17.
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kopet utan hilta och att képaren direfter hade hopptrinat vid flera
tillfallen samt att det dr vanligt att histar vid dgarbyte utvecklar
besvir eftersom histen dd ofta byter miljo, foder, sadel och skoning
m.m. Vidare uppgav horda veterinirer att aktuella férindringar inte
kunde ldersbestimmas lingre dn cirka tre ménader.

11.1.7 Pafoljder vid fel

Koparen har ritt att kriva avhjilpande eller omleverans om det kan
ske utan oskilig kostnad fér siljaren (26 § konsumentképlagen).
Siljaren kan vilja mellan avhjilpande eller omleverans och viljer
normalt det billigaste alternativet. Kriver kdparen en annan piféljd
har siljaren 4nd3 ritt att pd egen bekostnad vidta avhjilpande eller
omleverans, om det sker inom skilig tid efter det att koparen
framstillde sitt krav och utan kostnad eller visentlig oligenhet for
denne (27 §).

Beroende av djurslag kan mojligheterna till omleverans variera.
Av naturliga skil dr det enklare att byta ut ett sddant djur som en fisk
in ett djur som ska tivla i till exempel agility eller histdressyr. En
uppfédare med stor verksamhet eller en verksamhet inriktad p4 att
képa och silja histar kan ha bittre méjligheter att leverera ett
likvirdigt djur, antingen sjilv eller genom sitt nitverk. Ett levande
djur dr unikt och det dr dirfor inte méjligt att féreta omleverans med
ett identiskt djur. Nir det giller avhjilpande finns det flera fel som
ir limpliga for avhjilpande, till exempel kan bortoperation ske av
l6sa benbitar pd en hist. Sdvitt kint har det inte prévats i domstol
om siljarens ritt att pd egen bekostnad vidta omleverans eller
avhjilpande nir kdparen kriver annan pafoljd, kan tillimpas dven vid
kép av levande djur.

Om avhjilpande eller omleverans inte kommer i friga eller inte
sker inom skilig tid efter reklamationen eller inte kan ske utan visentlig
olidgenhet for kdparen, fir kdparen kriva prisavdrag som svarar mot
felet eller, om felet dr av visentlig betydelse f6r képaren, hiva képet
(28 och 29 §§). Ett alternativ kan siledes vara att parterna kommer
dverens om ett prisavdrag och att det limnas till képaren hur denne

vill behandla felet.
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Kostnaderna for veterindrvird har okat de senaste dren vilket
piverkar kostnaden for avhjilpande. Svenska Kennelklubben anser
att en kostnad for avhjilpande som verstiger djurets pris bor anses
oskilig. I en sddan situation ska képaren enligt organisationen inte
ha ritt att kriva att siljaren avhjilper felet och inte heller ha ritt till
ersittning for vad det kostar att avhjilpa felet.

Koparen far hiva kopet eller kriva omleverans endast om denne
kan limna tillbaka varan visentligen oférindrad och oférminskad.
Ritten gir dock inte férlorad om varan har férstérts, kommit bort,
forsimrats eller minskat genom sin egen beskaffenhet eller ndgot
annat forhillande som inte beror pd koparen. (45 §)

I Slutrapporten har den uppfattningen framférts, 1 enlighet med
de tyska historganisationernas skrivelse 2007, att det i praktiken ir
omdjligt for koparen att limna tillbaka ett djur 1 visentligen
oférindrat skick eftersom ett djur till sin natur kontinuerligt ir
forinderligt®. Att mirka dr dock att det endast krivs att djurets
skick ir visentligen oférindrat. Det finns vidare flera betydelsefulla
undantag frdn huvudregeln om att ritten till hivning bortfaller. Att
djurets skick har forindrats till f6ljd av felet saknar forstds all
betydelse for koparens mojlighet att hiva kopet.

11.1.8 Hoga skadestand

Koparen har ritt till ersittning f6r den skada som han eller hon lider
genom att varan ir felaktig (30 och 31 §§). Reglerna bygger pd ett
kontrollansvar; siljaren gdr fri frin ansvar om han eller hon kan visa
att felet berodde p4 ett hinder utanfér hans eller hennes kontroll som
siljaren inte skiligen kunde forvintas ha riknat med vid képet och
vars foljder siljaren inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
overvunnit. Képaren har dock alltid ritt till ersdttning om varan vid
kopet avvek frin vad siljaren sirskilt utfist. Skadestdndet omfattar
ersittning for utgifter, inkomstforlust, viss prisskillnad vid
tickningskép samt annan forlust pd grund av dréjsmaélet eller felet
(32 §). Huvudprincipen ir att kdparen ekonomiskt ska sittas i1
samma lige som om siljaren skulle ha fullgjort avtalet pd ritt sitt.

30 Slutrapporten s. 21.
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Skadestdndet vid fel pd ett djur bestdr normalt av kostnader for
transporter, undersékningar och behandlingar av veterinir, foder och
omvirdnad som tll exempel hovslagare, tandraspning och
klippning/trimning. Fér histar kan ofta stallhyra, sirskilt vid s3 kallad
helinackordering med foder och ingdende tjinster, uppga till mycket
héga minadsbelopp, inte minst i storstadsomridena. Kostnaderna foér
veterinirvard har sedan ett antal ir 6kat vilket pdverkar skadestindet.

S& linge siljaren inte tar tillbaka djuret eller det avlivas ir skade-
stindet normalt dynamiskt, det vill siga det 6kar under rittegdngen
eftersom djuret behover tas om hand medan processen pagir.

I Slutrapporten presenteras resultatet av en undersékning av
193 stimningsansdkningar under 1999-2009 som rérde konsumenters
histkop och fel pd histen. Det yrkade skadestindsbeloppet varierade
mellan 1 500 kronor och 395 200 kronor. Medelbeloppet uppgick till
44 200 kronor. Storleken pd skadestindet hade inte nigon korrelation
till virdet pd histen. Delar av det yrkade skadestindet var dynamiskt.”

Lantbrukarnas Riksférbund anser att den omstindigheten att det
1 rittspraxis har godtagits skadestdnd som vida 6verstiger inkops-
priset medfér att siljaren stdr en oproportionerligt hég ekonomisk
risk. Manga uppfédare bedriver sin verksamhet som enskilda nirings-
idkare eller som hobbyverksamhet och de riskerar 1 virsta fall
personlig konkurs.

I 34 § konsumentképlagen finns en mojlighet att jimka siljarens
skadestdnd. Den dr avsedd att férhindra oskiliga ekonomiska verkningar
for 1 forsta hand sméféretagare med begrinsade ekonomiska resurser.

Det finns foérsikringsbolag som erbjuder en typ av férsikring som
de kallar for dolda fel-férsikringar’”. Den kan tecknas av nirings-
idkare som dr uppfodare av katter och hundar. Avtalsvillkoren varierar
men det utgdr vanligen ersittning {6r veterinirvird och liviérsikring
upp till ett maxbelopp. Undantaget frin forsikringen kan till
exempel vara sjukdom av irftlig eller misstinkt irftlig karaktir, som
inte hade borjat utvecklas fore leveransen. Djuret maste ha genomggtt
en veterinirunderstkning som inte har genomférts senare in sju
dagar innan leveransen.

3t Slutrapporten s. 38.

32 Se till exempel Sveland Djurférsikringars "Dolda fel-férsikring f6r uppfédare” avseende
katt eller hund, If skadeférsikrings “Dolda fel-forsikring” for hund- eller kattuppfédare och
Forsikringsbolag Dina Forsikringars ” Avelshundférsikring” respektive ” Avelskattforsikring”.
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Det finns dven exempel pd forsikringar som innehiller ett villkor
om dolda fel enligt féljande. ?Om du siljer histen och férsikringen
varit gillande i tre &r eller sedan f6dseln giller f6rsikringen for dolda
fel som uppticks inom tre &r efter forsiljningen (detta giller inte om
det finns en annan forsikring f6r samma skada). Med dolt fel menas
ett fel som enligt veterinirmedicinsk expertis fanns, men inte kunnat
upptickas vid férsiljningen.” Férsikringen kan tecknas av sdvil nirings-
idkare som privatpersoner.”’

11.1.9 Processuella fragor m.m.

Det finns flera skil till att tvister som rér levande djur inte bér bli
utdragna. Vid hivning befinner sig djuret hos en person som inte vill
ha det kvar och det kan leda till simre omvardnad. Képaren kan av
olika anledningar sluta att trina djuret vilket kan piverka det
negativt sdvil fysiskt som psykiskt. Siljaren kan efter en lingre tid {3
tillbaka ett djur som det tar ling tid att bygga upp igen, om det ens
ir mojligt. Den del av det yrkade skadestindet som avser utgifter for
omvérdnad dr dynamisk. Till exempel kan utgifter f6r uppstallning
och nédvindig omvirdnad av en hist uppgs till femsiffriga belopp
per minad. Koparens utrymme, ekonomiskt och tidsmissigt, att
under den tid som tvisten pagir kdpa ett annat djur som kan anvindas
till utstillning eller andra tivlingar ir vanligen mycket begrinsat.

Den tid som en ritteging tar frdn det att kdparen ansdker om
stimning till dess att ett avgorande vunnit laga kraft varierar frin
ndgra manader till flera &r. Av betydelse for tidsdtgdngen ir faktorer
som den aktuella domstolens handliggningstider (eller domstolarnas
om mélet gir igenom flera instanser), parternas processforing,
bevisningens omfattning och férvintad huvudférhandlingstid. Tids-
dtgdngen styrs frimst av processrittsliga regler och parternas
processféring.

Rittegingskostnaderna 6kar normalt 1 relation till den tid som
rittegdngen pagdr eftersom tiden vanligen pdverkar det antal dtgirder
som partsombuden behéver utféra. Vid tvister om fel pa levande
djur dr bevisningen ofta omfattande och dyr pd s& sitt att vittnenas
instillelsekostnader ir hoga (bland annat foér resor och férlorad

3 Se till exempel IF skadeforsikrings villkor frin februari 2020 avseende "Histférsikring med
veterindrvardsforsikring”.
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arbetsinkomst). Vittnen som dberopas kan vara flera veterinirer som
ska uttala sig om en viss skada, trinare och personer som kommit i
kontakt med djuret pd annat sitt.

Processrittsliga regler innebir att det 1 de allra flesta fall ir den
forlorande parten som ska ersitta motparten foér dennes rittegings-
kostnad. Koparens rittsskydd 1 hemférsikringen dr beloppsmissigt
begrinsat och vid tvister med omfattande bevisning ticker ritts-
skyddet ofta inte ens f6rsta instans. Rittskyddet innebir dock att en
képare kan vara mer benigen att anséka om stimning. Siljaren ir i
storre utstrickning oskyddad vid tvister.

Om virdet av vad som yrkas uppenbart inte éverstiger hilften av
ett prisbasbelopp giller normalt sirskilda regler om ersittning for
rittegdngskostnad. I de fallen far ersittningen inte avse annat in en
timmes rittslig rddgivning per instans, ansdknings- eller tilliggs-
avgift, resa och uppehille 1 samband med sammantride {6r en part,
stillféretridare eller ombud, vittnesbevisning och éversittning av
handlingar.”

For en siljare kan medvetenheten om att skadestindet dr dynamiskt
och risken att behéva svara for bide sina egna och képarens
rittegdngskostnader medféra att siljaren gdr med pa forlikning, trots
att han eller hon bedémer att kdparen inte kommer att vinna framgang.
I den undersékning av stimningsansékningar i mil om hivning av
konsumentkdp av hist som presenterades i Slutrapporten, framkom
att parterna forliktes i drygt 80 procent av rittegingarna®.

11.2  Overviaganden och forslag

11.2.1 Behovs det en sarreglering nar det galler kop
av levande djur?

Bedomning: Det finns ett behov av sirreglering nir det giller
kép av levande djur. En sirreglering bor inte utformas pd s sitt
att kop av levande djur helt undantas frdn den nya lagens
tillimpningsomréde.

**Se 1 kap. 3 d § och 18 kap. 8 a § rittegingsbalken.
3 Slutrapporten s. 35.
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Skilen {6r beddmningen
Behovet av sirreglering

I artikel 3.5 b 1 varudirektivet anges att avtal om férsiljning av
levande djur fir undantas frin tillimpningsomrddet. Genom artikeln
ges medlemsstaterna sdledes méjlighet att i den nationella regleringen
undanta sidana kop. Utredningen ska enligt kommittédirektiven
overviga om koép av levande djur helt eller delvis bér undantas frin
tillimpningen av de regler som genomfér direktivet och om andra
tgirder bor vidtas for att {4 till stdnd en ordning som ir indamals-
enlig fér bade niringsidkare och konsumenter.

Det kan till att borja med konstateras att ett levande djur juridiskt
sett r att betrakta som en 16s sak och dirmed en vara. Konsument-
koplagen har sedan dess tillkomst varit tillimplig pd sddana kop.
Lagen ir i stor utstrickning tvingande till képarens férman. Syftet
med tvingande regler ir att motverka de oligenheter som kan uppstd
for enskilda konsumenter genom att siljare anvinder villkor som
inskrinker képarens rittigheter enligt allminna regler eller pd annat
sitt missgynnar koparen.

En tydlig reglering som innebir férutsebarhet f6r parterna kan
frimja handeln. Samtidigt har det frin olika hill framférts att
regleringen 1 konsumentképlagen innebir sidana risker f6r siljaren
vid férsiljning av levande djur att siljare tvekar att silja till konsumenter.
Det har inte funnits utrymme inom ramen f6r denna utredning att
undersoka om det verkligen férhdller sig pd det sittet. Skulle det
forekomma en sidan utveckling ir det dock problematiskt, inte minst
om det skulle medféra att konsumenter 1 stillet séker sig till handel
med djur som foérs in frn utlandet 1 strid med inférselférbud eller
annars under férhillanden som innebir risker fo6r bide konsumen-
terna och djuren.

Vid en genomgéng av de problem som har redovisats i féregdende
avsnitt dr det ndgra faktorer som avviker nir férsiljning av levande
djur jimférs med forsiljning av andra varor. Férst och frimst ir det
forstds det forhdllandet att kopet avser en levande varelse. Jimfért
med andra varors fysiska utveckling 6ver tid ir den framtida
kroppsliga utvecklingen av ett djur betydligt mer svirbedémd. Det
finns ocksd ett samspel mellan djurets psykiska m3ende och dess
prestation eller allminna beteende. Detta samspel gor att till exempel
byte av en hists ryttare i sig kan medféra att histen borjar prestera
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simre. En hund eller en katt som inte trivs hos sin nya dgare kan
utveckla lynnesproblem. Listan pd exempel kan goras ling. Att djur
ir levande varelser och dirfér miste f8 omvirdnad, vid behov
inkluderande veterinirvard, paverkar ocksd savil avhjilpandekostnader
som skadestdndsbelopp.

En annan omstindighet som priglar marknaden fér forsiljning av
histar, hundar och katter ir att manga av de niringsidkare som ir
verksamma bedriver sin verksamhet i mycket litet format, som smi
enskilda niringsidkare eller till och med som ren hobbyverksambhet.
Enligt konsumentkoplagen dr de ofta ind3 att anse som nirings-
idkare. Styrkeférhéllandet mellan siljare och képare dr pd den delen
av marknaden foér forsiljning av levande djur ofta ett annat jimfért
med andra fall di siljaren ir niringsidkare och koparen konsument.
Motsvarande giller inte vid annan férsiljning av levande djur, till
exempel 1 zooaffirer.

De problem som beskrivs med konsumentképlagen nir det giller
levande djur bestar framfor allt 1 att riskerna med en f6rsiljning till
konsument uppfattas som stora nir det giller f6rsiljning av histar,
hundar och méjligen dven katter. Det kan konstateras att vid tvist
blir det ofta bevisningen som avgér vem som vinner mélet. Képaren
mdste dven vid konsumentkdp bevisa att ett fel foreligger. Att en
rontgenbild utvisar en vanligt férekommande avvikelse pd skelettet
hos ett djur bor till exempel i flertalet fall inte leda till att djuret anses
felaktigt om djuret inte visar nigra symptom till {6ljd av avvikelsen.
Enligt utredningen finns det mojligen 1 viss utstrickning en
missuppfattning bland siljare av levande djur att en kopare endast
behéver pastd att ett visst fel foreligger och att siljaren dd miste visa
att djuret inte ir felaktigt. En annan vanligare uppfattning forefaller
vara att det ricker att en kopare pdvisar ndgon form av avvikelse pd
exempelvis rontgenbilder for att fel ska anses féreligga. Utredningen
vill understryka att det inte finns stéd i praxis frin Hogsta
domstolen for den uppfattningen. Utgdngspunkten miste vara att
fel forutsitter att avvikelsen har lett till nigon typ av symptom som
paverkar djurets funktion eller att avvikelsen innebir ett avsteg frin
vad parterna uttryckligen avtalat om.

Om ett fel konstateras foreligga under de f6rsta sex minaderna
efter kopet (vilket nu foreslds indras tll ettdr) aktualiseras
presumtionsregeln i 20 a §. Det dr dock inte detsamma som att det
alltid blir siljaren som ansvarar for felet. Presumtionsregeln fir till
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att boérja med inte ndgon betydelse om det ir kint eller kan utredas
nir felet uppkom. I de fallen blir det tidpunkten for riskens 6verging,
dvs. avlimnandetillfillet, som avgér om siljaren eller koparen svarar
for felet. Vidare kan det vara oférenligt med varans eller felets art att
presumtionen tillimpas. Det kan till exempel st klart att de symptom
djuret uppvisar beror pd ndgot som har med miljon hos képaren att
gora.

Det ir alltsd inte givet att en siljare som silt en hist, hund eller
katt med nédvindighet kommer att férlora en tvist enligt konsument-
koplagen om koparen upplever att djuret ir behiftat med fel.
Utredningen anser inte att det finns stéd for att ritesliget skulle
innebira att nistan alla djur har ndgon defekt som utgor koprittsligt
fel och att siljarna har att forlita sig pd det forhllandet att
majoriteten av kdparna aldrig gor gillande fel.

Samtidigt gir det inte att komma ifrin att det finns ett stort
missndje med dagens reglering inom den angivna delen av marknaden
och att regleringen beskrivs som processdrivande. Det kan konstateras
att om det finns en allmin uppfattning att konsumenter har litt att
vinna en tvist om fel pd ett levande djur kan det 1 sig leda till fler
processer. Det vore forstds olyckligt mot bakgrund av den tid det tar
att processa i domstol och de nackdelar detta fér med sig for samtliga
inblandade parter och f6r djuret. Sammantaget anser utredningen att
forhdllandena nir det giller forsiljning av levande djur ir s3 sirpriglade
att det far sigas finnas dtminstone ett visst behov av sirreglering.

Bor kép av levande djur belt undantas fran den tvingande
regleringen?

I flera sammanhang har framférts 6nskemalet att kop av levande djur
helt ska undantas fr8n den tvingande reglering som i dag finns i
konsumentkoplagen. Ett vanligt argument £6r en sddan 16sning ir att
det 1 konsumenttjinstlagen finns uttryckliga undantag fér tjinster
bestiende 1 behandling och férvaring av levande djur. Rittsliget nir
det giller den typen av tjinster kan dock inte till fullo utlisas av
lagtexten. Den historiska forklaringen till undantagen ir att det innan
konsumenttjinstlagen inférdes helt saknades lagstiftning som reglerade
tjinster som en niringsidkare utfor &t en konsument och det ansdgs
dirfor angelidget att 1 en forsta etapp reglera de mest centrala delarna
av férhillandet mellan niringsidkaren och konsumenten. Behandlingar
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av personer och levande djur bedémdes inte tillhéra en sidan central
del. T forarbetena uttalas emellertid att lagens regler bér kunna
tillimpas analogiskt dven vad giller tjinster i form av behandling och
forvaring av levande djur. (Se prop. 1984/85:110 s. 116 och
SOU 1979:36 s. 12 jaimférd med 109). I den prévning som gérs av
Allminna reklamationsnimnden nir det giller sddana tjinster tillimpas
konsumenttjinstlagens regler 8tminstone nir parternas avtal inte har
reglerat den frga som aktualiseras (se till exempel avgérande 2014-
01-17,2013-04370).

P4 det koprittsliga omridet finns dispositiv reglering i koplagen.
Om kop av levande djur undantas frin den tvingande konsument-
kopregleringen skulle koplagens regler bli tillimpliga 1 den
utstrickning inte parternas avtal reglerat en friga. Nir reglering finns
1 avtalet skulle den utgora utgingspunkten fo6r bedémningen, men
oskiliga avtalsvillkor kan jimkas. Vid den bedémningen tas enligt
36 § avtalslagen hinsyn till om ena avtalsparten ir konsument.
Dispositiv ritt utgdr en del av jimférelsematerialet f6r bedémningen
av vad som ir oskiligt. Det anférda innebir att det finns grinser f6r
vad parterna skulle kunna komma éverens om dven om kop av levande
djur undantas frin den tvingande konsumentképregleringen.

Det behov av sirreglering som kan identifieras giller inte alla
typer av kop av djur. Sddana kép av smidjur, fiskar m.m. som sker i
zooaffdrer fir sigas utgora férsiljningar som 1 allt visentligt liknar
annan detaljhandel som riktar sig till konsumenter. Den typen av
forsiljning bor under alla omstindigheter dven fortsittningsvis triffas
av den tvingande konsumentképregleringen.

Vad giller de kop dir behovet har identifierats (histar, hundar
och méjligen katter) finns vidare sjilvklart dven ett skyddsintresse
for konsumenterna. Kopet innebir ekonomiskt ofta en stor investering
for konsumenten. Vidare ir de kinslomissiga virdena pdtagliga.
I dag rdder i princip avtalsfrihet nir det giller djurets skick och
egenskaper men koparen skyddas bland annat pa det sittet att ritten
till pafsljder inte kan avtalas bort. Om full avtalsfrihet skulle rida ir
risken stor att kdparen accepterar alltfér ofrménliga villkor. Nir en
képare har valt ut ett visst djur och fist sig vid det kan det vara svért
att avstd frin kopet dven om koparen inser att villkoren ir
ofordelaktiga. En del djur dr sd eftertraktade att siljaren har stor
mojlighet att kunna hitta en képare som vill ha djuret "till varje pris”.
I de flesta fall har siljaren — med undantag for formedlingsfallen — stérre
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erfarenhet av handel med levande djur in koparen och har dirmed ett
kunskapsmaissigt 6vertag.

Vid kép av renrasiga hundar dir uppfodaren dr medlem i Svenska
Kennelklubben, ska idag ett visst avtal utformat av Svenska
Kennelklubben anvindas. Det dr mojligt att en helt dispositiv reglering
skulle leda till framtagande av standardiserade avtal genom formella
féorhandlingar med Konsumentverket, si kallade branschéverens-
kommelser. Konsumenternas behov skulle di kunna beaktas. Handel
med levande djur sker emellertid pd minga olika sitt och det ir inte
troligt att branschoverenskommelser skulle ticka alla omriden eller
att avtalen alltid skulle anvindas. Det finns ocks8 ett virde 1 att det
inte utvecklas olika villkor f6r olika branscher.

Aven om merparten av handeln med levande djur ir inhemsk s3
forekommer handel 6ver grinserna, i synnerhet vid kop av tivlingshistar
och ovanliga arter. Det finns dirfor ett virde 1 att enhetliga regler
giller vid kop av levande djur, inte minst vid handel inom Norden.
Det ir emellertid 1 dagsliget inte klart hur vriga medlemsstater
kommer att anvinda mojligheten till undantag i varudirektivet for
kép av levande djur. Intresset av enhetlig reglering internationellt
kan dirfor inte 1 dagsliget tjina till vigledning for utformningen av
den svenska lagen.

Slutsatsen blir att en avvigning miste goras mellan det behov av
sirreglering som har identifierats och intresset av att sikerstilla ett
hogt konsumentskydd. En sddan avvigning sker bist genom att de
aktuella képen som utgdngspunke alltjimt triffas av den tvingande
konsumentregleringen och att endast begrinsade undantag dirifrin
gors. Kop av levande djur bor alltsd inte helt undantas frin den nya
lagens tillimpningsomréde.

11.2.2 Vilka undantag bor inforas?

Forslag: Det inférs en sirskild regel om undersékning av ett
levande djur fore kopet nir priset overstiger en tiondel av
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsikringsbalken.
Om koéparen fore kopet har undersdke det levande djuret eller
utan godtagbar anledning underlatit att f6lja siljarens uppmaning
att undersoka det, far koparen inte som fel dberopa vad han eller
hon borde ha mirkt vid undersékningen, om inte siljaren har
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handlat 1 strid mot tro och heder. Vidare infors en mojlighet att
vid sddana kop avtala om att presumtionsregeln avseende fel som
visar sig inom ett ir frin kopet inte ska gilla.

Skilen for forslaget: I féregiende avsnitt har konstaterats att en
sirreglering avseende kop av levande djur i férsta hand bor triffa den
del av marknaden dir behovet av sirreglering finns och inte
exempelvis sidana kop som sker i zooaffirer. Frigan ir hur
avgrinsningen ska goras. Det kan konstateras att det framfor allt ar
vid handel med dyrare levande djur som verksamheten 1 stor
utstrickning bedrivs som hobby eller av enskilda niringsidkare.
Siljare av dyrare djur ir ofta uppfédare som har ett mindre antal djur
till forsiljning. I histbranschen férekommer ocks3 att niringsidkare
képer in, utbildar och direfter siljer en hist till ett pris som dr hogre
in inkdpspriset. Det dr 1 det marknadssegmentet som det finns fog
for uppfattningen att konsumenten sett till de ekonomiska
forhdllandena inte generellt kan sigas vara den svagare parten. Vidare
kan férutsittas att konsumenter vid kop av dyrare levande djur har
storre kunskap om den aktuella typen av djur och dess skétsel dn vid
andra kép av levande djur. Seriésa uppfédare stiller ofta krav pd
képaren vad giller kunskap och planering avseende djuret. Det ir till
exempel inte ovanligt att en hunduppfédare endast siljer till en
kopare som har mojlighet att under en relativt l&ng inledande
tidsperiod ta hand om hunden utan att placera den pd hunddagis. Vid
sddana kop ir ocksd konsumenterna normalt mer omsorgsfulla vid
sitt val av siljare och djur. Det finns dirfor goda skil f6r antagandet
att skyddsbehovet for dessa konsumenter inte ir riktigt lika stort
som f6r konsumenter generellt.

Sammantaget anser utredningen att en avgrinsning av de sirregler
som infors bor kunna goras utifrdn storleken pd priset for djuret.
For att triffa de fall som kan betecknas som dyrare levande djur bor
ett pris om en tiondel av prisbasbeloppet kunna vara en vil avvigd
och limplig beloppsgrins.

Nista friga ir vilka sirregler som bor gilla. Till att bérja med
framstdr det som angeliget att den typ av kop av levande djur som
nu diskuteras sker med stor omsorg frén bade siljare och kdpare och
foregds av relativt ingdende undersékningar. En noggrannhet i skedet
innan kop bér kunna bidra till att kdparen far klart for sig vilka
férvintningar som kan stillas pd djuret. Det i sin tur kan motverka
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att brustna forvintningar leder till tvister 1 efterhand. I konsument-
képlagen finns inte nigra regler om kdparens undersékning av varan
fore kopet. Det framgr av rittsfallet NJA 2015 s. 233 (p. 38) att vad
en konsument borde ha upptickt vid en undersékning inte spelar
ndgon roll f6r felbedémningen. Konsumentens faktiska kinnedom
har diremot betydelse; kinnedom om en egenskap medfor i regel att
egenskapen anses avtalad (p. 39).

For den aktuella typen av kop av levande djur vore det emellertid
en foérdel med en reglering avseende kdparens undersékning av djuret
motsvarande den som giller enligt 20 § andra stycket koplagen.
Redan i dag ir det f6r denna typ av djur standard att en veterinir-
undersdkning sker fore kopet. En reglering motsvarande den i
koplagen skulle innebira att sidant som borde ha upptickts vid den
undersdkningen normalt inte fir dberopas som fel. Siljaren fir pd s3
sitt ett Okat ritsligt skydd. Samtidigt betonas betydelsen av att
képaren dr noggrann vid kopet; om kdparen utan giltigt skil avstar
frin en undersékning kan han eller hon inte dberopa sddana fel som
skulle ha upptickts vid denna. Undantaget i varudirektivet medfor
att en sddan regel kan inféras. Utredningen anser att s& bor ske. Det
innebir alltsd att om kdparen fére kdpet har undersokt varan, eller
utan godtagbar anledning underl3tit att f6lja siljarens uppmaning att
undersdka den, fir képaren inte som fel 8beropa vad han eller hon
borde ha mirkt vid undersékningen, om inte siljaren har handlat i
strid mot tro och heder.

Den nya lagens bestimmelser om vad som utgér fel pd en vara
skiljer sig materiellt sett inte 1 nigon stdrre utstrickning frin
konsumentkoplagens bestimmelser. Enligt dessa regler ska djuret
anses felaktigt om det avviker frin de avtalade kraven. De objektiva
kraven kan under vissa forutsittningar avtalas bort. Parterna har
alltsd mojlighet att komma 6verens om avtalsvillkoren nir det giller
de krav som stills pd djuret. Regleringen 1 denna del avviker endast
marginellt frin vad som giller enligt koplagen. Skillnaderna ir inte
sddana att det i det avseendet gir att siga att koplagens reglering
skulle vara mer indamélsenligt utformad f6r kop av levande djur.

Det finns enligt 17§ forsta stycket konsumentkdplagen en
mojlighet att silja ett djur i “befintligt skick” eller med ett liknande
allmint forbehall, vilket anvinds 1 stor utstrickning vid histkop.
Djuret anses di indd som felaktigt om det ir i simre skick in
koparen med hinsyn till priset och 6vriga omstindigheter med fog
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har kunnat férutsitta. Regeln lever inte upp till varudirektivets krav
och férs inte dver till den nya lagen. P grund av artikel 3.5b 1
varudirektivet skulle det dock vara mojligt att bibehdlla regleringen
for forsiljning av levande djur. Som framhaillits ovan har parterna
dven fortsittningsvis avtalsfrihet och kan gora avsteg frin den nya
lagens objektiva krav om kraven p& specifikation och tydlighet {5]js.
Utredningen har identifierat att en vanlig orsak till tvister ir
kdparens brustna férvintningar och att dessa inte alltid motsvaras av
ett koprittsligt fel. Enligt utredningen ir mojligheten att avtala om
en allmin friskrivning inte ritt vig att gd eftersom det snarare
motverkar att parterna tydliggér djurets avtalade skick och egenskaper.
Nigon sidan bestimmelse som endast giller vid kép av levande djur
bér dirfér inte inforas 1 den nya lagen.

Nir det giller frigan om fel foreligger, vilket for évrigt képaren
alltid har bevisbérdan for, bor siledes inte nigot undantag for koép
av dyrare levande djur géras frin den nya lagens bestimmelser.

For att koparen ska kunna gora gillande felpafoljder krivs att
felet har funnits vid avlimnandet. S kan vara fallet dven om felet
visar sig forst senare. Presumtionsregeln 1 20 a § konsumentkép-
lagen innebir att ett fel som visar sig inom sex minader efter det att
avlimnande skedde ska anses ha funnits vid avlimnandet om inte
annat visas eller detta ir oférenligt med varans eller felets art. Nagon
sddan bestimmelse finns inte 1 kdplagen. I den nya lagen foresldr
utredningen att den tid under vilken presumtionen giller ska forlingas
till ett &r. Det dr framfor allt presumtionsregeln som 1 motioner och av
flera organisationer, som Lantbrukarnas Riksférbund och Svenska
Kennelklubben, har pekats ut som olimplig och problematisk vid kop
av levande djur.

Som framgdr av foregdende avsnitt finns det mojligen bland de
som handlar med dyrare levande djur — sdvil siljare som kopare —
vissa missuppfattningar avseende presumtionsregelns innebérd och
effekter. Det bor understrykas att det kan vara méjligt att klarligga
huruvida ett fel funnits vid avlimnandet. Presumtionsregeln fir d&
ingen betydelse. Vidare giller enligt praxis (NJA 2013 s. 524) en viss
bevislittnad fér niringsidkaren for att bryta presumtionen. Exakt
vad som krivs varierar beroende pd omstindigheterna, men det kan
ofta vara tillrickligt att niringsidkaren gor sannolikt att felet inte
fanns vid avlimnandet. Vidare kan felets art vara sddant att
presumtionen inte giller, till exempel om det framgdr att felet
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uppkommit efter avlimnandet genom en olyckshindelse, onormalt
brukande, vanvard eller liknande.

Presumtionsregeln fir dock avgérande betydelse vid svirutredda
fel och sddana férekommer i hogre grad vid levande djur dn vid andra
varor. En orsak ir naturligtvis att levande djur dr komplexa och
forinderliga fysiskt och psykiskt just dirfor att de dr levande varelser.
Av samma skil piverkas de generellt sett mer av den omgivande
miljén dn vad varor normalt gor.

Mot denna bakgrund kan det antas att en sirreglering av innebord
att presumtionsregeln inte per automatik ir tillimplig vid férsiljning
av dyrare levande djur skulle innebira en littnad fér de ofta smd
niringsidkare som verkar pd den marknaden. Konsumentintresset
skulle till viss del kunna tillvaratas genom att sirregleringen utformas
sd att det krivs att parterna triffar avtal om det fér att presumtionsregeln
inte ska vara tillimplig. Det blir d4 tydligt f6r kdparen under vilka
forutsittningar kopet sker och han eller hon kan fatta ett informerat
beslut om att genomfdra eller avstd frin kopet. Det framstir som en
limplig avvigning att inféra en sddan reglering. Den bor ocksd kunna
samverka vil med den regel om koparens undersokning av djuret
som foreslis.

Det finns dven andra problem som har lyfts fram, varav sirskilt
kan pekas pd bestimmelserna om lagens tillimplighet 1 f6rmedlings-
fallen, att skadestdnden kan bli hoga och att processer ofta drar ut pd
tiden och blir dyra. Vidare har ibland forts fram att den tredriga
reklamationsfristen enligt 23 § tredje stycket konsumentképlagen ir
alltfor lang.

Nir det forst giller lagens tillimplighet 1 formedlingsfallen skulle
ett undantag av innebord att lagen di inte alls ir tillimplig fora
vildigt ldngt. Risken for kringgiende av lagen blir uppenbar. En
sddan 16sning framstar inte som limplig. Ett alternativ skulle kunna
vara att l3ta enbart siljaren svara i dessa fall, dvs. pa sitt som gillde
generellt fore inforandet av den gillande konsumentkoplagen.
Samtidigt har det inte framkommit att problemen just fér férmedlare
ir s3 stora att det dr pdkallat att inf6ra en sddan sirreglering. Nigot
sddant forslag bor inte liggas fram.

Ett viktigt syfte bakom forslagen avseende kdparens undersékning
av djuret och mojligheten att avtala bort presumtionsregeln ir att
begrinsa antalet uppfattade fel pd de dyrare levande djuren. T s& fall
skulle ocksd antalet processer om sidana fel minska. Mot den
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bakgrunden saknas anledning att nu 6verviga regler pd processrittens
omride eller som adresserar berikningen av skadestind. Det kan
tilliggas att det dessutom ir tveksamt i vad min det under nigra
forhillanden kan anses limpligt eller ens méjligt att 8stadkomma en
sirreglering pd de omrddena. Koprittsliga fel som en képare mirkt
forst nir det gitt s& 18ng tid som nirmare tre r frin képet torde inte
vara vanligt férekommande vid tvister med anledning av kép av
levande djur. Inte heller i évrigt finns skl att foresld ytterligare
undantag utdver forslagen roérande undersokning av djuret och
mojligheten att avtala bort presumtionsregeln.

11.2.3 En skiss avseende alternativa l6sningar

Utredningen ligger alltsd fram vissa forslag till sirreglering nir det
giller kop av levande djur dir priset overstiger en tiondel av
prisbasbeloppet. Frin Lantbrukarnas Riksférbunds sida har framforts
Onskemal om mer lingtgiende sirreglering. I bilaga 4 finns skrivelser
frén férbundet till utredningen i frigan.

I det féregdende har redovisats varfér utredningen stannar vid de
forslag som nu liggs fram i frigan. Samtidigt dr det litt att sympatisera
med djurférsiljarna 1frdga om de problem som Lantbrukarnas
Riksférbund och andra féretridare f6r dessa har pekat pd. Utredningen
anser att ett par faktorer ir sirskilt utmirkande for frigan. Den ena ir
det forhillandet att levande djur ir just levande varelser med allt vad det
innebir 1friga om fysiska forindringar under livstiden och samspel
mellan psyke och fysik. Den andra ir att det pd detta omride ir sirskilt
vanligt med siljare som 1 och for sig bedéms som niringsidkare enligt
konsumentkopritten men som har en mycket blygsam omsittning i sin
verksamhet. Utredningen stannar {or sitt forslag utifrn en avvigning
mellan de speciella férhillandena p& omridet och konsumentintresset.
Enligt utredningens mening kan det inte sigas att konsumentintresset
pad omradet skulle vara svagt.

I slutinden ir en avvigning mellan denna typ av olika intressen
en politisk friga. Mot den bakgrunden anser utredningen att det kan
vara av virde att ge en skiss till lagtext avseende vissa av de ytterligare
Onskemal som forts fram av Lantbrukarnas Riksférbund och andra
foretridare for djurforsiljarna. Det blir d3 littare f6r bland annat

211



Undantag for kop av levande djur SOU 2020:51

remissinstanserna att bedéma om det skulle vara 6nskvirt med mer
sirreglering dn den som féreslds av utredningen.

I bilaga 5 finns en sddan skiss till lagtext. Utredningen har inte sett
det som mojligt eller onskvirt att ta fram lagtext avseende samtliga
onskemal som framférts. Det framstr som sirskilt svirt att utarbeta
ett eget felbegrepp for forsiljning av levande djur som verkligen tar
om hand de problem som Lantbrukarnas Riksférbund pekar pd nir
det giller begreppet ”fré till ett fel”. Begreppet avser framfor allt
frigan om huruvida ett senare konstaterat faktiskt fel férelig redan
vid férsiljningen. Resonemanget har en ldng tradition 1 svensk
kopritt och idr inte begrinsat till enbart konsumentférhillanden (se
NJA 1989 s. 156 med dir gjorda hinvisningar till dldre rittsfall). Om
det ens dr mojligt att tillskapa en paragraf som bryter med synsittet
ir det svaroverblickbart vilka konsekvenserna av férslaget skulle vara.
Utredningen nojer sig dirfor med en skiss till en paragraf om att nu
aktuella levande djur kan siljas 1 “befintligt skick”, det vill siga utan
de krav pd specifikation och tydlighet i1 avtal om avsteg frin lagens
objektiva krav som kommer att vara huvudregeln f6r konsumentkop.

I skissen har tagits med alternativet att foérkorta den yttersta
reklamationsfristen (preskription av ritten att reklamera) fér nu
aktuella djur frn tre till tvd &r. Att utredningen valt att inte limna
ett sidant forslag beror framfor allt pd att det bedéms inte & nigon
egentlig effekt. Skillnaden 1 praktiken till f6]jd av en sidan férindring
bedéms bli marginell.

Nir det giller ritt till omleverans dr det utredningens bedémning
att siljaren bor ha en sidan ritt redan enligt gillande ritt i den min
ett likvirdigt djur finns att tillgd. Utredningen anser dirfor att nigon
sirskild skrivning om detta inte behovs 1 lagtexten. I skissen finns
ind4 en sidan skrivning med. Den har utformats till att avse alla kop
av levande djur, inte endast sddana dir priset 6verstiger en tiondel av
prisbasbeloppet. I samma paragraf har tagits in en skrivning om att
koparen ir skyldig att samr8da med siljaren innan koparen sjilv
avhjilper ett fel utom i vissa undantagsfall. En samrddsskyldighet
skulle kunna kopplas dven till skadestindsbestimmelsen. Utredningen
bedémer dock att en sddan samridsskyldighet sannolikt skulle ge
upphov till en rad svirutredda frigor som om koéparens stallhyra ir
av normal storlek eller hade krivt samr3d och om det var rimligt att
utan samrdd kopa en viss typ av foder till en magsjuk hund for att
bara ta nigra exempel. I skissen har utredningen i stillet 6ppnat f6r
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mojligheten att infora ett tak for skadestindet eller en bestimmelse
om mojlighet att avtala om ett s3dant tak. Vissa principiella
invindningar kan resas mot varianten med méjlighet att avtala om
ett tak nir ena parten ir konsument. A andra sidan har det alternativet
fordelen att det blir tydligare f6r konsumenten 1 det enskilda fallet att
en begrinsning giller. Utredningen har valt att 1 skissen ligga det
fixerade taket pa ett belopp motsvarande képesummans storlek och i
avtalsvarianten angett detta som det ligsta parterna kan avtala om.
Aven med ett fixerat tak kan parterna forsts avtala om villkor som ar
mer positiva fér konsumenten. Det bor hillas 1 minnet att skadestindet
tillkommer utdver att siljaren ska betala tillbaka képesumman.

Avslutningsvis vill utredningen upprepa och understryka att skissen
1 bilagan inte utgdr ett forslag frin utredningen. Den ir endast
avsedd att 4skddliggéra hur vissa andra varianter skulle kunna se ut i
lagtext.
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12 lkrafttradande- och
dvergangsbestammelser

Forslag: Den nya lagen om konsumentskydd vid kép och vissa
andra avtal och indringen i marknadsféringslagen ska trida i kraft
den 1 januari 2022. Konsumentképlagen ska d& upphora att gilla.

Konsumentkoplagen ska fortfarande gilla f6r avtal om kép,
om varor som ska tillverkas efter avtalsslutet och om byte av 16sa
saker som har ingdtts fore ikrafttridandet. Bestimmelserna om
avtal om tillhandahillande av digitalt innehdll eller digitala
ydnster 1 den nya lagen ska tillimpas pd tillhandahéllanden som
dger rum fr&n och med den 1 januari 2022, oavsett nir avtalet om
tillhandahillande ingicks. Dock ska bestimmelserna om dndring
av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten i den nya lagen
tillimpas endast om avtalet om tillhandahillande ingicks den
1 januari 2022 eller senare.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 24.1 1 varudirektivet och artikel 24.1
1 direktivet om tillhandahillande av digitalt inneh3ll ska medlemsstaterna
senast den 1 juli 2021 anta och offentliggéra de bestimmelser som
ir nodvindiga for att folja respektive direktiv. Bestimmelserna ska
enligt samma artiklar tillimpas fr&n och med den 1 januari 2022. Den
nya lagen och dndringen i marknadsféringslagen bér dirfér trida
i kraft den 1 januari 2022. Konsumentképlagen bér upphora att gilla
vid samma tidpunkt.

Enligt artikel 24.2 1 varudirektivet dr bestimmelserna i direktivet
inte tillimpliga pd avtal som ingitts fére den 1 januari 2022. Det
forhdllandet att de nya bestimmelserna blir tillimpliga endast pd
avtal som har ingdtts efter ikrafttridandet och pd marknadsféring
efter denna tldpunkt ir 1 enlighet med allminna principer och
behéver inte tas in 1 Overgingsbestimmelserna. En sirskild
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overgingsbestimmelse bér dock inféras om att konsumentképlagen
fortfarande ska gilla fér avtal om kép, avtal om varor som ska
tillverkas efter avtalsslutet och avtal om byte av 16sa saker som har
ingdtts fore ikrafttridandet.

Nir det giller avtal om tillhandah8llande av digitalt innehall eller
digitala tjinster foreskrivs 1artikel 24.2 i direktivet om tillhandahillande
av digitalt innehdll att bestimmelserna som huvudregel ska tillimpas
pd sddant tillhandah&llande som dger rum frin och med den 1 januari
2022, det vill siga dven om tillhandahillande sker enligt ett avtal som
ingicks tidigare. Att detta foreskrivs i direktivet fir — sammantaget
med att det dr friga om konsumentskyddande bestimmelser — anses
utgora skil for att gora avsteg frin huvudprincipen i svensk ritt om
att nya bestimmelser pd formogenhetsrittens omride inte bor ges
retroaktiv  verkan pd& redan ingdngna avtal. En sirskild
overgdngsbestimmelse behover inféras for att genomfora direktivets
krav i denna del. Ett undantag frin huvudregeln om retroaktivitet
giller dock enligt artikel 24.2 f6r de bestimmelser som inférlivar
artiklarna 19 och 20. Dessa ska endast tillimpas pa avtal som ingis
frdn och med den 1 januari 2022. Ett sidant undantag bér dirfor
foreskrivas 1 frdga om den nya lagens bestimmelser om indring av
det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten.
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13  Ekonomiska och andra
konsekvenser

Bedomning: Den nya enhetliga regleringen inom EU bér innebira
besparingar for foéretag som bedriver verksamhet &ver nations-
grinserna. P4 sikt bor regleringen kunna leda till bittre konkurrens
och ligre priser f6r konsumenter.

For foretag kan det vid avtal om tillhandahéillande av digitalt
innehdll eller digitala tjdnster initialt finnas ett visst behov av
utbildningsinsatser och anpassning av avtalsvillkoren, och det dven
av avtal som redan ingdtts. Detta bedéoms medféra enbart
begrinsade kostnader i ett inledande skede.

Forslaget till sirreglering avseende dyrare levande djur innebir
en viss sinkning av konsumentskyddet men bedéms samtidigt
leda till att niringsidkarna p& den marknaden, till stor del smi
foretag och enskilda niringsidkare, far en 6kad forutsebarhet i sin
verksamhet och minskad risk for rittsliga processer.

Forslagen leder inte till nigra 6kade kostnader for det allminna
och bedéms inte ha nigon pdverkan pd jimstilldheten mellan
kvinnor och min.

Skilen f6r beddmningen
Inledning

Utredningen foreslar att konsumentkdplagen upphivs och att lagens
bestimmelser flyttas dver till en ny lag om konsumentskydd vid kop
och vissa andra avtal. Den nya lagen anpassas till varudirektivet och
direktivet om tillhandahillande av digitalt innehll. Inom ramen for
direktivens tillimpningsomrdden - som i stor utstrickning ir
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fullharmoniserande — blir regleringen 1 allt visentligt enhetlig i hela
EU.

Direktiven omfattar frigor om vad som ska anses vara ett fel,
vilka rittigheter konsumenten har om ett fel foreligger och pa vilket
sitt rittigheterna utovas. Direktivet om tillhandahillande av digitalt
innehdll reglerar dven tidpunkt fér tillhandah8llandet och pafsljder
vid dréjsmal samt férutsittningarna for att en niringsidkare under
avtalsperioden ska f& indra innehillet eller tjinsten. Varudirektivet
ersitter konsumentkopsdirektivet och innehiller ny reglering frimst
nir det giller varor med digitala delar.

Vid avtal om tillhandahillande av digitalt innehdll eller digitala
tjinster har till viss del konsumentkoplagen eller konsumenttjinst-
lagen varit tillimplig eller s3 har de lagarna kunnat tillimpas analogiskt
pd sddana avtal. Med den nya lagen inférs helt ny reglering for sddana
avtal som ir tvingande till konsumentens fé6rmén.

Utanfor direktivens tillimpningsomriden dr det mojligt med
nationell reglering. Nir det giller varor féreslds 1 stort sett enbart
forandringar som har med inférlivandet av varudirektivet att gora. I den
mén varudirektivet tilliter nationella regler som gir lingre, bland annat
avseende reklamationsplikt och den tredriga yttersta reklamationsfristen,
gir forslagen inte utéver vad som redan féljer av svensk ritt. Viss
sirreglering foreslds for kop av levande djur dir priset dverstiger en
tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsikrings-
balken. Vid avtal om tillhandahéllande av digitalt innehll eller digitala
yinster innehiller den nya lagen dven bestimmelser som inte motsvaras
av ndgon reglering i direktivet om tillhandah&llande av digitalt innehall.
I de fallen foreslds emellertid reglering motsvarande den som giller for
varor, vilket innebir en tydlig lagreglering 1stillet fér en mer svir-
forutsebar analogisk tillimpning av regelverket.

Konsekvenser for enskilda

Enhetlig reglering inom EU bér p4 sikt kunna leda till bittre konkurrens
och ligre priser fér konsumenter. Forlingningen av den tid som
presumtionsregeln giller till ett &r innebir ett 6kat konsumentskydd.
En tydlig och tvingande reglering av férhillandet mellan konsumen-
ten och niringsidkaren innebir dels att konsumenterna forstdr vilka
rittigheter de har och dirmed kan gora dem gillande, dels att
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foretagen forstdr vad som krivs av dem och kan uppfylla sina
skyldigheter. Det giller sirskilt vid avtal om tillhandah&llande av
digitalt innehdll eller digitala tjinster samt f6r uppdateringar av varor
med digitala delar, eftersom det omridet har varit 1 stort sett oreglerat.
En sidan tydligare reglering har positiva konsekvenser fér konsumen-
terna.

Den nya bestimmelsen om de férutsittningar som méste vara
uppfyllda fér att parterna ska anses ha avtalat om undantag frin de
objektiva kraven pd en vara, digitalt innehdll eller digitala tjinster,
har positiva effekter f6r konsumentkollektivet eftersom kraven pi
tydlighet dr hogt stillda och konsumenten uttryckligen och separat
méste ha godkint avvikelsen.

Sirregleringen for kop av dyrare levande djur innebir en viss
sinkning av konsumentskyddet. Vid sddana kép antas konsumenter
vara mer omsorgsfulla och vidta noggrannare undersékningar innan
kopet, vilket ocksd betonas genom den féreslagna lagregeln om
koparens undersdkning av djuret. Det forhdllandet att det krivs avtal
for att presumtionsregeln inte ska gilla innebir att konsumenten i
det enskilda fallet medvetandegérs om avvikelserna i regelverket. De
negativa konsekvenserna fér konsumenterna av de foreslagna
undantagen i denna del bedéms sammantaget som relativt liga.

Konsekvenser for foretag

Enhetlig reglering inom EU fir till foljd att foretag som bedriver
verksamhet &ver nationsgrinserna i mindre grad behover anpassa
sina avtal till olika nationella marknader, vilket bér leda till kostnads-
besparingar.

Aven om den reglering som inférlivar direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehdll ir ny bygger den till stor del pd
koprittsliga principer vid bristande avtalsenlighet som redan 1 dag kan
antas gilla vid sidana avtal. I flera avseenden innebir forslagen dirfor
endast en precisering av rittsliget. Den typen av fortydligande medfor
fordelar dven for foretagen genom att det blir klarare och mera
forutsebart vad som giller.

Den nya lagen innehiller nir det giller avtal om tillhandahéllande
av digitalt innehdll eller digitala tjinster detaljerade bestimmelser
som inte har nigon motsvarighet i regleringen av kép av varor, som
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till exempel vilket innehill skapat av konsumenten som niringsidkaren
fir anvinda efter hivning. De enskilda transaktionerna vid avtal om
tillhandahillande av digitalt innehdll eller digitala tjinster uppgar i
allminhet till sm3 belopp och konsumenternas ekonomiska krav vid
niringsidkarens drojsmaél eller fel vintas inte bli héga. Med en tydlig
reglering ir det troligt att antalet missnéjda konsumenter som soker
kontakt, och i foérlingningen ger upphov till rittsliga tvister, blir
firre vilket innebir minskade kostnader for foretagen.

En del bestimmelser i den nya lagen far anses vara huvudsakligen
till férmén for foretagen, till exempel att det klargrs att konsumenten
har en skyldighet att samarbeta med niringsidkaren pa visst sitt vid
felsokning av konsumentens digitala miljo fér att presumtions-
reglerna ska gilla och att niringsidkaren under vissa férutsittningar
fir indra det digitala innehillet eller den digitala tjinsten.

De dndringar som féreslds 1 marknadsféringslagen och tilligget i
den nya lagen om garantier och liknande utfistelser innebir till stora
delar klargéranden av gillande ritt. Konsekvenserna for féretagen
bér dirmed bli begrinsade. Féretagen torde redan i dag limna sddan
information som féreslis 1 bestimmelserna. Att lagtexten 1 detta
avseende preciseras bor inte leda till 6kade kostnader.

Initialt kan det finnas ett visst behov av anpassning av
avtalsvillkoren, och det dven av avtal som redan ingdtts, men det
bedéms medféra kostnader enbart i ett inledande skede. Bland annat
méste foretagen anpassa sig till regleringen av férutsittningarna for
att f3 indra det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten. Bestim-
melserna ska dock inte borja tillimpas férrin den 1 januari 2022. Det
finns sdledes tid for féretagen att géra nédvindiga anpassningar. For
foretagen kan ocksd den nya lagstiftningen medféra vissa marginella
merkostnader for utbildningsinsatser.

Foretagens skyldigheter nir det giller behandling av person-
uppgifter foljer redan av dataskyddsfoérordningen och ir alltsd inte
en konsekvens av nu aktuella forslag.

Forslaget till sirreglering avseende kop av dyrare levande djur
bedoms leda till att de niringsidkare som siljer framfér allt histar,
hundar och raskatter fir bittre mojligheter att triffa avtal med
konsumenter som inte leder till rittsliga tvister i efterhand med den
risk for kostnader som sddana fér med sig. Det ror sig om frimst sma
foretag eller enskilda niringsidkare. Dessa f&r genom férslaget i denna
del storre forutsebarhet 1 sin verksamhet. Initialt kan det behovas
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utbildningsinsatser riktade mot dessa niringsidkare, och 1 viss min
mot konsumenterna, frin de organisationer som verkar pd omradet.

Sammantaget kan forslagen inte antas medféra ndgra ingripande
ekonomiska foljder eller andra negativa konsekvenser for féretagen.

Konsekvenser for det allméinna

For det allminna kommer den nya lagen att innebira att det blir
nddvindigt med informationsinsatser, framférallt f6r Konsument-
verket. Initialt kan Konsumentverkets medarbetare, liksom
kommunernas konsumentvigledare och medarbetare pd andra myndig-
heter som Allminna reklamationsnimnden eller domstolar, behéva
utbildas. Sammantaget gér utredningen bedémningen att kostnads-
okningarna med anledning av detta blir s begrinsade att de ryms inom
ramen for befintliga anslag f6r respektive myndighet.

Domstolarna kan komma att {3 en nigot 6kad tillstrémning av
mal som rér avtal om tillhandahillande av digitalt innehdll eller
digitala tjinster. I ett initialt skede férvintas den nya regleringen 1
viss mdn 4 till f6]jd att 6verritterna meddelar fler provningstillstdnd
eftersom det kan anses av vikt {or ledning av rittstillimpningen att
overklagandet provas av hogre ritt. P4 samma sitt kan antalet
irenden och vigledande avgéranden till en bérjan 6ka nigot hos
Allminna reklamationsnimnden. Arbetsbelastningen i stort hos
domstolarna och Allminna reklamationsnimnden bor emellertid
inte paverkas mer dn marginellt.

Forslagen bedoms sammantaget inte ha ndgon inverkan pa statens
inkomster eller utgifter.

Konsekvenser ur ett jamstilldbetsperspektiv

Tillimpningsomrddet for den féreslagna nya lagen ir brett.
Variationen pd de transaktioner avseende varor, digitalt innehdll och
digitala tjinster som kommer att triffas av bestimmelserna ir stor.
De konsumenter som berérs av forslagen bedéms vara till lika stor
del kvinnor som min. Utredningens uppfattning ir att det inte kan
sigas att nigon av de foreslagna bestimmelserna pd grund av sin
utformning triffar kvinnor och min olika. Inte heller sirregleringen
avseende djur kan antas ha nigon sidan differentierad triftbild.
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Sammantaget bedémer utredningen att foérslagen inte har nigon
paverkan pd jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Owriga konsekvenser

Forslagen bedéms inte ha nigon betydelse fér den kommunala
sjilvstyrelsen, for brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet,
for sysselsittning och offentlig service 1 olika delar av landet eller for
mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen (se 15 § kommitté-
forordningen, 1998:1474). I friga om sm4 f6retags arbetsforutsittningar,
konkurrenstérmédga eller villkor i 6vrigt 1 forhdllande tll storre
foretags bedomer utredningen att nigon direkt inverkan av férslagen
inte kan beriknas, mer allmint hinvisas dock till skrivningarna i det
foregiende om konsekvenserna for foretag.
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14 Forfattningskommentar

14.1 Forslaget till lag om konsumentskydd vid kép
och vissa andra avtal

1 kap. Grundldggande bestammelser
Lagens innehall

1§ Idennalag finns bestimmelser om skydd fér konsumenter vid
kép av 16sa saker (varor)om koparen ir konsument och siljaren, eller
en formedlare av kopet, dr niringsidkare. Lagen innehdller iven
bestimmelser om konsumentskydd vid avtal dir en niringsidkare
tillhandahiller en konsument digitalt innehill eller digitala tjinster.

Paragrafen ger en allmin beskrivning av lagens huvudsakliga innehall.
Overvigandena finns i avsnitt 4.1. Genom paragrafen genomfors
artikel 2.5 a 1 varudirektivet. Den saknar motsvarighet 1 konsument-
koplagen.

I lagen finns till att bérja med — pd samma sitt som hittills 1
konsumentkoplagen — bestimmelser om skydd for konsumenter nir
de koper ldsa saker (varor) frin en niringsidkare eller nir en
formedlare av kopet dr niringsidkare. Dirutdver innehdller lagen
bestimmelser om konsumentskydd vid vissa andra typer av avtal. De
avtal som avses ir sidana dir en niringsidkare tillhandahiller en
konsument digitalt innehdll eller digitala tjinster. Lagen innehéller
merparten av de bestimmelser som behdvs fér genomférande av
varudirektivet och av direktivet om tillhandahdllande av digitalt
innehdll.

I paragrafen finns vidare en definition av det for lagen centrala
begreppet varor. Liksom tidigare avses med detta 16sa saker. For
begreppet varor med digitala delar finns en definition 16 §.
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Tillimpningsomrade

2§ Dennalag giller kop av varor som en niringsidkare séljer till en
konsument.

Lagen giller dven i fall d& siljaren inte ir en niringsidkare, om
kopet formedlas f6r siljaren av en niringsidkare. I sddana fall svarar
bide niringsidkaren och siljaren fér siljarens skyldigheter enligt lagen.

Lagen giller 1 tillimpliga delar dven byte av varor.

I paragrafen finns bestimmelser om lagens tillimpningsomride. Den
kompletteras av 3 och 48§ som utstricker tillimpningsomridet
ytterligare och av 7 § som anger att andra bestimmelser i vissa fall har
foretride framfér lagens och 8 § som innehéller undantag frdn lagens
tillimpningsomride. Overvigandena finns i avsnitt 4.2. Genom para-
grafen genomfors artikel 3.1 1 varudirektivet. Den motsvarar med
mindre dndringar 1 § konsumentképlagen.

Jimfért med konsumentkdplagen goérs den dndringen att
definitionerna av konsument och niringsidkare flyttas ut ur para-
grafen och placeras tillsammans med 6vriga definitioner 1 6 §. Vidare
byts orden 16sa saker ut mot varor, vilket inte innebir ndgon indring
1 sak, se definitionen i1 §.

3§ Lagen giller dven bestillning av en vara som ska tillverkas. Om
bestillaren ska tillhandahdlla en visentlig del av materialet, giller
dirutover 4 § forsta stycket samt 6 och 7 §§ konsumenttjinstlagen
(1985:716).

Lagen giller inte avtal som innebir att den som ska leverera en
vara iven ska utféra arbete eller ndgon annan tjinst, om tjinsten
utgdr den dvervigande delen av forpliktelsen.

I paragrafen finns kompletterande bestimmelser till 2 § om lagens
tillimpningsomride. Overvigandena finns i avsnitt 4.2. Genom paragrafen
genomfors artikel 3.2 i varudirektivet. Den motsvarar med sprikliga
dndringar 2 § konsumentképlagen.

4§ Lagen giller dven avtal dir en niringsidkare ska tillhandahilla
eller utveckla ett digitalt innehdll eller en digital tjinst tll en
konsument och konsumenten ska betala med ett penningbelopp
eller en digital virderepresentation. Detsamma giller om konsumenten
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istillet for att betala ska tillhandahilla sina personuppgifter, utom
nir de personuppgifter som tillhandahills behandlas av niringsidkaren
endast for att uppfylla rittsliga krav eller f6r att kunna fullgéra avtalet.

Nir en del av ett avtal avser ett sidant tillhandahillande av ett
digitalt inneh3ll eller en digital tjinst som avses i forsta stycket, ska
bestimmelserna om avtal om tillhandahillande av digitalt innehill
eller digitala tjinster i denna lag tillimpas pa den delen av avtalet. De
bestimmelserna ska dven tillimpas nir ett digitalt inneh8ll tillhandahalls
pa ett fysiskt medium som uteslutande fungerar som birare av digitalt
innehall. Fér varor med digitala delar giller 1 stillet 5 §.

Paragrafen innehéller kompletterande bestimmelser till 2 § om lagens
tillimpningsomrdde. Den méste lisas tillsammans med 7 § om att
vissa andra bestimmelser har foretride framfor lagens och 8 § som
innehiller undantag frin tillimpningsomridet. Overvigandena finns
1 avsnitt 4.2. Genom paragrafen genomférs artikel 3.4 a i varudirektivet
och artikel 3.1-3.3 och delar av 3.6 i direktivet om tillhandah&llande av
digitalt innehdll. Den saknar motsvarighet 1 konsumentképlagen.

Den nya lagens tillimpningsomrdde omfattar dven avtal om
tillhandahéllande av ett digitalt innehdll eller en digital tjinst och
avtal om utveckling enligt konsumentens anvisningar av ett sidant
innehall eller en sidan tjinst. Definitioner av uttrycken digitalt innehall
och digital tjinst finns 1 6 §. Forutom i 1 kap. finns bestimmelserna om
avtal om tillhandahillande av digitalt innehdll eller digitala tjinster i
10 kap.

For att lagen ska vara tillimplig krivs att niringsidkaren och
konsumenten har ingdtt ett avtal. Det innebidr bland annat att
konsumenten p& nigot sitt miste ha agerat aktivt. Ndgot avtal om
tillhandahéllande av ett digitalt inneh8ll eller en digital tjinst kan till
exempel inte anses ha ingdtts di en konsument har klickat 1 ett
godkinnande av att niringsidkaren endast samlar in metadata som
information om konsumentens enhet eller webbhistorik, s kallade
kakor. Inte heller ir lagen tillimplig 1 en situation dir konsumenten,
utan att ha ingdtt ett avtal med en niringsidkare, exponeras for
reklam uteslutande 1 syfte att {3 tillgdng till digitalt innehdll eller en
digital tjinst. (Jamfor skil 25 1 direktivet om tillhandahillande av
digitalt innehdll). Frigan om ett avtal om tillhandah3llande av ett
digitalt innehill eller en digital tjinst har ingdtts fir avgoras enligt
samma principer som 1 évrigt giller enligt svensk ritt.
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Till att bérja med omfattas avtal dir konsumenten bidrar med en
motprestation. Enligt forsta stycket forsta meningen kan motprestationen
ske 1 form av betalning med ett penningbelopp eller en digital
virderepresentation (betala ett pris). Exempel pd det senare betalnings-
medlet ir elektroniska virdecheckar och kuponger (jimfor skil 23 i
direktivet om tillhandahéllande av digitalt innehill).

Av forsta stycket andra meningen framgdr att lagen ocksd, utom 1
vissa undantagsfall, dr tillimplig nir avtalet innebir att konsumenten,
istillet for att betala, ska tillhandah8lla sina personuppgifter.
Personuppgifterna kan tillhandahillas antingen d& avtalet ing3s eller
vid en senare tidpunkt, som nir konsumenten ger samtycke till att
niringsidkaren anvinder personuppgifter som konsumenten kan
komma att ladda upp eller skapa med anvindning av det digitala inne-
hillet eller den digitala tjinsten. Undantagsfallen avser situationen
att de personuppgifter som konsumenten tillhandahiller nirings-
idkaren behandlas endast f6r att uppfylla unionsrittsliga krav eller
for att kunna fullgéra avtalet. Nir konsumenten inte ska betala ett
pris och tillhandahiller sina personuppgifter enbart 1 nu angivna
syften blir lagen allts inte tillimplig pd avtalet. Det ir niringsidkaren
som har bevisbérdan for att det foreligger ett undantagsfall.

Ett rittsligt krav kan vara for att efterfolja regleringen som syftar
till att hindra penningtvitt. Ett exempel pd nir personuppgifts-
behandling sker endast for att kunna fullgora avtalet dr nir
konsumentens geografiska position ir nédvindig f6r att kunna prestera
enligt ett avtal om tillhandah&llande av en gps. Lagen ir diremot
tillimplig p& fall nir konsumenten tillhandahiller personuppgifter
som av niringsidkaren anvinds fér andra syften. Det kan till exempel
vara frdga om att konsumenten méste registrera ett konto pd sociala
medier och tillhandahdlla namn och personuppgifter for att {3 tillging
till ett digitalt innehdll. Ett annat exempel dir lagen ir tillimplig ir
fall nir konsumenten limnar sitt samtycke till att allt material som
konsumenten laddar upp, innefattande personuppgifter som till
exempel fotografier pd konsumenten, kommer att kunna behandlas
av niringsidkaren 1 marknadsforingssyfte.

Bestimmelsen i andra stycket forsta meningen har storst betydelse
for situationen att ett och samma avtal omfattar sdvil tillhanda-
hillande av digitalt innehall eller digitala tjinster, som tillhanda-
hillande av en annan typ av tjinst, eftersom den klargér i vilken
utstrickning lagen 1 dessa fall alls blir tillimplig. Det foreskrivs att
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bestimmelserna i lagen ska tillimpas pd den del av avtalet som avser
ett digitalt innehill eller en digital tjinst. Bestimmelser om avtal om
tillhandah&llande av digitalt innehdll eller digitala tjinster finns i
foérsta hand 1 1 och 10 kap. men genom de hinvisningar som finns 1
10 kap. blir dven ett stort antal av lagens o6vriga bestimmelser
tillimpliga. Om avtalet mellan niringsidkaren och konsumenten
avser dels kop av en vara, dels tillhandahillande av ett digitalt innehdll
eller en digital tjinst (utan att det dr frdga om en vara med digitala
delar) kommer lagen att vara tillimplig pa hela avtalet. Det blir dock
olika bestimmelser 1 lagen som tillimpas pd de olika delarna av
avtalet.

Nir digitalt innehdll tillhandahdlls pd ett fysiskt medium som
uteslutande fungerar som birare av digitalt innehill, tll exempel
dvd-skivor, cd-skivor, USB-minnen och minneskort, anses enligt andra
stycket andra meningen transaktionen som ett avtal om tillhanda-
hillande av digitalt inneh8ll och alltsd inte som ett kop av en vara.
Det giller sdvil det digitala innehéllet som det fysiska mediet 1 sig.
Om avtalet avser dels kop av en vara, dels ett dirmed sammankopplat
eller integrerat digitalt innehdll eller en dirmed sammankopplad eller
integrerad digital tjinst (en vara med digitala delar, se 6 §), giller
istillet 5 § (se andra stycket tredje meningen), vilket innebir att det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten ingdr i kopet av varan
om annat inte har avtalats. Det blir dirmed lagens bestimmelser om
kép av varor som ska tillimpas pa hela avtalet.

Kop av varor med digitala delar

5§ Vid kop av en vara med digitala delar ingdr det digitala inneh3llet
eller den digitala tjinsten i képet av varan, om annat inte har avtalats.
Det giller dven 1 fall di det digitala innehillet eller den digitala
tjinsten levereras av ndgon annan in siljaren.

Paragrafen innehaller vissa bestimmelser om varor med digitala delar.
Overvigandena finns i avsnitt 4.2. Genom paragrafen genomférs
artikel 3.3 1 varudirektivet och artikel 3.4 1 direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehill. Den saknar motsvarighet i konsument-
koplagen.
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Uttrycket varor med digitala delar definieras 1 6 §. Nir en vara
innehéller digitala delar ir utgingspunkten enligt forsta meningen att
dessa ingdr 1 kdpet av varan. Parterna kan dock avtala om annat och
det ir siledes parternas avtal som avgér vad konsumenten har kopt.
Av direktiven foljer att det krivs en tydlighet hos avtalet fér att detta
ska anses innebira att det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten
inte ingdr i kopeavtalet. Dir anges att om tvivel rider huruvida
tillhandahillandet av ett integrerat eller ssmmankopplat digitalt inneh3ll
eller en integrerad eller sammankopplad digital tjinst utgor en del av
kopeavtalet, ska sddant tillhandah8llande anses omfattas av kopeavtalet.
S& bor exempelvis vara fallet nir detta dr normalt f6r varor av samma
typ och konsumenten rimligen kunde férvinta sig det med hinsyn
till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga
uttalanden som gjorts av eller pd uppdrag av siljaren eller andra
personer 1 tidigare led i transaktionskedjan. Om till exempel en
smart-tv enligt reklamen har en sirskild videoapplikation ska den
anses ingd 1 kopet. Detta giller oavsett om det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten har férinstallerats i sjilva varan eller maste laddas
ned senare pd en annan enhet och endast sammankopplas med varan.

Nir parterna inte avtalat om annat och alltsd de digitala delarna
ingdr i kdpet av varan, ir bestimmelserna 1 10 kap. inte alls tillimpliga
pd avtalet. I stillet tillimpas lagens bestimmelser om kép av varor pd
hela avtalet.

Ett kopeavtal avseende en vara med digitala delar kan innehélla
att det integrerade eller ssmmankopplade digitala innehéllet eller den
integrerade eller ssmmankopplade digitala tjinsten ska tillhandahillas
av en tredje part i stillet for av siljaren. Av andra meningen foljer att
kopet dd ind4 ska anses utgora ett kép av en vara med digitala delar.
Inte heller nir tredje part ska tillhandahilla den digitala delen av varan
ir alltsd de sirskilda bestimmelserna i lagens 10 kap. tillimpliga.

Definitioner

6§ Idennalagavses med
digitalt innehll: data som framstills och tillhandahalls 1 digital form,
digital tjinst: en tjinst som gor det mojligt f6r konsumenten att
skapa, bearbeta, lagra eller {3 tillgdng till uppgifter i digital form, eller
att utbyta eller interagera pd annat sitt med uppgifter 1 digital form
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som laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare
av den tjinsten,

driftskompatibilitet: kapacitet att fungera med annan hirdvara
eller programvara in sidan som normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjinster,

kompatibilitet: kapacitet att utan konvertering fungera med sidan
hirdvara eller programvara som normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjinster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
indam3l som faller utanfér niringsverksamhet,

niringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
indamal som har samband med den egna niringsverksamheten,

personuppgifter: sidan information som avses 1 artikel 4 1
Europaparlamentets och ridets foérordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pi
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsférordning),

varor med digitala delar: 16sa saker som ir integrerade eller
sammankopplade med digitalt innehall eller en digital tjanst pa ett
sddant sitt att frdnvaron av det digitala innehillet eller den digitala
tjdnsten gor att varorna med digitala delar inte fungerar.

Paragrafen innehiller definitioner av olika ord och uttryck som
anvinds i lagen. Overvigandena finns i avsnitt 4.3. Genom paragrafen
genomfors artikel 2 1 varudirektivet och artikel 2 i direktivet om
tillhandahéllande av digitalt innehdll. Den saknar motsvarighet 1
konsumentkdplagen.

Begreppet digitalt innebdll avser data som framstills och tillhanda-
hills 1 digital form. Uttrycket anvinds redan i1 lagstiftning som
genomfor direktiv pd konsumentskyddets omride, se till exempel
1 kap. 2 § lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. For
att f6lja varudirektivets lydelse anvinds ordet framstilla i stillet for
producera, som har anvints tidigare i svensk lag. N&got annat sakligt
innehill ir inte avsett. Det kan réra sig om datorprogram, applikationer,
spel, ljudfiler, musik, videor eller texter. Atkomsten kan ske genom
nedladdning eller direktuppspelning, frén ett fysiskt medium eller pd
ndgot annat sitt (se prop. 2013/14:15 s. 75 och prop. 2019/20:63 s. 54).
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Med uttrycket digital tjinst avses en tjinst som gor det mojligt
for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller f3 tillging till
uppgifter i digital form, eller att utbyta eller interagera pa annat sitt
med uppgifter 1 digital form som laddas upp eller skapas av
konsumenten eller av andra anvindare av den tjinsten. Det ir en bred
definition som omfattar allt tillhandah8llande dir konsumentens
tillgdng inte baseras pd att denne fir en egen (varaktig) kopia.
Diribland finns streamingtjinster, sociala medier och sidant som
ordbehandling eller spel som erbjuds i molnbaserad datortjinstmiljo
eller annars genom uppkoppling.

Definitionerna av uttrycken driftskompatibilitet och kompatibilitet
ir, med vissa sprikliga justeringar, utformade pd samma sitt som 1
varudirektivet och direktivet om tillhandah&llande av digitalt inneh3ll.

Definitionerna av konsument och ndringsidkare dverensstimmer
med de definitioner som hittills funnits 1 1 § fjirde stycket konsument-
koplagen.

Med begreppet personuppgifter menas sddan information som
avses 1 artikel 4 1 dataskyddsforordningen. Det ir friga om all slags
information som direkt eller indirekt kan hinféras till en fysisk
person som ir 1 livet.

Med uttrycket varor med digitala delar avses 16sa saker som ir
integrerade eller sammankopplade med digitalt innehall eller en
digital tjinst pd ett sidant sitt att frdnvaron av det digitala innehéllet
eller den digitala tjinsten gor att varorna med digitala delar inte
fungerar. Digitalt innehill som ir integrerat 1 eller ssmmankopplat
med en vara kan vara alla typer av data som framstills och tillhanda-
hills 1 elektronisk form, som operativsystem, applikationer och
annan programvara. Innehéllet kan vara férinstallerat vid tiden for
avtalets ingdende eller kan, enligt avtalet, installeras vid ett senare
tillfille. Digitala tjinster som dr sammankopplade med en vara kan
omfatta tjinster som mojliggdr skapande, behandling eller lagring av
data i digital form, eller dtkomst till denna. Det kan bland annat vara
frdga om programvara som tjinst som erbjuds i molnbaserad dator-
milj6 eller kontinuerligt tillhandahéllande av trafikdata i ett navigations-
system eller av individuellt anpassade triningsplaner f6r smartklockor.
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Avvikande bestimmelser i annan forfattning

7§ Avviker en bestimmelse 1 en annan férfattning frin
bestimmelserna om avtal om tillhandahéllande av digitalt innehill
eller digitala tjinster 1 denna lag ska bestimmelsen 1 den andra
forfattningen ha foretride, om den har sin grund i unionsritten.

Paragrafen reglerar lagens forhdllande till avvikande bestimmelser 1
annan lag eller férordning. Overvigandena finns i avsnitt 4.2. Genom
paragrafen genomfors artikel 3.7-3.9 1 direktivet om tillhandahillande
av digitalt inneh8ll. Den saknar motsvarighet 1 konsumentképlagen.

Av paragrafen framgar att bestimmelser i andra férfattningar som
avviker frin denna lags bestimmelser om avtal om tillhandahillande
av ett digitalt innehdll eller en digital tjinst har foretride, om
bestimmelsen 1 den andra férfattningen har sin grund i unionsritten.
Det kan vara sdvil bestimmelser 1 EU-férordningar, som bestimmelser
i en svensk foérfattning som genomfor ett EU-direktiv.

Det innebir bland annat att de EU-férordningar, lagar och
férordningar som innehdller bestimmelser om skydd av person-
uppgifter, ska tillimpas istillet f6r denna lag nir regleringarna
avviker frin varandra. Andra omrdden dir detta kan aktualiseras ir
till exempel telekommunikation, e-handel, annat konsumentskydd
samt upphovsritt och nirstiende rittigheter.

Undantag

8 § Lagen giller inte

1. anvindning av digitala formulir eller medel for att framstilla,
leverera eller 6verfora resultatet av andra tjinster in digitala tjinster,

2. elektroniska  kommunikationstjinster med undantag for
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster,

3. lotteri, vadhillning, kasinospel eller andra typer av spel,

4. finansiella tjinster,

5. digitalt innehdll som ir en del av ett framfoérande eller ett
evenemang och som gors tillgingligt {6r allminheten pd annat sitt dn
genom signaldverforing,

6. digitalt innehdll som tillhandahills i enlighet med lagen (2010:566)
om vidareutnyttjande av handlingar frén den offentliga férvaltningen,
eller
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7. nir en niringsidkare har tillhandahéllit fri programvara med 6ppen
killkod och de av en konsument tillhandahillna personuppgifterna
behandlas av niringsidkaren endast for att forbittra sikerheten,
kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos den specifika
programvaran.

Paragrafen innehiller undantag frin lagens tillimpningsomride nir
det giller vissa avtal om tillhandahillande av digitalt innehall eller
digitala tjinster. Overvigandena finns i avsnitt 4.2. Genom paragrafen
genomfors artikel 3.5 1 direktivet om tillhandahéllande av digitalt
innehdll. Den saknar motsvarighet i konsumentkoplagen.

I punkt 1 anges att lagen inte giller anvindning av digitala formulir
eller medel {6r att framstilla, leverera eller 6verfora resultatet av andra
ydnster dn digitala tjinster. I fall dir det huvudsakliga féremélet for
avtalet dr tillhandahillande av yrkesmissiga tjinster, som ofta utférs
personligen av niringsidkaren, ska inte lagens tvingande regler bli
tillimpliga bara dirfor att digitala medel anvinds for att framstilla
resultatet av tjinsten eller for att leverera eller dverfora detta till
konsumenten. Exempel pd sddana tjinster ir dversittningstjinster,
arkitekttjinster och juridiska tjinster.

Enligt punkt 2 undantas elektroniska kommunikationstjinster med
undantag f6r nummeroberoende interpersonella kommunikations-
tjinster. Begreppen har samma betydelse som 1 artikel 2.4 och 2.7 i
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972, jimfér
1 kap. 6 § 1 forslaget till lag om elektronisk kommunikation 1 den
frdn Regeringskansliet remitterade promemorian Genomférande av
direktivet om inrittande av en kodex for elektronisk kommuni-
kation. Med en nummeroberoende interpersonell kommunikations-
jdnst avses en interpersonell kommunikationstjinst som inte anvinder
nummer i nationella eller internationella nummerplaner eller som
inte mojliggér kommunikation med nummer i nationella eller inter-
nationella nummerplaner. En sidan tjinst anvinder alltsi andra
identifierare 4n allmint tilldelade nummerresurser, som anvindar-
namn. Det kan vara webbaserad e-post och meddelandetjinster via
internet.

I punkt 3 undantas lotteri, vadhillning, kasinospel eller andra typer
av spel. Begreppen definieras i spellagen och undantaget omfattar i
vart fall de typer av spel som omfattas av den lagen. Med spel avses
lotteri, vadhillning, kombinationsspel och pyramidspel (se 2 kap. 1 §
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spellagen). S&vil spel dir utslaget helt beror pd slumpen, som spel dir
det finns inslag av skicklighet, som vid pokerspel, omfattas (jimfor
upprikningen 12 kap. 3 § spellagen).

Punkt 4 undantar finansiella tjinster. Med det avses frimst sddana
yinster som tillhandahills av de finansiella instituten, till exempel
banker, kreditmarknadsbolag och férsikringsbolag men uttrycket
innefattar dven detaljhandelns och bensinbranschens erbjudanden
om kontokortstjinster. Det kan till exempel handla om tjinster f6r
betalningar och penningoverféring dver internet eller férsikrings-
appar.

Enligt punkt 5 undantas digitalt innehdll som ir en del av ett
framférande eller ett evenemang och som gors tillgingligt for allmin-
heten pd annat sitt in genom signaléverforing. Det kan vara nir digitalt
innehll eller en digital tjinst tillhandahdlls en offentlig publik som en
del av ett konstnirligt framférande eller annat evenemang, som till
exempel en digital filmvisning eller en audiovisuell teaterforestillning.
Nir framférandet sker genom signaloverforing, som vid digitala
televisionstjinster, ir lagen dock tillimplig.

Av punkt 6 framgir att lagen inte giller digitalt innehdll som
tillhandahills i enlighet med lagen om vidareutnyttjande av handlingar
frdin den offentliga forvaltningen. Det kan avse handlingar som
registreras, iterges eller dverférs med hjilp av digitala medel.

Enligt punkt 7 giller lagen inte heller nir en niringsidkare har
tillhandahdllit fri programvara med 6ppen killkod och de av en
konsument tillhandahillna personuppgifterna behandlas av nirings-
idkaren endast for att forbittra sikerheten, kompatibiliteten eller
driftskompatibiliteten hos den specifika programvaran. Med fri
programvara med dppen killkod avses att killkoden dppet kan delas
och anvindarna fritt kan tillgd, anvinda, dndra och p4 nytt distribuera
programvaran eller indrade versioner av den. Som exempel kan nimnas
vissa operativsystem och webblisare. Definitioner av uttrycken
kompatibilitet och driftskompatibilitet finns 1 6 §.
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Avtalsvillkor som avviker frin lagen

9§ Avtalsvillkor som i jimférelse med bestimmelserna i denna lag
ir till nackdel f6r konsumenten ir utan verkan mot denne, om inte
annat anges 1 lagen.

Forsta stycket giller inte vid kép av gas, som levereras i ledning,
om de allminna avtalsvillkor som tillimpas vid sddana leveranser har
godkints av Konsumentverket.

Paragrafen slir fast att bestimmelserna i lagen till 6vervigande del ir
tvingande till konsumentens forman. Overvigandena finns i avsnitt 4.1.
Genom paragrafen genomférs artikel 21 1 varudirektivet och artikel 22
1 direktivet om tillhandahillande av digitalt inneh8ll. Den motsvarar
med en spriklig indring 3 § konsumentkdplagen.

2 kap. Varans avlamnande
Platsen for avlimnandet

1§ Om inte annat foljer av avtalet, ska varan hillas tillginglig for
avhimtning dir siljaren vid kopet hade sitt affirsstille.

Paragrafen innehiller huvudregeln att siljaren inte ir skyldig att
transportera varan till koparen. Den motsvarar 4 § konsumentkop-
lagen och idndras endast sprikligt.

Tiden for avlimnandet

2§ Onm det inte f6ljer av avtalet nir varan ska avlimnas, ska den
avlimnas utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar efter det att
avtalet ingicks.

Om koparen inte har fitt kredit, ir siljaren inte skyldig att limna
ut varan forrin den betalas.

Paragrafen reglerar vid vilken tidpunkt en vara ska avlimnas. Den
motsvarar helt 5 § konsumentképlagen.
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Avlimnandet

3§ Varan ir avlimnad nir kdparen, sjilv eller genom en transportor
som koparen har anlitat eller genom nidgon annan som handlar pd
koparens vignar, har fitt varan i sin besittning. Aven om det ir
képaren som har anlitat transportéren anses varan inte avlimnad nir
den har limnats 6ver till transportéren, om det ir siljaren som
erbjudit transportalternativet.

For en vara med digitala delar krivs utéver vad som anges 1 férsta
stycket att det digitala innehillet eller den digitala tjinsten har
tillhandahéllits koparen. Om de digitala delarna ska tillhandahillas
kontinuerligt under en period anses avlimnande ha skett nir tillhanda-
hillandet har paborjats.

Ett digitalt innehll dr tillhandah8llet nir kparen, eller den fysiska
eller virtuella funktion som koparen har valt, ges tillging eller
dtkomst till det digitala innehillet eller ett medel som ar limpligt f6r
att 3 tillgdng till eller ladda ned det digitala innehdllet. En digital
yanst dr tillhandahillen nir den gors tllginglig f6r koparen eller den
fysiska eller virtuella funktion som képaren valt.

Har siljaren som ett led 1 fullgorelsen av kopet atagit sig att
installera varan, dr varan avlimnad f6érst nir sidan installation har
utforts av siljaren eller av nigon annan {6r dennes rikning.

Paragrafen innehiller bestimmelser om nir en vara ska anses avlimnad.
Overvigandena finns i avsnitt 9.1.1. Den motsvarar med flera tilligg
6 § konsumentkoplagen. De tilligg som gors avser aspekter pd
avlimnande som behandlas i skil 39 och 40 i varudirektivet.

Forsta stycket motsvarar 6 § konsumentkoplagen.

Av andra stycket framgir att en vara med digitala delar ir
avlimnad nir varans fysiska komponent har kommit 1 koparens
besittning och det digitala innehillet eller den digitala tjinsten har
tillhandahillits képaren. Som exempel kan nimnas att koparen fir en
smartklocka 1 sin besittning och siljaren direfter gér den digitala
tjinst som behovs for klockans funktion tillginglig f6r képaren. Vid
ett kontinuerligt tillhandahillande under en period anses en vara med
digitala delar avlimnad nir varans fysiska komponent har kommit i
képarens besittning och tillhandah8llandet av det digitala innehllet
eller den digitala tjinsten har paborjats.
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Enligt tredje stycket ir ett digitalt innehdll eller en digital tjinst
tillhandahillet nir inneh&llet eller tjinsten, eller ett annat medel som
ir limpligt for att f3 tillgdng till eller ladda ned innehéllet eller
tjinsten, kan nd koparens sfir och inga ytterligare dtgirder krivs av
siljaren for att gora det mojligt f6r kdparen att anvinda innehéllet
eller tjinsten 1 enlighet med kopeavtalet. Det kan till exempel ske
genom att siljaren erbjuder en link eller ett nedladdningsalternativ.
For att siljaren ska anses ha fullgjort sin skyldighet krivs det alltsd
inte att kdparen har klickat pd linken.

Nir koparen har valt den tredje part som ska ta emot eller lagra
det digitala innehllet eller den digitala tjinsten och som driver en
fysisk eller virtuell funktion, som en elektronisk plattform eller en
molnlagringsfunktion, dr det tillrickligt att siljaren tillhandahiller
innehillet eller tjinsten till denna tredje part. Det méste dock vara
frdga om en tredje part som kdparen valt pd ett mer sjilvstindigt sitt.
Koparen kan inte anses ha valt den fysiska eller virtuella funktionen
om funktionen ir under siljarens kontroll eller har ett avtalsmissigt
band till siljaren, eller om den av képaren valda funktionen var det
enda alternativ som erbjéds av siljaren for att ta emot eller f3 tillging
till det digitala innehllet eller den digitala tjinsten.

Om installationen av en vara ingdr 1 kdpeavtalet ir enligt fiirde
stycket varan avlimnad forst nir installationen har avslutats. Det
giller sidana installationer som ska utféras av siljaren eller av ndgon
annan f6r dennes rikning. Bestimmelsen giller alla typer av varor.

Kostnaderna fér varan

4§ Om inte annat foljer av avtalet, ska siljaren svara for
transportkostnader och andra kostnader f6r varan som uppkommer
fore avlimnandet och som inte beror pd att avlimnandet har férsenats
till f6ljd av ndgot férhillande pd kdparens sida.

Paragrafen behandlar hur de kostnader f6r varan som har uppkommit
fore avlimnandet slutligen ska férdelas mellan parterna, nir
fordelningen inte foljer av avtalet. Den motsvarar med en spriklig
indring 7 § konsumentkoplagen.
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Risken f6r varan

5§ Om koparen bir risken for varan idr han eller hon skyldig att
betala varan iven om den har férstérts, kommit bort, férsimrats
eller minskat genom en hindelse som inte beror pd siljaren. Risken
for varan gir 6ver pa képaren nir varan avlimnas.

Om 6ppet kop har avtalats och varan avlimnats, bir koparen risken
for varan till dess den limnas tillbaka.

Vid tillimpning av denna paragraf ska en vara med digitala delar
anses avlimnad nir den l8sa saken har kommit i képarens besittning.

Paragrafen innehdller bestimmelser om &vergdngen av risken for
varan pi koparen och innebérden av detta. Overvigandena finns i
avsnitt 9.1.1. Den motsvarar med ett tilligg och en spriklig indring
8 § konsumentképlagen.

Forsta och andra styckena motsvarar med en spriklig dndring 8 §
konsumentkdplagen.

I tredje stycket gors ett tilligg som innebir att risken for en vara
med digitala delar 6vergdr pd koparen sd snart den l6sa saken har
kommit i kdparens besittning. Varan med digitala delar behover alltsd
inte vara avlimnad i enlighet med 3 §. Det kan till exempel intriffa
att kdparen vid kopet fitt en smartklocka i sin besittning och att den
kommer bort fére det att siljaren tillhandahallit den digitala delen.
Att klockan inte finns 1 behall piverkar i ett sddant fall inte kdparens
betalningsskyldighet fér varan.

3 kap. Saljarens drojsmal
Vad som avses med drdjsmal

1§ Drojsmal pa siljarens sida foreligger om varan inte avlimnas
eller avlimnas for sent och detta inte beror pd kdparen eller ndgot
forhallande pd hans eller hennes sida.

Paragrafen anger nir drojsmil med varans avlimnande anses foreligga.
Den motsvarar med en spriklig indring 9 § konsumentkoplagen.
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Pafoljder vid drojsmal

2§ Vid drojsmél pd siljarens sida far koparen hilla inne betalningen
enligt 3 §. Koparen fir vilja mellan att kriva att siljaren fullgér kopet
enligt 4 § och att hiva képet enligt 5 §. Dessutom fir kdparen kriva
skadestdnd av siljaren enligt 6 §.

Paragrafen reglerar de pafoljder som koparen kan goéra gillande pd
grund av dréjsmdl med varans avlimnande. Den motsvarar med
sprikliga och redaktionella indringar 10 § konsumentkoplagen.

Ritt att hilla inne betalningen

3§ Koparen fir hilla inne sd mycket av betalningen som fordras
for att ge honom eller henne sikerhet f6r hans eller hennes krav pd
grund av drojsmilet.

Paragrafen innebir att koparen har en ritt att hilla inne betalningen
for varan for att sikerstilla sitt krav mot siljaren pd grund av dennes
drojsmal. Den motsvarar med sprikliga indringar 11 § konsument-
koplagen.

Ritt att kriva att siljaren fullgor kopet

4§ Koparen fir hilla fast vid képet och kriva att siljaren fullgor
kopet.

Siljaren dr dock inte skyldig att fullgdra kopet, om det foreligger
ett hinder som han eller hon inte kan 6vervinna eller om fullgérelsen
skulle férutsitta uppoffringar som inte ir rimliga med hinsyn till
kdparens intresse av att siljaren fullgdér kopet. Om ett f6rhillande
som nyss nimnts upphér inom rimlig tid, fir koparen dock kriva att
siljaren fullgor kopet.

Koparen forlorar ritten att kriva att siljaren fullgér kopet, om
han eller hon vintar orimligt linge med att framstilla kravet.

Paragrafen innehiller bestimmelser om nir koparen vid siljarens

drojsmal kan kriva att denne fullgér képet. Den motsvarar med
sprikliga indringar 12 § konsumentkoplagen.
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Ritt att hiva kopet

5§ Koparen fir hiva kopet, om siljarens drojsmal ir av visentlig
betydelse fér koparen eller om koparen fore avtalets ingdende har
meddelat siljaren att avlimnande av varan senast en viss dag ir
avgorande for att han eller hon ska ingd avtalet. Képaren fir ocksd
hiva képet, om siljaren meddelar att han eller hon inte kommer att
avlimna varan.

Om koparen har krivt att siljaren avlimnar varan inom en
bestimd tilliggstid och om tilliggstiden inte ir oskiligt kort, far
képaren dven hiva kopet om varan inte avlimnas inom tilliggstiden.
Medan tilliggstiden 16per far koparen hiva képet endast om siljaren
meddelar att han eller hon inte kommer att fullgéra kopet inom
denna tid.

Om képaren har krivt fullgérelse av kopet utan att ange nigon
tilliggstid, fir koparen hiva kdpet om varan inte avlimnas inom en
skilig tid efter det att kravet framstilldes.

Paragrafen behandlar koparens ritt att hiva avtalet vid siljarens
drojsmaél. Den motsvarar 13 § konsumentképlagen.

Ritt till skadestind

6 § Koparen har ritt till ersittning f6r den skada han eller hon lider
genom siljarens drojsmél, om inte siljaren visar att drojsmélet beror
pd ett hinder utanfor siljarens kontroll som siljaren inte skiligen
kunde férvintas ha riknat med vid képet och vars foljder siljaren
inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror drojsmaélet pd nigon som siljaren har anlitat for att helt
eller delvis fullgora kopet, dr siljaren fri frn skadestindsskyldighet
endast om ocksd den som han eller hon har anlitat skulle vara fri
enligt forsta stycket. Detsamma giller om dréjsméilet beror pd en
leverantdr som siljaren har anlitat eller nigon annan i tidigare siljled.

Paragrafen inneh8ller bestimmelser om képarens ritt till skadestdnd

vid siljarens dréjsmal. Den motsvarar med sprikliga dndringar 14 §
konsumentképlagen.
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Meddelande om hidvning och skadestind

7§ Har varan avlimnats {or sent, f8r kdparen inte hiva kopet eller
kriva skadestind pid grund av drojsmélet, om koparen inte inom
skilig tid efter det att han eller hon fick kinnedom om avlimnandet
meddelar siljaren att han eller hon hiver koépet eller vill kriva
skadestdnd. Om koéparen hiver kopet, behover han eller hon dock
inte limna sirskilt meddelande om att han eller hon dessutom wvill
kriva skadestdnd.

Meddelande om hivning eller skadestind kan, i fall som avses 1
1 kap. 2 § andra stycket, 1 stillet limnas till niringsidkaren.

Paragrafen reglerar kdparens reklamationsskyldighet nir varan har
avlimnats for sent och kdparen vill hiiva kopet eller kriva skadestind.
Den motsvarar med sprakliga dndringar 15 § konsumentkoplagen.

4 kap. Fel pa varan

Strukturen pid bestimmelserna om fel pd varan indras ndgot 1
jimforelse med konsumentkdplagen och utformas pid ett sitt som
mer liknar varudirektivets uppbyggnad. Bestimmelser om vilka krav
som stills pd varan placeras i 1-3 §§, dir 1 § behandlar avtalade krav,
medan 2 och 3 §§ behandlar objektiva krav pd varan. I 4§ finns
huvudregeln om vad som utgér fel pd varan. Overvigandena angiende
bestimmelsernas uppbyggnad finns i avsnitt 5.1.

Krav pd varan

1§ Varan ska ifriga om art, mingd, kvalitet, funktionalitet,
kompatibilitet, driftskompatibilitet, uppdateringar, andra egenskaper,
tillbehor, medféljande anvisningar och férpackning stimma 6verens
med vad som foljer av avtalet. Den ska vara dgnad fér det sirskilda
indamil for vilket kdparen avsig att varan skulle anvindas, om
siljaren vid képet har godtagit detta sirskilda indamal.
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Paragrafen behandlar de krav pd varan som foljer av kopeavtalet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.2.1. Genom paragrafen genomférs
artikel 6 1 varudirektivet. Den motsvarar delvis 16 § forsta stycket
férsta meningen och andra stycket 2 konsumentképlagen.

I forhillande till motsvarande bestimmelser 1 konsumentkop-
lagen anges fler exempel pd vad som kan vara avtalat om varan i
upprikningen i forsta meningen. De tillkommande exemplen kommer
frdn varudirektivet.

Med funktionalitet menas en varas férmédga att fungera pd avsett
vis (jimfor artikel 2.9 1 varudirektivet). Definitioner av kompatibili-
tet och driftskompatibilitet finns 11 kap. 6 §. Uppdateringar aktualiseras
for varor med digitala delar och kan behovas av olika skil. Det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten kan till exempel behéva
uppdateras 1 syfte att forbittra eller utka varornas funktioner. Som
andra exempel kan nimnas att varan med digitala delar behover
anpassas till teknisk utveckling eller skyddas mot nya sikerhetshot.

Jimfért med motsvarande bestimmelse 1 konsumentképlagen
gors 1andra meningen den indringen att det anges att siljaren méste
ha godtagit det sirskilda indamal f6r vilket koparen avsig att varan
skulle anvindas, for att det ska uppkomma ett krav pd att varan ska
vara dgnad for detta indamil. Hittills har férutsittningen enligt
lagen varit att siljaren méste ha insett det sirskilda indama3let. Kravet
pd att siljaren ska ha godtagit det sirskilda indamélet medfér att
konsumenten méste informera siljaren om detta. Nigot krav p3 att
siljaren uttryckligen anger att han eller hon godtar det sirskilda
indamalet stills dock inte upp. Om koparen beskriver det sirskilda
indamailet for siljaren fir siljaren, om varan direfter siljs, normalt
sett anses ha godtagit det sirskilda indamalet (jimfér prop. 2001/02:134
s. 37 1.). Siljaren kan alltsd godta dindamilet genom sitt handlande.
Andringen bor dirfér inte medfora nigon stérre praktisk skillnad.

2§ Utover vad som féljer av 1 §, ska varan

1. vara dgnad fér de indamail for vilka varor av samma slag i
allminhet anvinds,

2. stimma 6verens med den beskrivning som siljaren har limnat
och ha de egenskaper som siljaren har hinvisat till genom att ligga
fram prov eller modell, och
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3. foreligga 1 den kvantitet och uppvisa de egenskaper och andra
sirdrag som dr normalt férekommande f6r varor av samma slag och
som kdparen med fog kan forutsitta med hinsyn till varans art.

Varan ska vidare stimma &éverens med vad képaren med fog kan
forutsitta i friga om

1. hur den ir férpackad,

2. vilka tillbehér den 4tfoljs av, och

3.vilka anvisningar fér installation, montering, anvindning,
forvaring och skotsel den dtfsljs av.

I 7 § forsta stycket finns bestimmelser om férutsittningar for att
genom avtal avvika frin de krav pd varan som foljer av forsta och
andra styckena.

Paragrafen anger krav pd varan utdver vad som framgdr av parternas
avtal. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.2. Genom paragrafen genomférs
delar av artikel 7 1 varudirektivet. Den motsvarar delvis och med vissa
indringar 16 § forsta stycket andra meningen och andra stycket 1, 3
och 4 konsumentképlagen.

Forsta stycket 1 och2 motsvarar 16§ andra stycket 1 och3
konsumentkoplagen.

Enligt forsta stycket 3 ska varan foreligga i den kvantitet och
uppvisa de egenskaper och andra sirdrag som ir normalt fore-
kommande f6r varor av samma slag och som képaren med fog kan
forutsitta med hinsyn till varans art. Sidana egenskaper och andra
sirdrag avser bland annat hillbarhet, funktionalitet, kompatibilitet och
sikerhet. Med hillbarhet avses varans férméiga att behilla sina
funktioner och sin prestanda under normal anvindning (jimfor
artikel 2.13 1 varudirektivet). Hillbarheten kan dock vara beroende
av att varan far skiligt underhdll, till exempel f6r en bil regelbundna
kontroller och 3tgirder som byte av filter. Bedémningen av vad
koéparen med fog kan forutsitta, ska goras objektivt och med
beaktande av képets natur och indamail, av omstindigheterna 1 det
enskilda fallet och av partsbruk.

Landra stycket 1-3 stills krav pd att varans forpackning, dtf6ljande
tillbehor och 4tfoljande anvisningar ska stimma &verens med vad
koparen med fog kan férutsitta. Sdvitt giller anvisningar och
forpackningar motsvarar bestimmelserna med endast mindre
indringar 1 sak 16§ forsta stycket andra meningen och andra
stycket 4 konsumentképlagen. En kopare bor, precis som hittills,
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med fog kunna férutsitta att varan 3tféljs av de anvisningar som
behévs f6r dess installation, montering, anvindning, férvaring och
skotsel. Vidare bor koparen kunna utgd frin att varan ir férpackad
pd vanligt eller annars forsvarligt sitt, om férpackning behévs for att
bevara eller skydda varan. Lagtexten ir anpassad till direktivet.

Enligt tredje stycket ir det mojligt att genom avtal avvika frin de
krav pd varan som foljer av férsta och andra styckena, under de
férutsittningar som anges 1 7 § forsta stycket.

Ritt till senast tillgingliga version

3§ Om inte annat foljer av avtalet, ska ett digitalt innehdll eller en
digital tjinst i en vara med digitala delar tillhandah&llas i den senaste
version som fanns tillginglig nir avtalet ingicks.

Paragrafen innehiller en bestimmelse om vilken version av det
digitala innehéllet eller den digitala tjinsten i en vara med digitala
delar som ska tillhandah3llas. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.2.

Nir det giller varor med digitala delar kan det férekomma att
varan vid ett och samma tillfille finns pd marknaden férsedd med
olika versioner av det digitala innehéllet. Huvudregeln ir att det dr
den senaste version som fanns tillginglig vid avtalets ingdende som
ska tillhandahillas. Parterna har frihet att avtala om avvikelser frin
denna regel.

Vad som avses med fel

4§ Varan ska anses felaktig,

1. om den avviker frdn vad som foreskrivs i 1, 2 eller 3 §, eller

2. om siljaren fore kopet har underldtit att upplysa koparen om
ett sidant foérhillande rérande varans egenskaper eller anvindning
som han eller hon kinde till eller borde ha kint till och som képaren
med fog kunde rikna med att bli upplyst om, under forutsittning att
underlitenheten kan antas ha inverkat pd kopet.

I 7§ forsta stycket finns bestimmelser som medfér att en vara
som avviker frén vad som féreskrivs i 2 § under vissa omstindigheter
inte ska anses felaktig.
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Paragrafen innehéller de grundliggande bestimmelserna om nir en
vara ska anses felaktig. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.1. Genom
paragrafen genomférs delar av artiklarna 5-7 1 varudirektivet. Den
motsvarar med vissa justeringar och tilligg 16 § tredje stycket
konsumentkoplagen.

Varan ir felaktig om den avviker frin vad som avtalats enligt 1 §,
frdn de objektiva kraven i 2 § eller frin vad som foljer av 3 §.
Bestimmelsen 1 16 § tredje stycket 3 konsumentképlagen om att varan
ska anses felaktig om den i nigot annat avseende avviker frin vad
koparen med fog kunnat férutsitta motsvaras nu av kombinationen av
de krav pd varan som stills upp 12 och 3 §§ och bestimmelsen i forsta
stycket 1 om att fel féreligger bland annat om varan avviker frdn vad
som foreskrivs 1 2 eller 3§. I 5, 6 och 8-108§ finns ytterligare
bestimmelser om fel p4 varan.

Det ir mojligt f6r parterna att under vissa férutsittningar avtala
om att varan inte behéver leva upp till kraven 1 2 § (se 7 § forsta
stycket). Om parterna avtalat om detta utgér det f6rstds inte ett fel
att varan avviker frin vad som féreskrivs 1 2 §. En bestimmelse om
detta finns 1 andra stycket.

5§ En vara med digitala delar ska dirutéver anses felaktig om
siljaren underliter att sikerstilla att kdparen informeras om och
tillhandahélls de uppdateringar som ir nédvindiga for att uppritthilla
avtalsenlighet hos varan med digitala delar. Vid ett enskilt tillhanda-
hillande av de digitala delarna ska siljaren sikerstilla avtalsenligheten
under den tid som koparen med fog kan forutsitta. Vid ett
kontinuerligt tillhandahillande av de digitala delarna under en period
ska siljaren sikerstilla avtalsenligheten under den avtalade perioden,
dock minst under tre &r efter det att varan med digitala delar
avlimnades.

Forsta stycket giller inte om kdparen har underltit att installera de
tillhandahillna uppdateringarna inom skilig tid, under f6rutsittning att
siljaren har informerat képaren om att uppdateringen finns att tillgd
och om konsekvenserna av utebliven installation, och att under-
litenheten eller den felaktiga installationen inte har berott pd brister
1 de anvisningar som behéovts {6r installationen.

I 7 § forsta stycket finns bestimmelser om férutsittningar for att
genom avtal avvika frén de krav pd varan med digitala delar som féljer
av forsta stycket.
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Paragrafen behandlar fel pd varan med anledning av att siljaren
brustit 1 sina skyldigheter nir det giller uppdateringar avseende en
vara med digitala delar. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.2. Genom
paragrafen genomfdrs delar av artikel 7.3-5 i varudirektivet. Den
saknar motsvarighet 1 konsumentképlagen.

Utover de uppdateringar som féljer av parternas avtal enligt 1 §
ska siljaren enligt forsta stycket forsta meningen sikerstilla att
kdparen informeras om och tillhandahills de uppdateringar som ir
nddvindiga for att uppritthdlla avtalsenlighet hos en vara med
digitala delar. Siljaren ansvarar dven 1 fall d& det digitala innehillet
eller den digitala tjinsten levereras och uppdateras av ndgon annan
in siljaren. Det finns dock inget hinder for siljaren att fullgora sin
skyldighet genom att en sddan annan part ger informationen och
tillhandahéller uppdateringarna. Siljarens skyldighet enligt denna
paragraf omfattar inte att tillhandahilla senare versioner av det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten for varan, eller att forbittra eller
utdka varans funktioner. Varan ska allts uppdateras 1 den utstrickning
det behovs for att uppfylla de krav som stills 1 1 och 2 §8§.

Nir avtalet innebir att kdparen ska fi det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten som ir integrerad i eller ssmmankopplad med
varan genom ett enskilt tillhandahillande, ska siljaren enligt forsza
stycket andra meningen sikerstilla avtalsenligheten under den
tidsperiod som kdparen med fog kan férutsitta. Bedomningen av
denna tidsperiod ska ske med beaktande av varans och de digitala
delarnas art och indamadl och 6vriga omstindigheter. En képare kan
normalt med fog forutsitta att uppdateringar tillhandahills under
den tidsperiod som siljaren ansvarar f6r att varan inte var felaktig vid
avlimnandet, alltsi den tidsperiod under vilken reklamation ir
mojlig (jimfor 5 kap. 3 §). I vissa fall kan tidsperioden vara idnnu
lingre, sirskilt 1friga om sikerhetsuppdateringar. Nir det giller
varor med digitala delar vars syfte ir tidsbegrinsat bor & andra sidan
siljarens skyldighet normalt sett begrinsas till samma tid.

Enligt forsta stycket tredje meningen ska siljaren vid ett kontinuerligt
tillhandah&llande sikerstilla avtalsenligheten under den avtalade
perioden, dock minst under tre r efter det att varan med digitala delar
avlimnades.
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Koparen kan vilja att installera eller inte installera de tillhandah3llna
uppdateringarna. Om képaren l3ter bli att inom skilig tid installera en
uppdatering som siljaren har angett finns tillginglig, kan képaren inte
forvinta sig att varan med digitala delar forblir avtalsenlig. 1 andra
stycket finns ett undantag frin siljarens ansvar for fel avseende den
situationen. For att siljaren ska slippa bli ansvarig fér bristande
avtalsenlighet i den typen av situation méste siljaren informera kdparen
om att kdparens beslut att inte installera uppdateringen kommer att
paverka siljarens ansvar f6r avtalsenligheten hos de funktioner i varan
med digitala delar som den relevanta uppdateringen ska uppritthélla.
Det krivs vidare att kdparens underldtenhet att installera uppdateringen
eller koparens felaktiga installation av den inte beror pd brister i
anvisningarna for installationen.

Enligt tredje stycket ir det mojligt att genom avtal avvika frin de
krav pd varan med digitala delar som féljer av f6rsta stycket, under
de forutsittningar som anges 1 7 § forsta stycket.

6§ Omsiljaren som ett led i fullgdrelsen av képet har &tagit sig att
installera varan och har sddan installation utforts av siljaren eller av
nigon annan for dennes rikning, ska varan anses felaktig, om den pd
grund av brister 1 installationen avviker frin vad som féreskrivs i
1 eller 2 §. Detsamma giller om koparen har utfért installationen
och den felaktiga installationen beror pd bristfilliga anvisningar for
installationen som har tillhandahllits av siljaren eller, vid varor med
digitala delar, av leverantéren av det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten.

Paragrafen innehdller bestimmelser om fel pd varan tll foljd av
brister i installationen. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.4. Genom
paragrafen genomfors artikel 8 i varudirektivet. Den motsvarar med
vissa indringar och tilligg 16 a § konsumentképlagen.

I jimforelse med motsvarande bestimmelser 1 konsumentkép-
lagen gors ett fortydligande tilligg om att en vara ska anses felaktig
dven 1 vissa fall di en felaktig installation utférts av koparen.
Forutsittningen dr att detta beror pi att de anvisningar for
installationen som siljaren har tillhandahllit var bristfilliga. Ar det
frdga om en vara med digitala delar giller detsamma vid bristfilliga
installationsanvisningar som koparen fitt frin leverantéren av det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten. Paragrafens utformning
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ir vidare anpassad till den nya strukturen i 1-4 §§ om krav pd varan
och fel pd varan.

7§ Envarasom avviker frin vad som féreskrivs 12 eller 5 § ska inte
anses felaktig, om siljaren vid kopet har informerat kdparen om
avvikelsen och képaren uttryckligen och separat har godkint den.

For en begagnad vara som siljs pd auktion giller inte kraven i
2 och 5 §§. En sidan vara ska anses felaktig, om den ir i simre skick in
kdparen med hinsyn till varans utropspris och évriga omstindigheter
med fog kunde forutsitta.

Med auktion avses i andra stycket en férsiljningsmetod dir
siljaren genom ett 6ppet budgivningsférfarande som skéts av en
auktionsférrittare bjuder ut varor till f6rsiljning till képare som har
mdjlighet att personligen nirvara vid férsiljningen, och dir den som
limnar det vinnande budet ir skyldig att kopa varan.

Paragrafen innehiller bestimmelser om undantag frin kraven pd en
vara 12 och 5 §§ nir parterna avtalat om detta och vid f6rsiljning av
begagnade varor p auktion. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.2 och
5.3.3. Genom paragrafen genomférs artiklarna 2.15 (jimfér dven 3.5 a)
och 7.5 i varudirektivet. Den motsvarar delvis 17 § konsumentkop-
lagen.

Enligt forsta stycket kan parterna avtala om ligre krav pd varan in
vad som annars foljer av 2 och 5 §§. Siljarens information miste avse
den specifika avvikelsen och det gir inte att anvinda allminna
forbehill, som att varan siljs 1 ”befintligt skick”. Kraven pa tydlighet
ir hogt stillda. En siljare som vill férvissa sig om att en ligre nivd
har avtalats méste dirfor vara bdde noggrann och utforlig i sin
information och miste dirtill f6rvissa sig om att det finns ett god-
kinnande frn koparen. Vid flera avvikelser krivs att siljaren limnar
information om var och en av dem. K&paren ska ocksd godkinna
avvikelsen separat fr@n andra uttalanden eller éverenskommelser och
genom en aktiv och otvetydig handling. Det kan vara tillrickligt att
koparen kryssar 1 en ruta, trycker pa en knapp eller aktiverar en lik-
nande funktion. Godkinnandet ska ske pa ett f6r kdparen tydligt sitt.
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I andra stycket finns en bestimmelse motsvarande regleringen 1
17 § konsumentk&plagen om férsiljning av en vara i *befintligt skick”,
som dock endast ir tillimplig nir en begagnad vara siljs pa en sddan
auktion som avses 1 tredje stycket.

Definitionen av uttrycket auktion 1 tredje stycket motsvarar den
definition som finns 1 artikel 2.15 1 varudirektivet. Endast sddana
auktioner dir kopare har méjlighet att vara personligen nirvarande
omfattas. Om sidan mojlighet finns ir det inget hinder att kopare
ocksd har mojlighet att vilja att nirvara via internet, eller annars pd
distans, under forutsittning att dvriga rekvisit 1 bestimmelsen ir

uppfyllda.

8§ Varan ir felaktig om den

1. sdljs 1 strid med ett forbud som har meddelats med stod av
27 eller 36 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller mot ett annat
forsiljningsforbud som har meddelats 1 forfattning eller av en
myndighet visentligen 1 syfte att férebygga att den som anvinder varan
drabbas av ohilsa eller olycksfall eller f6r att annars hindra anvindning
av en vara som inte ir tillférlitlig frn sikerhetssynpunkt, eller

2. ir s bristfillig att dess anvindning medfor pataglig fara for liv
eller hilsa.

Paragrafen innehiller bestimmelser om att en vara ska anses felaktig
om den ir bristfillig frin sikerhetssynpunkt. Den motsvarar 18 §
konsumentkoplagen.

9§ Fel foreligger dven om varan inte dverensstimmer med sddana
uppgifter om varans egenskaper eller anvindning som siljaren eller
ndgon annan in siljaren, i tidigare siljled eller f6r siljarens rikning,
har limnat vid marknadsféringen av varan eller annars fére kopet.

Forsta stycket giller inte om siljaren visar att uppgifterna har
rittats 1 tid pd ett sitt som ir likvirdigt med det sdtt som uppgifterna
forst limnades, eller att uppgifterna inte har inverkat pd kopet. Om
uppgifterna har limnats av ndgon annan in siljaren giller f6rsta stycket
inte heller om siljaren visar att han eller hon varken kinde till eller
borde ha kint till uppgifterna.

Varan ir felaktig ocksd om siljaren har underlitit att efter
foreliggande enligt produktsikerhetslagen (2004:451) limna sikerhets-
information om varan eller underltit att limna sddan information
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om varans egenskaper eller anvindning som siljaren enligt marknads-
foringslagen (2008:486) har &lagts att limna. Detsamma giller om
foreliggandet eller dliggandet har meddelats varans tillverkare eller
nigon annan som 1 tidigare siljled tagit befattning med varan och
siljaren har kint till eller borde ha kint till underlitenheten att full-
gora foreliggandet eller dliggandet. En forutsittning for att varan
ska anses felaktig enligt detta stycke ir dock att underldtenheten kan
antas ha inverkat pd képet.

Paragrafen innehéller bestimmelser om siljarens ansvar for egna och
andras marknadsforingsuppgifter och for underldtenhet att limna viss
information. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.4. Genom paragrafen
genomfors del av artikel 7.1 d och 7.2 1 varudirektivet. Den mot-
svarar 1 sak 19 § konsumentkoplagen.

I férhallande till motsvarande bestimmelser 1 konsumentkdplagen
gors den dndringen att det anges att en rittelse som siljaren gor av
limnade uppgifter 1 stillet for ”pa ett tydligt sitt” ska goras ”pd ett
sitt som dr likvirdigt med det sitt som uppgifterna férst limnades”.
Den ir foranledd av att varudirektivet har en annan lydelse in
konsumentkopsdirektivet.

10§ Varan har ett rittsligt fel, om tredje man har dganderitt till
varan eller har pantritt eller annan liknande ritt 1 den, eller en
immaterialritt som begrinsar anvindningen av varan pa ett sitt som
kdparen inte med fog kunnat férutsitta och det inte f6ljer av avtalet
att koparen ska éverta varan med den begrinsning som tredje mans
ritt medfor.

Paragrafen inneh8ller en regel om att varan ir felaktig nir den har ett
rittsligt fel. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.4. Genom paragrafen
genomfors artikel 9 1 varudirektivet. Den motsvarar med ett tilligg
21 a § konsumentképlagen.

Varan har ett rittsligt fel nir tredje mans rittighet begrinsar
koparens anvindning av varan pd ett sitt som medf6r att den avviker
frdn vad som foreskrivs 1 1-5 §§. Parterna kan liksom hittills avtala
om att kdparen ska dverta varan med begrinsningen i frga. I den
mdn det rittsliga felet gor att varan avviker frin kraven pd varan i
2 eller 5 § méste dock ett sddant avtal triffas i enlighet med vad som
foreskrivs 17 § forsta stycket.
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I ulligg till vad som reglerades 121 a § konsumentképlagen finns
1 paragrafen nu en bestimmelse om att en immaterialritt som
begrinsar anvindningen av varan pi ett sitt som kdparen inte haft
anledning att rikna med innebir att varan har ett rittsligt fel. Med
en immaterialritt avses bland annat en patent-, varumirkes- eller
upphovsritt. Ett typfall nir det giller varor med digitala delar ir att
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten levereras av ndgon
annan in siljaren och i strid mot leverantorens avtal med rittighets-
innehavaren. Se ocksd kommentaren till 10 kap. 1 § 8.

Undersdkning av ett levande djur fore képet

11§ Vid kop av ett levande djur dir priset 6verstiger en tiondel av
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsikringsbalken giller
foljande. Om koparen fore kopet har undersokt det levande djuret
eller utan godtagbar anledning underldtit att f6lja siljarens
uppmaning att undersoka det, fir kdparen inte som fel 3beropa vad
han eller hon borde ha mirkt vid undersékningen, om inte siljaren
har handlat i strid mot tro och heder.

Paragrafen reglerar betydelsen av kdparens undersékning av ett
levande djur foére kopet. Overvigandena finns i avsnitt 11.2.2. Para-
grafen inférs med stdd av artikel 3.5 b 1 varudirektivet. Den saknar
motsvarighet 1 konsumentképlagen.

Av forsta meningen framgar att paragrafen ir tillimplig vid kop av
levande djur dir priset 6verstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt
2 kap. 6 och 7 §§ socialférsikringsbalken. Det ér alltsd frdga om kop
av dyrare levande djur.

Den materiella bestimmelsen i andra meningen har 20 § andra
stycket koplagen som férebild och viss ledning kan dirfor himtas av
forarbeten och rittspraxis avseende den paragrafen. Enligt konsument-
koplagen har képaren inte nigon generell undersékningsplikt och
det saknar betydelse for felbeddmningen vad en konsument borde
ha upptickt vid en undersdkning (se NJA 2015 s.233 p. 38).
Konsumentens faktiska kinnedom har diremot betydelse; kinnedom
om en egenskap medfér i regel att egenskapen anses avtalad (se ritts-
fallet p. 39). Rittsliget 1 dessa avseenden kommer {6r varor 1 allminhet
att vara oférindrat i den nya lagen. Genom den nu aktuella bestimmelsen
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1 andra meningen inférs en sirreglering fér kop av dyrare levande djur.
Den innebir att om koparen har undersékt djuret, eller trots
uppmaning frin siljaren underldtit att underséka det, kan det inverka
pa koparens ritt att gora gillande felpdfoljder. I de tvd situationerna
avskirs nimligen koparen frin mojligheten att som fel gora gillande
sddant som koparen, med hinsyn till omstindigheterna 1 det enskilda
fallet, borde ha mirkt vid undersékningen. Av betydelse fér bedom-
ningen av vad képaren borde ha mirkt dr hur l&ngtgiende under-
sokningen har varit, eller borde ha varit, och vilka praktiska mojligheter
koparen har haft att vid undersékning uppticka felet.

En uppmaning frén siljaren att underséka djuret bor normalt ges
uttryckligen men kan efter omstindigheterna vara limnad indirekt.
Nir siljaren har visat djuret eller har hillic det tllgingligt for
undersokning av kdparen, méiste det ofta anses utgdra en uppmaning
att undersoka djuret genom att sjilv noggrant gd igenom det. Det
innebir 1 de flesta fall att koparen méste mer handfast befatta sig med
djuret. Eftersom det ir friga om en levande varelse ir det forstds
nodvindigt att en sddan undersokning sker i dialog med siljaren. For
att siljaren ska anses uppmana till veterinirundersékning krivs
normalt att siljaren uttryckligen anger detta.

Siljarens upptridande kan p4 olika sitt ge kdparen anledning att
begrinsa sin undersdkning eller att helt avstd frn den. Siljaren kan
ha limnat vissa uppgifter eller utfistelser om djuret. Som exempel
kan nimnas att kdparen vid sin undersékning av djuret stiller frigor
om ndgon litt iakttagbar avvikelse och siljaren d& ger en ingdende
forklaring om anledningen till denna. Képaren fir d& anses sakna
anledning att undersoka avvikelsen ytterligare. Ett annat exempel ir
att siljaren pd egen hand har réntgat djuret och infor képet visar
rontgenbilderna f6r kdparen med upplysning om att det inte syns
nigra avvikelser frin vad som ir normalt.

Koparen forlorar endast ritten att gora gillande sddana fel som
han eller hon borde ha mirkt vid undersékningen. Omfattningen
blir alltsd beroende av omstindigheterna 1 det enskilda fallet. Av
betydelse for hur omfattande undersékningen maste vara ir bland
annat vilken typ av djur det ir friga om, prisets storlek och om det
finns nigon allmint anvind standard fér undersékningar pd den
aktuella marknaden som bér tjina till ledning. Ocksd koparens
person spelar in, det miste beaktas vilken grad av omsorg som kan
krivas av en person i kdparens stillning. Nir det giller vissa typer av
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dyrare djur dr det vanligt med en veterinirundersékning, vilket talar
for att en sddan bor ske avseende den typen av djur. Det kan diremot
inte sigas att det alltid finns ett krav p4 att anlita en veterinir si snart
det ir friga om ett sidant kop av levande djur dir paragrafen ir
tillimplig. Det ir inte heller givet att en veterinirundersokning ska
innefatta dven att réntgenbilder tas. Parterna kan komma 6verens
om undersékningens omfattning.

Om siljaren har handlat i strid mot tro och heder giller inte de
begrinsningar som foreskrivs 1 képarens mojligheter att gora gillande
fel; koparen kan 1 ett sddant fall ind3 dberopa ett fel som han eller
hon borde ha mirkt vid en undersékning av djuret.

Bedomningen av om fel foreligger

12§ Frigan om varan ir felaktig ska beddmas med hinsyn till dess
beskaffenhet nir den avlimnas. Siljaren svarar f6r fel som har funnits
vid denna tidpunkt, iven om felet visar sig forst senare. Om de
digitala delarna 1 en vara med digitala delar ska tillhandahillas
kontinuerligt under en period, svarar siljaren 1 stillet for bristande
avtalsenlighet hos de digitala delarna under den avtalade perioden,
dock minst under tre dr efter det att varan med digitala delar
avlimnades.

Om koparen underlater att 1 ritt tid himrta eller ta emot en vara
som hills tillginglig f6r hans eller hennes rikning, svarar siljaren inte
for forsimring som intrider direfter och som beror enbart p8 varans
egen beskaffenhet.

Uppkommer en férsimring av varan efter avlimnandet, ska varan
anses felaktig om forsimringen ir en 6ljd av siljarens avtalsbrott.

Paragrafen reglerar vilken tidpunkt som ska liggas till grund for
bedémningen av om fel féreligger. Overvigandena finns i avsnitt 6.1.
Genom paragrafen genomférs artikel 10.1-10.3 i varudirektivet. Den
motsvarar med tilligg och sprikliga dndringar 20 § konsumentkop-
lagen.

Bestimmelsen i forsta stycket tredje meningen ir ny. Vid kontinuerligt
tillhandah&llande av de digitala delarna svarar siljaren for fel som
uppstér i dessa under en period, det vill siga inte bara for fel som
fanns nir varan med digitala delar avlimnades. Utgdngspunkten ir
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att siljarens ansvar giller under den avtalade perioden. En kortaste
tidsperiod om tre &r efter avlimnandet féreskrivs dock, vilket far
betydelse om avtalet [6per &ver kortare tid dn sd. Ett tinkbart fel kan
vara att det férekommer avbrott i tillhandahillandet. S3dana avbrott
ska anses utgora fel under samma férutsittningar som nir det giller
tillhandahéllande av digitalt innehdll eller digitala tjinster, se vidare
kommentaren till 10 kap. 5 §.

Paragrafen indras 1 ovrigt endast sprikligt jimfort med 20§
konsumentkdplagen.

13§ Ett fel som visar sig inom ett ar efter det att varan avlimnades
ska anses ha funnits vid avlimnandet, om inte annat visas eller detta
ir oférenligt med varans eller felets art. Om de digitala delarna 1 en
vara med digitala delar ska tillhandahillas kontinuerligt under en
period, giller i stillet att ett fel avseende de digitala delarna som visar
sig under den tidsperiod d3 siljaren enligt 12 § forsta stycket svarar
for avtalsenligheten ska anses ha funnits under hela tidsperioden, om
inte annat visas eller detta ir ofoérenligt med de digitala delarnas eller
felets art.

Vid koép av byggnadsdelar som idr avsedda att utgéra en huvud-
saklig del av ett en- eller tvdbostadshus giller vad som sigs 1 férsta
stycket fel som visar sig inom tv4 &r efter avlimnandet.

Vid kép av levande djur dir priset dverstiger en tiondel av
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsikringsbalken, kan
siljaren och képaren triffa avtal om att forsta stycket inte ska gilla.

Paragrafen innehiller presumtionsregler som tar sikte pa frdgan om
ursprungligt fel. Overvigandena finns i avsnitt 6.2 och 11.2.2. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 3.5 b och 11 i varudirektivet. Den
motsvarar i sak 20 a § konsumentképlagen med en dndring och tilligg.

I jimforelse med motsvarande bestimmelse 1 konsumentképlagen
gors 1 forsta stycket forsta meningen den indringen 1 sak att fristen
forliangs till ett 4r. Andringen 4r foranledd av att varudirektivet har
en minimifrist om ett &r.

Bestimmelsen i forsta stycket andra meningen ir ny. Om de digitala
delarna 1 en vara med digitala delar ska tillhandahillas kontinuerligt
under en period svarar siljaren enligt 12 § férsta stycket for bristande
avtalsenlighet hos de digitala delarna under hela den avtalade perioden
och minst under tre &r efter avlimnandet. For dessa fall giller en
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omvind bevisborda avseende frigan om ett fel avseende de digitala
delarna forelig redan innan felet visade sig. Om inte annat visas ska
ett fel som visar sig inom den tidsperiod di siljaren svarar for
avtalsenlighet anses ha forelegat redan frin och med avlimnandet. Det
giller dock inte om detta ir oférenligt med de digitala delarnas eller
felets art. Bestimmelsen paverkar inte det férhéllandet att bevisbérdan
for att det alls foreligger ett fel ligger pd koparen.

I tredje stycket gors ett tilligg som innebir att siljaren och képaren
vid vissa typer av kop kan triffa avtal om att presumtionsregeln i
forsta stycket inte ska gilla. Parterna har en mojlighet att triffa ett
sddant avtal nir képet avser ett levande djur och priset for djuret
overstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialforsikringsbalken. Om avtal triffas giller inte ndgon omvind
bevisbérda betriffande fel som visar sig inom ett ir efter det att
djuret avlimnades. Koparen har i dessa fall — dven under det f6rsta
3ret efter kopet — bevisbordan for att ett fel pd djuret ska anses ha
funnits nir djuret avlimnades. Frigan om ett avtal av innebérd att
forsta stycket inte ska gilla har triffats, fir avgoras enligt samma
principer som i dvrigt giller enligt svensk ritt.

Garantier

14§ Onm siljaren eller ndgon annan foér hans eller hennes rikning
genom en garanti eller liknande utfistelse har dtagit sig att under en
viss tid svara for varan eller en del dirav eller for en egenskap hos
varan, ska fel anses foreligga, om varan under den angivna tiden
forsimras 1 det avseende som utfistelsen omfattar. Det giller dock
inte, om det gors sannolikt att férsimringen beror pd en olyckshindelse
eller dirmed jimforlig hindelse eller pd vanvard, onormalt brukande
eller ndgot liknande férhdllande pd koparens sida.

Nir nigon annan in siljaren har limnat en garanti eller liknande
utfistelse kan koparen vinda sig mot den garantigivaren 1 enlighet
med vad som féljer av garantin. Om det ir tillverkaren av varan som
ir garantigivare och om denne har 3tagit sig att svara for varans
hillbarhet under en viss tid, har kdparen alltid ritt att kriva att garanti-
givaren avhjilper felet eller féretar omleverans enligt 5 kap. 6-9 §§.
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Om villkoren foér garantin enligt ett garantibevis ir mindre
fordelaktiga for koparen in de som har utfists i marknadsféring av
varan, giller villkoren enligt marknadsféringen om inte marknads-
foringen fore kopet har rittats pd ett sitt som ir likvirdigt med hur
marknadsféringen forst gjordes.

Paragrafen reglerar verkningarna av en garanti som limnats av en
siljare eller av nigon annan, till exempel en tillverkare. Overvigan-
dena finns 1 avsnitt 7.2. Genom paragrafen genomfors artikel 17.1 1
varudirektivet. Den motsvarar delvis 21 § konsumentkoplagen.

Andra stycket ir nytt. Dir behandlas garantier som limnas av
andra in siljaren. I forsta meningen lagfists det som redan tidigare
gillt, nimligen att garantigivaren svarar for sina dtaganden 1 enlighet
med vad som framgdr av garantin. For en garantigivare som ir tredje
man innebir avvikelse frin garantin alltsd inte — som {6r siljaren —
att samtliga felpafoljder enligt lagen slir till per automatik. Det blir
i stillet en friga om att tolka garantin for att avgoéra vilka foljder en
avvikelse far. I andra meningen finns ett undantag frin huvudregeln.
Dir regleras att en tillverkare som limnar en garanti fér varans
hillbarhet under en viss tid, alltid ir skyldig att avhjilpa felet eller
foreta omleverans enligt 5 kap. 6-9 §§. Med tillverkare avses hir den
som tillverkar varor, den som importerar varor eller den som uppger
sig vara tillverkare genom att sitta sitt namn, varumirke eller annat
kinnetecken pd varorna (jimfor artikel 2.4).

Att en garantigivande tredje man svarar for sitt dtagande péverkar
inte siljarens ansvar enligt forsta stycket. Sjilvklart innebir heller
inte mojligheten att dberopa en garanti att kdparen férlorar sin ritt att
gora gillande felpdfoljder mot siljaren enligt de tvingande reglerna om
krav och fel p4 varan.

I det nya tredje stycket tydliggors att om det 1 marknadsféringen
av en vara gors utfistelser om garantivillkor som ir férméanligare in
de villkor som tas in 1 det garantibevis som képaren fr, sd giller
villkoren enligt marknadsféringen. Det giller dock inte om marknads-
foringen fore kopet har rittats. Rittelsen miste goras pd samma sitt
eller pd ett sitt som ir jimforbart med hur marknadsfoéringen forst
gjordes.

I ovrigt gors vissa sprakliga och redaktionella dndringar jimfort
med 21 § konsumentkdplagen.
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5 kap. Pafoljder vid fel pa varan
Pafoljder

1§ Ar varan enligt vad som foljer av 4 kap. 4-9 och 11-14 §§
felaktig, fir koparen enligt 3, 4 och 6-12 §§ kriva avhjilpande,
omleverans, prisavdrag eller ersittning f6r att avhjilpa felet eller hiva
képet. Dessutom fir kdparen kriva skadestind enligt 13 och 14 §§
och 6 kap. Képaren far dven hilla inne betalningen enligt 5 §.

Paragrafen reglerar de pafoljder som koparen kan goéra gillande pd
grund av fel pd varan. Overvigandena finns i avsnitt 8.1.1. Genom
paragrafen genomfors artikel 13.1 1 varudirektivet. Den motsvarar 1
sak 22 § konsumentképlagen. De dndringar som gors beror pd den
indrade strukturen pd bestimmelserna om krav pd varan och fel pd
varan och ir 1 6vrigt sprikliga och redaktionella.

2§ Om varan har ett ritesligt fel enligt 4 kap. 10§, fir koparen
enligt 3 § forsta stycket samt enligt 4 och 6-12 §§ kriva avhjilpande,
omleverans, prisavdrag eller ersittning for att avhjilpa felet eller hiva
kopet. Dessutom fir képaren kriva skadestind enligt 13 och 14 §§
och 6 kap. Koparen far dven hilla inne betalningen enligt 5 §.

Utan hinder av 13 § forsta och andra styckena har képaren ritt
till ersittning enligt 6 kap. for den skada han eller hon lider genom
ett rittsligt fel som fanns vid kdpet, om han eller hon varken kinde
till eller borde ha kint till felet.

Pafoljder av ett rittsligt fel far dven goras gillande, om tredje man
pastdr att han eller hon har en sidan ritt som avses 1 4 kap. 10 § och
det finns sannolika skil for pastiendet.

Paragrafen innehiller bestimmelser om vad som giller nir en vara har
ett rittsligt fel. Overvigandena finns i avsnitt 8.1.1. Genom paragrafen
genomfors artiklarna 9 och 13.1 1 varudirektivet. Den motsvarar med
redaktionella indringar 22 a § konsumentkoplagen.
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Reklamation

3§ Koparen fir inte dberopa att varan ir felaktig, om han eller hon
inte limnar siljaren meddelande om felet inom skilig tid efter det att
han eller hon mirkt eller borde ha mirkt felet (reklamation).
Meddelande som limnas inom tv8 mdnader efter det att koparen
mirkt felet ska alltid anses ha limnats 1 ritt tid. I fall som avses 1
1 kap. 2 § andra stycket kan meddelande om felet i stillet limnas till
niringsidkaren. Om ndgon annan in siljaren har 8tagit sig att f6r dennes
rikning avhjilpa fel pd en vara, kan reklamationen i stillet géras hos
honom eller henne.

Reklamerar képaren inte inom tre &r frdn det att han eller hon har
tagit emot varan, forlorar han eller hon ritten att 3beropa felet, om
inte annat foljer av en garanti eller liknande utfistelse. Om de
digitala delarna i en vara med digitala delar ska tillhandahillas
kontinuerligt under en period som ir lingre in tre &r, férlorar képaren
istillet ritten att reklamera fel pd de digitala delarna om képaren
underldter att reklamera felet under avtalsperioden.

Om de digitala delarna 1 en vara med digitala delar ska
tillhandahéllas enskilt och fel foreligger till f6ljd av att siljaren inte har
sikerstillt avtalsenligheten enligt 4 kap. 5 §, forlorar képaren ritten
att reklamera felet om koparen underliter att reklamera felet under
den tid som képaren med fog kan férutsitta att siljaren sikerstiller
avtalsenligheten.

Paragrafen innehdller bestimmelser om koparens skyldighet att
reklamera om han eller hon vill 8beropa att varan ir felaktig.
Overvigandena finns i avsnitt 6.1 och 6.3. Genom paragrafen
genomfors artiklarna 10.1-10.3 och 12 i varudirektivet. Den motsvarar
med tilligg samt sprikliga och redaktionella indringar 23 § konsument-
koplagen.

Tilligget 1 andra stycket andra meningen innebir att képaren, nir
perioden for kontinuerligt tillhandahillande éverstiger tre &r — och
forutsittningarna i forsta stycket dr uppfyllda — kan reklamera
bristande avtalsenlighet 1 de digitala delarna som framkommer under
hela den avtalade perioden.

Bestimmelsen 1 tredje stycket innebir att koparen kan reklamera
fel som foreligger till f6ljd av underlitenhet frin siljaren avseende
uppdateringar under den period som kdparen med fog kan férutsitta
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att siljaren genom uppdateringar ska sikerstilla avtalsenligheten
enligt 4 kap. 5 §. Siljarens ansvarsperiod for sddant fel kan vara kortare
eller lingre in tre r och koparen har endast ritt att reklamera felet
under den perioden.

4§ Utan hinder av 3 § fir koparen 8beropa att varan ir felaktig, om
siljaren har handlat grovt virdslost eller 1 strid mot tro och heder
eller om felet ir sddant som avses 1 4 kap. 8 §.

Paragrafen behandlar vissa undantag frin bestimmelserna om képarens
reklamationsskyldighet 1 3§. Den motsvarar med redaktionella
indringar 24 § konsumentképlagen.

Ritt att hdlla inne betalningen

5§ Koparen fir hilla inne si mycket av betalningen som fordras
for att ge koparen sikerhet for hans eller hennes krav pd grund av att
varan ir felaktig.

Paragrafen behandlar koparens ritt att hilla inne betalningen for
varan till sikerhet f6r hans eller hennes krav pd grund av fel pa varan.
Overvigandena finns i avsnitt 8.1.4. Genom paragrafen genomférs
artikel 13.6 1 varudirektivet. Den motsvarar med sprikliga dndringar
25 § konsumentkoplagen.

Avhjilpande och omleverans

6§ Koparen har ritt att kriva att siljaren avhjilper felet eller
foretar omleverans, om detta kan ske utan oskilig kostnad for siljaren.

Vid bedémningen av om ndgon av pféljderna avhjilpande eller
omleverans skulle medféra oskilig kostnad for siljaren ska sirskild
hinsyn tas till vilken betydelse felet har, vilket virde varan skulle ha
haft om den varit felfri och om den andra péféljden skulle kunna
fullgoras till visentligt ligre kostnad for siljaren och utan visentlig
oligenhet for koparen.

Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter det att
koparen framstillde sitt krav och utan kostnad eller visentlig oligenhet
for denne.
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Paragrafen reglerar koparens ritt att vid fel pa varan kriva avhjilpande
av felet eller omleverans. Overvigandena finns i avsnitt 8.1.2. Genom
paragrafen genomférs artikel 13.2 och 13.3 och artikel 14.1 1 varu-
direktivet. Den motsvarar med sprikliga indringar 26 § konsument-
koplagen.

7§ Kriver koparen en annan pdfoljd in avhjilpande eller
omleverans, har siljaren trots detta ritt att pd egen bekostnad vidta
sddan 3tgird, om siljaren efter det att reklamation har kommit
honom eller henne till handa utan uppskov erbjuder sig att gora detta
samt &tgirden kan ske inom skilig tid direfter och utan kostnad eller
visentlig oligenhet f6r képaren.

Siljaren fir inte 8beropa att han eller hon inte har beretts tillfille
att avhjilpa felet eller féreta omleverans, om kdparen har avhjilpt
felet och det med hinsyn till omstindigheterna inte skiligen kunde
krivas att koparen skulle avvakta avhjilpande eller omleverans frin
siljarens sida.

Paragrafen anger de forutsittningar som miste foreligga for att
siljaren ska ha ritt att pd eget initiativ avhjilpa fel pd varan eller foreta
omleverans och dirigenom undvika andra foljder pd grund av felet.
Overvigandena finns i avsnitt 8.1.2. Genom paragrafen genomfors
artikel 13.2 och 13.3 och artikel 14.1 1 varudirektivet. Den motsvarar
med sprikliga indringar 27 § konsumentképlagen.

8§ Vid omleverans ska siljaren pd egen bekostnad terta den
felaktiga varan.

Om det behovs f6r avhjilpande eller omleverans ska siljaren ta
bort den felaktiga varan och installera en avtalsenlig vara eller bira
kostnaden f6r borttagandet och installationen. Denna skyldighet giller
dock endast en sidan vara som innan felet blev uppenbart hade
installerats pd ett sitt som var frenligt med varans natur och dandamal.

Paragrafen, som saknar motsvarighet i konsumentkdplagen, innehdller
bestimmelser om vissa skyldigheter for siljaren vid avhjilpande och
omleverans. Overvigandena finns i avsnitt 8.1.2. Genom paragrafen
genomfors artikel 14.2 och 14.3 1 varudirektivet.

I forsta stycket f6reskrivs att siljaren vid omleverans ska dterta den
felaktiga varan pd egen bekostnad.
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Enligt andra stycket miste siljaren under vissa férutsittningar ta
bort den felaktiga varan och installera en avtalsenlig vara alternativt
std for den nodvindiga kostnaden for dessa dtgirder. Det giller
oavsett om kopeavtalet omfattade installation. Skyldigheten giller
om detta behévs for avhjilpande eller omleverans. Vidare méste det
vara friga om en sidan installation som normalt sker av den aktuella
typen av vara och felet far inte ha blivit uppenbart fore installationen.
Ett exempel pd en situation nir siljaren miste ombesorja eller bekosta
av- och ominstallation ir nir képaren har installerat en diskmaskin
och felet visar sig forst efter installationen.

9§ Koparen ska vid avhjilpande och omleverans géra varan tillginglig
for siljaren. Om siljaren ska féreta omleverans, f&r dock képaren
hilla inne vad han eller hon har tagit emot till dess omleverans sker.

Koparen ir inte skyldig att betala f6r normal anvindning av en
vara som siljaren 3tertar.

Paragrafen reglerar vissa verkningar av omleverans. Overvigandena
finns 1 avsnitt 8.1.2. Genom paragrafen genomférs artikel 14.2 och
14.4 1 varudirektivet.

I forsta stycket klargors det nirmast sjilvklara — att koparen méste
gora varan tillginglig om avhjilpande eller omleverans ska ske. I 6vrigt
motsvarar stycket 43 § tredje stycket konsumentkoplagen.

Bestimmelsen 1 andra stycket saknar motsvarighet 1 konsument-
koplagen och sldr fast att kdparen inte ir skyldig att betala for sin
anvindning av varan fére det att siljaren &tertar den, om anvindningen
motsvarar varans art eller syfte. Det 6verensstimmer med vad som
redan giller enligt svensk ritt.

Ritt till prisavdrag eller hivning

10§ Om avhjilpande eller omleverans inte kommer i friga eller
inte sker inom skilig tid efter reklamationen eller inte kan ske utan
visentlig oligenhet f6r képaren, fir képaren kriva prisavdrag som
svarar mot felet eller hiva képet enligt 11 §. Om avhyjilpande eller
omleverans har skett kvarstir dock inte ritten till prisavdrag eller
hivning. Om felet pd varan ir allvarligt har koparen ritt till
prisavdrag eller hivning utan féregiende f6rsok till avhjilpande eller
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omleverans. Ritt till prisavdrag eller hivning foreligger alltid om
siljaren inte lever upp till kraven 18 §.

Koparen har vidare ritt till ersittning for vad det kostar att
avhjilpa felet, till den del denna kostnad inte ir oskiligt hog eller
ticks genom att koparen erhiller ett prisavdrag.

Koparen har inte ritt till prisavdrag vid kép av begagnade varor
pd en sddan auktion som avses 1 4 kap. 7 § tredje stycket.

Paragrafen anger under vilka férutsittningar som prisavdrag eller
hivning kan komma i friga som paféljder for fel pa varan, betriffande
hivning se dock dven 11 §. Overvigandena finns i avsnitt 8.1.3.
Genom paragrafen genomférs artiklarna 13.4 och 15 (jimfor dven
artikel 3.5 a) 1 varudirektivet. Den motsvarar delvis 28 § konsument-
koéplagen.

I forsta stycket andra meningen gors den indringen att det anges
att ritt till prisavdrag eller hivning inte kvarstdr efter det att
avhjilpande eller omleverans har skett. Det innebir att om exempelvis
ettavhjilpande har skett senare in vad koparen ska behéva acceptera,
kan képaren inte kriva prisavdrag eller hiva kdpet utan ir hinvisad
till att kriva skadestdnd.

I forsta stycket tredje meningen infors en ny bestimmelse som
innebir att det i vissa sdrskilt kvalificerade fall finns en mojlighet for
koparen att omedelbart {8 priset sinkt eller avtalet hivt. Den tar
frimst sikte pd fall dir felet 4r sidant att kdparen inte kan f6rvintas
fortsitta att ha fértroende for siljaren, som nir felet allvarligt
paverkar kdparens férmdga att anvinda varan normalt och képaren
inte kan férvintas sitta sin tilltro till att felet kommer att dtgirdas
genom avhjilpande eller omleverans. Som exempel kan nimnas att
en personbil ir behiftad med flera fel som péverkar sikerheten vid
forandet.

Forsta stycket fiirde meningen innehdller en bestimmelse som
saknar motsvarighet 1 konsumentképlagen. Den behandlar situationen
att siljaren inte lever upp till kraven i 8 § p4 att dterta felaktiga varor
vid omleverans och pd att ibland ta bort respektive installera varor
vid avhjilpande eller omleverans. Om siljaren inte lever upp till dessa
skyldigheter far koparen ritt till prisavdrag eller hivning och det
dven om felet till f6]jd av avhjilpandedtgirder eller omleverans av
siljaren inte kvarstdr lingre.

Andpra stycket motsvarar 28 § andra stycket konsumentkodplagen.
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I tredje stycket gors 1forhillande till 28 § tredje stycket konsument-
koplagen den indringen att en hinvisning till 4 kap. 7§ tredje
stycket tas in. Dir finns en definition av begreppet auktion.

11§ Vid hivning ska koparen meddela siljaren att han eller hon
hiver kopet.
Koparen fir inte hiva kdpet om siljaren visar att felet dr ringa.

Paragrafen innehdller kompletterande bestimmelser om hivning pd
grund av fel pd varan. Overvigandena finns i avsnitt 8.1.3. Genom
paragrafen genomférs artiklarna 13.5 och 16.1 i varudirektivet. Den
motsvarar 1 sak delvis 29 § konsumentképlagen.

Om képaren vill hiva képet vid fel pd varan har képaren enligt
forsta stycket en skyldighet att avge en hivningsférklaring. Koparen
ska ge uttryck for sitt beslut att hiva képeavtalet men nigra formkrav
stills inte upp.

Bestimmelsen 1andra stycket motsvarar 29 § konsumentkoplagen
men med vissa indringar. En anpassning av lagtexten gors till
ordalydelsen iartikel 13.5 i varudirektivet. Bestimmelsen formuleras
nu som ett undantag frin ritten till hivning fo6r fall d3 felet pa varan
ir ringa. Vad giller felets allvar ir nigon dndring i sak inte avsedd
(jimfér prop.2001/02:134 s.541.). Avsikten ir vidare att det
fortfarande ska vara mojligt att ta hinsyn till felets subjektiva
betydelse for kdparen vid bedémningen av om felet ger hivningsritt.
Aldre forarbeten och rittspraxis kan siledes fortsatt ge vigledning
i friga om hur allvarligt ett fel méaste vara f6r att hivning ska kunna
aktualiseras.

Av bestimmelsen framgir vidare att det ir siljaren som har
bevisboérdan for att felet inte ir ringa. Bevisbordan flyttas alltsd frén
képaren till siljaren, vilket dr en f6]jd av den uttryckliga regleringen
1 varudirektivet.

12§ Om endast en del av de varor som kopet avser ir felaktiga,
tillimpas bestimmelserna om hivning 1 10 och 11 §§ pd denna del.
Koparen far hiva kopet av resterande varor om det skulle vara oskiligt
att kriva att koparen ska behilla dem.

262



SOU 2020:51 Foérfattningskommentar

Paragrafen innehiller bestimmelser om hivning nir endast en del av
varorna vid ett kép ir felaktiga. Overvigandena finns i avsnitt 8.1.3.
Genom paragrafen genomfors artikel 16.2 1 varudirektivet. Den
saknar motsvarighet 1 konsumentkplagen.

Paragrafen triffar situationer di ett kopeavtal omfattar flera varor
och nigon eller nigra av varorna ir felaktiga pd ett sddant sitt att rite
till hivning foreligger enligt 10 och 11 §§. Utgdngspunkten ir att
hivning endast kan ske avseende den eller de varor som ir felaktiga.
I vissa fall kan dock kdparen hiva dven betriffande resterande varor.
Det krivs att det finns ett sddant samband mellan varorna att det
skulle vara oskiligt att kriva att képaren ska behilla de varor som
inte dr felaktiga. Ett exempel pd sddant samband ir om kopeavtalet
omfattar en kaffemaskin och kaffekapslar och képet av kaffemaskinen
hivs till f6ljd av att den ir felaktig. I en sddan situation kan képaren
inte rimligen férvintas godta att behilla endast kaffekapslarna.

Skadestind

13§ Koparen har ritt till ersittning fér den skada han eller hon lider
genom att varan ir felaktig, om inte siljaren visar att underlitenheten
att avlimna en felfri vara beror pa ett hinder utanfér siljarens kontroll
som han eller hon inte skiligen kunde férvintas ha riknat med vid
képet och vars f6ljder han eller hon inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller vervunnit.

Beror underlitenheten att avlimna en felfri vara p& ngon som
siljaren har anlitat f6r att helt eller delvis fullgora kopet, ir siljaren
fri frin skadestdndsskyldighet endast om ocksd den som siljaren har
anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma giller om felet
beror pi en leverantdr som siljaren har anlitat eller nigon annan i
tidigare siljled.

Koparen har alltid ritt till ersittning om varan vid képet avvek
frdn vad siljaren sirskilt utfist.

Paragrafen handlar om siljarens skadestdndsskyldighet p& grund av

fel pd varan. Den motsvarar med sprikliga indringar 30 § konsument-
koéplagen.
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14 § Siljarens skadestdndsskyldighet enligt 13 § omfattar dven skada
som pd grund av fel pd den silda varan uppkommer pi annan
egendom som tillhér kdparen eller ndgon medlem 1 hans eller hennes
hushdll och egendomen ir avsedd huvudsakligen for indamil som
faller utanfor niringsverksamhet.

Paragrafen behandlar siljarens koprittsliga skadestindsansvar for
produktskador. Den motsvarar med sprikliga och redaktionella
indringar 31 § konsumentkoplagen.

6 kap. Skadestandets omfattning vid sdljarens avtalsbrott
Skadestindets omfattning

1§ Skadestdnd pd grund av siljarens drojsmal eller fel pd varan
omfattar ersittning for utgifter, inkomstférlust, sidan prisskillnad
som avses 12 § samt annan forlust pd grund av drojsmailet eller felet.

Skadestdnd enligt denna lag omfattar inte i andra fall in som avses
15 kap. 14 § ersittning f6r forlust som kdparen tillfogas genom skada
pd annat in den sdlda varan.

Siljaren och képaren kan triffa avtal om att ersittning enligt forsta
eller andra stycket inte ska omfatta f6rlust 1 niringsverksamhet.

Paragrafen innehéller de grundliggande reglerna om omfattningen
av det skadestind som kan utgd pd grund av siljarens drojsmal eller
vid fel p& varan. Den motsvarar med sprikliga och redaktionella
indringar 32 § konsumentkodplagen.

Prisskillnad

2§ Om képet har hivts och kdparen har gjort ett tickningskép till
hégre pris, omfattar skadestindet ersittning for prisskillnaden mellan
de bida képen, om tickningskdpet gjorts med tillricklig omsorg och
inom skilig tid efter det att kopet hivdes. I annat fall omfattar, om
gingse pris for en sddan vara som képet avser vid tiden for hivningen
overstiger priset enligt kopet, skadestdndet denna prisskillnad.
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Paragrafen reglerar hur berikningen av ersittning for prisskillnad
ska goras. Den motsvarar med sprikliga indringar 33 § konsument-
koplagen.

Jimkning

3§ Om skyldigheten att utge skadestind pid grund av siljarens
drojsmél eller fel pd varan skulle vara oskiligt betungande med
hinsyn till den skadestdndsskyldiges ekonomiska forhdllanden, kan
skadestindet jimkas efter vad som ir skiligt. Hirvid ska dven beaktas
foreliggande forsikringar och forsikringsmojligheter pd koparens
sida, den skadestindsskyldiges méjligheter att férutse och hindra
skadan samt andra sirskilda omstindigheter.

Paragrafen innehdller bestimmelser om jimkning av skadestind.
Den motsvarar med en spriklig indring 34 § konsumentkoplagen.

7 kap. Koparens betalningsskyldighet och ratt till avbestallning
Vilket pris koparen ska betala

1§ Om ett bestimt pris inte foljer av avtalet, ska koparen betala
vad som ir skiligt med hinsyn till varans art och beskaffenhet,
gingse pris vid tiden f6r képet samt omstindigheterna i1 évrigt.

I paragrafen anges vilket pris som ska betalas om ett bestimt pris
inte foljer av avtalet. Den motsvarar med en spriklig indring 35 §
konsumentképlagen.

Tidpunkten for betalningen

2§ Om tdpunkten fér betalningen inte foljer av avtalet, ska
koparen betala nir siljaren kriver det, dock inte férrin varan hills
képaren till handa.

Paragrafen innehéller bestimmelser om den betalningstidpunkt som

giller nir en sddan inte foljer av avtalet. Den motsvarar med en
spraklig indring 36 § konsumentk&plagen.

265



Forfattningskommentar SOU 2020:51

Avbestillning

3§ Om koparen avbestiller varan innan den har avlimnats, har
siljaren inte ritt att hilla fast vid képet och kriva betalning. I stillet
har siljaren ritt till ersittning enligt 8 kap. 4 §.

I friga om varor med digitala delar giller forsta stycket endast
fram till dess att koparen har fitt den 16sa saken 1 sin besittning.

Paragrafen innehdller bestimmelser om koparens mojlighet att
avbestilla varan innan den har avlimnats. Overvigandena finns i
avsnitt 9.1.4. Den motsvarar med ett tilligg samt sprikliga och
redaktionella indringar 37 § konsumentkdplagen.

Andra stycket saknar motsvarighet 1 konsumentkoplagen. Av
bestimmelsen f6ljer att avbestillning av en vara med digitala delar méste
ske innan képaren har fatt den l6sa saken i sin besittning. Det saknar
for avbestillningsritten alltsd betydelse huruvida tillhandahillande av
de digitala delarna har skett.

8 kap. Koparens dréjsmal
Vad som avses med drojsmal

1§ Drojsmal pd koparens sida foreligger om priset inte betalas 1
ritt tid och detta inte beror pd siljaren eller nigot forhillande pd
dennes sida.

Paragrafen anger nir drojsmal pd koparens sida anses foreligga. Den
motsvarar 38 § konsumentkoplagen.

Pafoljder vid drojsmaél

2§ Vid drojsmdl pd koparens sida fir siljaren hilla inne varan
enligt 2 kap. 2 §. Siljaren fir vilja mellan att kriva att koparen betalar
priset eller, enligt 3 §, hiva kopet. Om siljaren hiver kopet far han
eller hon dessutom kriva skadestdnd av képaren enligt 4 §.

Paragrafen reglerar de pdfoljder som siljaren kan gora gillande pd

grund av koparens drojsmil med betalningen. Den motsvarar med
sprakliga och redaktionella indringar 39 § konsumentkoplagen.
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Hivning

3§ Siljaren fir hiva kopet om kdparens drojsmail med betalningen
utgor ett visentligt avtalsbrott.

Om siljaren har férelagt koparen en bestimd tlliggstid for
betalningen och om tilliggstiden inte dr oskiligt kort, far siljaren
dven hiva képet om képaren inte betalar inom tilliggstiden. Medan
tilliggstiden l6per far siljaren hiva kdpet endast om kdparen meddelar
att han eller hon inte kommer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i kdparens besittning, fir siljaren hiva
képet endast om han eller hon har férbehillit sig ritt till detta eller
om koparen avvisar varan. Sedan priset i sin helhet har betalts, far
siljaren inte hiva képet.

Paragrafen behandlar siljarens ritt att hiva kopet pd grund av
képarens drojsmédl med betalningen. Den motsvarar med sprikliga
indringar 40 § konsumentkoplagen.

Skadestind

4 § Hiver siljaren kopet eller avbestiller koparen varan enligt 7 kap.
3 § har siljaren ritt till ersittning for

1. sirskilda kostnader som siljaren har haft f6ér att ingd och
fullgora avtalet till den del han eller hon inte kan tillgodogora sig
dessa pd annat sitt,

2. sirskilda kostnader till £61jd av hivningen eller avbestillningen,
samt

3. forlust 1 6vrigt med ett belopp som ir skiligt med hinsyn till
priset for varan, tidpunkten for hivningen eller avbestillningen,
omfattningen av nedlagt arbete och omstindigheterna i 6vrigt.

Siljaren far forbehilla sig en pa férhand bestimd ersittning vid
hivning eller avbestillning, om den ir skilig med hinsyn till vad som
normalt kan antas tillkomma en siljare som ersittning enligt férsta
stycket.

Siljaren har inte ritt till ersittning enligt forsta eller andra stycket
om koéparen avbestiller en vara innan siljaren har accepterat ett
anbud som képaren har limnat till siljaren. Siljaren har inte heller ritt
till ersittning om koparen visar att drojsmailet eller avbestillningen
beror pd lag, avbrott i den allminna samfirdseln eller betalnings-
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formedlingen eller annat liknande hinder som képaren inte skiligen
kunde foérvintas ha riknat med vid képet och vars foljder han eller
hon inte heller skiligen kunde ha undvikit eller vervunnit.

Paragrafen reglerar siljarens ritt till ersittning vid hivning och
avbestillning. Den motsvarar med sprikliga och redaktionella
indringar 41 § konsumentképlagen.

9 kap. Gemensamma bestimmelser
Begrinsning av skadan

1§ Den skadelidande parten ska vidta skiliga dtgirder for att
begrinsa sin skada. Férsummar parten det, fir han eller hon sjilv
bira en motsvarande del av férlusten.

Paragrafen innehiller bestimmelser om den skadelidande partens
skyldighet att vara aktivt verksam for att begrinsa sin skada och
verkningarna av underltenhet 1 detta avseende. Den motsvarar med
sprikliga indringar 42 § konsumentkoplagen.

Verkningar av hivning

2§ Om kopet hivs, bortfaller siljarens skyldighet att éverlimna
varan och képarens skyldighet att betala kopesumman.

I den min kopet har fullgjorts ska képaren limna tillbaka varan
pd siljarens bekostnad. Siljaren ska betala tillbaka képesumman vid
mottagandet av varan eller av ett bevis som tillhandahills av koparen
om att han eller hon har skickat tillbaka varan. En part fir hilla inne
vad som tagits emot till dess att den andre betalar eller stiller
godtagbar sikerhet f6r skadestdnd och rinta som han eller hon kan
vara skyldig att betala.

Paragrafen reglerar verkningarna av hivning. Overvigandena finns i
avsnitt 9.1.6. Genom paragrafen genomfors artikel 16.3 1 varu-
direktivet. Den motsvarar med dndringar 43 § férsta och andra
styckena konsumentképlagen.
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Andra stycket utformas nira direktivets ordalydelse. Precis som
hittills giller att om kopet har fullgjorts och direfter hivs ska
parterna dterbira vad var och en tagit emot. Enligt forsta meningen
ska koparen limna tllbaka varan pd siljarens bekostnad. I andra
meningen anges att siljaren ska betala tillbaka képesumman och att
det ska ske nir siljaren har dterfitt varan eller fitt ett bevis frin
képaren om att denne har skickat tillbaka varan. I tredje meningen
placeras gillande reglering om parts ritt att hilla inne det som tagits
emot 1 den situationen att motparten kan vara skyldig att betala
skadestdnd och rinta.

3§ Hivs kopet, ska kdparen ge ut den avkastning av varan som han
eller hon har fitt samt betala skilig ersittning, om han eller hon har
haft annan nytta av varan.

Om siljaren ska limna tillbaka betalningen, ska siljaren betala
rinta frin den dag han eller hon tog emot betalningen.

Paragrafen behandlar vissa ytterligare verkningar av hivning. Den
motsvarar med sprikliga indringar 44 § konsumentkoplagen.

Bortfall av ritt till hivning och omleverans

4§ Koparen far hiva kopet eller kriva omleverans endast om han eller
hon kan limna tillbaka varan visentligen oférindrad och oférminskad.

Ritten att hiva kopet eller kriva omleverans gir dock inte férlorad,
om

1. varan har forstorts, kommit bort, forsimrats eller minskat
genom sin egen beskaffenhet eller nigot annat f6rhéllande som inte
beror pd koparen,

2.varan har forstorts, forsimrats eller minskat till f6ljd av en
tgird som har varit behovlig for att underséka om varan ir felfri,

3. varan har anvints av kdparen for férutsatt bruk innan koparen
insdg eller borde ha insett att det foreldg ett fel som ger honom eller
henne ritt att hiva kopet eller kriva omleverans.

Ritten att hiva kopet eller kriva omleverans gir inte heller
forlorad, om kdparen ersitter siljaren den minskning i varans virde
som ir en foljd av att varan har férsimrats eller minskat.
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Paragrafen innehéller bestimmelser om nir képarens ritt till hivning
och omleverans kan gi forlorad. Den motsvarar med sprikliga
indringar 45 § konsumentképlagen.

Ansprak mot niringsidkare i tidigare siljled

5§ Om siljaren ir pd obestind, har upphért med sin nirings-
verksambhet eller inte kan antriffas, har koparen ritt att rikta ansprdk
pd grund av fel pd varan mot en niringsidkare i tidigare siljled som
har 6verl3tit varan for vidareférsiljning.

Forsta stycket giller endast 1 den utstrickning motsvarande ansprik
pd grund av felet hade kunnat goras gillande mot niringsidkaren 1
tidigare siljled av den som férvirvat varan frdn honom eller henne.
Avtal som inskrinker ritten att gora ansprik gillande fir dock
dberopas mot kdparen endast om en sddan inskrinkning med bindande
verkan hade kunnat avtalas mellan denne och siljaren. Bristande
reklamation 1 tidigare led 4r utan betydelse fér kdparens ritt.

Om koparen vill rikta ansprik enligt denna paragraf mot en
niringsidkare i tidigare siljled, kan reklamation enligt 5 kap. 3 §
goras hos denne eller hos siljaren. Har reklamation inte gjorts hos
niringsidkaren 1 tidigare siljled, forlorar kdparen sin ritt mot denne,
om koéparen inte underrittar niringsidkaren om sitt ansprdk inom
skilig tid efter det att koparen insett eller borde ha insett att han eller
hon hade anledning att framstilla anspriket.

Paragrafen behandlar forutsittningarna for att en konsument ska
kunna rikta ansprik direkt mot en niringsidkare 1 tidigare siljled pd
grund av fel pd en vara. Den motsvarar med sprikliga och
redaktionella indringar 46 § konsumentkoplagen.

Vissa meddelanden

6§ Om ett meddelande som kdparen ska limna siljaren eller ndgon
annan enligt 3 kap. 4 och 7 §§, 5 kap. 3, 6 och 118§, 9 kap. 5§ och
10 kap. 3 och 11 §§ har avsints pd ett indamdlsenligt sitt, fir med-
delandet dberopas dven om det férsenas, forvanskas eller inte kommer
fram. Detsamma giller ett sidant meddelande med féreliggande av
tilliggstid som siljaren kan limna képaren enligt 8 kap. 3 §.
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Paragrafen innehdller bestimmelser om att vissa meddelanden gér pa
mottagarens risk. Overvigandena finns i avsnitt 9.1.6. Den motsvarar
med vissa dndringar och tilligg 47 § konsumentképlagen.

Utover vad som gillt enligt konsumentkoplagen anges att dven
képarens/konsumentens meddelande till siljaren vid dréjsmél om
att fullgorelse krivs (3 kap. 4 §), koparens/konsumentens hivnings-
forklaring vid fel pd varan (5 kap. 11 §) eller pd det digitala inneh&llet
eller den digitala tjinsten (10 kap. 11 §) och konsumentens hivnings-
forklaring vid niringsidkarens drojsmal med att tillhandahilla det
digitala innehéllet eller den digitala tjinsten (10 kap. 3 §) gir pd
mottagarens risk.

Forhallandet till siljarens borgenirer

7§ Kop enligt denna lag giller mot siljarens borgenirer 1 och med
avtalet. Nir kop inte avser en bestimd vara, blir képet dock inte
gillande mot borgenirerna forrin dtgird har vidtagits genom
avskiljande eller mirkning av varan, anteckning om varan i en
bokforingshandling eller pd nigot annat sitt s att det framgir att
varan ir avsedd for kdparen.

Paragrafen reglerar kdparens skydd mot siljarens borgenirer. Den
motsvarar 49 § konsumentkoplagen.

10 kap. Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
eller digitala tjanster

Bestimmelser som ska tillimpas pd motsvarande sitt

1§ Vid avtal om tillhandah&llande av digitalt innehall eller digitala
jinster ska foljande bestimmelser tillimpas pd motsvarande sitt,
varvid med siljaren ska forstds niringsidkaren, med kdparen ska forstés
konsumenten, med kopet ska forstds avtalet om tillhandah&llande av
digitalt innehdll eller digital tjinst och med varan ska forstds det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten.

1. 2 kap. 3 § andra och tredje styckena om tillhandah8llande av
digitalt innehall eller digitala tjinster, forutom sdvitt giller digitalt
innehill pi ett fysiskt medium som endast fungerar som bérare for
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det digitala innehdllet di istillet 2kap. 3§ férsta stycket om
avlimnande av varor ska tillimpas.

2. 3 kap. 2-6 §§ om péfoljder vid siljarens drojsmal.

3. 4 kap. 1-3 §§ om krav pd varan.

4. 4 kap. 4 § om fel pd varan, med undantag for forsta stycket 2.

5.4 kap. 5§ om uppdateringar, med den skillnaden att nirings-
idkarens skyldighet vid ett kontinuerligt tillhandahdllande av det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten under en period endast
giller under den avtalade perioden.

6. 4 kap. 7 § forsta stycket om avtal om avvikelse frin de objektiva
kraven och frin kraven pd uppdateringar.

7. 4 kap. 9 § forsta och andra styckena om siljarens utfistelser.

8. 4 kap. 10 § om rittsliga fel.

9.5 kap. 5 § om ritt att hdlla inne betalningen vid fel.

10. 5 kap. 7 § om siljarens ritt till avhjilpande eller omleverans.

11. 5 kap. 13 och 14 §§ om skadestind.

12. 6 kap. om skadestindets omfattning vid siljarens avtalsbrott.

13. 7 kap. 1 och 2 §§ om képarens betalningsskyldighet.

14. 8 kap. 1§, 3 § forsta och andra styckena och 4 § om kdparens
dréjsmal.

15. 9 kap. 1 § om begrinsning av skadan.

Paragrafen innehéller en upprikning av sirskilt angivna bestimmelser
1 kapitel 2-9 som ska tillimpas pd motsvarande sitt vid avtal om
tillhandah&llande av digitalt innehall eller digitala tjinster. Se dirfor
dven kommentaren till de uppriknade paragraferna. Nedan anges
under respektive punkt i vilket avsnitt som dvervigandena finns och
de artiklar 1 direktivet om tillhandahillande av digitalt innehall som
genomfors.

I punkt 1 gors en hinvisning till 2 kap. 3 § andra och tredje styckena
féorutom sdvitt avser digitalt innehdll pd ett fysiskt medium som
endast fungerar som birare for det digitala innehdllet. I 2 kap. 3 §
regleras nir en vara ir avlimnad och nir ett digitalt innehill eller en
digital tjinst ir tillhandahillet. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.1.
Genom bestimmelserna genomférs artiklarna 3.3 och 5.2 1 direktivet
om tillhandah8llande av digitalt inneh3ll.

Ett digitalt innehdll eller en digital tjinst kan tillhandah&llas
enskilt, genom en rad enskilda tillhandahillanden eller kontinuerligt.
Enskilt tillhandahéllande kan ske till exempel genom att en konsument
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laddar ned en e-bok och lagrar den pd sina personliga enheter. Nir
en konsument fir en link fér nedladdning av en ny e-bok varje vecka
utgor det ett exempel pd en rad enskilda tillhandah3llanden.

Ett kontinuerligt tillhandahillande kan vara di en niringsidkare
gor en digital tjinst tillginglig for en konsument under en viss eller
en obestimd period, till exempel ett tvadrigt avtal om lagring pa viss
digital plats eller ett tillsvidaremedlemskap i en plattform fér sociala
medier. Det krivs inte att tillhandahdllandet dr l3ngvarigt. Nir ett
videoklipp strémmas via nitet dr det ett kontinuerligt tillhanda-
hillande under en period, oavsett den audiovisuella filens faktiska
lingd. Detsamma giller fall dir specifika delar av det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten gors tillgingliga periodiskt eller
vid flera tillfillen under avtalets faststillda loptid eller s3 linge som
tillsvidareavtalet ir i kraft. Exempel pd detta ir nir avtalet innehéller
att en kopia av ett antivirusprogram kan anvindas i ett &r och
kommer att uppdateras automatiskt den forsta dagen i varje manad
under denna period, eller att niringsidkaren kommer att tillhanda-
hilla uppdateringar varje ging nya inslag 1 ett digitalt spel blir
tillgingliga, och att konsumenten har tillging eller dtkomst till det
digitala innehdllet eller den digitala tjinsten endast under avtalets
faststillda loptid eller s3 linge tillsvidareavtalet ir i kraft.

Av 2 kap. 3§ tredje stycket foljer att ett digitalt innehdll ir
tillhandahdllet nir konsumenten eller den fysiska eller virtuella
funktion som konsumenten har valt ges tillgdng eller dtkomst till det
eller ett medel som ir limpligt f6r att 8 tillgdng till eller ladda ned
det digitala innehillet. En digital tjinst ir tillhandahillen nir den
gors tillginglig for konsumenten eller den fysiska eller virtuella
funktion som konsumenten valt. Varken for digitalt innehall eller
digitala tjinster krivs att konsumenten verkligen tagit del av inne-
hillet eller tjinsten. Om konsumenten exempelvis ftt en link att
klicka p& men inte gjort det s har niringsidkaren ind3 fullgjort sin
tillhandah&llandeskyldighet genom att ha gjort det som krivs for att
konsumenten ska kunna anvinda det digitala innehéllet eller tjinsten
1 enlighet med avtalet.

Om ett digitalt innehdll eller en digital tjinst enligt avtalet ska
tillhandahillas kontinuerligt under en period féljer av hinvisningen
till 2 kap. 3§ andra stycket att avlimnande anses ha skett nir
tillhandah&llandet har piborjats.

273



Forfattningskommentar SOU 2020:51

For digitalt innehll pi ett fysiskt medium som endast fungerar
som birare av ett digitalt innehll, giller inte regleringen 12 kap. 3 §
andra och tredje styckena. I stillet framgdr genom hinvisningen till
2 kap. 3 § forsta stycket att det digitala inneh3llet 1 dessa fall dr avlimnat
nir det fysiska mediet har kommit 1 konsumentens besittning.

Genom hinvisningen 1 punkt 2 till 3 kap. 2-6 §§ regleras de
piféljder som konsumenten kan gora gillande vid niringsidkarens
drojsmal. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.1. Genom bestimmelserna
genomfors artikel 13.1 och 13.2 1 direktivet om tillhandahéllande av
digitalt innehill. Vid niringsidkarens dréjsmal har konsumenten ritt
att hilla inne betalningen, att kriva att niringsidkaren fullgor avtalet
om tillhandahillande av det digitala innehillet eller den digitala
yjinsten och att hiva avtalet enligt de férutsittningar som anges 1 de
hinvisade lagrummen. Konsumenten har dven ritt till skadestind.
Mot bakgrund av att ett digitalt inneh3ll och en digital tjinst tillhanda-
hills 1 digital form bor tillhandahdllandet 1 de flesta fall kunna ske
direkt nir konsumenten framstiller sitt krav. Nir konsumenten inte
anger nigon tilliggstid innebir niringsidkarens skyldighet att inom
en skilig tid fullgéra avtalet dirmed normalt ett krav pd omedelbart
tillhandahéllande. Om hivning sker regleras f6ljderna av det112-17 §§
iden utstrickning de frigor som regleras dir aktualiseras vid hivning
pd grund av dréjsmal.

Enligt punkr 3 ska det digitala innehillet eller den digitala tjinsten
stimma Overens med avtalet och dirutdver uppfylla sirskilt angivna
krav. Det foljer av hinvisningen till 4 kap. 1-3 §§. Overvigandena
finns 1 avsnitt 5.4.1. Genom bestimmelserna genomféors artikel 7 och
artikel 8.1 (8.1 b endast delvis), 8.5 och 8.6 1 direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehall.

Exempel pd avtalad kvantitet kan vara det antal musikfiler som
konsumenten ska fi tllging till och pd avtalad kvalitet bild-
upplésningen, spriket och versionen. Det férekommer inte sillan att
ett avtal om tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digitala
tjinster innehiller klausuler om tillgdng till kundstdd. Vad parterna
avtalat ska d& forstds uppfyllas.

Ett digitalt innehdll och en digital tjinst ska uppvisa de egenskaper
och andra sirdrag som ir normalt férekommande for digitalt inneh3ll
och digitala tjinster av samma slag och som konsumenten med fog
kan forutsitta med hinsyn till innehéllets eller tjinstens art. Sddana
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egenskaper ir bland annat funktionalitet, kompatibilitet, tillginglighet,
kontinuitet och sikerhet.

En vara ska ha de egenskaper som siljaren har hinvisat till genom
att ligga fram prov eller modell. Den typ av prov eller modell som
avses motsvaras for digitalt inneh3ll och digitala tjinster av forsoks-
eller forhandsversioner som gjorts tillgingliga fore avtalets ingdende.

Om parterna inte har avtalat om annat, ska det digitala innehillet
eller den digitala tjinsten tillhandahéllas i den senaste version som
fanns tillginglig nir avtalet ingicks. Det finns inte nigon entydig
betydelse av begreppet version. Bestimmelsen skulle dirfér exempelvis
kunna uppfattas s& att om en digital tjinst bestdr i tillhandah&llande
av strommande musik, si mdste utbudet i tjinsten under hela
avtalsperioden innehilla just den musik som fanns nir konsumenten
ingick avtalet. En sddan regel kan strida mot hela idén med tjinsten.
Parterna ir emellertid utan begrinsning fria att avtala om annat. Den
typen av mer komplexa frigor kring version av ett digitalt inneh3ll
eller digital tjinst regleras limpligast 1 niringsidkarens avtal med
konsumenten.

Genom hinvisningen 1 punkt 4 till 4 kap. 4 §, med undantag for
forsta stycket 2, giller att det foreligger fel pd det digitala inneh3llet
eller den digitala tjinsten om det eller den avviker frin de krav som
stills upp i 4 kap. 1-3 §§. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.1. Genom
bestimmelserna genomférs delar av artiklarna 6-8 1 direktivet om
tillhandah&llande av digitalt innehall.

I punkt 5 regleras huvudsakligen genom hinvisning till 4 kap. 5 §,
niringsidkarens  skyldigheter att sikerstilla att konsumenten
informeras om och tillhandah3lls de uppdateringar som dr nédvindiga for
att uppritthélla avtalsenlighet hos det digitala innehdllet eller den digitala
tjansten. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.1. Genom bestimmelserna
genomfors artikel 8.2, 8.3 och 8.5 i direktivet om tillhandahillande
av digitalt innehdll. Till skillnad fr&n vad som giller enligt 4 kap. 5 §
forsta stycket ska niringsidkaren vid ett kontinuerligt tillhanda-
hillande av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten siker-
stilla avtalsenligheten genom uppdateringar endast under den avtalade
perioden; det giller alltsd inte ndgon minimiperiod om tre r.

Enligt hinvisning 1 punkt 6 till 4 kap. 7§ forsta stycket kan
parterna under vissa forutsittningar genom avtal avvika frdn de krav
pé ett digitalt innehdll eller en digital tjinst som foljer av punkt 3 och 5.
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Overvigandena finns i avsnitt 5.4.1. Genom bestimmelserna genom-
fors artikel 8.5 1 direktivet om tillhandah&llande av digitalt innehll.

Genom hinvisningen 1 punkt 7 till 4 kap. 9 § forsta och andra
styckena giller att niringsidkaren ansvarar for egna och andras
marknadsforingsuppgifter. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.1. Genom
bestimmelserna genomférs del av artikel 8.1 b 1 direktivet om
tillhandah&llande av digitalt inneh3ll.

I punkt 8 gors en hinvisning till 4 kap. 10 § som innehéller reglering
av inneboérden av rittsliga fel. Overvigandena finns 1 avsnitt 5.4.1.
Genom bestimmelserna genomfors artikel 10 i direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehdll. En tredje parts immateriella rittighet
kan hindra konsumenten frin att {4 tillgdng till det digitala inneh&llet
eller den digitala tjinsten beroende pd att den tredje parten med fog
tvingar niringsidkaren att upphora med att inkrikta pd dennes rittighet.
Konsumenten kan vara 1 en situation dir det digitala innehillet eller
den digitala tjinsten inte kan anvindas utan att konsumenten bryter
mot en lag. Ett exempel pd en begrinsning kan vara att en
slutanvindares licensavtal far till f6ljd att en digital jinsts funktionalitet
avviker frdn vad som ir normalt férekommande fér tjinster av samma
slag och som konsumenten med fog kan férutsitta.

Genom hinvisningen i punkt 9 till 5 kap. 5 § giller att konsumen-
ten far hilla inne s§ mycket av betalningen som fordras for att ge
konsumenten sikerhet for dennes krav pa grund av fel pa det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten. Overvigandena finns i
avsnitt 8.2.1.

Enligt hinvisning 1 punkt 10 till 5 kap. 7 § har niringsidkaren
enligt vissa férutsittningar ritt att pd eget initiativ foreta avhjilpande
eller omleverans och dirigenom undvika andra féljder pd grund av
felet. Overvigandena finns i avsnitt 8.2.1. En sidan situation kan
foreligga nir konsumenten kriver prisavdrag eller hivning trots att
denne inte har ritt till de paféljderna eller nir konsumenten férhiller
sig passiv trots att denne har ritt att kriva avhjilpande eller
omleverans. Inneborden av skilig tid, utan kostnad och utan visentlig
olidgenhet, ir att bedéma p& samma sitt som enligt 10 § tredje stycket
och 5 kap. 6 § tredje stycket.

I punkt 11 gors en hinvisning till 5 kap. 13 och 14 §§ som reglerar
konsumentens ritt till skadestdnd vid fel pd det digitala innehillet
eller den digitala tjinsten. Overvigandena finns i avsnitt 8.2.1.
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I punkt 12 regleras genom hinvisning till 6 kap. skadestindets
omfattning. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.1.

Genom hinvisningen i punkt 13 till 7 kap. 1 och 2 §§ regleras
vilket pris som ska betalas om ett bestimt pris inte foljer av avtalet
och betalningstidpunkt nir en sidan uppgift saknas. Overvigandena
finns 1 avsnitt 9.2.1. Om inte ett bestimt pris foljer av avtalet, ska
konsumenten betala vad som ir skiligt med hinsyn till det digitala
innehéllets eller den digitala tjinstens art och beskaffenhet, gingse
pris vid tiden f6r avtalets ingdende samt omstindigheterna 1 dvrigt.
Om tidpunkten for betalningen inte féljer av avtalet, ska konsumen-
ten betala nir niringsidkaren kriver det, dock inte forrin det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten hdlls konsumenten till handa,
varmed avses att det dr tillhandah8llet pd sitt som anges 12 kap. 3 §
tredje stycket (jimfér punkt 1).

I punkt 14 gors en hinvisning till 8 kap. 1§, 3 § férsta och andra
styckena och 4 § som innehdller bestimmelser om vad som avses
med koparens drojsmdl och om siljarens ritt till hivning och
skadestind vid hivning. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.1.

Enligt hinvisning i punkt 15 till 9 kap. 1 § giller att den skadelidande
parten har en skyldighet att vara aktivt verksam f6r att begrinsa sin
skada for att inte riskera att {8 bira en motsvarande del av forlusten.
Overvigandena finns i avsnitt 9.2.1.

Tillhandah3llande

2§ Onm det inte foljer av avtalet nir ett digitalt innehall eller en
digital tjinst ska tillhandahillas, ska det ske utan onodigt dréjsmal.

Nir det giller tillhandahillande av digitalt innehall pd ett fysiske
medium som endast fungerar som birare av det digitala innehillet
ska 1 stillet 2 kap. 2 § tillimpas.

For digitalt innehdll pd ett fysiskt medium som endast fungerar
som birare av det digitala inneh8llet ska vidare 2 kap. 1, 4 och 5 §§
tillimpas.

Paragrafen reglerar frimst tidpunkten for tillhandahllande av ett digitalt
innehdll eller en digital tjinst. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.2.
Genom paragrafen genomfors artiklarna 3.3 och 5.1 i direktivet om

tillhandah&llande av digitalt inneh3ll.
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Bestimmelsen 1 forsta stycket innebir att f6r det fall att parterna
inte har avtalat om tidpunkten fér leverans, sd ska tillhandahllande
ske utan ondédigt dréjsmil. Innebdrden av detta kan variera men
utgdngspunkten ir att det ska ske snabbt. Vid bedémningen ir
marknadspraxis och tekniska méjligheter av betydelse. Konsumentens
utrustning kan paverka. Om utrustningen ir fordldrad kan det vara
omdjligt att leverera lika snabbt som annars. Kravet miste vidare
bedémas med beaktande av vad som ska tllhandahillas. Om
konsumenten exempelvis har avtalat om mojlighet att se en direkt-
sind fotbollsmatch miste utgingspunkten vara att den ska bli
tillginglig f6r konsumenten frn spelstart. En niringsidkare som vet
om att tillhandahillande inte kan ske snabbt bér se till att tidpunkten
regleras 1 avtalet.

I 1§1 regleras, genom hinvisning till 2 kap. 3 §, nir tillhanda-
hillande ska anses ha skett. Bestimmelser om niringsidkarens
drojsmal finns 13 §.

Enligt andra stycket ska leverans av digitalt innehdll pa ett fysiskt
medium som endast fungerar som birare av innehdllet i stillet ske 1
enlighet med vad som regleras i 2 kap. 2 §. Det innebir att avlimnande
ska ske utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar efter det att
avtalet ingicks, om inte annat f6ljer av avtalet samt att niringsidkaren
inte ir skyldig att limna ut mediet innan konsumenten har betalat,
om inte konsumenten har fitt kredit. Mediet ir enligt 2 kap. 3 §
avlimnat nir det har kommit i konsumentens besittning.

Aven i 6vrigt giller for digitalt inneh3ll p3 ett fysiskt medium som
endast fungerar som birare av det digitala innehdllet samma regler
som fér varor nir det giller leveransen och dirtill kopplade frigor.
Det foljer av hinvisningarna i tredje stycket till 2 kap. 1, 4 och 5 §§
som reglerar plats f6r avlimnandet samt kostnader och risk for varor.
Dessa bestimmelser ska allts tillimpas pd motsvarande sitt fér den
aktuella typen av fysiskt medium.

Niringsidkarens drdjsmail

3§ Drojsmél pd niringsidkarens sida foreligger om tillhanda-
hillande till konsumenten av det digitala innehéllet eller den digitala
yinsten inte sker vid avtalad tidpunkt eller enligt 2 § forsta eller
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andra stycket. Niringsidkaren har bevisbérdan fér att tillhanda-
hillande har skett i tid.

Om konsumenten, i enlighet med 1§ 2, vill hiva avtalet med
anledning av niringsidkarens drojsmaél ska konsumenten meddela
niringsidkaren detta.

Paragrafen innehéller vissa bestimmelser om dréjsmal pd nirings-
idkarens sida. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.2. Genom paragrafen
genomfors artiklarna 11.1, 12.1, 13.3 och 15 1 direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehall.

Enligt forsta stycket forsta meningen ir niringsidkaren ansvarig fér
underlitenhet att tillhandahilla det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten vid avtalad tidpunkt eller — om parterna inte avtalat
om tidpunkt — enligt 2 § f6rsta eller andra stycket. Nir ett forsta
tillhandah8llande skett enligt ett avtal om kontinuerligt tillhanda-
hillande under en period av ett digitalt innehdll eller en digital tjinst,
utgor senare avbrott 1 tillhandahdllandet inte drojsmal, se 1§ 1 och
2 kap. 3 § andra stycket andra meningen. Sddana avbrott kan 1 stillet
vara att se som bristande avtalsenlighet, se vidare kommentaren till 5 §.

Av forsta stycket andra meningen foljer att det dr niringsidkaren
som ska visa att tillhandah8llande har skett i tid.

Vid niringsidkarens drojsmal kan, under de férutsittningar som
framgdr av 1 § 2, ritt till hivning foreligga for konsumenten. Enligt
andra stycket ska konsumenten utéva ritten att hiva avtalet genom
ett meddelande till niringsidkaren. Det stills inte upp ndgot formkrav
p4 hivningsforklaringen.

Felaktig integration

4§ Ettdigitalt innehdll eller en digital tjinst ska anses felaktig, om
det foreligger fel enligt 1 § 4 till f6ljd av en brist 1 sammankopplingen
eller integreringen med konsumentens hdrdvara, programvara eller
nitanslutningar, och det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten
har integrerats av niringsidkaren eller av nigon annan fér dennes
rikning. Detsamma giller om konsumenten har utfért integrationen
och den felaktiga integrationen beror pd bristfilliga anvisningar for
integrationen som har tillhandahillits av niringsidkaren.
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Paragrafen innehller bestimmelser om felaktig integration av ett
digitalt innehdll eller en digital tjinst. Overvigandena finns i
avsnitt 5.4.2. Genom paragrafen genomfors artikel 2.4 och 2.9 och
artikel 9 1 direktivet om tillhandahillande av digitalt innehall.

Ett digitalt innehdlls eller en digital tjinsts bristande avtalsenlighet
som ir en foljd av felaktig integration, ska betraktas som att det
foreligger fel pa sjilva det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten.
Med integration avses sammankoppling och integrering av digitalt
innehll eller en digital tjinst med de olika komponenterna 1 konsumen-
tens digitala milj6, s att det digitala inneh3llet eller den digitala tjinsten
kan anvindas 1 enlighet med kraven fér avtalsenlighet. Konsumentens
digitala miljé utgdrs av den hirdvara, programvara och eventuella
nitanslutningar som konsumenten nyttjar for &tkomst till eller
anvindning av ett digitalt innehdll eller en digital tjinst.

Bedomningen av om fel foreligger

5§ Frigan om fel foreligger 1 ett digitalt innehdll eller en digital
yinst ska beddémas med hinsyn till innehdllets eller tjinstens
beskaffenhet vid tillhandahillandet. Niringsidkaren svarar for fel
som har funnits vid denna tidpunkt, dven om felet visar sig forst
senare. Om det digitala innehillet eller den digitala tjinsten ska
tillhandah8llas kontinuerligt under en period, svarar niringsidkaren
i stillet fo6r avtalsenligheten under den avtalade perioden.

Paragrafen reglerar vilken tidpunkt som ska liggas till grund for
bedomningen av om fel foreligger. Overvigandena finns i avsnitt 6.4.2.
Genom paragrafen genomférs artikel 8.4 och artikel 11.2 och 11.3 i
direktivet om tillhandah&llande av digitalt innehll.

Vid ett enskilt tillhandah8llande eller en rad enskilda tillhanda-
hillanden ska bedémningen géras med hinsyn tll det digitala
innehdllets eller den digitala tjinstens beskaffenhet vid tillhanda-
hillandet. Nir tillhandahillande ska anses ha skett regleras 1 1 § 1.
Det avgorande dr om felet fanns vid denna tidpunkt.

Avtalet kan innebira att det digitala innehéllet eller den digitala
tjinsten ska tillhandah&llas kontinuerligt under en period genom att
konsumenten fir tillgdng till innehallet eller tjinsten pd viss digital
plats. I s8 fall ska frigan om det foreligger fel pd det digitala innehéllet
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eller den digitala tjinsten bedémas med hinsyn till innehillets eller
tjinstens beskaffenhet under hela den avtalade perioden. Avbrott i
tillhandah&llandet ska anses som bristande avtalsenlighet om avbrotten
ir dterkommande eller inte ir forsumbara. Som exempel pd ett
férsumbart avbrott kan nimnas ett enstaka avbrott p ndgra sekunder
under en fotbollsmatch som strémmas via nitet. Vid den typen av
avbrott kan konsumenten inte gora gillande pafoljder enligt 9 §.

Det kan ligga 1 konsumentens intresse att niringsidkaren stinger
ner tillhandahillandet f6r att genomféra uppdateringar. Om det
behovs lingre avbrott f6r den typen av underhill méaste detta dock
regleras 1 avtalet med konsumenten.

6§ Ett fel som visar sig inom ett &r efter tillhandah8llandet ska
anses ha funnits vid tillhandah3illandet, om inte annat visas. Om det
digitala innehdllet eller den digitala tjinsten ska tillhandahillas
kontinuerligt under en period, giller i stillet att ett fel som visar sig
inom den avtalade perioden ska anses ha funnits under hela tidsperioden
om inte annat visas.

Forsta stycket giller inte om niringsidkaren visar att konsumen-
tens hirdvara, programvara eller nitanslutningar inte ir forenliga
med de tekniska krav som giller for det digitala innehllet eller den
digitala tjinsten och att niringsidkaren fore avtalets ingiende har
informerat konsumenten om dessa tekniska krav pd ett tydligt sitt.

Paragrafen innehiller presumtionsregler som tar sikte pd frigan om
ursprungligt fel vid tillhandahllandet av digitalt innehdll och digitala
tjinster. Overvigandena finns i avsnitt 6.4.3. Genom paragrafen
genomfors artikel 12.2-12.4 1 direktivet om tillhandahillande av
digitalt inneh3ll.

I forsta stycket forsta meningen finns en regel om omvind
bevisbérda under ett &r avseende ursprungliga fel vid enskilt till-
handahillande eller en rad enskilda tillhandah&llanden av ett digitalt
innehill eller en digital tjinst. Den innebir att om konsumenten visar
att ett fel foreligger ska felet presumeras ha funnits vid tillhanda-
hillandet, om inte niringsidkaren visar att s3 inte var fallet. Nir det
till exempel finns en repa pd ett fysiskt medium som uteslutande
fungerar som birare av digitalt inneh3ll, ska niringsidkaren visa att
repan inte fanns nir det fysiska mediet kom i konsumentens besitt-
ning.
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Forsta stycket andra meningen avser situationen att det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten ska tillhandah&llas kontinuerligt
under en period. Niringsidkaren svarar d& enligt 5 § for bristande
avtalsenlighet hos det digitala innehillet eller den digitala tjinsten
under den avtalade perioden. For dessa fall giller en omvind
bevisbérda avseende frigan om ett fel féreldg i det digitala innehéllet
eller den digitala tjinsten redan innan felet visade sig. Om inte annat
visas ska ett fel som visar sig inom den period som tillhandah&llande
enligt avtalet ska dga rum, anses ha forelegat redan frin och med
tillhandah&llandet, alltsd under hela perioden. Bestimmelsen paverkar
inte det forhillandet att bevisbérdan for att det alls foreligger ett fel
ligger pd konsumenten.

Enligt andra stycket giller inte den omvinda bevisbordan om
niringsidkaren visar att konsumentens digitala milj6 ir oférenlig med
de tekniska kraven och niringsidkaren fore avtalets ingdende har
informerat konsumenten om dessa krav pa ett klart och begripligt sitt.
Se dven 7 § angdende en annan situation di den omvinda bevisbérdan
inte giller.

7§ Konsumenten ska 1 den utstrickning som kan anses skilig
samarbeta med niringsidkaren fér att faststilla om det dr konsumentens
hirdvara, programvara eller nitanslutningar som orsakar den bristande
avtalsenligheten. Skyldigheten att samarbeta ir begrinsad tll de
teknisket tillgingliga medel som ir minst ingripande f6r konsumenten.
Om konsumenten underldter att samarbeta och pd ett tydligt sitt
fore avtalets ingdende har informerats av niringsidkaren om denna

skyldighet, giller inte 6 § férsta stycket.

Paragrafen innehdller bestimmelser om att konsumenten ska
samarbeta med niringsidkaren p3 visst sitt. Overvigandena finns i
avsnitt 6.4.3. Genom paragrafen genomfors artikel 12.5 1 direktivet
om tillhandah&llande av digitalt innehall.

I paragrafen regleras att presumtionsregeln i 6 § forsta stycket
kan sittas ur spel om konsumenten inte samarbetar med nirings-
idkaren vid felsékning. Konsumenten miste samarbeta med nirings-
idkaren for att niringsidkaren ska kunna kontrollera om det ir
konsumentens digitala miljé som orsakar felet. Det kan ofta ske genom
att niringsidkaren férses med automatiskt genererade tillbudsrapporter
eller med uppgifter om konsumentens internetuppkoppling.
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Konsumentens samarbetsskyldighet ir begrinsad till den metod som
ir minst ingripande 1 férhillande till skyddet fér hans eller hennes
privatliv och personuppgifter. Som sista utvig nir alla andra metoder
provats kan konsumenten 1 motiverade undantagsfall behéva bevilja
virtuell tillgdng till sin digitala milj6. Konsumenten kan inte kriva
att han eller hon och niringsidkaren ska vara fysiskt nirvarande pd
samma plats nir denna kontroll utférs.

Om konsumenten inte samarbetar med niringsidkaren trots att
konsumenten har underrittats om konsekvenserna av att inte
samarbeta, leder det till att den omvinda bevisbérdan inte giller. Det
blir 1stillet konsumenten som méste bevisa att felet foreldg vid
tidpunkten for tillhandahillandet av det digitala innehillet eller den
digitala tjinsten, respektive — om avtalet giller kontinuerligt tillhanda-
hillande under en period — att felet har férelegat under hela avtals-
perioden.

Tidsperiod for niringsidkarens felansvar

8 § Niringsidkaren svarar endast for fel som visar sig inom tre ar
frén tillhandah8llandet, om annat inte f8ljer av 1 § 5. Om det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten ska tillhandah3llas kontinuerligt
under en period, giller i stillet att niringsidkaren svarar foér fel som
visar sig under den avtalade perioden.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte
framstills inom tvd ménader frin utgingen av tidsperioden fér
niringsidkarens felansvar enligt forsta stycket, eller inom den lingre
tid som parterna avtalat.

Paragrafen innehdller bestimmelser om niringsidkarens ansvarsperiod
for fel pa det digitala innehllet eller den digitala tjinsten. Overvigan-
dena finns i avsnitt 6.4.4. Genom paragrafen genomférs artiklarna 8.4,
11.2 och 11.3 i direktivet om tillhandahéllande av digitalt inneh3ll.

For ett enskilt tillhandahillande eller en rad enskilda tillhanda-
hillanden giller en ansvarsperiod om tre &r frin tillhandah&llandet,
med ett undantag. Niringsidkarens ansvarsperiod for fel som
foreligger till f6ljd av sddan underldtenhet avseende uppdateringar
som lett till bristande avtalsenlighet enligt 1 § 5, ir densamma som
den tid som konsumenten med fog kan férutsitta att niringsidkaren
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sikerstiller avtalsenligheten. Den kan alltsg, sdvitt avser uppdateringar,
vara kortare eller lingre in tre r.

For ett kontinuerligt tillhandahillande giller i stillet att nirings-
idkarens ansvarsperiod dr densamma som den avtalade perioden. Det
foreskrivs inte ndgon minimiperiod for niringsidkarens ansvar.

Nigon skyldighet f6r konsumenten att reklamera inom skilig tid
under ansvarsperioden finns inte, jimfoér 5 kap. 3 § forsta stycket.
Diremot giller enligt andra stycket en preskriptionstid for konsumen-
tens krav med anledning av fel. Preskriptionstiden dr som utgdngspunkt
tvd ménader efter utgingen av tidsperioden f6r niringsidkarens ansvar
enligt férsta stycket. Parterna kan avtala om lingre preskriptionstid.

Pafoljder vid fel pa det digitala innehdllet eller den digitala
tjinsten

9§ Vidfel pd det digitala innehillet eller den digitala tjinsten enligt
vad som foljer av 1 § 3-8 och 4-8 §§, fir konsumenten enligt 10 och
11 §§ kriva avhjilpande, omleverans eller prisavdrag eller hiva
avtalet. Dessutom fir konsumenten kriva skadestdnd enligt 1 § 11
och 12. Konsumenten fir dven hilla inne betalningen enligt 1 § 9.

Paragrafen reglerar de pafoljder som konsumenten kan gora gillande
pd grund av fel pd det digitala innehillet eller den digitala tjinsten.
Genom paragrafen genomfors artikel 14.1 1 direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehall.

Avhjilpande och omleverans

10§ Konsumenten har ritt att kriva att niringsidkaren 3terstiller
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten till avtalsenligt skick,
om detta kan ske utan oskilig kostnad for niringsidkaren.
Niringsidkaren far vilja mellan att avhjilpa felet eller féreta omleverans.

Vid bedémningen av om avhjilpande eller omleverans skulle
medféra oskilig kostnad for niringsidkaren ska sirskild hinsyn tas
till vilken betydelse felet har och vilket virde som det digitala inneh&llet
eller den digitala tjinsten skulle ha haft om det inte hade férelegat fel.
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Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter det att
konsumenten framstillde sitt krav och utan kostnad eller visentlig
oligenhet for denne.

Paragrafen behandlar konsumentens ritt att vid fel pd det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten kriva att felet dtgirdas. Overvigan-
dena finns i avsnitt 8.2.3. Genom paragrafen genomférs artikel 14.2
och 14.3 1 direktivet om tillhandahillande av digitalt innehall.

Nir konsumenten kriver det har niringsidkaren en skyldighet att
avhjilpa felet eller féreta omleverans, under férutsittning att det inte
ir omojligt eller inte kan ske utan oskilig kostnad fér nirings-
idkaren. Bedémningen ska goras med beaktande av samtliga
omstindigheter 1 det enskilda fallet och med sirskild hinsyn till
vilken betydelse felet har och vilket virde som det digitala inneh2llet
eller den digitala tjinsten skulle ha haft om det inte hade forelegat
fel. Niringsidkaren fir vilja metod, till exempel kan denne antingen
gora uppdateringar eller goéra en ny kopia av det digitala innehéllet
eller den digitala tjinsten tillginglig for konsumenten.

Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter det att
konsumenten framstillde sitt krav och utan kostnad eller visentlig
oligenhet fér denne. Parterna kan komma &verens om en viss
tidsfrist. Hur ldng tid som ska anses skilig fir avgoras utifrin
omstindigheterna i det enskilda fallet. Niringsidkaren bér normalt
relativt omgdende vidta dtgirder for att tillhandahillandet av det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten ska vara avtalsenligt.
Konsumenten ska inte behéva betala nigot fér avhjilpande eller
omleverans. Det innebir till exempel att niringsidkaren ska std
kostnaden for utvecklingen av en uppdatering och fér frakten av ett
fysiskt medium som endast fungerar som birare av digitalt inneh3ll

Ritt till prisavdrag eller hivning

11§ Om avhjilpande eller omleverans inte kommer 1 friga eller
inte sker inom skilig tid efter det att konsumenten framstillde sitt
krav och utan kostnad eller visentlig oligenhet fér denne, fir
konsumenten hiva avtalet. Om felet ir allvarligt har konsumenten
ritt till hivning utan féregiende férsok till avhjilpande eller
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omleverans. Konsumenten ska meddela niringsidkaren att han eller
hon hiver avtalet.

Nir konsumenten betalar for tillhandahéllandet fir denne inte
hiva avtalet om niringsidkaren visar att felet ir ringa.

Nir konsumenten betalar for tillhandahillandet fir konsumenten,
under de forutsittningar som anges i forsta stycket, i stillet kriva
prisavdrag som svarar mot felet.

Paragrafen anger under vilka forutsittningar som prisavdrag eller
hivning kan kommai friga som paféljder for fel pd det digitala innehallet
eller den digitala tjinsten. Overvigandena finns i avsnitt 8.2.4. Genom
paragrafen genomfors artikel 14.4-14.6 och artikel 15 i direktivet om
tillhandah&llande av digitalt innehll.

Konsumenten har enligt forsta stycket 1 flera situationer ritt att
hiva avtalet. Sddan ritt foreligger di avhjilpande eller omleverans
inte kommer i friga dirfor att det ir omgjligt eller om nirings-
idkaren vigrar eftersom det inte kan ske utan oskilig kostnad for
denne. Inte heller kommer avhjilpande eller omleverans 1 friga om
det framgdr klart av omstindigheterna att niringsidkaren inte
kommer att féreta avhjilpande eller omleverans inom skilig tid eller
utan visentlig oligenhet f6r konsumenten, till exempel dirfor att
niringsidkaren har limnat ett sidant meddelande till konsumenten.

Ritt till hivning foreligger ocksd di niringsidkaren inte har levt
upp till sina skyldigheter att avhjilpa felet eller féreta omleverans
inom skilig tid efter det att konsumenten framstillde sitt krav och
utan kostnad eller visentlig oligenhet f6r denne. Det giller dven i
fall di niringsidkaren har avhjilpt felet eller foretagit omleverans
men detta skett exempelvis for sent. Beddmningen ska géras med
hinsyn till det digitala innehéllets eller den digitala tjinstens natur
och det dndamdl for vilket konsumenten behdévde det digitala
innehdllet eller den digitala tjinsten. Om bristande avtalsenlighet
framkommer trots niringsidkarens férsok att dterstilla det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten till avtalsenlighet har konsumenten
ritt till hivning.

Vidare har konsumenten ritt att hiva avtalet utan féregdende
forsok till avhjilpande eller omleverans om felet ir allvarligt. Den
mojligheten tar frimst sikte pd fall dir felet dr s3dant att konsumen-
ten inte kan forvintas fortsitta att ha fortroende f6r niringsidkaren,
som nir konsumenten inte kan férvintas sitta sin tilltro till att felet
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kommer att kunna 4tgirdas genom avhjilpande eller omleverans. Till
exempel bor konsumenten ha ritt att omedelbart hiva avtalet om
niringsidkaren har tillhandahillit ett virusprogram som 1 sig ir
infekterat med virus.

Om konsumenten vill hiva avtalet vid fel pd det digitala inneh&llet
eller den digitala tjinsten har konsumenten en skyldighet att avge en
hivningsférklaring. Konsumenten miste ge uttryck for sitt beslut
att hiva avtalet men det uppstills inte ndgot formkrav.

Nir konsumenten betalar for tillhandahillande av det digitala
innehillet eller den digitala tjinsten finns i andra stycket ett undantag
frin ricten till hivning i den situationen att niringsidkaren visar att
felet ir ringa. Vid ett kontinuerligt tillhandahdllande kan ett fel i
form av avbrott i tillhandahillandet anses som ringa, nir det ligger nira
grinsen for att inte utgora ett fel dver huvud taget.

Nir konsumenten betalar for tillhandahdllandet kan konsumen-
ten enligt tredje stycket 1 samma situationer som vid hivning, i stillet
vilja att kriva ett prisavdrag som svarar mot felet. Prisavdraget ska
std 1 proportion till minskningen av virdet pd det som har tillhanda-
hillits jimfoért med det virde som det digitala innehéllet eller den
digitala tjinsten skulle ha haft om det inte hade forelegat fel. Vid ett
kontinuerligt tillhandahdllande under en period ska prisavdraget avse
den del av tidsperioden under vilken det foreldg fel.

Verkningar av hivning

12§ Om avtalet hivs ska niringsidkaren iterbetala alla penning-
belopp och digitala virderepresentationer som konsumenten har
betalat. Vid kontinuerligt tillhandahillande under en period ska
niringsidkaren till konsumenten dterbetala den andel av betalningen
som svarar mot tid under avtalsperioden under vilken det férelig fel
samt vad som har betalats 1 férskott avseende tid efter det att avtalet
hivts.

Konsumenten ir inte skyldig att betala f6r anvindningen av det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten under den period under
vilken det foreldg fel.
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Paragrafen reglerar konsumentens betalningsskyldighet och nirings-
idkarens dterbetalningsskyldighet vid hivning. Overvigandena finns
1avsnitt 8.2.5. Genom paragrafen genomf{érs artiklarna 13.3, 16.1 och
17.3 1 direktivet om tillhandahillande av digitalt innehall.

I forsta stycket regleras niringsidkarens dterbetalningsskyldighet.
Vid enskilt tillhandahillande har konsumenten ritt till dterbetalning
av allt som konsumenten har betalat. Vid kontinuerligt tillhanda-
hillande under en period har konsumenten endast ritt till den andel
av det Dbetalade penningbeloppet eller den digitala virde-
representationen som motsvarar och stir 1 férhéllande till den tid under
vilken det foreldg fel pd det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.
Niringsidkaren ska ocksd aterbetala det penningbelopp eller den
digitala virderepresentation som utgér férskott fér den period som
skulle ha 3terstitt enligt avtalet om avtalet inte hade hivts.

Konsumenten ir enligt andra stycket inte skyldig att betala for
eventuell anvindning av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten
under den period som féregdr hivningen av avtalet och under vilken
det inte foreldg avtalsenlighet.

13 § I {rdga om niringsidkarens skyldigheter avseende konsumentens
personuppgifter giller Europaparlamentets och ridets férordning
(EU) 2016/679.

Paragrafen innehéller en upplysning om att den angivna férordningen
reglerar skyldigheter for niringsidkaren med avseende pd konsumen-
tens personuppgifter. Overvigandena finns i avsnitt 8.2.5. Genom
paragrafen genomf{érs artiklarna 13.3 och 16.2 1 direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehll.

14§ Om avtalet hivs fir niringsidkaren inte anvinda sidant annat
innehll in personuppgifter, som har tillhandahillits eller skapats av
konsumenten vid dennes anvindning av det av niringsidkaren
tillhandah&llna digitala innehillet eller digitala tjinsten.

S&dan anvindning fr dock férekomma om innehillet

1. inte har ndgot annat anvindningsomrdde dn det som tillhanda-
hills av niringsidkaren,

2. endast rér konsumentens verksamhet vid dennes anvindning
av det digitala innehll eller den digitala tjinst som tillhandah&lls av
niringsidkaren,
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3. har aggregerats med andra uppgifter av niringsidkaren och det
inte ir mojligt eller endast med oproportionella anstringningar gir
att dela upp innehillet, eller

4. har genererats gemensamt med andra och innehéllet kan anvindas
av andra konsumenter.

P& konsumentens begiran ska niringsidkaren dven efter det att
avtalet hivts f6r konsumenten tillgingliggora sddant innehall som
avses enligt forsta stycket, forutom 1 de fall som avses i andra
stycket 1-3. Detta digitala innehdll ska tillgingliggoras utan kostnad,
inom skilig tid och i ett allmint anvint, maskinlisbart format.

Paragrafen reglerar nir niringsidkaren efter hivning av avtalet far
anvinda visst innehdll som har tllhandahdllits eller skapats av
konsumenten och dennes skyldighet att efter hivning tillgingliggéra
sidant innehill for konsumenten. Overvigandena finns i avsnitt 8.2.5.
Genom paragrafen genomférs artikel 13.3 och artikel 16.3 och 16.4
i direktivet om tillhandahillande av digitalt innehall.

Vid anvindning av det digitala innehdll eller den digitala tjinst
som niringsidkaren tillhandahiller, kan konsumenten skapa eller
tillhandah&lla innehdll. Nir avtalet hivs fr niringsidkaren — frinsett
personuppgifter som inte regleras i denna paragraf — inte anvinda
sddant innehdll annat dn under vissa férutsittningar. Till exempel
kan vid vissa typer av dataspel skapas innehdll som konsumenten
bara har anvindning {6r vid spelandet eller som har skapats gemensamt
med andra konsumenter som vid framtagandet av olika miljéer 1 ett
dataspel. Niringsidkaren kan dd bland annat ha ett intresse av att 3
anvinda loggar och statistik éver konsumentens anvindning av
yansten. I forsta och andra styckena regleras i vilka situationer nirings-
idkaren fir anvinda det innehdll som konsumenten skapat och att
denne 1 6vrigt inte har en sidan ritt.

P3 konsumentens begiran har niringsidkaren en skyldighet att
tillgingliggora visst innehdll pd det sitt som ir sirskilt foreskrivet 1
tredje stycket.

15§ Om avtalet hivs fir niringsidkaren, férutom i fall som avses 1

14 § tredje stycket, hindra konsumentens framtida anvindning av
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten.
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Paragrafen behandlar niringsidkarens ritt att stoppa konsumentens
anvindning av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten om
avtalet hivs. Overvigandena finns i avsnitt 8.2.5. Genom paragrafen
genomfors artiklarna 13.3 och 16.5 1 direktivet om tillhandahillande
av digitalt innehdll.

Niringsidkaren kan hindra konsumentens anvindning genom att
till exempel gora det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten
otillgingligt f6r konsumenten eller genom att avaktivera dennes
anvindarkonto. Konsumenten har dock alltid den ritt till viss tillging
till innehdll som féljer av 14 § tredje stycket.

16 § Om avtalet hivs ska konsumenten avstd frin att anvinda det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten och avstd frin att gora
detta tillgingligt f6r annan.

Om ett digitalt innehdll har tillhandahallits p4 ett fysiskt medium
och niringsidkaren begir det, ska konsumenten pd niringsidkarens
bekostnad &terlimna det fysiska mediet utan onddigt drojsmal.
Niringsidkarens begiran ska goras senast 14 dagar efter det att kon-
sumenten meddelade niringsidkaren att avtalet hivs.

Paragrafen reglerar konsumentens skyldigheter vid hivning av avtal.
Overvigandena finns i avsnitt 8.2.5. Genom paragrafen genomférs
artikel 13.3 och artikel 17.1 och 17.2 1 direktivet om tillhandahill-
ande av digitalt innehall.

Konsumenten ir skyldig att avstd frdn att anvinda det digitala
innehdllet eller den digitala tjinsten och frén att gora detta tillgingligt
om avtalet hivs. Ett sitt att sikerstilla att skyldigheten har fullgjorts
kan vara att det digitala innehdllet och varje anvindbar kopia raderas.

Om ett digitalt innehdll har tillhandahallits p4 ett fysiskt medium
kan niringsidkaren vilja att ta tillbaka det fysiska mediet pd egen
bekostnad. Sidan begiran ska goras senast 14 dagar frin det att
konsumenten meddelade niringsidkaren om sitt beslut att hiva avtalet.
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Aterbetalning vid prisavdrag och hivning

17 § Niringsidkaren ska fullgora sin dterbetalningsskyldighet vid
prisavdrag och hivning utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar
efter det att konsumenten meddelade niringsidkaren sitt beslut att
hiva avtalet eller informerade om sitt krav pd prisavdrag.
Niringsidkaren ska anvinda samma betalningsmetod som kon-
sumenten anvinde. Nigon avgift {ér dterbetalningen fir inte paforas.

Paragrafen innehéller bestimmelser om tillvigagingssittet vid nirings-
idkarens §terbetalning till konsumenten. Overvigandena finns i
avsnitt 8.2.6. Genom paragrafen genomférs artiklarna 13.3 och 18 i
direktivet om tillhandahillande av digitalt innehall.

Niringsidkaren kan vara skyldig att géra en terbetalning till
konsumenten till f6ljd av konsumentens ritt till prisavdrag eller
hivning. En sidan &terbetalning ska ske utan onodigt drojsmal och
under alla omstindigheter inom 14 dagar frin den dag di nirings-
idkaren informerades om konsumentens beslut att kriva prisavdrag
eller att hiva avtalet.

Vid 4terbetalningen ska niringsidkaren anvinda samma betalnings-
metod som konsumenten anvinde, sivida inte konsumenten
uttryckligen samtycker till ndgot annat och férutsatt att konsumenten
inte dsamkas ndgra avgifter till {6]jd av en sidan betalningsmetod.
Niringsidkaren far inte ta ut nigon avgift {6r dterbetalningen till
konsumenten.

Andring av det digitala inneh3llet eller den digitala tjinsten

18§ Om det digitala innehillet eller den digitala tjinsten ska
tillhandahillas kontinuerligt under en period, fir niringsidkaren
indra innehillet eller tjinsten om det foljer av avtalet och det dir
anges ett giltigt skil till sidan indring, indringen sker utan kostnad
fér konsumenten och konsumenten har informerats om indringen
pa ett tydligt sitt.

Om indringen forsimrar konsumentens tillgdng till eller
anvindning av det digitala inneh3llet eller den digitala tjinsten i mer
in endast obetydlig utstrickning, har konsumenten ritt att siga upp
avtalet. Sidan ritt foreligger dock inte om konsumenten har
mojlighet att utan extra kostnad behdlla det digitala innehillet eller
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den digitala tjinsten utan dndring och det fortfarande féreligger
avtalsenlighet. Uppsigning ska ske senast 30 dagar frin det att
konsumenten mottog information enligt tredje stycket eller indringen
genomfordes. Vid uppsigningen tillimpas 12-17 §§.

Nir en sidan dndring som avses i andra stycket genomfors ska
konsumenten 1 skilig tid ha informerats om egenskaperna hos och
tidpunkten fér indringen samt om ritten att siga upp avtalet eller
om mojligheten att behilla innehillet eller tjinsten 1 oférindrat skick.
Informationen ska limnas i en handling eller 1 ndgon annan lisbar
och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.

Denna paragraf ir inte tillimplig pa ett paket 1 den mening som
avses 1direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande
av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, om delar av en
internetanslutningstjinst eller en nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjinst ingdr 1 paketet.

Paragrafen reglerar forutsittningarna fér niringsidkaren att indra
egenskaper 1 det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten nir
avtalet avser kontinuerligt tillhandahillande under en period. Overvig-
andena finns 1avsnitt 9.2.3. Genom paragrafen genomférs artiklarna 3.6
andra stycket och 19 i direktivet om tillhandahdllande av digitalt
innehall.

De dndringar som avses 1 denna paragraf ska skiljas frén sddana
dtgirder som syftar till att uppritthdlla avtalsenlighet, som
uppdateringar. Inte heller avses situationer dir parterna ingdr ett nytt
avtal om tillhandahillande, som till exempel kan vara fallet vid distri-
bution av en ny version.

Niringsidkaren har enligt forsta stycket ritt att indra egenskaper
idet digitala innehallet eller den digitala tjinsten under férutsittning
att avtalet tilliter det och om det 1 avtalet ges ett giltigt skil till en
sidan indring. Andringen méste vidare ske utan merkostnad for
konsumenten. Ett giltigt skil kan vara att dndringen dr nédvindig
for en anpassning till en ny teknisk miljo eller till ett dkat antal
anvindare. Konsumenten ska ocksd ha informerats om dndringen pd
ett tydligt och begripligt sitt.

Nir indringen forsimrar konsumentens tillgdng till eller
anvindning av det digitala innehéllet eller tjinsten i mer in endast
obetydlig omfattning, giller enligt andra stycket sirskilda krav p& den
information som ska limnas. I en sidan situation har ocksd
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konsumenten ritt att siga upp avtalet férutom om niringsidkaren
har gjort det méjligt f6r konsumenten att utan extra kostnad behilla
det digitala innehillet eller den digitala tjinsten utan dndring. Det ir
1 det senare fallet en férutsittning att det fortfarande foreligger
avtalsenlighet hos det digitala innehillet eller den digitala tjinsten;
konsumentens ritt till pafsljder vid fel paverkas inte.

Bedémningen av om en dndring pdverkar konsumentens tillgdng
till eller anviindning av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten
negativt 1 mer dn endast obetydlig utstrickning, ska goras objektivt.
Hinsyn ska tas till det digitala innehillets eller den digitala tjinstens
art och syfte och till den kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet och
andra centrala egenskaper som ir normala f6r innehill eller tjinster
av samma typ. Exempel pd nir en sidan ritt inte foreligger kan vara
nir en indring forbittrar tjinsten men samtidigt gér den ndgot
lingsammare att anvinda eller nir en funktion som inte lingre
anvinds tas bort eftersom det finns andra sitt att géra samma sak.

Nir rite till uppsigning foreligger har konsumenten ritt att siiga
upp avtalet inom 30 dagar fr&n mottagandet av informationen eller
frdn den tidpunkt d& niringsidkaren gjorde indringen, beroende pd
vilken tidpunkt som infaller senast. Vid uppsigningen tillimpas
bestimmelserna om hivning i 12-17 §§.

Den information som ska ges till konsumenten nir nirings-
idkaren vill géra en dndring som pdverkar konsumentens tillgdng till
eller anvindning av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten
negativt 1 mer in endast obetydlig utstrickning, ska enligt tredje
stycket till att borja med omfatta egenskaperna hos och tidpunkten
fér dndringen. Information ska dven ges om ritten att siga upp
avtalet eller, nir det ir aktuellt, om mojligheten att behdlla det
digitala innehéllet eller den digitala tjinsten 1 oférindrat skick. Informa-
tionen ska limnas p ett sitt som gor det mojligt att lagra informationen
pa ett varaktigt medium (jimfor artikel 2.13). Det viktiga ir alltsd att
konsumenten har mojlighet att spara informationen. Informationen
kan till exempel ges i en bifogad fil till ett e-postmeddelande.

I farde stycker gors undantag frin paragrafens tillimpnings-
omride for vissa paket av digitala tjinster, eller digitala tjinster och
utrustning, om vissa typer av digitala tjinster ingdr i paketet (jimfor
artikel 3.6 andra stycket).
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Pifoljder vid konsumentens dr6jsmal

19§ Vid drojsmil pd konsumentens sida ir niringsidkaren inte
skyldig att tillhandah8lla det digitala innehéllet eller den digitala
tjinsten. Niringsidkaren far vilja mellan att kriva att konsumenten
betalar eller, enligt 1§ 14, hiva avtalet. Om niringsidkaren hiver
avtalet fr han eller hon dessutom kriva skadestind av konsumenten
enligt 1 § 14. Vid hivning tillimpas 12-16 §§.

Paragrafen reglerar de paféljder som niringsidkaren kan gora géllande
pa grund av konsumentens dréjsmil med betalningen. Overvigan-
dena finns 1 avsnitt 9.2.4.

Vad som avses med konsumentens dréjsmil och vad som krivs
for att niringsidkaren ska ha ritt att hiiva avtalet samt omfattningen
av det skadestdnd som niringsidkaren har ritt till, framgdr genom
hinvisning 1 1 § 14 ull 8 kap. 1§, 3 § f6rsta och andra styckena och
4 §. Av sista meningen framgir att dven vid hivning pd grund av
konsumentens dréjsmédl med betalningen ska bestimmelserna om
verkningar av hivning 1 12-16 §§ tillimpas.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2022.

2. Genom lagen upphivs konsumentképlagen (1990:932).

3. Den upphivda lagen giller dock fortfarande for avtal om kop,
om varor som ska tillverkas efter avtalsslutet och om byte av 16sa
saker som har ingdtts fore ikrafttridandet.

4. Bestimmelserna om avtal om tillhandah3llande av digitalt innehall
eller digitala tjinster i den nya lagen tillimpas p3 tillhandahillanden som
dger rum frin och med den 1 januari 2022, oavsett nir avtalet om
tillhandah&llande ingicks. 10 kap. 18 § ska dock endast tillimpas om
avtalet om tillhandah&llande ingicks den 1 januari 2022 eller senare.

Overvigandena finns i avsnitt 12. Genom bestimmelserna genom-
fors artikel 24 1 varudirektivet och artikel 24 i direktivet om tillhanda-
hallande av digitalt innehll.

Enligt forsta punkten bérjar den nya lagen att tillimpas den
1 januari 2022. Nir det giller lagens tillimplighet pd avtal som
hittills omfattats av konsumentkdplagen och som triffats fore
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ikrafttridandet, se tredje punkten. I friga om tillhandahillande av
digitalt innehall eller digitala tjinster blir lagen tillimplig pd sidant
tillhandah&llande som sker frin och med dagen for ikrafttridandet,
oavsett om avtalet ingdtts fore ikrafttridandet. Vid avtal om tillhanda-
hillande under en period, antingen kontinuerligt eller genom en rad
enskilda tillhandahillanden, ir alltsd lagen tillimplig p& det tillhanda-
hillande som sker frdn och med den 1 januari 2022. Ett undantag
finns dock i fjirde punkten.

Av andra punkten toljer att konsumentképlagen upphivs samma
dag som lagen trider i kraft.

I tredje punkten tydliggors, 1 enlighet med allmidnna principer
inom avtalsritten, att konsumentképlagen dock fortfarande giller
for avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet.

Enligt firde punkten giller bestimmelserna i den nya lagen om
avtal om tillhandah8llande av digitalt innehall eller digitala tjinster
retroaktivt pd si sitt att de ska tillimpas pd tillhandahllanden som
dger rum frén och med lagens ikrafttridande dven om avtalet om
tillhandahéllande ingicks tidigare. De bestimmelser som kommer att
gilla retroaktivt ir alltsd de 1 1 kap. och 10 kap. i den nya lagen och
alla de bestimmelser 1 lagens 6vriga kapitel som hinvisning sker till 1
10 kap. om det dr friga om ett avtal om tillhandahillande av ett
digitalt innehall eller en digital tjinst. Ett undantag giller dock for
bestimmelsen om dndring av det digitala innehdllet eller den digitala
ginsten 1 10 kap. 18 § som endast ska tillimpas om avtalet om
tillhandah&llande har ingdtts efter ikrafttridandet.

Ett digitalt innehill pi ett fysiskt medium som endast fungerar
som birare av det digitala inneh3llet, exempelvis en cd-skiva, regleras
1 den nya lagen, med vissa undantag, av bestimmelserna om avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehill eller digitala tjinster. Nir det
giller frigan om nir tillhandahillande av ett digitalt innehdll pd ett
sddant medium ska anses ha skett giller dock genom hinvisning i
10 kap. 1 § 1 samma regler som betriffande varor. Det blir dirfor 1
de fallen frdga om ett avlimnande och inte om ett tillhandahillande.
Som en f6ljd av det giller att om avtal om kop av exempelvis en
cd-skiva triffas fore lagens ikrafttridande men avlimnande sker
senare, avgors frigan om vilken lag som ir tillimplig inte av punkt 4
16vergingsbestimmelserna. I stillet framgar f6r dessa fall av punkt 3
att konsumentkdplagen giller avseende kopet.
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14.2  Forslaget till lag om andring i lagen (1964:528)
om tillamplig lag betrdffande internationella kop
av lésa saker

1§ Denna lag tillimpas p& sidana kop av losa saker som har
internationell karaktir.

Frin lagens tillimpningsomrdde undantas

1. kop av registrerade fartyg och luftfartyg,

2. kép av virdepapper,

3. forsiljning genom judiciell myndighets dtgird eller 1 exekutiv
ordning, samt

4. koép som omfattas av lagen (0000:000) om konsumentskydd vid
kip och vissa andra avtal eller av artikel 6 1 Europaparlamentets och
ridets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig
lag for avtalstorpliktelser (Rom I).

Med kop likstills avtal om leverans av 16sa saker som ska tillverkas,
om materialet ska tillhandah3llas av den som har 8tagit sig leveransen.

I paragrafen indras hinvisningen i andra stycket 4 till konsument-
koplagen till att avse lagen om konsumentskydd vid kép och vissa
andra avtal.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2022.

2. Bestimmelsen i 1 § andra stycket 4 tillimpas 1 dess tidigare
lydelse om bestimmelserna i konsumentképlagen (1990:932) giller
for kopet.

Ikrafttridandetidpunkten anges 1 punkr 1.

Av punkt 2 framgdr att bestimmelsen 1 1 § andra stycket 4 ska
tillimpas 1 dess tidigare lydelse om bestimmelserna 1 konsument-
koplagen giller for kopet.
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14.3  Forslaget till lag om andring i képlagen
(1990:931)

4 § Lagen giller inte 1 fall dd lagen (0000:000) om konsumentskydd
vid kép och vissa andra avtal ir tillimplig.

I paragrafen dndras hinvisningen till konsumentkoplagen till att avse
lagen om konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2022.
2. Bestimmelsen 1 4§ tillimpas i dess tidigare lydelse om
bestimmelserna i konsumentképlagen (1990:932) giller for avtalet.

Ikrafttridandetidpunkten anges i punkr 1.

Av punkt 2 framgdr att bestimmelsen 1 4 § ska tillimpas 1 dess
tidigare lydelse om bestimmelserna 1 konsumentkoplagen giller f6r
avtalet.

14.4  Forslaget till lag om andring i
produktansvarslagen (1992:18)

11 § I den mén ndgon ir skyldig att ersitta en skada enligt denna lag,
har den som enligt 5 kap. 14 § lagen (0000:000) om konsumentskydd
vid kdp och vissa andra avtal eller 31 § fjirde stycket konsument-
ginstlagen (1985:716) har limnat ersittning for skadan ritt att av
honom eller henne aterfd vad han eller hon betalat.

I paragrafen dndras hinvisningen till bestimmelser i konsumentkp-

lagen ull att avse motsvarande bestimmelser 1 lagen om konsument-
skydd vid kép och vissa andra avtal. Paragrafen indras ocks3 sprikligt.
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Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2022.
2. Om nigon har limnat ersittning enligt 31 § konsumentkop-
lagen (1990:932) tillimpas i stillet 11 § 1 dess tidigare lydelse.

Ikrafttridandetidpunkten anges 1 punkr 1.

Av punkt 2 framgdr att paragrafen i dess tidigare lydelse giller om
nigon som ir skyldig att ersitta en skada enligt produktansvarslagen
har limnat ersittning for skadan enligt 31 § konsumentkdplagen.

14.5 Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

22 § En niringsidkare, som vid marknadsféringen erbjuder sig att
gora ett dtagande om att genom en garanti eller liknande utfistelse
under en viss tid, utéver vad som foljer av lag, svara for en produkt eller
del dirav eller f6r en egenskap hos produkten, ska vid férsiljningen
limna koparen klar och begriplig information om ndringsidkarens
namn och adress, produktens beteckning, utfdstelsens wvillkor och
anvisningar om hur koparen kan gora den gillande. Information ska
dven limnas om att kdparens rittigheter enligt lag inte paverkas av
utfistelsen.

Utfistelsen och informationen ska senast vid avlimnander av
produkten limnas i en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig
form som ir tillginglig for kdparen.

Paragrafen reglerar vilka krav som stills nir det giller utformningen
av garantier och liknande utfistelser, som limnas av en niringsidkare
efter att forst ha erbjudits av denne vid marknadsféring av en produkt.
Overvigandena finns i avsnitt 7.3. Genom paragrafen genomférs
artiklarna 2.12 och 17.2 i varudirektivet.

I forsta stycket gors vissa anpassningar till den nya lydelsen av
22 a § marknadsféringslagen (SFS 2020:170) och till formuleringarna i
varudirektivet. Det fortydligas att det som avses ir ett erbjudande
om ett dtagande att svara f6r produkten som gér utdver de skyldig-
heter som foljer av lag. Vidare anges att informationen ska vara klar
och begriplig (hittills har féreskrivits att den ska vara tydlig) samt
fortydligas den information som ska limnas till képaren. Andringarna
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ir inte avsedda att pdverka i vilka situationer informationen ska ges
eller inskrinka kraven p4 vilken information som ska ges. Tidigare for-
arbetsuttalanden ir sdledes alltjimt av relevans (se prop. 2001/02:134
s.90). I informationen méste siledes anges vad koparen behover
gora for att gora utfistelsen gillande, niringsidkarens namn och adress,
beteckningen pd den produkt som utfistelsen avser och utfistelsens
villkor (jimfor artikel 17.2 i varudirektivet).

Genom dndringen 1andra stycket klargérs att handlingen, eller det
andra medel som anvinds f6r att dterge utfistelsen och informationen,
ska limnas till koparen senast vid avlimnandet av produkten.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2022.

Overvigandena finns i avsnitt 12. Genom bestimmelsen genomférs
artikel 24 i varudirektivet. Enligt bestimmelsen trider lagen i kraft
den 1 januari 2022 och tillimpas pd marknadsféring frdn denna tidpunkt.

14.6 Forslaget till lag om @ndring i kommissionslagen
(2009:865)

25 § Har tredje man i egenskap av konsument képt en vara av en
kommissionir, har tredje man ritt att mot kommittenten rikta
samma ansprak pd grund av fel i varan som han eller hon kan gora
gillande mot kommissioniren, om bide kommissioniren och
kommittenten idr niringsidkare och férhéllandena i dvrigt ir sidana som
sigs 19 kap. 5 § forsta stycket lagen (0000:000) om konsumentskydd vid
kop och vissa andra avtal. Det som sigs 19 kap. 5 § andra stycket lagen
om konsumentskydd vid kip och vissa andra avtal giller inte 1 ett
sddant fall.

En tredje man som med stdd av 9 kap. 5 § lagen om konsument-
skydd vid kop och vissa andra avtal har ritt att rikta ansprdk mot en
kommissionir i tidigare siljled f&r gora samma ansprik gillande mot
dennes kommittent, om kommittenten ir niringsidkare.
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Bestimmelsernai9 kap. 5 § tredje stycket lagen om konsumentskydd
vid kip och vissa andra avtal om reklamation med anledning av
ansprdk mot niringsidkare 1 tidigare siljled giller ocksd nir tredje
man vill rikta ansprdk mot ngon som ir kommittent.

I paragrafen indras hinvisningarna till bestimmelser 1 konsument-
képlagen till att avse motsvarande bestimmelser i lagen om konsument-
skydd vid kép och vissa andra avtal.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2022.
2. Om konsumentkoplagen (1990:932) giller for kdpet av varan
tillimpas 1 stillet 25 § 1 dess tidigare lydelse.

Ikrafttridandetidpunkten anges 1 punkt 1.

Av punkt 2 framgar att 25 § ska tillimpas 1 dess tidigare lydelse om
bestimmelserna i konsumentképlagen giller f6r kopet av varan.
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Sarskilt yttrande av experten Maria Wiezell

Utredningen har gjort ett gediget arbete med en helt ny
konsumentkoplag, dir man ocksd pd ett bra sitt lyckats infoga ett
sirskilt kapitel for digitala tjinster.

Dock ir det beklagligt ur ett konsumentperspektiv att forslaget
inte fullt ut tagit tillvara den mojlighet som varudirektivet ger
gillande den omvinda bevisbérdan under tv4 3r, utan nojt sig med
minimitiden som ir ett dr. Vra varor och digitala tjinster blir mer
och mer komplicerade och oftast har foretaget stérre kunskap om
vad de siljer, och bittre mojligheter att bevisa huruvida felet ir
ursprungligt eller ej, 4n vad konsumenten har. Redan idag ir det
dessutom minga foretag som erbjuder betydligt lingre frivillig
garanti in det dr som foreslds.

Dessutom ir det av stdrsta vikt att de varor vi képer kommer att
kunna anvindas s linge som méjligt. I en tid di vir konsumtion
skapar en miljomissig belastning som virt jordklot inte miktar med,
méste vi alla se till att vir konsumtion blir mer hillbar. For att bidra
till detta krivs ocks3 tillrickliga incitament for féretagen att tillverka
varor av god kvalitet som héller linge. Jag férordar dirfér att vi tar
vara pd den mojlighet som varudirektivet ger att forlinga den
omvinda bevisborderegeln till tvd dr. Nigot som redan idag finns i
bade Frankrike och Portugal och som fler linder verviger.

Det ir ocksd orovickande med det férsimrade konsumentskydd
som utredningen féresldr vid kép av levande djur. Méjligheten att
avtala bort den omvinda bevisbérdan nir det giller kop av djur som
kostar mer 4n en tiondel av prisbasbeloppet, kommer att innebira en
férsimring jimfort med dagens sexméinadersregel. Om det idr svirt
for siljaren att bevisa huruvida felet ir ursprungligt eller ej, s ir det
in svdrare for konsumenten att gora detta. Att under hela
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reklamationstiden éverflytta bevisbordan huruvida felet dr ursprungligt
eller ej till konsumenten, blir ur ett konsumentperspektiv en klar
forsimring. Jag foresldr dirfér att man inte goér ndgot undantag i den
nya lagen gillande kép av levande djur éver huvud taget.
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Kommittédirektiv 2019:45

Nya konsumentképregler

Beslut vid regeringssammantride den 18 juli 2019

Sammanfattning

EU har beslutat om tv3 direktiv pd konsumentrittens omride. Det
ir dels ett direktiv om tillhandahillande av digitalt innehdll och
digitala tjinster, dels ett direktiv om férsiljning av varor.

En sirskild utredare ska ta stillning till hur direktiven ska
genomfdras i Sverige. I uppdraget ingdr att analysera hur svensk ritt
forhdller sig till direktiven och foresld nédvindiga férfattnings-
indringar och andra 4tgirder.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2020.

Nya EU-direktiv pd konsumentrittens omride
En konsumentritt i utveckling

Varje dag konsumerar privatpersoner varor och tjinster som de koper
frin svenska och utlindska féretag. Det blir allt vanligare att mianniskor
handlar varor pd nitet och éver grinserna. Det utvecklas ocksd hela
tiden nya digitala produkter och tjinster som konsumenter t.ex. kan
stromma eller ladda ned. Utvecklingen innebir vidare att olika
digitala element integreras 1 eller kopplas till en vara. Vid sidan av
detta siljs alltjimt manga varor 1 butik och utan digitalt innehall.

I syfte att stirka den inre marknaden och méta utvecklingen har
tvd EU-direktiv pd konsumentrittens omride antagits. Det forsta
direktivet ir Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770
av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om tillhandahéllande
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av digitalt inneh3ll och digitala génster (direktivet om tillhandahillande
av digitalt innehdll). Det andra direktivet ir Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pd avtal om forsiljning av varor, om indring av férordning (EU)
2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av
direktiv 1999/44/EG (varudirektivet). Bdda direktiven reglerar frigor
om avtal mellan en niringsidkare och en konsument. Direktiven ir i
grunden fullharmoniserande men medlemsstaterna ges méjlighet att i
vissa fall ha nationella regler som ir mer gynnsamma fér konsumenten.
Direktiven omfattar bide inhemska och grinséverskridande avtal.

Tillhandabdllande av digitalt innebdll och digitala tjinster

Direktivet om tillhandahillande av digitalt innehdll tillimpas p4 avtal
dir niringsidkaren tillhandah&ller ett digitalt innehdll eller en digital
tjinst till en konsument. Det kan t.ex. handla om att en konsument
far tillgdng till dataspel, musik, filmer, e-bocker eller molntjinster
som erbjuds p& nitet. Direktivet tillimpas dven pd vissa kommuni-
kationstjinster (se nedan).

Tillimpningen av direktivet forutsitter att det digitala innehillet
eller den digitala tjinsten tillhandah3lls i utbyte mot att konsumenten
betalar ett pris eller forser niringsidkaren med sina personuppgifter.

Direktivet omfattar sirskilt frégor om vad som ska anses vara ett
fel 1 innehillet eller tjinsten, vilka rittigheter konsumenten har om
ett fel har uppkommit och pa vilket sitt rittigheterna utdvas. Frigan
om huruvida det ror sig om ett fel, dvs. bristande avtalsenlighet,
avgors mot bakgrund av direktivets bestimmelser om vilka krav en
konsument har ritt att stilla pd det som tillhandahills. Enligt
direktivet har konsumenten vid bristande avtalsenlighet ritt till
avhjilpande, nytt tillhandah&llande, prisavdrag eller hivning av avtalet,
beroende pd omstindigheterna i1 det enskilda fallet. Direktivet reglerar
dven tid och plats for tillhandahillandet samt p&fsljder vid drojsmal.
Forutsittningarna for att en niringsidkare under avtalets 16ptid ska
fd forindra det digitala innehillet regleras ocksa.
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Forsiljning av varor

Varudirektivet ror f6rsiljning av varor, dvs. 16sa saker, till konsumen-
ter. Direktivet ersitter EU:s minimiharmoniserande konsumentkép-
direktiv (1999/44/EG) och giller kop av varor oavsett om det sker i
butik, pd nitet eller pd annat sitt.

Aven i varudirektivet regleras frigor om vad som ska anses vara
ett fel i varan, vilka rittigheter konsumenten har om ett fel har
uppkommit och pd vilket sitt rittigheterna utévas. Det finns dven
bestimmelser om vilken information niringsidkarens kommersiella
garantier ska innehilla.

I varudirektivet finns dven sirskilda regler om kép av en vara som
innehdller ett digitalt element, dvs. en vara som har ett integrerat
digitalt innehdll som behdvs for att varan ska fungera eller har en
kopplad digital tjinst som pd samma sitt behovs. Det kan t.ex.
handla om en tvittmaskin med ett digitalt tvittprogram eller en tri-
ningsklocka som anvinds tillsammans med en nedladdad applikation.
Det finns 1 denna del dven bestimmelser om t.ex. uppdateringar.

Nuvarande regler

Nir det giller varor finns det idag regler i konsumentképlagen
(1990:932). Det finns diremot inte nigon sirskild lagstiftning om
tillhandah&llande av digitalt innehdll eller digitala tjinster. Det har i
doktrinen uttalats att konsumentképlagen 1 regel bor vara tillimplig
nir det giller kop av innehdll som lagrats pd fysiska objekt, som cd
eller dvd, men att det ir mer osikert vad som giller nir det bestillda
innehillet levereras digitalt (Johnny Herre, Konsumentképlagen, En
kommentar, 4 uppl. s. 49 {.). I rittstillimpningen har konsument-
képlagen och konsumenttjianstlagen (1985:716) tillimpats analogt i
vissa fall. T lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation finns
regler om tillhandah&llande av elektroniska kommunikationstjinster.
Lagen ir for nirvarande féremdl for versyn med anledning av
genomférandet av EU-direktivet (2018/1972) om inrittande av en
europeisk kodex fér elektronisk kommunikation. Direktivet innehdller
bla. rittigheter for konsumenter vid tillhandahdllande av nummer-
oberoende interpersonella kommunikationstjinster, tjanster som ocksa
omfattas av direktivet om tillhandah&llande av digitalt innehall.
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Utredningsuppdraget

En sirskild utredare ska ta stillning till hur direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehdll och varudirektivet ska genomféoras i
Sverige. I uppdraget ingdr att analysera hur svensk ritt férhéller sig
till direktiven och limna nodvindiga férfattningsforslag. Utredaren
ir oférhindrad att 6verviga andra nirliggande frigor och vid behov
foresld dven andra dtgirder.

I vissa avseenden 6verensstimmer svensk ritt redan i huvudsak
med varudirektivet. Det giller bl.a. svenska regler som gir lingre in
vad direktivet kriver men som vi tillits behilla, t.ex. regler om
reklamationsplikt och garantiansvarstid. Utredaren bér som utgings-
punkt fokusera pd de delar av direktivet dir det krivs att de svenska
reglerna dndras. I det fall utredaren bedémer att, utéver vad som
redan f6ljer av svensk ritt, det finns anledning att g8 lingre dn vad
direktiven foreskriver ska detta motiveras med en analys som tar
hinsyn till EU-ritten och d3 sirskilt den fria rérligheten.

Ett EU-direktiv dr bindande f6r medlemsstaterna nir det giller
det resultat som ska uppnds, men medlemsstaterna fir bestimma de
nirmare formerna for hur detta ska ske. Sverige har alltsd vid genom-
forandet av direktiven ett visst utrymme att anpassa reglerna till svensk
ritt 1 6vrigt. Vid utformningen av férslagen ska utredaren ansluta till
den systematik och terminologi som anvinds 1 svensk ritt.

Utredaren ska se till att bestimmelserna och begreppen i direk-
tiven forklaras och tydliggérs samtidigt som den EU-gemensamma
uppfattningen om direktivens innebord beaktas. Begreppen digitalt
innehill, digital tjinst och vara ir centrala i direktiven. Det dr dirfor
angeliget att utredarens forslag tydligt avgrinsar begreppen i for-
hillande till andra produkter och tjinster.

Utredaren ska sirskilt ta hinsyn till intresset av enhetliga regler
for kop av varor och tillhandahillande av digitalt innehdll. Utredaren
ska 6verviga om de nya reglerna i direktivet om tillhandahillande av
digitalt innehdll ska tas in 1 redan befintlig lagstiftning eller om det
i stillet bor foreslds en ny lag. Utredaren ska redovisa f6r- och nack-
delar med de olika alternativen. Liksom vid all lagstiftning bor
enkelhet, verskidlighet och konsekvens efterstrivas.

Utredaren ska limna férslag som sikerstiller att direktivet om
tillhandahillande av digitalt innehdll genomférs pd ett sitt som
forutsitter att ett civilritesligt bindande avtal enligt svensk ritt
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méste ha ingdtts for att direktivets bestimmelser ska tillimpas. Det
bér uppmirksammas att direktivet limnar till medlemsstaterna att i
sin nationella ritt avgora hur ett avtal ska klassificeras.

Kép av levande djur fir undantas fran varudirektivets tillimpnings-
omrédde. Riksdagen har tillkinnagett som sin mening att regeringen
bér initiera éverviganden om huruvida reglerna i konsument-
koplagen for kép av levande djur dr indamaélsenligt utformade
(bet. 2016/17:CU12 punkt 6, rskr. 2016/17:209). Utredaren ska mot
den bakgrunden 6verviga om kép av levande djur helt eller delvis
bér undantas frén tillimpningen av de regler som genomfér direk-
tivet och om andra &tgirder bor vidtas for att £3 till stind en ordning
som dr indamalsenlig f6r bide niringsidkare och konsumenter. Genom
beslutet om dessa kommittédirektiv anser regeringen att tillkinna-
givandet ir slutbehandlat.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma forslagens ekonomiska konsekvenser och
konsekvenser 1 6vrigt f6r enskilda, féretag och det allminna. Utredaren
ska berikna paverkan pa statens inkomster och utgifter. Om forslag
som limnas innebir offentligfinansiella kostnader, ska férslag till
finansiering limnas. Forslagen ska dven 1 6vrigt redovisas enligt vad
som anges 1 kommittéforordningen (1998:1474).

Utredaren ska vidare redovisa om férslagen har nigon pdverkan
pd jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska félja genomférandet 1 de berdrda nordiska linderna
och 1 de andra linder som utredaren bedémer vara av intresse i
sammanhanget. Utredaren ska dven hilla sig informerad om det
pigdende genomforandet av EU:s direktiv om inrittande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation 1 de delar det beror
direktivet om tillhandahillande av digitalt innehall.
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Utredaren ska 1 den utstrickning det ir limpligt inhimta synpunkter
frdn berdrda myndigheter, organisationer och foretag.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2020.

(Justitiedepartementet)

308



22.5.2019 Europeiska unionens officiella tidning L136[1
I
(Lagstiftningsakter)

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2019/770
av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pa avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll och digitala tjanster
(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (?), och

av foljande skil:

1)

(
(

Den tillvixtpotential som finns i e-handeln i unionen har dnnu inte utnyttjats till fullo. Strategin for en inre
digital marknad i Europa tar pd ett overgripande sitt upp de viktigaste hindren for utvecklingen av gransoverskri-
dande e-handel i unionen i syfte att frigora denna potential. Atgirder for att sikerstilla battre tillgang till digitalt
innehdll och digitala tjanster, och underlitta for foretagen att tillhandahlla digitalt innehall och digitala tjénster,
kan bidra till att ge unionens digitala ekonomi en skjuts och stimulera allmn tillvixt.

Enligt artikel 26.1 och 26.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen
besluta om &tgirder i syfte att uppritta den inre marknaden eller sikerstilla dess funktion, varvid den inre mark-
naden ska omfatta ett omrdde utan inre grinser, dir fri rorlighet for varor och tjdnster sikerstills. Enligt
artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-fordraget ska unionen sikerstilla en hog konsumentskyddsnivi genom dtgirder
som beslutas enligt artikel 114 i EUF-fordraget inom ramen for forverkligandet av den inre marknaden. Detta
direktiv syftar till att hitta ritt balans mellan att uppnd en hog konsumentskyddsniva och att frimja foretagens
konkurrenskraft, samtidigt som subsidiaritetsprincipen respekteras.

Vissa aspekter pd avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll eller digitala tjinster bor harmoniseras, med
utgdngspunkt i en hog konsumentskyddsnivé, for att uppnd en verklig digital inre marknad, 6ka rattssikerheten
och minska transaktionskostnaderna, sirskilt for smé och medelstora foretag.

Foretagen, sdrskilt smd och medelstora foretag, drabbas ofta av merkostnader till foljd av skillnader mellan de
tvingande nationella reglerna om konsumentavtal och oklarhet om vad som giller nir de erbjuder digitalt
innchall eller digitala tjdnster 6ver grinserna. Foretagen drabbas ocksa av kostnader for att anpassa sina avtal till
sirskilda tvingande regler for tillhandahéllande av digitalt innehdll eller digitala tjdnster som redan tillimpas
i flera medlemsstater, och som leder till skillnader i tillimpningsomride och innehédll mellan de sirskilda
nationella regler som reglerar dessa avtal.

') EUT C 264, 20.7.2016, 5. 57.
%) Europaparlamentets stindpunkt av den 26 mars 2019 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och rddets beslut av den 15 april 2019.
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(5)  Konsumenterna kénner sig inte alltid trygga nir de koper Gver grinserna, sirskilt nér det sker pd nitet. En av de
viktigaste orsakerna till konsumenternas bristande tillit 4r osékerhet om vilka konsumentrittigheter som giller
och avsaknad av en tydlig avtalsrittslig ram for digitalt innehdll och digitala tjanster. Minga konsumenter
upplever problem niir det giller kvaliteten pa eller tillgdngen till digitalt innehéll eller digitala tjanster. Det kan till
exempel handla om att erhlla fel eller bristfilligt digitalt innehéll eller digitala tjanster, eller om att inte kunna
komma &t det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten i friga. Resultatet blir att konsumenter drabbas
antingen ekonomiskt eller pd annat stt.

(6)  For att dtgirda dessa problem bor sivil foretag som konsumenter kunna forlita sig pd fullt harmoniserade
avtalsrittigheter pd vissa centrala omréiden rorande tillhandahéllande av digitalt innehéll och digitala tjanster runt
om i unionen. En fullstindig harmonisering av vissa huvudaspekter i lagstiftningen skulle leda till betydligt storre
rittssikerhet for konsumenter och foretag.

(7)  Harmoniserade konsumentavtalsrittsliga regler i alla medlemsstater skulle gora det littare for foretag, sirskilt sméd
och medelstora foretag, att tillhandahélla digitalt innehall och digitala tjanster i hela unionen. De skulle ge foreta-
gen en stabil avtalsrittslig miljo nir de erbjuder andra medlemsstater digitalt innehall eller digitala tjénster. De
skulle ocksd forhindra den fragmentering av lagstiftningen som annars skulle uppstd nir man infor ny nationell
lagstiftning som specifikt reglerar digitalt innehall och digitala tjanster.

(8)  Konsumenterna bor gynnas av harmoniserade rittigheter for tillhandahéllande av digitalt innehdll och digitala
tjdnster som erbjuder en hog skyddsnivd. De bor omfattas av tydliga och tvingande rittigheter nir de mottar eller
far tillgéng till digitalt innehdll eller digitala tjanster, oavsett varifrdn i unionen. Att ha dessa rittigheter bor 6ka
deras fortroende nir det galler att forvirva digitalt innehall och digitala tjanster. Det bor ocksd bidra till att
minska de olidgenheter som konsumenterna for nirvarande drabbas av, eftersom det skulle finnas en uppsittning
tydliga rattigheter som skulle gora det mgjligt for dem att hantera problem de stills infor i samband med digitalt
innehdll eller digitala tjanster.

(9)  Detta direktiv bor fullt ut harmonisera vissa viktiga regler som hittills inte varit féremdl for reglering pa unions-
nivé eller nationell nivé.

(10)  Detta direktiv bor ha ett klart och entydigt definierat tillimpningsomréde och tillhandahélla tydliga materiella
regler for det digitala innehdll och de digitala tjanster som ingdr i dess tillimpningsomride. Bade direktivets
tillimpningsomrade och dess materiella regler bor vara teknikneutrala och framtidssikrade.

(11)  Detta direktiv bor faststilla gemensamma regler om vissa krav rorande avtal mellan niringsidkare och konsu-
menter om tillhandahéllande av digitalt innehéll eller en digital tjdnst. I detta syfte bor regler om avtalsenlighet
hos digitalt innehdll eller en digital tjinst, avhjilpande atgirder vid bristande avtalsenlighet eller uteblivet
tillhandahéllande och formerna for att vidta dessa atgirder, samt om éndring av det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten, harmoniseras fullt ut. Fullstindigt harmoniserade regler om vissa visentliga delar i konsument-
avtalsritten skulle underlitta for foretag, sarskilt smd och medelstora foretag, att erbjuda sina produkter i andra
medlemsstater. Konsumenterna skulle dra nytta av ett starkt konsumentskydd och vilfirdsvinster genom en
fullstindig harmonisering av de centrala reglerna. Medlemsstaterna har inom ramen for detta direktiv inte ritt att
foreskriva ytterligare formella eller materiella krav. Medlemsstaterna bor till exempel inte foreskriva regler om
omvind bevisborda som skiljer sig frin de som foreskrivs i detta direktiv eller en skyldighet for konsumenten att
underritta niringsidkaren om bristande avtalsenlighet inom en viss period.

(12)  Detta direktiv bor inte paverka nationell ritt i den mén de berorda frigorna inte regleras i detta direktiv, sdsom
nationella regler om avtals utformning, giltighet, ogiltighet eller verkningar eller det digitala innehéllets eller den
digitala tjinstens lagenlighet. Detta direktiv bor inte heller faststilla den rittsliga karaktiren hos avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjénster, och frigan om huruvida sidana avtal utgor till exempel
kopeavtal, tjansteavtal, hyresavtal eller fristiende avtal bor Gverlitas pa nationell rétt. Detta direktiv bor inte
heller paverka nationella regler som inte sirskilt rér konsumentavtal och som faststiller sirskilda avhjilpande
Atgirder for vissa sorters fel som inte framkom vid avtalets ingdende, nimligen nationella bestimmelser som kan
foreskriva sarskilda regler for niringsidkarens ansvar for dolda fel. Detta direktiv bor inte heller paverka nationell
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(13)

(14)

(15)

(16)

17)

(18)

(19

lagstiftning som vid bristande avtalsenlighet hos det digitala innehllet eller den digitala tjansten foreskriver uto-
mobligatoriska avhjilpande dtgérder for konsumenten mot personer i tidigare led i transaktionskedjan, eller andra
personer som fullgor dessa personers skyldigheter.

Det star dven medlemsstaterna fritt att till exempel reglera konsumenters ersittningsansprdk gentemot en annan
tredje part &n en néringsidkare som tillhandahaller eller tar sig att tillhandahélla det digitala innehallet eller den
digitala tjénsten, sdsom utvecklare, som inte samtidigt 4r niringsidkare enligt detta direktiv.

Det bér dven std medlemsstaterna fritt att till exempel reglera foljderna av underlatenhet att tillhandahélla, eller
av bristande avtalsenlighet hos, det digitala innehillet eller den digitala tjinsten, om en sidan underlitenhet
avseende tillhandahéllandet respektive bristande avtalsenlighet beror pé ett hinder som ligger utanfor niringsid-
karens kontroll och om niringsidkaren inte kan forvantas kringga eller 6vervinna hindret eller dess verkningar,
sasom i fall av force majeure.

Det bor dven std medlemsstaterna fritt att till exempel reglera parternas rittigheter att avstd frén att helt eller
delvis fullgbra sina skyldigheter innan motparten fullgor sina skyldigheter. Medlemsstaterna bér till exempel ha
rétt att reglera huruvida en konsument vid bristande avtalsenlighet ska ha ritt att hélla inne med betalningen av
priset eller delar av det tills niringsidkaren har aterstillt det digitala innehdllet eller den digitala tjansten till
avtalsenlighet, eller huruvida néringsidkaren ska ha ritt att halla inne med ersittning till konsumenten vid
uppsigning av avtalet tills konsumenten fullgér den skyldighet som féreskrivs i detta direktiv att dterlimna det
fysiska mediet till niringsidkaren.

Det bér dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av reglerna i detta direktiv till
avtal som ar undantagna frén detta direktivs tillimpningsomrade eller att pd annat sitt reglera sidana avtal. Det
bor till exempel dven fortsittningsvis st medlemsstaterna fritt att utvidga konsumentskyddet enligt detta direktiv
sd att det dven kommer att omfatta fysiska personer eller juridiska personer som inte dr konsumenter i den
mening som avses i detta direktiv, sisom icke-statliga organisationer, nystartade foretag eller smd och medelstora
foretag.

Definitionen av begreppet konsument bér omfatta fysiska personer som agerar for dndamél som faller utanfor
den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten. Det bor emellertid dven fortséttningsvis std
medlemsstaterna fritt att, i fall av avtal med dubbla syften, dir ett avtal ingds for syften som delvis faller inom
och delvis faller utanfor personens egen néringsverksamhet och dér naringssyftet dr si begrinsat att det inte
dominerar avtalets dvergripande sammanhang, avgora huruvida och pé vilka villkor den personen dven bor
betraktas som konsument.

Detta direktiv bor tillimpas pd varje avtal genom vilket niringsidkaren tillhandahdller eller &tar sig att
tillhandahélla digitalt innehdll eller en digital tjanst till konsumenten. Plattformsleverantorer kan anses vara
niringsidkare inom ramen for detta direktiv om de agerar for syften som ror deras egen foretagsverksamhet och
i egenskap av konsumentens direkta avtalspart for tillhandahéllandet av digitalt innehall eller en digital tjinst. Det
bor fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av detta direktiv till att omfatta plattform-
sleverantorer som inte uppfyller kraven for att anses vara néringsidkare enligt detta direktiv.

Direktivet bor ta upp problem rorande olika kategorier av digitalt innehdll och digitala tjdnster och
tillhandahéllande av dessa. For att sorja for en snabb teknisk utveckling och bibehélla den framtidssikrade karak-
tiren hos begreppet digitalt innehall eller digital tjanst bor detta direktiv omfatta bland annat datorprogram,
applikationer, videofiler, ljudfiler, musikfiler, digitala spel, e-bocker eller andra e-publikationer och dven digitala
tjdnster som mojliggor skapande, behandling eller lagring av samt tillgdng till data i digital form, inbegripet hyr-
program sdsom video- och ljuddelning och annan fillagring, ordbehandling eller spel som erbjuds i molnbaserad
datortjanstmiljo och sociala medier. Eftersom det finns médnga olika sitt att tillhandahélla digitalt innehdll och
digitala tjanster, exempelvis overforing via ett fysiskt medium, nedladdning via egen utrustning, strommande via
nitet, tillgang till lagringskapacitet for digitalt innehdll eller méjlighet att anvinda sociala medier, bor detta direk-
tiv vara tillimpligt oavsett vilket medium som anvinds for éverforingen av, eller for att ge tillgdng till, det digitala
innehdllet eller den digitala tjansten. Detta direktiv bor dock inte vara tillimpligt pd internetanslutningstjinster.
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(20)  Detta direktiv och Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/771 () bor komplettera varandra. Medan
detta direktiv faststiller regler om vissa krav rérande avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll eller digitala
tjdnster, faststills i direktiv (EU) 2019771 regler om vissa krav rérande avtal om forsiljning av varor. For att
tillgodose konsumenternas forvintningar och sikerstlla ett tydligt och enkelt regelverk for néringsidkare som
tillhandahller digitalt innehall bor detta direktiv foljaktligen dven vara tillimpligt pd digitalt innehall som
tillhandahélls pa ett fysiskt medium, ssom dvd-skivor, cd-skivor, USB-minnen och minneskort, och pd det
fysiska mediet i sig, forutsatt att det fysiska mediet uteslutande fungerar som birare av digitalt innehdll. I stillet
for bestimmelserna i detta direktiv om néringsidkarens skyldighet i friga om tillhandahéllande och om avhjal-
pande atgirder for konsumenten vid uteblivet tillhandahillande bor emellertid  bestimmelserna
i Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU (*) om skyldigheter med anknytning till varornas leverans
och avhjilpande dtgérder vid utebliven leverans tillimpas. Dessutom bor bestimmelserna i direktiv 2011/83/EU
om till exempel dngerritt och arten av det avtal enligt vilket varorna levereras, ocksé fortsitta att tillimpas pa
sddana fysiska medier och det digitala innehall som tillhandahalls pd dem. Detta direktiv paverkar inte heller den
spridningsritt som giller for dessa varor enligt upphovsrittslagstiftningen.

(21)  Direktiv (EU) 2019/771 bér tillimpas pd avtal om forsiljning av varor, inklusive varor med digitala delar.
Begreppet varor med digitala delar bor avse varor som ér integrerade eller sammankopplade med digitalt innehéll
eller en digital tjanst pa ett sddant sitt att frinvaron av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten skulle
gora att varorna inte fungerar. Digitalt innehdll eller en digital tjanst som ar integrerade eller sammankopplats
med varor pa detta sitt bor omfattas av tillimpningsomréadet for direktiv (EU) 2019/771 om innehéllet eller
tjinsten tillhandahélls med varorna enligt ett kopeavtal avseende de varorna. Huruvida tillhandahéllandet av inte-
grerat eller sammankopplat digitalt innehall eller en integrerad eller sammankopplad digital tjanst utgor en del av
kopeavtalet med siljaren, bor bero pa innehéllet i detta avtal. Detta bor omfatta integrerat eller sammankopplat
digitalt innehdll eller integrerade eller sammankopplade digitala tjanster vars tillhandahéllande uttryckligen kravs
enligt avtalet. Det bor dven omfatta de kopeavtal som kan anses omfatta tillhandahéllandet av specifikt digitalt
innehdll eller en specifik digital tjdnst eftersom det 4r normalt for varor av samma typ och konsumenten rimli-
gen kunde forvinta sig det med hinsyn till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden
som gjorts av eller pd uppdrag av siljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan, inbegripet
tillverkaren. Om till exempel en smart-tv enligt reklamen inbegriper en sirskild videoapplikation, anses den
videoapplikationen ingd i kopeavtalet. Detta bor gilla oavsett om det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten
har forinstallerats i sjilva varan eller méste laddas ned senare pd en annan enhet och endast sammankopplas med
varan.

En smarttelefon kan exempelvis levereras med en standardiserad forinstallerad applikation som tillhandahalls
enligt kopeavtalet, sdsom en applikation for vickarklocka eller en kameraapplikation. Ett annat méjligt exempel
kan vara en smartklocka. I det fallet skulle sjilva klockan anses utgéra varan med digitala delar, som kan fungera
endast med en applikation som tillhandahdlls enligt kdpeavtalet men som maste laddas ned av konsumenten till
en smarttelefon; i sd fall skulle applikationen vara den sammankopplade digitala delen. Detta bor dven gilla om
det integrerade eller sammankopplade digitala innehéllet eller den integrerade eller sammankopplade digitala
tjansten inte tillhandahélls av siljaren sjilv, utan enligt kopeavtalet tillhandahélls av en tredje part. For att und-
vika osikerhet hos bade niringsidkare och konsumenter bér direktiv (EU) 2019/771 tillimpas om tvivel rdder
huruvida tillhandahéllandet av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten utgor en del av kdpeavtalet. Vidare
bor ett konstaterande av bilaterala avtalsmissiga forbindelser mellan = siljare och konsument, som
tillhandahéllandet av det integrerade eller sammankopplade digitala innehallet eller den integrerade eller
sammankopplade digitala tjansten utgér en del av, inte paverkas av det faktum att konsumenten ska ge sitt sam-
tycke till ett licensavtal med en tredje part for att kunna utnyttja det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.

(22) Om frdnvaron av det integrerade eller sammankopplade digitala innehéllet eller den integrerade eller
sammankopplade digitala tjansten diremot inte gor att varorna inte fungerar eller om konsumenten ingdr ett
avtal om tillhandahdllande av digitalt innehéll eller en digital tjinst som inte utgor en del av ett kopeavtal
avseende varor med digitala delar, bor det avtalet anses vara separat i forhdllande till avtalet om forsiljning av
varor, dven om siljaren fungerar som mellanhand i detta andra avtal med tredjepartsniringsidkaren, och skulle
kunna omfattas av detta direktiv. Om konsumenten t.ex. laddar ned en spelapplikation fran en appbutik till en

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 (se sidan 28 i detta nummer av EUT).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om andring av rdets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av rédets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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25)

(26)

smarttelefon ar avtalet om tillhandahéllande av spelapplikationen separat fran avtalet om forsiljning av sjilva
smarttelefonen. Direktiv (EU) 2019/771 bor dirfor endast gilla det kopeavtal som avser smarttelefonen, medan
tillhandahéllandet av spelapplikationen skulle kunna omfattas av det hér direktivet om villkoren i det har direkti-
vet ir uppfyllda. Ett annat exempel skulle vara vid en uttrycklig éverenskommelse om att konsumenten képer en
smarttelefon utan ndgot specifikt operativsystem och konsumenten drefter ingdr ett avtal om att en tredje part
ska tillhandahdlla ett operativsystem. I ett sidant fall skulle tillhandahéllandet av det separatinkopta operativsyste-
met inte omfattas av tillimpningsomradet for direktiv (EU) 2019/771, men skulle kunna omfattas av det hir
direktivets tillimpningsomrade, om villkoren i det hir direktivet &r uppfyllda.

Digitala vérderepresentationer sisom elektroniska kuponger eller e-kuponger anvinds av konsumenter for att
betala for olika varor eller tjénster pd den digitala inre marknaden. Sédana digitala virderepresentationer blir allt
viktigare i samband med tillhandahéllandet av digitalt innehll eller en digital tjinst och bér dérfor betraktas som
en betalningsmetod i den mening som avses i detta direktiv. Digitala virderepresentationer bor dven anses inbe-
gripa virtuella valutor i den man de erkénns i nationell ritt. Differentiering beroende pé betalningsmetod skulle
kunna vara en orsak till diskriminering och utgéra ett omotiverat incitament for foretag att 6vergd till att
tillhandahalla digitalt innehall eller en digital tjanst i utbyte mot digitala vérderepresentationer. Eftersom digitala
virderepresentationer inte har nigon annan funktion &n att anvindas som betalningsmetod bor de i sig
emellertid inte betraktas som digitalt innehéll eller en digital tjénst i den mening som avses i detta direktiv.

Digitalt innehall och digitala tjanster tillhandahélls ofta i sammanhang dir konsumenten inte betalar ett pris utan
i stllet tillhandahller niringsidkaren personuppgifter. Sddana affirsmodeller anvinds i olika former pa en bety-
dande del av marknaden. Det ar viktigt att till fullo erkdnna att skyddet av personuppgifter ar en grundliggande
réttighet och att personuppgifter dérfor inte kan betraktas som en vara, och detta direktiv bor sikerstilla att
konsumenterna inom ramen for sidana affirsmodeller har ritt till avtalsenliga avhjilpande &tgirder. Detta direk-
tiv bor dirfor tillimpas pa avtal dér niringsidkaren tillhandahaller eller dtar sig att tillhandahalla digitalt innehall
eller en digital tjanst till konsumenten, och konsumenten tillhandahéller eller &tar sig att tillhandahélla per-
sonuppgifter. Personuppgifterna skulle kunna tillhandahllas néringsidkaren antingen vid den tidpunkt dé avtalet
ingds eller vid en senare tidpunkt, till exempel nir konsumenten ger samtycke till att niringsidkaren anvinder
personuppgifter som konsumenten kan komma att ladda upp eller skapa med anvindning av det digitala
innehdllet eller den digitala tjénsten. Unionsritten om skydd av personuppgifter innehdller en uttommande for-
teckning over rittsliga grunder for laglig behandling av personuppgifter. Detta direktiv bor tillimpas pd varje
avtal dir konsumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla niringsidkaren personuppgifter. Exempelvis
bor detta direktiv tillimpas pd fall dir konsumenten registrerar ett konto pd sociala medier och tillhandahéller
namn och e-postadress som anvinds for andra syften dn att enbart tillhandahdlla det digitala innehallet eller den
digitala tjansten eller annat dn att uppfylla rittsliga krav. Det bor ocksé tillimpas i fall dir konsumenten limnar
sitt samtycke till att allt material som utgor personuppgifter, sdsom fotografier eller inligg som konsumenten
laddar upp, kommer att kunna behandlas av niringsidkaren i marknadsforingssyfte. Det bor emellertid st med-
lemsstaterna fritt att avgora huruvida villkoren for avtals utformning, befintlighet och giltighet &r uppfyllda enligt
nationell ritt.

Nir digitalt innehall och digitala tjinster inte tillhandahalls mot ett pris bor detta direktiv inte vara tillimpligt pa
situationer dar néringsidkaren samlar in personuppgifter endast for att tillhandahalla digitalt innehéll eller en
digital tjanst, eller enbart for att uppfylla rittsliga krav. Sidana situationer kan till exempel inbegripa fall dir
registrering av konsumenten ir ett krav av sikerhets- och identifieringsskil enligt tillimplig lagstiftning. Detta
direktiv bor inte heller tillimpas pé situationer dér naringsidkaren endast samlar in metadata sdsom information
om konsumentens enhet eller webbhistorik, utom nér denna situation betraktas som ett avtal enligt nationell
ritt. Det bér inte heller tillimpas pé situationer dér konsumenten, utan att ha ingdtt ett avtal med en néringsid-
kare, exponeras for reklam uteslutande i syfte att fa tillgdng till digitalt innehall eller en digital tjénst. Det bor
dock std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av detta direktiv till sidana situationer eller att pa annat
sitt reglera sidana situationer som 4r undantagna frén tillimpningsomrédet for detta direktiv.

Detta direktiv bor vara tillimpligt pd avtal om utveckling av digitalt innehall som skriiddarsys for konsumentens
specifika behov, inklusive skraddarsydd programvara. Detta direktiv bor ocksd vara tillimpligt pa
tillhandahallande av elektroniska filer som krévs vid visuell modellering i samband med 3D-utskrift av varor,
i den mén dessa filer omfattas av definitionen av digitalt innehll eller digitala tjénster i den mening som avses
i detta direktiv. Detta direktiv bor dock inte reglera vare sig rittigheter eller skyldigheter med anknytning till
varor som har tillverkats med anvindning av 3D-skrivarteknik.
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(27)  Eftersom detta direktiv bor vara tillimpligt pa avtal som avser tillhandahillande av digitalt innehall eller en digi-
tal tjanst till konsumenten bor det inte vara tillimpligt pa situationer dér det huvudsakliga foremélet for avtalet ar
tillhandahéllande av professionella tjanster sisom oversittningstjénster, arkitekttjénster, juridiska tjdnster eller
andra yrkesmissiga radgivningstjanster, som ofta utférs personligen av néringsidkaren, oberoende av om nirings-
idkaren anvinder sig av digitala medel for att framstilla resultatet av tjansten eller leverera eller 6verfora detta till
konsumenten. Det bér inte heller vara tillimpligt pd offentliga tjinster sisom tjinster i samband med social
trygghet eller offentliga register dér de digitala medlen anvinds enbart for att 6verfora eller kommunicera tjéns-
ten till konsumenten. Direktivet bér inte heller vara tillimpligt pé officiella handlingar och andra notariella tgir-
der, oavsett om de utfors, registreras, terges eller 6verfors med hjélp av digitala medel.

(28) Marknaden for nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster, som inte ansluter till allmint
tilldelade nummerresurser, utvecklas snabbt. Under de senaste dren har framvixten av nya digitala tjénster som
mojliggdr interpersonell kommunikation via internet, t.ex. webbaserad e-post och meddelandetjinster via inter-
net, lett till att fler konsumenter anvint sidana tjanster. Av dessa skil &r det nodvandigt att tillhandahilla ett
effektivt konsumentskydd med avseende pa dessa tjanster. Detta direktiv bor dirfor vara tillimpligt dven pa
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster.

(29)  Detta direktiv bor inte tillimpas pd hilso- och sjukvérd, enligt definitionen i Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/24/EU (). Att hélso- och sjukvérd inte ingdr i detta direktivs tillimpningsomrade bor dven gilla
digitalt innehdll och digitala tjanster som utgdr medicintekniska produkter, s& som de definieras i radets
direktiv 93/42[EEG (°) eller 90/385/EEG (') eller Europaparlamentets och ridets direktiv 98/79/EG (%), i fall dar
sddana medicintekniska produkter forskrivs eller tillhandahdlls av hilso- och sjukvardspersonal enligt definitionen
i direktiv 2011/24/EU. Detta direktiv bor dock tillimpas pé digitalt innehéll och digitala tjanster som utgor en
medicinteknisk produkt, tex. hilsoapplikationer, som konsumenten kan erhdlla utan att den forskrivs eller
tillhandahélls av hélso- och sjukvérdspersonal.

(30)  Unionsritt om finansiella tjanster innehaller tskilliga regler om konsumentskydd. Finansiella tjanster enligt defi-
nitionen i tillimplig ritt pa det omrddet, i synnerhet Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/65/EG (°),
omfattar dven digitalt innehall och digitala tjénster som dr knutna till eller ger tilltride till finansiella tjdnster och
omfattas dirfor av skyddet i unionslagsritten om finansiella tjdnster. Avtal om digitalt innehall eller digitala tjans-
ter som utgor en finansiell tjanst bor darfor undantas fran detta direktivs tillimpningsomrade.

(31)  Detta direktiv bor inte tillimpas pa digitalt innehdll eller en digital tjénst som tillhandahlls en offentlig publik
som en del av ett konstnirligt framforande eller annat evenemang, ssom en digital filmvisning eller en audiovi-
suell teaterforestillning. Detta direktiv bor emellertid tillimpas om  digitalt innehdll eller en digital tjanst
tillhandahdlls en offentlig publik genom signaloverforing, sdsom digitala televisionstjénster.

(32)  Fri programvara med 6ppen killkod, dir killkoden oppet delas och dér anvindarna fritt kan tillgd, anvinda,
dndra och pd nytt distribuera programvaran eller dndrade versioner av den, kan bidra till forskning och
innovation pd marknaden for digitalt innehéll och digitala tjénster. For att undvika att det uppstar hinder for en
sadan marknadsutveckling bor detta direktiv inte heller tillimpas pa fri programvara med dppen killkod, forut-
satt att den inte tillhandahélls mot ett pris och att konsumentens personuppgifter anvinds uteslutande for att
forbittra programvarans sikerhet, kompatibilitet eller driftskompatibilitet.

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillimpni av patientrittigheter vid grinso ri-
dande hilso- och sjukvard (EUT L 88, 4.4.2011, 5. 45).

() Radets direktiv 93/42/EEG av den 14 juni 1993 om medicintekniska produkter (EGT L 169, 12.7.1993, 5. 1).

() Rédets direktiv 90/385/EEG av den 20 juni 1990 om tillndrmning av medlemsstaternas lagstiftning om aktiva medicintekniska pro-
dukter for implantation (EGT L 189, 20.7.1990, 5. 17).

() Europaparlamentets och rddets direktiv 98/79/EG av den 27 oktober 1998 om medicintekniska produkter for in vitro-diagnostik
(EGTL 331, 7.12.1998,s.1).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om dist iljning av finansiella tjanster till kon-
sumenter och om dndring av ridets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27EG (EGT L 271, 9.10.2002, . 16).
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(33)

(34)

(35)

(36)

Digitalt innehall och digitala tjanster kombineras ofta med tillhandahéllande av varor eller andra tjanster och
erbjuds konsumenten inom ett och samma avtal som omfattar ett paket av olika delar, sdsom tillhandahallande
av digital television och kop av elektronisk utrustning. I sidana fall innehéller avtalet mellan konsumenten och
néringsidkaren inslag av ett avtal for tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjinster men éven inslag
av andra avtalstyper, sdsom avtal om forsiljning av varor eller tjinsteavtal. Detta direktiv bor tillimpas endast pa
de delar av det 6vergripande avtalet som bestdr av tillhandahallande av digitalt innehéll eller digitala tjénster.
Ovriga delar av avtalet bor regleras av de regler som giller for dessa avtal enligt nationell lagstiftning eller,
i forekommande fall, andra unionsrittsakter som reglerar en sirskild sektor eller ett sirskilt dmne. Likasd bor
foljder som uppsigningen av en del i ett paketavtal kan fi for Gvriga delar av paketavtalet regleras i nationell rtt.
For att sikerstilla overensstimmelse med de sektorsspecifika bestimmelserna i Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2018/1972 (') som reglerar paketavtal nir en niringsidkare erbjuder, i den mening som det direkti-
vet, digitalt innehdll eller en digital tjanst i kombination med en nummerbaserad interpersonell kommunikations-
tjanst eller en internetanslutningstjanst, bor dock bestimmelserna i det hir direktivet om dndring av digitalt
innehdll inte tillimpas pd den del av paketet som giller digitalt innehéll eller en digital tjanst. De relevanta
bestimmelserna i direktiv (EU) 2018/1972 bér i stillet tillimpas pa paketets samtliga delar, inbegripet det digi-
tala innehéllet eller den digitala tjansten.

Detta direktivs bestimmelser om paketavtal bér tillimpas endast i fall dér de olika delarna av paketet erbjuds av
en och samma niringsidkare till en och samma konsument enligt ett enda avtal. Detta direktiv bor inte paverka
nationell lagstiftning som reglerar villkoren enligt vilka ett avtal om tillhandahillande av digitalt innehall eller
digitala tjanster kan anses vara kopplat till, eller beroende av, ett annat avtal som konsumenten har ingtt med
samma eller en annan niringsidkare, de avhjilpande atgirder som kan vidtas enligt respektive avtal eller de folj-
der som uppsigningen av ett avtal skulle f& f6r det andra avtalet.

Den affirsmetod som innebir att erbjudanden om digitalt innehdll eller digitala tjanster kombineras med
tillhandahéllande av varor eller andra tjinster omfattas av Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG
om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden ('!).
Sadana kombinationer ir inte i sig forbjudna enligt direktiv 2005/29/EG. Det ir emellertid forbjudet om det
beddms vara otillborligt efter en provning fran fall till fall utifrdn de kriterier som faststills i det direktivet. Unio-
nens konkurrensratt gor det ocksd mojligt att ta itu med metoder som inbegriper kopplingsforbehall och paket-
forsaljning, nir de paverkar konkurrenssituationen och skadar konsumenterna.

Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av annan unionsritt som reglerar en viss sektor eller ett visst &mne,
sdsom telekommunikation, e-handel och konsumentskydd. Det bor inte heller paverka unionsritten eller natio-
nell ritt om upphovsritt och nirstdende rittigheter, inbegripet portabilitet for innehallstjanster online.

Utovande av verksamheter som omfattas av detta direktivs tillimpningsomrdde kan inbegripa behandling av per-
sonuppgifter. Unionslagstiftningen tillhandahéller en overgripande ram for skyddet av personuppgifter.
I synnerhet paverkar detta direktiv inte tillimpningen av bestimmelserna i Europaparlamentets och rdets forord-
ning (EU) 2016/679 (%) och direktiv 2002/58/EG (*). Den ramen giller for alla personuppgifter som behandlas
i samband med de avtal som omfattas av detta direktiv. Foljaktligen bor personuppgifter samlas in eller behand-
las pa annat sitt endast i enlighet med forordning (EU) 2016/679 och direktiv 2002/58/EG. Vid konflikt mellan
detta direktiv och unionsrétten om skydd av personuppgifter bor den senare ha foretrade.

() Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av en europeisk kodex for elektro-
nisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, 5. 36).

("') Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsid-
kare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om éndring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
rédets direktiv 97/7/EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om
otillbérliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

() Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

(%) Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, . 37).
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(38)  Detta direktiv bor inte reglera villkoren for laglig behandling av personuppgifter eftersom den frigan regleras,
sarskilt, genom forordning (EU) 2016/679. Det innebir att varje behandling av personuppgifter i samband med
ett avtal som omfattas av detta direktiv ar laglig endast om den ér i overensstimmelse med bestimmelserna
i forordning (EU) 2016/679 nir det giller de rittsliga grunderna fér behandlingen av personuppgifter. Om
behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke, i synnerhet enligt artikel 6.1 a i forordning (EU)
2016/679, ska de sirskilda bestimmelserna i den forordningen, inbegripet villkoren for att bedoma huruvida
samtycket dr frivilligt, tillimpas. Detta direktiv bor inte reglera samtyckets giltighet. Forordning (EU) 2016/679
innehdller ocksd omfattande rittigheter néir det giller radering av uppgifter och dataportabilitet. Detta direktiv
bor inte paverka tillimpningen av dessa rittigheter, som giller for alla uppgifter som konsumenten tillhandahéller
niringsidkaren eller som néringsidkaren samlar in i samband med avtal som omfattas av detta direktiv och nir
konsumenten har sagt upp avtalet i enlighet med detta direktiv.

(39)  Riitten till radering och konsumentens ritt att dterkalla sitt samtycke till behandling av personuppgifter bor vara
fullt ut tillimpliga &ven i samband med de avtal som omfattas av detta direktiv. Konsumentens ritt att siga upp
avtalet i enlighet med detta direktiv bor inte paverka konsumentens ritt enligt forordning (EU) 2016/679 att
aterkalla sitt samtycke till behandling av vederborandes personuppgifter.

(40)  Detta direktiv bor inte reglera foljderna for de avtal som omfattas av detta direktiv om konsumenten aterkallar
sitt samtycke till behandling av konsumentens personuppgifter. Sddana foljder bor forbli en friga for nationell
rétt.

(41)  Det finns olika metoder for néringsidkaren att tillhandahalla konsumenter digitalt innehall eller digitala tjénster.
Det ir lampligt att faststalla enkla och tydliga regler nir det giller formerna och tidpunkten for fullgorande av
den skyldigheten att tillhandahalla, vilket 4r den huvudsakliga avtalsforpliktelsen for niringsidkaren genom att
denne ger konsumenten tillgang eller dtkomst till det digitala innehdllet eller en digital tjénst. Det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten bor anses ha tillgangliggjorts eller dtkomliggjorts for konsumenten nér det
digitala innehallet eller den digitala tjansten, eller ndgot limpligt sitt att fa tillgang till eller ladda ned innehallet
respektive tjdnsten, har natt konsumentens sfir och inga ytterligare atgirder krévs av niringsidkaren for att gora
det mjligt for konsumenten att anvinda det digitala innehallet eller den digitala tjénsten i enlighet med avtalet.
Med hinsyn till att néringsidkaren i princip inte ansvarar for handlingar eller underldtenheter frin en tredje part
som driver en fysisk eller virtuell funktion, till exempel en elektronisk plattform eller en molnlagringsfunktion,
som konsumenten véljer for att motta eller lagra det digitala innehallet eller den digitala tjinsten, bor det vara
tillrdckligt att néringsidkaren tillhandahéller denna tredje part det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.
Konsumenten kan emellertid inte anses ha valt den fysiska eller virtuella funktionen om denna funktion r under
néringsidkarens kontroll eller har ett avtalsmissigt band till niringsidkaren, eller om konsumenten har valt denna
fysiska eller virtuella funktion for att motta det digitala innehéllet eller den digitala tjansten men det var det enda
alternativ som erbjods av niringsidkaren for att motta eller f tillgang till det digitala innehallet eller den digitala
tjansten.

Om konsumenten inte kan anses ha valt den fysiska eller virtuella funktionen bér niringsidkaren inte anses ha
uppfyllt skyldigheten att tillhandahélla det digitala innehallet eller den digitala tjinsten om det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten tillhandahalls den fysiska eller virtuella funktionen men konsumenten inte kan motta
eller fa tillgang till det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten i enlighet med detta direktiv. I sddana fall bor
konsumenten ha tillgang till samma avhjilpande dtgérder som skulle vara tillimpliga om néringsidkaren hade
underldtit att tillhandahdlla det digitala innehallet eller den digitala tjansten. Med beaktande av tidpunkten for
tillhandahéllandet bor det digitala innehallet eller den digitala tjansten, i enlighet med marknadspraxis och tek-
niska mojligheter och i syfte att ge en viss flexibilitet, tillhandahallas utan on6digt drojsmél, sivida inte parterna
beslutar nagot annat till f5rméan for andra leveransmodeller.

(42)  Det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten bor dverensstimma med de krav som naringsidkaren och konsu-
menten har kommit Gverens om i avtalet. Innehdllet respektive tjdnsten bor sirskilt 6verensstimma med den
beskrivning, den kvantitet, till exempel det antal musikfiler som kan nds, den kvalitet, till exempel
bildupplésningen, det sprdk och den version som overenskommits i avtalet, och bér dven ha de egenskaper som
krivs enligt avtalet med avseende pa sikerhet, funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet m.m. Kraven
i avtalet bor omfatta de krav som hirror frn den forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds, som
i enlighet med direktiv 2011/83/EU utgér en integrerad del av avtalet. Dessa krav skulle ocksé kunna anges i ett
servicenivdavtal, om den typen av avtal enligt tillimplig nationell rétt utgor en del av avtalsforhdllandet mellan
konsumenten och niringsidkaren.
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(43)

(44)

(46)

(48)

Begreppet funktionalitet bor anses avse de sitt pd vilka digitalt innehdll eller en digital tjénst kan anvindas.
Exempelvis kan avsaknaden eller forekomsten av tekniska begrénsningar, till exempel skydd i form av forvaltning
av digitala rittigheter eller regionkodning, kunna paverka mojligheten for det digitala innehdllet eller den digitala
tjdnsten att uppritthdlla alla sina funktioner pa avsett vis. Begreppet driftskompatibilitet avser huruvida och
i vilken utstrickning digitalt innehdll eller en digital tjanst kan fungera med hardvara eller programvara som
skiljer sig frin den med vilken digitalt innehall eller digitala tjanster av samma typ normalt anviinds. Framgéngs-
rik funktion skulle exempelvis vara formdgan hos det digitala innehllet eller den digitala tjansten att utbyta
information med sddan annan programvara eller hirdvara och att anvinda den information som utbyts.

Eftersom digitalt innehdll och digitala tjanster stindigt utvecklas kan niringsidkarna komma éverens med konsu-
menterna om att tillhandahélla uppdateringar och funktioner allteftersom de blir tillgingliga. Det digitala
innehdllets och de digitala tjansternas avtalsenlighet bor dérfor ocksa bedomas med hansyn till om innehllet
eller tjansterna har uppdaterats pd det sitt som anges i avtalet. Underlatenhet att tillhandahalla uppdateringar
enligt avtalet bor anses utgora bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.
Dessutom bor felaktiga eller ofullstindiga uppdateringar ocksd anses utgora bristande avtalsenlighet hos det digi-
tala innehallet eller den digitala tjinsten, eftersom det skulle innebiira att dessa uppdateringar inte genomférts pd
det sitt som anges i avtalet.

For att avtalsenlighet ska foreligga och for att sikerstilla att konsumenterna inte berévas sina rittigheter, till
exempel nir avtalet faststiller mycket ldga krav, bor det digitala innehallet eller den digitala tjansten inte bara
uppfylla de subjektiva kraven pd avtalsenlighet utan dessutom uppfylla de objektiva kraven pd avtalsenlighet som
anges i detta direktiv. Avtalsenligheten bor bedomas med hénsyn till bla. det dndamal for vilket digitalt innehéll
eller digitala tjénster av samma typ normalt skulle anvindas. Innehllet respektive tjinsten bor dven besitta de
kvaliteter och egenskaper som ir normala for digitalt innehdll eller digitala tjanster av samma typ och som kon-
sumenten rimligen kan forvinta sig med tanke pa det digitala innehéllets eller den digitala tjinstens karaktar, och
med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts om det digitala innehallets eller den digitala tjins-
tens specifika egenskaper av eller pd uppdrag av niringsidkaren eller andra personer i tidigare led
i transaktionskedjan.

Skiligheten nér det giller hanvisningar i detta direktiv till vad en person rimligen kan forvinta sig bor bedsmas
objektivt, med hénsyn till det digitala innehllets eller den digitala tjanstens natur och dndamél, omstindighe-
terna i fallet och de berorda parternas bruk och sedvinjor. I synnerhet bor vad som anses vara skilig tidsatgang
for att aterstilla det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten till avtalsenlighet bedomas objektivt, med hinsyn
till den bristande avtalsenlighetens natur.

Under den tidsperiod som konsumenten rimligen kan forvinta sig bor néringsidkaren tillhandahélla konsumen-
ten uppdateringar, inbegripet sikerhetsuppdateringar, for att upprétthélla avtalsenligheten och sikerheten hos det
digitala innehdllet eller den digitala tjansten. Till exempel néir det giller digitalt innehdll eller digitala tjanster vars
syfte ar tidsbegrinsat bor skyldigheten att tillhandahalla uppdateringar begrinsas till samma tidsperiod, medan
den period under vilken uppdateringar ska tillhandahéllas konsumenten for andra typer av digitalt innehéll eller
digitala tjanster kan motsvara ansvarsperioden for bristande avtalsenlighet eller striicka sig lingre dn den perio-
den, vilket kan vara fallet sirskilt nir det galler sikerhetsuppdateringar. Konsumenten bor fritt kunna vilja att
installera eller inte installera sidana uppdateringar. En konsument som beslutar att inte installera uppdatering-
arna bor dock inte forvinta sig uppritthéllen avtalsenlighet hos det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten.
Niéringsidkaren bor informera konsumenten om att konsumentens beslut att inte installera uppdateringar som ar
nodvindiga for att uppritthalla det digitala innehallets eller den digitala tjénstens avtalsenlighet, inbegripet siker-
hetsuppdateringar, kommer att paverka niringsidkarens avtalsenlighetsansvar for de egenskaper hos det digitala
innehdllet eller den digitala tjansten vars avtalsenlighet de relevanta uppdateringarna ar avsedda att uppritthalla.
Detta direktiv bor inte péverka skyldigheter att tillhandahélla sikerhetsuppdateringar enligt unionsritten eller
nationell ritt.

Forordning (EU) 2016/679 eller annan unionsritt om uppgiftsskydd bor tillimpas fullt ut pd behandling av per-
sonuppgifter i samband med avtal som omfattas av detta dircktiv. Vidare bor detta direktiv inte paverka de
rittigheter, skyldigheter och utomobligatoriska rittsmedel som foreskrivs i forordning (EU) 2016/679. Omstéin-
digheter som leder till bristande o6verensstimmelse med kraven i forordning (EU) 2016/679, inklusive
grundliggande principer sisom kraven pd uppgiftsminimering, inbyggt uppgiftsskydd och uppgiftsskydd som
standard, kan, beroende pa omstindigheterna i det enskilda fallet, ocksd anses utgora bristande avtalsenlighet hos
det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten med subjektiva eller objektiva krav pd avtalsenlighet enligt detta
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direktiv. Ett exempel kan vara fall dir en niringsidkare uttryckligen patar sig en forpliktelse i avtalet, eller om
avtalet kan tolkas pd det sittet, vilket ocksd ar kopplat till niringsidkarens skyldigheter enligt forordning (EU)
2016/679. I det fallet kan ett sidant avtalsenligt atagande bli en del av de subjektiva kraven pa avtalsenlighet. Ett
andra exempel kan vara om bristande 6verensstimmelse med skyldigheterna enligt forordning (EU) 2016/679
samtidigt kan medfora att det digitala innehillet eller den digitala tjinsten inte uppvisar limplighet for det
avsedda dndamadlet och dérfor ger upphov till bristande avtalsenlighet avseende det objektiva kravet pd avtalsen-
lighet, vilket innebir att det digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten ska uppvisa limplighet for de dndamal
for vilka digitalt innehll eller digitala tjanster av samma typ normalt skulle anvindas.

Detta skulle exempelvis vara fallet om niringsidkaren for krypteringsprogramvaror underldter att genomfora
lampliga atgirder enligt kraven i forordning (EU) 2016/679 for att sikerstilla att personuppgifter beroende pa
utformningen inte limnas ut till obehoriga mottagare, vilket gor att krypteringsprogramvaran inte ér limplig for
det avsedda dndamalet, dvs. en siker overforing av uppgifter frin konsumenten till den avsedda mottagaren. Slut-
ligen kan det finnas fall dir naringsidkarens bristande fullgérande av sina skyldigheter enligt forordning (EU)
2016/679 ocksa kan utgora bristande avtalsenlighet hos det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten med det
objektiva krav pé avtalsenlighet som innebir att det digitala innehallet eller den digitala tjansten ska ha de egen-
skaper som dr normala for digitalt innehdll eller digitala tjanster av samma typ och som konsumenten rimligen
kan forvinta sig. Om en niringsidkare for en nithandelsapplikation till exempel underldter att vidta de dtgirder
som foreskrivs i forordning (EU) 2016/679 for att uppnd siker behandling av konsumentens personuppagifter,
och konsumentens kreditkortsuppgifter till f6ljd av detta exponeras for sabotageprogram eller spionprogram,
skulle den underlatenheten ocksd kunna utgéra bristande avtalsenlighet hos det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjdnsten i den mening som avses i detta direktiv, eftersom konsumenten rimligen skulle férvinta sig att en
sadan tillimpning normalt skulle ha egenskaper som forhindrade utlimnande av betalningsuppgifter. Om de
omstindigheter som leder till bristande dverensstimmelse med kraven i forordning (EU) 2016/679 ocksa innebar
bristande avtalsenlighet hos det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten avseende subjektiva eller objektiva
krav pé avtalsenlighet enligt detta direktiv, bor konsumenten ha ritt till de avhjilpande étgérder vid bristande
avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv, savida inte avtalet redan ar ogiltigt eller kan forklaras ogiltigt enligt
nationell ritt.

(49)  For att sikerstalla tillréicklig flexibilitet bor det vara méjligt for parterna att avvika frdn de objektiva kraven pd
avtalsenlighet. En sidan avvikelse bor vara méjlig endast om konsumenten blev sirskilt informerad om den och
om konsumenten godtar den separat frin andra uttalanden eller dverenskommelser och genom en aktiv och
otvetydig handling. Bida villkoren kan uppfyllas exempelvis genom att konsumenten kryssar i en ruta eller
trycker pé en knapp eller aktiverar en liknande funktion.

(50)  Vid tillimpning av reglerna i detta direktiv bor niringsidkare anviinda standarder, 6ppna tekniska specifikationer,
god praxis och uppforandekoder, bland annat med avseende pa det maskinldsbara dataformat som vanligen
anvinds for att hamta annat innehdll 4n personuppgifter vilket tillhandahéllits eller skapats av konsumenten vid
anvindning av det digitala innehllet eller den digitala tjinsten, och bland annat i friga om sikerhet for informa-
tionssystem och digitala miljoer, oavsett om det har faststillts pa internationell nivd, pd unionsnivé eller p speci-
fik branschnivd. I detta sammanhang kan kommissionen uppmana branschorganisationer och andra representa-
tiva organisationer att utarbeta internationella standarder och unionsstandarder och ta fram en uppférandekod
som skulle kunna fungera som stod for ett enhetligt genomforande av detta direktiv.

(51) Manga typer av digitalt innehéll eller digitala tjanster tillhandahalls kontinuerligtunder en tidsperiod, exempelvis
tillgéng till molntjanster. Dirfor dr det nédvindigt att sikerstilla avtalsenligheten hos det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten under hela avtalets 6ptid. Kortsiktiga avbrott i tillhandahéllandet av digitalt innehall eller
digitala tjanster bor behandlas som fall av bristande avtalsenlighet om dessa avbrott dr mer 4n forsumbara eller
om de ir dterkommande. Med hinsyn till den regelbundna forbattringen av digitalt innehdll och digitala tjénster,
sdrskilt genom uppdateringar, bor den version av digitalt innehdll eller av en digital tjanst som tillhandahalls
konsumenten vara den senaste som fanns tillganglig vid tidpunkten for ingdendet av avtalet, sivida inte parterna
kommit 6verens om nigot annat.

(52)  For att fungera korrekt behover det digitala innehéllet eller de digitala tjdnsterna integreras korrekt i konsumen-
tens hdrdvaru- och programvarumiljé. Ett digitalt innehdlls eller en digital tjinsts bristande avtalsenlighet som ar
en foljd av en felaktig integration bor betraktas som att sjilva det digitala innehllet eller den digitala tjénsten
brister i avtalsenlighet, om det integrerades av néringsidkaren eller under dennes kontroll, eller av konsumenten
enligt niringsidkarens instruktioner for integration, och den felaktiga integrationen berodde pé brister i de ndd-
vindiga integrationsinstruktionerna, sdsom ofullstandighet eller bristande tydlighet som leder till att integrations-
anvisningarna blir svéra att anvinda for genomsnittskonsumenten.
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(53)

57)

Begrinsningar av konsumentens anvindning av det digitala innehallet eller den digitala tjansten i enlighet med
detta direktiv kan bero pd begrinsningar dlagda av innehavaren av de immateriella rittigheterna i enlighet med
immaterialritten. Sidana begrinsningar kan uppsté till foljd av ett licensavtal for slutanvindaren enligt vilket det
digitala innehillet eller den digitala tjansten tillhandahélls konsumenten. Detta kan vara fallet om exempelvis en
slutanvindares licensavtal forbjuder konsumenten att anvinda vissa inslag som ror funktionaliteten hos det digi-
tala innehdllet eller den digitala tjansten. En sidan begrinsning kan ge upphov till bristande avtalsenlighet hos
det digitala innehallet eller den digitala tjinsten avseende de objektiva krav pé avtalsenlighet som faststills i detta
direktiv, om det rér sig om funktioner som vanligtvis forekommer i digitalt innehdll eller digitala tjdnster av
samma typ och som konsumenten rimligen kan forvinta sig. I sidana fall bor konsumenten kunna kriva de
avhjilpande atgdrder som anges i detta direktiv for den bristande avtalsenligheten gentemot den niringsidkare
som tillhandahllit det digitala innehallet eller den digitala tjénsten. Néringsidkaren bér kunna undvika sddant
ansvar endast genom att uppfylla villkoren for undantag frin de objektiva kraven pa avtalsenlighet enligt detta
direktiv, det vill siga endast om naringsidkaren fore ingdendet av avtalet uttryckligen informerar konsumenten
om att en viss egenskap hos det digitala innehllet eller den digitala tjansten avviker frin de objektiva kraven pa
avtalsenlighet och konsumenten uttryckligen och separat har godtagit den avvikelsen.

Rittsliga fel &r en sdrskilt viktig friga nir det giller digitalt innehall eller digitala tjinster som omfattas av
immateriella rittigheter. Begrinsningar av konsumentens anvindning av det digitala innehdllet eller en digital
tjdnst i enlighet med detta direktiv kan bero pd en krinkning av en tredje parts rittigheter. En sddan krinkning
kan i praktiken hindra konsumenten frin att komma i &tnjutande av det digitala innehdllet eller den digitala
tjdnsten eller vissa av dess funktioner, exempelvis nir konsumenten inte far tillging till det digitala innehallet eller
den digitala tjénsten 6ver huvud taget eller inte lagligen kan gora detta. Detta kan bero pa att den tredje parten
med fog tvingar niringsidkaren att upphora med att inkrikta pd dessa rittigheter och att inte lingre erbjuda det
digitala innehdllet eller den digitala tjansten i friga eller att konsumenten inte kan anvinda det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten utan att bryta mot lagen. I hindelse av en kriinkning av tredje parts rittigheter som
leder till en begrinsning som forhindrar eller begransar anvandningen av det digitala innehdllet eller den digitala
tjansten i enlighet med de subjektiva och objektiva kraven pé avtalsenlighet, bor konsumenten ha ritt till avhjil-
pande dtgdrder vid bristande avtalsenlighet, sdvida inte nationell lagstiftning foreskriver att avtalet ska forklaras
ogiltigt, eller att det ska upphivas, till exempel for dvertridelse av lagstadgad dganderittsgaranti.

Niringsidkaren bor vara ansvarig gentemot konsumenten vid bristande avtalsenlighet for digitalt innehall eller
digitala tjénster och for varje underldtenhet att tillhandahalla det digitala innehllet eller den digitala tjénsten.
Eftersom digitalt innehall och digitala tjanster kan tillhandahéllas konsumenter genom ett eller flera enskilda
tillhandahéllanden eller kontinuerligt under en tidsperiod ar det limpligt att den relevanta tidpunkten med
avseende pd faststillande av det digitala innehdllets eller den digitala tjinstens avtalsenlighet bestims mot bak-
grund av dessa olika typer av tillhandahallande.

Digitalt innehll eller digitala tjénster kan tillhandahéllas konsumenter genom ett enskilt tillhandahéllande, till
exempel nir konsumenter laddar ner en e-bok och lagrar den pa sina personliga enheter. P samma siitt kan
tillhandahéllandet bestd av en rad sidana enskilda tillhandahéllanden, till exempel nir konsumenter far en link
for nedladdning av en ny e-bok varje vecka. Sirskiljande for denna kategori av digitalt innehéll eller digitala
tjdnster ar att konsumenterna direfter har mojlighet att f tillgang till och anviinda det digitala innehallet eller
den digitala tjansten pd obestimd tid. I sddana fall bor det digitala innehllets eller den digitala tjanstens avtalsen-
lighet bedémas vid tidpunkten for tillhandahéllandet, och néringsidkaren bor dérfor hallas ansvarig endast for en
bristande avtalsenlighet som foreligger vid tidpunkten for det enskilda tillhandahéllandet eller for varje enskilt
tillhandahéllande. For att sakerstilla rittssikerhet bor naringsidkare och konsumenter kunna forlita sig pd en
harmoniserad minimiperiod under vilken niringsidkaren bor héllas ansvarig for bristande avtalsenlighet. Nér det
giller avtal som foreskriver ett enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahéllanden av det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten bor medlemsstaterna sikerstilla att ndringsidkare &r ansvarig i minst tva ar
fran tidpunkten for tillhandahllandet, om néringsidkaren enligt respektive nationell ritt &r ansvarig endast for
bristande avtalsenlighet som framkommer inom en tidsperiod efter tillhandahallandet.

Digitalt innehdll eller digitala tjdnster kan ocksd tillhandahallas konsumenter kontinuerligt under en tidsperiod.
Kontinuerligt tillhandahéllande kan omfatta fall dér néringsidkaren gér en digital tjdnst tillginglig for konsumen-
ter under en viss eller en obestimd tidsperiod, till exempel ett tvddrigt avtal om molnlagring eller ett tillsvidare-
medlemskap i en plattform for sociala medier. Srskiljande for denna kategori ar att det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten ér tillginglig eller atkomlig f6r konsumenter endast under avtalets faststillda l6ptid eller s&
linge som tillsvidareavtalet &r i kraft. Det r dérfér motiverat att néringsidkaren i sidana fall bor vara ansvarig
endast for bristande avtalsenlighet som uppstir under den tidsperioden. Det bér inte nodvandigtvis krivas
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langvarigt tillhandahéllande for att det ska vara fraga om kontinuerligt tillhandahallande. Nir det ror sig om fall
som strommande via nitet av ett videoklipp bor detta betraktas som kontinuerligt tillhandahéllande under en
tidsperiod, oavsett den audiovisuella filens faktiska lingd. Fall dir specifika delar av det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten gors tillgingliga periodiskt eller vid flera tillfillen under avtalets faststillda loptid eller s&
linge som tillsvidareavtalet ar i kraft bor ocksé anses utgora kontinuerligt tillhandahéllande under en tidsperiod,
till exempel néir det i avtalet foreskrivs att en kopia av ett antivirusprogram kan anvéndas i ett &r och kommer att
uppdateras automatiskt forsta dagen i varje mdnad under denna period, eller att niringsidkaren kommer att
tillhandahélla uppdateringar varje gdng nya inslag i ett digitalt spel blir tillgéingliga, och att konsumenterna har
tillgéng eller dtkomst till det digitala innehllet eller den digitala tjdnsten endast under avtalets faststillda l6ptid
eller sd linge som tillsvidareavtalet dr i kraft.

(58)  Det bor std medlemsstaterna fritt att reglera nationella preskriptionsfrister. Dessa preskriptionsfrister bor dock
inte hindra konsumenterna frdn att tnjuta sina rattigheter under hela den period da néringsidkaren &r ansvarig
for bristande avtalsenlighet. Aven om detta direktiv darfor inte bér innebéra att de nationella preskriptionsfris-
terna harmoniseras, bor det dnda sikerstilla att dessa frister gor det mojligt for konsumenterna att utova sin ratt
till avhjilpande tgérder vid bristande avtalsenlighet som framkommer under den period under vilken néringsid-
karen 4r ansvarig for bristande avtalsenlighet.

(59) Pd grund av den sirskilda natur och stora komplexitet som kannetecknar digitalt innehdll och digitala tjinster
samt niringsidkarens bittre kunskaper och tillgang till know-how, teknisk information och hogteknologiskt stod,
har niringsidkaren sannolikt béttre forutsittningar 4n konsumenten att kdnna till varfor det digitala innehéllet
eller de digitala tjdnsterna inte tillhandahlls eller inte r avtalsenliga. Naringsidkaren har sannolikt ocksd bittre
méjligheter att bedéma huruvida det uteblivna tillhandahllandet eller bristen pa avtalsenlighet beror pa att kon-
sumentens digitala miljo dr inkompatibel med de tekniska kraven for det digitala innehillet eller den digitala
tjansten. Aven om det ankommer pa konsumenten att bevisa bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet
eller den digitala tjinsten, bor konsumenten dérfor inte, i hindelse av en tvist, behdva bevisa att den bristande
avtalsenligheten foreldg vid tidpunkten for tillhandahéllandet av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten
eller, i handelse av kontinuerligt tillhandahallande, under avtalets loptid.

I stillet bor det vara niringsidkarens uppgift att bevisa avtalsenligheten hos det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjansten vid den tidpunkten eller under den perioden. Den bevisbordan bér ligga pa néringsidkaren vid bris-
tande avtalsenlighet som framkommer inom ett &r frin tidpunkten for tillhandahéllandet, om avtalet foreskriver
ett enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahéllanden, och under avtalets 16ptid, om avtalet fore-
skriver kontinuerligt tillhandahéllande under en tidsperiod. Om emellertid néringsidkaren visar att konsumentens
digitala miljo &r of6renlig med de tekniska kraven, som naringsidkaren pé ett tydligt och begripligt sitt har infor-
merat konsumenten om fore ingdendet av avtalet, bor konsumenten ha bevisbordan for att den bristande avtals-
enligheten hos det digitala innehéllet eller den digitala tjansten foreldg vid tidpunkten for tillhandahéllandet av
det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten om avtalet foreskriver ett enskilt tillhandahéllande eller en rad
enskilda tillhandahéllanden, eller, om avtalet foreskriver kontinuerligt tillhandahéllande under en tidsperiod,
under avtalets 16ptid.

(60) Utan att det paverkar den grundliggande ritten till skydd for privatlivet, inklusive konfidentialitet vid
kommunikation, och skyddet av konsumentens personuppgifter, bor konsumenten samarbeta med naringsidka-
ren for att niringsidkaren ska kunna kontrollera huruvida orsaken till den bristande avtalsenligheten var konsu-
mentens digitala miljo, med anvindning av de tekniska medel som ér tillgingliga och som ar minst ingripande
for konsumenten. Detta kan ofta ske genom att néringsidkaren till exempel forses med automatiskt genererade
tillbudsrapporter, eller med uppgifter om konsumentens internetuppkoppling. Endast i vederbérligen motiverade
undantagsfall, dir man efter att ha provat alla andra metoder inte finner nigon annan utvig, kan konsumenter
behova bevilja virtuell tillgdng till sin digitala miljo. Om konsumenten inte samarbetar med niringsidkaren och
om konsumenten har underrittats om konsekvenserna av att inte samarbeta, bor det emellertid aligga konsu-
menten att bevisa inte bara den bristande avtalsenligheten hos det digitala innehallet eller den digitala tjénsten,
utan ocksd att det inte foreldg avtalsenlighet hos det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten vid tidpunkten
for tillhandahéllandet av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten om avtalet foreskriver ett enskilt
tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahdllanden eller, om avtalet foreskriver kontinuerligt
tillhandahallande under en tidsperiod, under avtalets 16ptid.

(61)  Om niringsidkaren har underlétit att tillhandahdlla det digitala innehdllet eller den digitala tjansten bor konsu-
menten uppmana naringsidkaren att tillhandahélla det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten. I sidana fall
bér néringsidkaren agera utan onddigt dréjsmdl, eller inom ytterligare en tidsperiod som uttryckligen over-
enskommits mellan parterna. Med tanke pé att digitalt innehall eller en digital tjanst tillhandahdlls i digital form,
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(63)

(64)

(66)

(67)

bor tillhandahéllandet i de flesta fall inte kriva ndgon ytterligare tid for att det digitala innehllet eller den digi-
tala tjdnsten ska tillgingliggoras for konsumenten. Dirfor bor i sddana fall niringsidkarens skyldighet att utan
onddigt drojsmél tillhandahélla det digitala innehallet eller den digitala tjénsten innebira ett krav pa omedelbart
tillhandahéllande. Om niringsidkaren d& underldter att tillhandahdlla det digitala innehéllet eller den digitala
tjansten bor konsumenten ha ritt att hiva avtalet. Under sirskilda omstindigheter, t.ex. nir det &r uppenbart att
niringsidkaren inte kommer att tillhandahélla det digitala innehéllet eller den digitala tjansten eller om en viss tid
for tillhandahéllandet &r av avgérande betydelse for konsumenten, bér konsumenten ha rétt att hdva avtalet utan
att forst uppmana néringsidkaren att tillhandahalla det digitala innehdllet eller den digitala tjansten.

Vid bristande avtalsenlighet bor konsumenter ha ritt att fi det digitala innehallet eller de digitala tjansterna dter-
stillda till avtalsenlighet, f3 ett proportionellt prisavdrag eller hiva avtalet.

Beroende péd det digitala innehéllets eller den digitala tjénstens tekniska egenskaper bor naringsidkaren tillitas
vilja en specifik metod for att terstilla det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten till avtalsenlighet, exem-
pelvis genom att gora uppdateringar eller gora en ny kopia av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten
tillgiinglig for konsumenten.

Med hénsyn till den méngfald som rader nér det giller digitalt innehdll och digitala tjanster r det inte limpligt
att faststilla fasta tidsfrister f6r utovandet av rittigheter eller fullgérandet av skyldigheter med anknytning till
digitalt innehdll eller digitala tjinster. Sddana tidsfrister skulle inte ta hénsyn till denna méngfald och kunde bli
antingen for korta eller for linga, beroende pé situationen. Det ar darfor lampligare att kréva att digitalt innehéll
och digitala tjanster aterstills till avtalsenlighet inom skélig tid. Detta krav bor inte hindra parterna frin att
komma 6verens om en sirskild tidsfrist for att dterstilla det digitala innehdllet eller den digitala tjénsten till
avtalsenlighet. Det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten bér &terstillas till avtalsenlighet utan avgift.
I synnerhet bor konsumenten inte ddra sig ndgra kostnader i samband med utvecklingen av en uppdatering av
det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten.

Nir det rittsligt eller sakligt sett dr omdjligt att aterstélla digitalt innehall eller digitala tjdnster till avtalsenlighet
eller om niringsidkaren vigrar att aterstilla det digitala innehllet eller den digitala tjdnsten till avtalsenlighet
eftersom detta skulle medfora oproportionella kostnader for néringsidkaren, eller om néringsidkaren underlatit
att aterstélla det digitala innehdllet eller den digitala till avtalsenlighet inom sklig tid, utan kostnad och utan att
fororsaka visentlig oligenhet for konsumenten, bor konsumenten ha ritt till avhjilpande atgirder i form av pris-
avdrag eller hivning av avtalet. I vissa situationer 4r det motiverat att konsumenten bor ha ritt att omedelbart fa
avdrag péd priset eller héva avtalet, till exempel om niringsidkaren tidigare underlatit att &terstilla det digitala
innchéllet eller den digitala tjansten till avtalsenlighet, eller om konsumenten inte kan forvintas uppritthélla for-
troendet for naringsidkarens formdga att aterstilla det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten till avtalsenlig-
het pd grund av den allvarliga bristande avtalsenligheten. Konsumenten bor till exempel ha ritt att direkt kriva
att det gors ett prisavdrag eller att avtalet hivs eller om konsumenten har tillhandahéllits ett antivirusprogram
som i sig r infekterat med virus, vilket vore ett exempel pd sddan allvarlig bristande avtalsenlighet. Detsamma
bor gilla om det klart framgdr att niringsidkaren inte kommer att dterstilla det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjansten till avtalsenlighet inom skilig tid eller utan visentlig oligenhet for konsumenten.

I en situation dér konsumenten har ritt till ett avdrag frén det pris som betalats for det digitala innehéll eller den
digitala tjanst som tillhandahélls under en tidsperiod bér berikningen av prisavdraget ta hinsyn till den virde-
minskning pa det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten som beror pa bade bristande avtalsenlighet och
den tid under vilken konsumenten inte kunde komma i &tnjutande av det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten pé ett avtalsenligt satt.

Om det digitala innehllet eller den digitala tjansten tillhandahélls mot ett pris bor konsumenten kunna hiva
avtalet endast om den bristande avtalsenligheten inte &r ringa. Om det digitala innehéllet eller den digitala tjins-
ten inte tillhandahdlls mot ett pris, utan personuppgifter tillhandahalls av konsumenten, bér konsumenten
emellertid ha ritt att hiva avtalet dven i fall dér den bristande avtalsenligheten ér ringa, eftersom konsumenten
da inte har tillging till prisavdrag som avhjilpande atgird. I fall dir konsumenten betalar ett pris och
tillhandahaller personuppgifter bor konsumenten ha ritt till alla tillgéingliga avhjilpande &tgarder vid bristande
avtalsenlighet. Under forutsittning att alla andra villkor &r uppfyllda bor konsumenten i synnerhet ha ritt att fa
det digitala innehéllet eller de digitala tjansterna aterstillda till avtalsenlighet, att f& ett prisavdrag i forhéllande till
de pengar som betalats for det digitala innehallet eller den digitala tjansten eller att fi avtalet hévt.
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(68)  Om konsumenten haver avtalet bor niringsidkaren aterbetala det pris som konsumenten har betalat. Det finns
dock ett behov av att balansera konsumenters och néringsidkares berittigade intressen om det digitala innehéllet
eller den digitala tjdnsten tillhandahélls under en tidsperiod och det digitala innehallet eller de digitala tjinsterna
var avtalsenliga endast under en del av den perioden. Vid hévning bor darfor konsumenten ha rétt endast till den
andel av det betalade priset som motsvarar och star i forhallande till den tid under vilken det digitala innehallet
eller de digitala tjansterna inte var avtalsenliga. Konsumenten bor ocksd ha ritt till de delar av priset som betalats
i forskott for en period som skulle ha dterstétt efter det att avtalet hévts.

(69) Om konsumenten tillhandahéller niringsidkaren personuppgifter bor niringsidkaren fullgora skyldigheterna
enligt férordning (EU) 2016/679. Dessa skyldigheter bér fullgéras éven i de fall dir konsumenten betalar ett pris
och tillhandahller personuppgifter. Vid havning av avtalet bér niringsidkaren ocksd avhélla sig frén att anvinda
ndgot annat innehall dn personuppgifter som tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid anvindning av det
digitala innehéll eller den digitala tjanst som tillhandahéllits av naringsidkaren. Sidant innehall kan inbegripa
digitala bilder, video- och ljudfiler och innehéll som skapats i mobila enheter. Niringsidkaren bér dock ha ritt att
fortsitta att anvinda det innehdll som tillhandahéllits eller skapats av konsumenten i de fall dir ett sidant
innehdll antingen inte har nigot annat anvindningsomréde an det digitala innehéll eller den digitala tjanst som
tillhandahdllits av néringsidkaren, endast ror konsumentens verksamhet, har aggregerats med andra uppgifter av
néringsidkaren och inte kan delas upp eller endast med oproportionella anstringningar, eller har genererats
gemensamt av konsumenten och andra, och andra konsumenter kan fortsitta att anvinda det.

(70)  Konsumenten kan avskrickas frin att vidta avhjilpande atgirder vid bristande avtalsenlighet hos digitalt innehall
eller en digital tjanst om konsumenten forvigras tillgdng till annat innehall dn personuppgifter vilket konsumen-
ten har tillhandahallit eller skapat genom anvindning av det digitala innehallet eller den digitala tjansten. For att
sakerstilla att konsumenten atnjuter ett effektivt skydd i samband med ritten att hiva avtalet, bor néringsidkaren
pé konsumentens begiran gora sdant innehdll tillgéingligt for konsumenten efter hivningen av avtalet.

(71)  Konsumenten bor ha ritt att himta innehéllet inom skilig tid, utan hinder frdn néringsidkaren, i ett allmént
brukat maskinléisbart format och utan avgift, med undantag av kostnader som férorsakas av konsumentens egen
digitala miljo, till exempel kostnaderna for en nétverksanslutning, dé de inte 4r specifikt knutna till himtningen
av innehllet. Naringsidkarens skyldighet att tillhandahalla sidant innehdll bor dock inte gilla om innehallet
endast har det digitala innehllet eller den digitala tjansten som anvindningsomrade, eller endast ror konsumen-
tens verksamhet vid anvindning av det digitala innehllet eller den digitala tjénsten, eller har aggregerats med
andra uppgifter av néringsidkaren och inte kan delas upp eller endast med oproportionella anstringningar.
I sddana fall dr innehllet inte av nigon betydande praktisk nytta eller av ndgot betydande praktiskt intresse for
konsumenten, samtidigt som hansyn ocksa tas till naringsidkarens intressen. Dessutom bor naringsidkarens skyl-
dighet att for konsumenten vid havning av avtalet tillgingliggora innehdll som inte dr personuppgifter och som
har tillhandahallits eller skapats av konsumenten, inte paverka néringsidkarens ritt att inte limna ut visst
innehdll i enlighet med tillimplig ratt.

(72)  Om avtalet hivs bor konsumenten inte vara skyldig att betala for anvindning av det digitala innehillet eller de
digitala tjansterna under perioder d3 det digitala innehdllet eller de digitala tjansterna inte var avtalsenliga, efter-
som detta skulle frinta konsumenten ett effektivt skydd. Konsumenten bor emellertid dven avstd fran att anvinda
det digitala innehéllet eller den digitala tjansten och avstd frin att gora detta tillgingligt for tredje parter, till
exempel genom att radera det digitala innehllet eller varje anvindbar kopia eller pd annat stt hindra tillgdng till
det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten.

(73)  Principen om nringsidkarens skadestdndsansvar ér ett visentligt inslag i avtal om tillhandahllande av digitalt
innehdll eller digitala tjanster. Darfor bor konsumenten ha ritt att begira ersittning for forlust som orsakats av
bristande avtalsenlighet eller underldtenhet att tillhandahalla det digitala innehéllet eller de digitala tjansterna.
Skadestandet bor i storsta majliga utstrickning forsitta konsumenten i den position som denne skulle ha
befunnit sig i om det digitala innehllet eller de digitala tjansterna hade tillhandahllits i vederbérlig ordning och
varit avtalsenliga. Eftersom en sadan ritt till skadestind redan finns i alla medlemsstater bor detta direktiv inte
péverka tillimpningen av nationella regler om ersittning till konsumenter for skada till foljd av Gvertridelse av de
reglerna.

(74)  Detta direktiv bor ocksé behandla dndringar, sdsom uppdateringar och uppgraderingar, som niringsidkare utfor
av det digitala innehdll eller den digitala tjénst som tillhandahélls eller tillgingliggors for konsumenten under en
tidsperiod. Med tanke pa den snabba utvecklingen av digitalt innehdll och digitala tjinster, kan sddana uppdate-
ringar, uppgraderingar eller liknande &ndringar vara nédvindiga och ofta vara till fordel for konsumenten. Vissa
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av dessa dndringar, som tex. kan vara stipulerade som uppdateringar i avtalet, kan utgora en del av det
avtalsmissiga dtagandet. Andra dndringar kan behovas for uppfyllandet av de objektiva kraven pd det digitala
innehéllets eller den digitala tjanstens 6verenstimmelse enligt detta direktiv. Ytterligare andra &ndringar, som
skulle avvika frin de objektiva kraven pd avtalsenlighet och som kan férutses nir avtalet ingds, skulle behova
godkinnas uttryckligen av konsumenten nir avtalet ingds.

Utover de dndringar som syftar till att uppritthélla avtalsenlighet bor naringsidkaren pa vissa villkor ha ritt att
dndra egenskaper i det digitala innehllet eller de digitala tjdnsterna, forutsatt att det i avtalet ges ett giltigt skal
till en sddan 4ndring. Sdana giltiga skél skulle kunna omfatta fall nér ndringen dr nodvindig for att det digitala
innehéllet eller den digitala tjénsten ska kunna anpassas till en ny teknisk miljo eller till ett 5kat antal anvindare,
eller andra viktiga operativa skil. Dessa ndringar ér ofta till fordel for konsumenten, eftersom de forbattrar det
digitala innehéllet eller den digitala tjénsten. Foljaktligen bor avtalsparterna kunna inkludera klausuler i avtalet
som gor det mjligt for niringsidkaren att gora dndringar. I syfte att uppnd en avvigning mellan konsumenter-
nas och foretagens intressen bor en sddan mojlighet for niringsidkaren kopplas till en ritt for konsumenten att
héva ett avtal nir dessa dndringar paverkar anvindningen av eller tillgdngen till det digitala innehallet eller den
digitala tjansten negativt mer 4n i endast obetydlig utstrickning. Den utstrickning i vilken 4ndringarna paverkar
konsumentens anvindning av eller tillgang till det digitala innehéllet eller den digitala tjansten negativt bor bedo-
mas objektivt, med hinsyn till det digitala innehéllets eller den digitala tjanstens natur och syfte och till den
kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet och andra centrala egenskaper som ar normala for digitalt innehall eller
digitala tjénster av samma typ. De regler som foreskrivs i detta direktiv om sddana uppdateringar, uppgraderingar
eller liknande dndringar bor dock inte avse situationer dir parterna ingdr ett nytt avtal om tillhandahéllande av
det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, till exempel som en féljd av att en ny version av det digitala
innehallet eller den digitala tjansten distribueras.

Konsumenter bér informeras om éndringar pé ett klart och begripligt sitt. Om en éndring paverkar konsumen-
tens tillgang till eller anvindning av det digitala innehdllet eller den digitala tjansten negativt mer an i endast
obetydlig utstrickning, bor konsumenten informeras pa ett sitt som gor det méjligt att lagra informationen pa
ett varaktigt medium. Ett varaktigt medium bor gora det mojligt for konsumenten att lagra informationen sd
linge det behévs for att kunna skydda konsumentens frén forbindelsen med néringsidkaren hirrorande intressen.
Sidana medier bor sirskilt omfatta papper, dvd-skivor, cd-skivor, USB-minnen, minneskort, hdrddiskar och
e-postmeddelanden.

Om en éndring piverkar konsumentens tillging till eller anviindning av det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten negativt mer dn i endast obetydlig utstréickning, bor konsumenten till f6ljd av en sidan dndring ha ritt
att hiva avtalet utan avgift. Alternativt kan niringsidkaren besluta att géra det mojligt for konsumenten att fort-
satt ha tillgdng till det digitala innehllet eller den digitala tjinsten utan ytterligare kostnad utan dndringen och
i enlighet med avtalet, i vilket fall konsumenten inte bor ha ritt att hava avtalet. Om det digitala innehall eller de
digitala tjénster som néringsidkaren gjort det méjligt for konsumenten att uppritthalla inte lingre ar avtalsenliga
avseende de subjektiva och objektiva kraven pd avtalsenlighet, bor dock konsumenten ha ritt till de avhjilpande
atgdrder vid bristande avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv. Om kraven for en sidan dndring enligt detta
direktiv inte 4r uppfyllda och dndringen leder till bristande avtalsenlighet, bor konsumentens ritt att i det digi-
tala innehéllet eller de digitala tjdnsterna dterstillda till avtalsenlighet, att fa ett prisavdrag eller att f& avtalet hivt
i enlighet med detta direktiv kvarstd oférindrad. Om bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller den
digitala tjinsten uppstdr efter en &ndring men utan att det beror pa dndringen bér konsumenten likaledes
fortsitta att ha ritt till avhjilpande dtgirder enligt detta direktiv vid bristande avtalsenlighet med avseende pé det
digitala innehdllet eller den digitala tjénsten i friga.

Om det digitala innehdll eller den digitala tjinst som tillhandahalls konsumenten brister i avtalsenlighet beror
detta ofta pd en av transaktionerna i en kedja, som linkar den ursprungliga formgivaren till den slutliga niirings-
idkaren. Den slutliga niringsidkaren bor vara ansvarig gentemot konsumenten vid bristande avtalsenlighet, men
det ér viktigt att se till att ndringsidkaren har limpliga rittigheter gentemot olika personer i transaktionskedjan,
for att ha tickning for ansvaret gentemot konsumenten. Dessa rittigheter bor begrinsas till kommersiella trans-
aktioner och de bor dirfor inte omfatta situationer dir néringsidkaren ar ansvarig gentemot konsumenten for
den bristande avtalsenligheten hos digitalt innehdll eller en digital tjanst som bestar av eller bygger pa fri pro-
gramvara med oppen killkod som en person i tidigare led i transaktionskedjan tillhandahallit utan betalning av
ett pris som motprestation. Det bor dock ankomma pad medlemsstaterna att i tillimplig nationell rétt identifiera
de personer i transaktionskedjan till vilka den slutliga niringsidkaren kan vinda sig, och formerna och villkoren
for sddana atgirder.
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(79)  Personer eller organisationer som enligt nationell riitt anses ha ett berittigat intresse av att tillvarata konsumen-
ternas réttigheter i avtalsforhdllanden och avseende uppgiftsskydd bor ges méjlighet att inleda forfaranden for att
sikerstilla att de nationella bestimmelser som infrlivar detta direktiv tillimpas, infor domstol eller hos en for-
valtningsmyndighet med behérighet att fatta beslut som ror klagomal eller att inleda limpliga rattsliga
forfaranden.

(80)  Ingenting i detta direktiv bor paverka tillimpningen av internationellt privatrittsliga regler, sirskilt Europaparla-
mentets och ridets férordningar (EG) nr 593/2008 (') och (EU) nr 1215/2012 ().

(81)  Bilagan till Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 (*) bér éndras, s att en hinvisning till
detta direktiv infors i syfte att underlitta det grinsoverskridande samarbetet om tillimpningen av detta direktiv.

(82)  Bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG (V) bér dndras, s att en hidnvisning till det hir
direktivet infors i syfte att sikerstilla att konsumentkollektivets intressen, sisom de faststills i det hir direktivet,
tillvaratas.

(83)  Konsumenterna bér kunna dra nytta av sina réttigheter enligt detta direktiv s snart motsvarande nationella
inforlivandedtgarder blir tillimpliga. Dirfor bor de nationella inférlivandedtgirderna ocksé tillimpas pé avtal pa
obestimd tid eller med faststilld 16ptid vilka ingdtts fore tillimpningsdagen och foreskriver tillhandahéllande av
digitalt innehdll eller digitala tjdnster under en tidsperiod, antingen kontinuerligt eller genom en rad enskilda
tillhandahéllanden, men endast nir det giller det digitala innehall eller den digitala tjénst som tillhandahalls frin
och med den dag d& de nationella inforlivandedtgirderna borjar tillimpas. I syfte att sikerstilla en avvigning
mellan konsumenternas och naringsidkarnas berittigade intressen bor de nationella dtgirder som inforlivar
bestammelserna i detta direktiv om éndring av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten och ritten till
avhjilpande atgirder tillimpas endast pd avtal som ingtts efter tillimpningsdagen enligt detta direktiv.

(84) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frin medlemsstaterna och
kommissionen om férklarande dokument (%), har medlemsstaterna dtagit sig att, nir det dr berttigat, lita anma-
lan av inforlivandedtgirder &tfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhéllandet mellan de olika delarna
i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Med avseende pa detta direktiv
anser lagstiftaren att dversindandet av sddana dokument ér berittigat.

(85)  Europeiska datatillsynsmannen har hérts i enlighet med Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 45/2001 () och avgav ett yttrande den 14 mars 2017 (*).

(86)  Eftersom malen for detta direktiv, nimligen att bidra till en vil fungerande inre marknad genom att pa ett konse-
kvent sitt motverka avtalsrittsliga hinder for tillhandahéllande av digitalt innehdll eller digitala tjdnster och samti-
digt forhindra rittslig fragmentering, inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna sjilva, utan
snarare, av skil som syftar till att sikerstilla den évergripande samstimmigheten hos de nationella lagstiftning-
arna genom harmoniserade avtalsrittsliga regler som ocksd skulle underlitta samordnade tillsynsétgirder, kan
uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta dtgérder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5
i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv
inte utover vad som ir nddvindigt for att uppnd dessa mal.

(87)  Detta direktiv stir i Gverensstimmelse med de grundliggande rittigheterna och friheterna och iakttar de princi-
per som erkénns sérskilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, inbegripet de som
anges i artiklarna 16, 38 och 47.

(") Europaparl och radets fo
1) (BUT L 177, 4.7.2008, . 6).
(%) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om
erkannande och verkstillighet av domar pé privatrattens omrade (EUT L 351, 20.12.2012, s. 1).
(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndighe-
11 k k pphivande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345,

(EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom

ter som har ti for ke ddslagstiftningen och om
27.12.2017, 5. 1).

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om fort
intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).

(") EUT C 369,17.12.2011,s. 14.

(") Europaparlamentets och radets forordnmg (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda di gemenskapsinstitu-
tionerna och anen bet per och om den fria rorligheten for sidana uppgifter (EGT L 8, 12.1.2001,

de for att skydda | na

1.
) EUT €200, 23.6.2017, s. 10.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv ar att bidra till en vil fungerande inre marknad och en hég konsumentskyddsnivd genom att
faststilla gemensamma regler om vissa krav rorande avtal mellan néringsidkare och konsumenter om tillhandahéllande
av digitalt innehall eller digitala tjanster, srskilt regler om

— digitalt innehdlls eller en digital tjénsts avtalsenlighet,

— avhjilpande dtgirder vid brist pd sddan avtalsenlighet eller uteblivet tillhandahdllande och formerna for att vidta
dessa dtgarder, och

— dndring av digitalt innehdll eller en digital tjinst.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv avses med
1. digitalt innehdll: data som framstills och tillhandahélls i digital form,
2. digital tjdnst:

a) en tjinst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgdng till uppgifter i digital
form, eller

b) en tjanst som gor det mojligt att utbyta eller interagera pd annat sitt med uppgifter i digital form som laddas
upp eller skapas av konsumenten eller andra anvéndare av den tjinsten,

3. varor med digitala delar: alla 16sa saker som ér integrerade eller sammankopplade med digitalt innehall eller en digital
tjdnst pa ett sidant sitt att frénvaron av det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten skulle gora att varorna inte
fungerar,

4. integration: sammankoppling och integrering av digitalt innehll eller en digital tjanst med de olika komponenterna
i konsumentens digitala miljo, sd att det digitala innehéllet eller den digitala tjansten kan anvindas i enlighet med
kraven for avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv,

5. ndringsidkare: en fysisk eller en juridisk person, antingen privatigd eller offentligiigd, som agerar for dndamal som
faller inom ramen for den fysiska eller juridiska personens handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamhet
samt varje person som agerar i dennes namn eller for dennes riikning, med avseende pa avtal som omfattas av detta
direktiv,

6. konsument: varje fysisk person som, i samband med avtal som omfattas av detta direktiv, agerar for indamdl som
faller utanfor den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten,

7. pris: penningbelopp eller en digital virderepresentation som ska betalas som motprestation for tillhandahéllande av
digitalt innehall eller en digital tjénst,

8. personuppgifter: personuppgifter enligt definitionen i artikel 4 led 1 i forordning (EU) 2016/679,

9. digital miljo: hardvara, programvara och eventuella nitanslutningar som anvinds av konsumenten for dtkomst till
eller anviindning av digitalt innehéll eller en digital tjénst,

—_

0. kompatibilitet: kapaciteten hos det digitala innehéllet eller den digitala tjansten att fungera med hardvara eller pro-
gramvara med vilken digitalt innehall eller digitala tjanster av samma typ normalt anvinds, utan att det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten behéver konverteras,
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11. funktionalitet: kapaciteten hos det digitala innehllet eller den digitala tjénsten att fungera pd avsett vis,

—_
o

. driftskompatibilitet: kapaciteten hos det digitala innehllet eller den digitala tjénsten att fungera med annan hérdvara
eller programvara dn den med vilken digitalt innehall eller digitala tjanster av samma typ normalt anvinds,

13. varaktigt medium: varje medel som gor det méjligt for konsumenten eller néringsidkaren att bevara information som
riktas till vederbdrande personligen pd sidant sitt att den dr tillgénglig for anvindning i framtiden under en tid som
ar limplig med hansyn till vad som ar avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan dterges
oférindrad.

Artikel 3
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ska tillimpas pé varje avtal déir niringsidkaren tillhandahéller eller &tar sig att tillhandahélla digitalt
innehall eller en digital tjénst till konsumenten och konsumenten betalar eller dtar sig att betala ett pris.

Detta direktiv ska ocksa tillimpas dar néringsidkaren tillhandahéller eller atar sig att tillhandahalla digitalt innehéll eller
en digital tjanst till konsumenten och konsumenten tillhandahaller eller tar sig att tillhandahalla personuppgifter till
néringsidkaren, utom nér de personuppgifter som konsumenten tillhandahéller behandlas av niringsidkaren enbart for
att tillhandahélla det digitala innehallet eller den digitala tjénsten i enlighet med detta direktiv, eller for att gora det
majligt for niringsidkaren att uppfylla de rittsliga krav som giller for niringsidkaren, och néringsidkaren inte behandlar
uppgifterna for ndgot annat dndamal.

2. Detta direktiv ska dven tillimpas i fall dar digitalt innehall eller en digital tjinst utvecklats i enlighet med konsu-
mentens anvisningar.

3. Med undantag for artiklarna 5 och 13 ska detta direktiv dven tillimpas pé varje fysiskt medium som endast funge-
rar som birare av digitalt innehall.

4. Detta direktiv ska inte tillimpas pa digitalt innehall som ér integrerat eller ssmmankopplat med varor, eller digitala
tjanster som ar integrerade eller sammankopplade med varor, i den mening som avses i artikel 2 led 3, och som
tillhandahélls med varorna enligt ett kopeavtal avseende varorna, oavsett om det digitala innehllet eller den digitala
tjansten tillhandahélls av siljaren eller av en tredje part. Om tvivel rdder om huruvida tillhandahéllandet av ett integrerat
eller sammankopplat digitalt innehall eller en integrerad eller sammankopplad digital tjanst utgor en del av kpeavtalet
ska det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten anses omfattas av kopeavtalet.

5. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal om

&

tillhandahéllande av andra tjanster 4n digitala tjdnster, oberoende av om niringsidkaren anvinder sig av digitala for-
mulér eller medel for att framstlla resultatet av tjdnsten eller leverera eller éverfora det till konsumenten,

=

elektroniska kommunikationstjinster enligt definitionen i artikel 2 led 4 i direktiv (EU) 2018/1972, med undantag
for nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster enligt definitionen i artikel 2 led 7 i det direktivet,

<

hilso- och sjukvérd enligt definitionen i artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU,

&

speltjdnster i form av tjdnster som innebér att penningvirden satsas pd hasardspel, inbegripet spel med inslag av
skicklighet, sasom lotterier, kasinospel, pokerspel och vadhéllning, pa elektronisk eller annan teknisk vag for att
underlitta kommunikation och pd individuell begiran av en tjinstemottagare,

o

finansiella tjénster enligt definitionen i artikel 2 b i direktiv 2002/65/EG,

f) fri programvara med oppen kéllkod som naringsidkaren tillhandahallit och dér konsumenten inte betalar ett pris och
de personuppgifter som konsumenten tillhandahaller behandlas av néringsidkaren enbart for att forbéttra sikerheten,
kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos den specifika programvaran,

tillhandahéllande av digitalt innehdll om innehllet gors tillgingligt for allminheten pd annat sitt in genom sig-
naloverforing som en del av ett framforande eller evenemang, sisom digitala filmvisningar,

e
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h) digitalt innehll som tillhandahélls av offentliga myndigheter i medlemsstaterna i enlighet med Europaparlamentets
och rdets direktiv 2003/98/EG (*').

6. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 4 i denna artikel ska detta direktiv, nir ett och samma avtal mellan
samma niringsidkare och samma konsument i ett paket innefattar inslag av tillhandahéllande av digitalt innehall eller en
digital tjénst och inslag av tillhandahéllande av andra tjinster eller varor, endast tillimpas p& de delar av avtalet som
giller det digitala innehdllet eller den digitala tjansten.

Artikel 19 i detta direktiv ska inte tillimpas om ett paket i den mening som avses i direktiv (EU) 2018/1972 omfattar
delar av en internetanslutningstjinst enligt definitionen i artikel 2 led 2 i Europaparlamentets och rédets forordning (EU)
2015/2120 (*) eller en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjénst enligt definitionen i artikel 2 led 6 i direk-
tiv (EU) 2018/1972.

Utan att det paverkar artikel 107.2 i direktiv (EU) 2018/1972, ska de féljder som uppsigningen av en del av ett
paketavtal kan ha pa de 6vriga delarna av paketavtalet regleras i nationell ritt.

7. Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot en bestimmelse i en annan unionsakt som reglerar en sirskild
sektor eller ett sirskilt zmne, ska bestimmelsen i den andra unionsakten ha foretride framfor detta direktiv.

8. Unionsritten om skydd av personuppgifter ér tillimplig pd alla personuppgifter som behandlas i samband med de
avtal som avses i punkt 1.

Detta direktiv paverkar, i synnerhet, inte tillimpningen av forordning (EU) 2016/679 och direktiv 2002/58/EG. Om
bestimmelserna i detta direktiv stdr i strid med unionsrétten om skydd av personuppgifter har den senare foretride.

9. Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av unionsritt och nationell ritt om upphovsritt och nirstiende
rittigheter, inklusive Europaparlamentets och rédets direktiv 2001/29/EG (¥).

10. Detta direktiv ska inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera allminna avtalsrittsliga aspekter, sdsom regler
om avtals utformning, giltighet, ogiltighet eller verkningar, inbegripet konsekvenserna av havning av ett avtal, i den man
de inte regleras i detta direktiv, eller ratten till skadestdnd.

Artikel 4
Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna ska inte behélla eller infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning som avviker frin bestimmelserna
i detta direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser som ger en annan konsumentskyddsniva, savida
inget annat foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 5
Tillhandahillande av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten

1. Niringsidkaren ska tillhandahélla det digitala innehéllet eller den digitala tjansten till konsumenten. Sdvida inte
parterna har kommit Gverens om nagot annat ska naringsidkaren tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala
tjansten utan onodigt drojsmal efter avtalets ingdende.

(*') Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om vidareutnyttjande av information frin den
offentliga sektorn (EUT L 345, 31.12.2003, s. 90).

() Europaparl och radets forordning (EU) 20152120 av den 25 november 2015 om tgérder rorande en éppen internetanslut-
ning och slutkund for reglerad k ikation inom EU och om andring av direktiv 2002/22[EG och forordning (EU)
nr 531/2012 (EUT L 310, 26.11.2015, 5. 1).

(¥) Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering av vissa aspekter av upphovsritt och
nirstdende rittigheter i informationssamhillet (EGT L 167, 22.6.2001, s. 10).
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2. Niringsidkaren ska anses ha fullgjort sin tillhandahallandeskyldighet nar

a) konsumenten, eller den fysiska eller virtuella funktion som konsumenten valt for dndamalet, ges tillging eller
atkomst till det digitala innehéllet eller ett medel som ar limpligt for att fa tillgdng till eller ladda ned det digitala
innehallet,

b) den digitala tjinsten gors tillginglig for konsumenten eller for den fysiska eller virtuella funktion som konsumenten
har valt for ndamalet.

Artikel 6
Det digitala innehdllets eller den digitala tjinstens avtalsenlighet

Niringsidkaren ska tillhandahdlla konsumenten digitalt innehdll eller en digital tjanst som uppfyller kraven
i artiklarna 7, 8 och 9, i tillimpliga fall, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10.

Artikel 7
Subjektiva krav pa avtalsenlighet
For att vara avtalsenliga ska det digitala innehéllet eller de digitala tjénsterna i forekommande fall sirskilt

a) uppfylla kraven péd beskrivning, kvantitet och kvalitet samt besitta funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet
och andra egenskaper i enlighet med avtalet,

b) uppvisa limplighet for det sirskilda dndamal for vilket konsumenten behéver innehéllet respektive tjinsten och som
konsumenten informerade niringsidkaren om senast vid tidpunkten for avtalets ingdende och som niringsidkaren
har godtagit,

¢) levereras tillsammans med alla tillbehor, instruktioner, bland annat om installation, och allt kundstod som foreskrivs
i avtalet, och

d) uppdateras i enlighet med avtalet.

Artikel 8
Objektiva krav pa avtalsenlighet
1. Utover att uppfylla eventuella subjektiva krav pd avtalsenlighet, ska det digitala innehallet eller den digitala tjansten
a) lampa sig for de dndamal for vilka digitalt innehall eller digitala tjdnster av samma typ normalt skulle anvindas,

i tillimpliga fall med beaktande av befintlig unionsrétt och nationell ritt, tekniska standarder eller, i avsaknad av
sddana tekniska standarder, tillimpliga sektorsspecifika branschregler,

=

vara av den kvantitet och kvalitet och besitta de egenskaper, inbegripet den funktionalitet, kompatibilitet, tillginglig-
het, kontinuitet och sikerhet, som dr normala for digitalt innehall eller digitala tjanster av samma typ och som kon-
sumenten rimligen kan forvinta sig med tanke pd det digitala innehllets eller den digitala tjanstens karaktir, med
beaktande av offentliga uttalanden som gjorts av eller pd uppdrag av niringsidkaren eller andra personer i tidigare
led i transaktionskedjan, i synnerhet i reklam eller pd markningen, om inte naringsidkaren visar att

i) niringsidkaren inte kiinde till, och rimligen inte kunde kénna till, det offentliga uttalandet i friga,

ii) det offentliga uttalandet hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pd samma sitt som, eller pé ett
jamforbart sdtt som, uttalandet gjorts, eller

iii) beslutet att forvirva det digitala innehdllet eller den digitala tjansten inte kunde ha paverkats av det offentliga
uttalandet,

Rl

i tillimpliga fall tillhandahéllas tillsammans med de tillbehér och instruktioner som konsumenten rimligen kan for-
vinta sig att fa, och

d) 6verensstimma med de eventuella forsoks- eller forhandsversioner av det digitala innehallet eller den digitala tjansten
som naringsidkaren gjort tillgiingliga fore avtalets ingdende.
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2. Niringsidkaren ska sikerstilla att konsumenten informeras om och tillhandahalls uppdateringar, inbegripet siker-
hetsuppdateringar som ar nodvindiga for att upprétthélla avtalsenligheten hos det digitala innehllet eller den digitala
tjdnsten under den tidsperiod som

a) det digitala innehallet eller den digitala tjansten ska tillhandahallas enligt avtalet, om avtalet foreskriver kontinuerligt
tillhandahéllande under en tidsperiod, eller

b) konsumenten rimligen kan forvinta sig, med tanke pd det digitala innehéllets eller den digitala tjdnstens typ och
dndamdl och med beaktande av omstindigheterna och avtalets natur, om avtalet foreskriver ett enskilt
tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahallanden.

3. Om konsumenten underlater att inom skilig tid installera uppdateringar som néringsidkaren tillhandahallit i enlig-
het med punkt 2 ska niringsidkaren inte vara ansvarig for nigon bristande avtalsenlighet som fljer enbart av bristen pd
den relevanta uppdateringen, forutsatt att

a) naringsidkaren informerat konsumenten om att uppdateringen finns att tillgd och om konsekvenserna av konsumen-
tens underldtenhet att installera den, och

b) konsumentens underldtenhet att installera uppdateringen eller konsumentens felaktiga installation av den inte
berodde pé brister i de installationsanvisningar som naringsidkaren tillhandahllit.

4. Om avtalet foreskriver ett kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehdll eller en digital tjanst under en tidspe-
riod ska det foreligga avtalsenlighet hos det digitala innehllet eller den digitala tjansten under hela denna period.

5. Bristande avtalsenlighet i den mening som avses i punkt 1 eller 2 ska inte anses foreligga om konsumenten vid
avtalets ingdende sirskilt informerats om att en sirskild egenskap i det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
avvek frin de objektiva krav pa avtalsenlighet som anges i punkt 1 eller 2, och konsumenten uttryckligen och separat
godtog den avvikelsen vid avtalets ingdende.

6. Savida inte parterna har kommit 6verens om ndgot annat ska digitalt innehdll eller en digital tjinst tillhandahéllas
i den senaste version som fanns tillginglig vid den tidpunkt dé avtalet ingicks.

Artikel 9
Felaktig integration av det digitala innehallet eller den digitala tjinsten

Eventuell bristande avtalsenlighet till foljd av felaktig integration av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
i konsumentens digitala miljo ska betraktas som bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten om

a) det digitala innehdllet eller den digitala tjénsten integrerades av niringsidkaren eller under néringsidkarens ansvar,
eller

b) det digitala innehallet eller den digitala tjénsten skulle integreras av konsumenten och den felaktiga integrationen
berodde pd brister i de integrationsinstruktioner som tillhandahallits av niringsidkaren.

Artikel 10
Tredje parts rittigheter

Om en begrinsning till f6ljd av en krinkning av en rittighet som tillkommer en tredje part, sirskilt immateriella
rittigheter, forhindrar eller begrinsar anvindningen av det digitala innehallet eller den digitala tjinsten i enlighet med
artiklarna 7 och 8, ska medlemsstaterna sikerstélla att konsumenten har ritt till de avhjilpande atgirder vid bristande
avtalsenlighet som foreskrivs i artikel 14, sivida det inte i nationell lagstiftning foreskrivs att avtalet om
tillhandahéllande av det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten ska forklaras ogiltigt eller upphivas i sidana fall.

Artikel 11
Niringsidkarens ansvar

1. Niringsidkaren ska vara ansvarig for varje underldtenhet att tillhandahlla det digitala innehallet eller den digitala
tjansten i enlighet med artikel 5.
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2. Om ett avtal foreskriver ett enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahallanden ska néringsidkaren
vara ansvarig for all bristande avtalsenlighet enligt artiklarna 7, 8 och 9 som foreligger vid tidpunkten for
tillhandahéllandet, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 8.2 b.

Om niringsidkaren enligt nationell rétt &r ansvarig endast for en bristande avtalsenlighet som framkommer inom en
tidsperiod efter tillhandahéllandet, ska denna period vara minst tva &r frén tidpunkten for tillhandahallandet, utan att det
péverkar tillimpningen av artikel 8.2 b.

Om de rittigheter som faststills i artikel 14 enligt nationell ritt ocksd ir, eller enbart ér, foremal for en preskriptions-
frist, ska medlemsstaterna sikerstilla att den preskriptionsfristen gor det majligt for konsumenterna att utéva sin rétt till
avhjilpande atgirder i enlighet med artikel 14 vid bristande avtalsenlighet som foreligger vid den tidpunkt som anges
i forsta stycket och som framkommer inom den tidsperiod som anges i andra stycket.

3. Om kontinuerligt tillhandahéllande under en tidsperiod foreskrivs i avtalet ska niringsidkaren ansvara for bris-
tande avtalsenlighet enligt artiklarna 7, 8 och 9 som uppstér eller framkommer inom den tidsperiod di det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten ska tillhandahéllas enligt avtalet.

Om de rittigheter som faststélls i artikel 14 enligt nationell ritt ocksd ir, eller enbart ar, foremal for en preskriptions-
frist, ska medlemsstaterna sakerstilla att den preskriptionsfristen gor det majligt for konsumenterna att utéva sin rétt till
avhjilpande atgirder i enlighet med artikel 14 vid bristande avtalsenlighet som uppstér eller framkommer under den
tidsperiod som avses i forsta stycket.

Artikel 12
Bevisborda

1. Bevisbordan med avseende pd om det digitala innehdllet eller den digitala tjénsten tillhandahéllits i enlighet med
artikel 5 ska &vila niringsidkaren.

2. Ide fall som avses i artikel 11.2 ska bevisbordan med avseende pé avtalsenligheten hos det digitala innehall eller
den digitala tjinst som tillhandahdllits vid tidpunkten for tillhandahallandet dvila niringsidkaren for en bristande avtals-
enlighet som framkommer inom ett & frin den tidpunkt dd det digitala innehillet eller den digitala tjansten
tillhandaholls.

3. Ide fall som avses i artikel 11.3 ska bevisbordan med avseende pé avtalsenligheten hos det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten inom den period under vilken det digitala innehdllet eller den digitala tjansten kommer att
tillhandahéllas enligt avtalet &vila néringsidkaren avseende en bristande avtalsenlighet som framkommer inom den
perioden.

4. Punkterna 2 och 3 ska inte tillimpas om néringsidkaren visar att konsumentens digitala milj6 inte ar férenlig med
de tekniska krav som giller for det digitala innehéllet eller den digitala tjansten och néringsidkaren har informerat kon-
sumenten om dessa krav pa ett klart och begripligt sitt innan avtalet ingicks.

5. Konsumenten ska si lingt det rimligen &r mojligt och nddvandigt samarbeta med niringsidkaren for att faststilla
om orsaken till det digitala innehéllets eller den digitala tjanstens bristande avtalsenlighet vid den tidpunkt som anges
i artikel 11.2 eller 11.3, beroende pé vad som ir tillimpligt, stér att finna i konsumentens digitala miljo. Denna skyldig-
het att samarbeta ska vara begrinsad till de tekniskt tillgéingliga medel som &r minst ingripande f6r konsumenten. Om
konsumenten underliter att samarbeta, och om niringsidkaren pa ett tydligt och begripligt sitt har informerat konsu-
menten om dessa krav innan avtalet ingicks, ska bevisbordan vad giller huruvida den bristande avtalsenligheten foreldg
vid den tidpunkt som anges i artikel 11.2 eller 11.3, beroende pé vad som ir tillimpligt, dvila konsumenten.

Artikel 13
Avhyjilpande atgirder vid underlitenhet att tillhandahélla

1. Om niringsidkaren har underlétit att tillhandahélla det digitala innehéllet eller den digitala tjansten i enlighet med
artikel 5 ska konsumenten uppmana niringsidkaren att tillhandahélla det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.
Om niringsidkaren dé inte tillhandahller det digitala innehallet eller den digitala tjénsten utan onddigt drojsmal eller
inom en ytterligare tidsperiod som parterna uttryckligen kommit Gverens om, ska konsumenten ha ritt att hiva avtalet.
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2. Punkt 1 ska inte tillimpas och konsumenten ska ha ritt att omedelbart héva avtalet om

a) néringsidkaren har meddelat, eller det framgar lika tydligt av omstindigheterna, att néringsidkaren inte kommer att
tillhandahalla det digitala innehéllet eller den digitala tjansten,

b) konsumenten och niringsidkaren har kommit éverens om, eller det framgdr av omstindigheterna i samband med
avtalets ingdende, att en viss tidpunkt for tillhandahéllandet &r viktig for konsumenten och niringsidkaren underldter
att tillhandahélla det digitala innehllet eller den digitala tjénsten senast eller vid denna tidpunkt.

3. Om konsumenten hiver avtalet enligt punkt 1 eller 2 i denna artikel ska artiklarna 15-18 tillimpas i enlighet med
detta.

Artikel 14
Avhyjilpande atgirder vid bristande avtalsenlighet

1. Vid bristande avtalsenlighet ska konsumenten ha ritt att fi det digitala innehllet eller de digitala tjansterna att
aterstillas till avtalsenlighet, att fa ett proportionellt prisavdrag eller att hiva avtalet pa de villkor som anges i denna
artikel.

2. Konsumenten ska ha ritt att fi det digitala innehéllet eller de digitala tjansterna att dterstillas till avtalsenlighet,
sdvida inte detta skulle vara oméjligt eller skulle ge upphov till oproportionellt héga kostnader for niringsidkaren med
beaktande av samtliga omstindigheter i fallet, inbegripet

a) det virde som det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten skulle ha haft om det inte hade forelegat nigon bris-
tande avtalsenlighet, och

b) betydelsen av den bristande avtalsenligheten.

3. Niringsidkaren ska dterstilla det digitala innehéllet eller den digitala tjansten till avtalsenlighet enligt punkt 2 inom
skilig tid frdn den tidpunkt da néringsidkaren har underrittats av konsumenten om bristen péd avtalsenlighet, kostnads-
fritt och utan att det innebar ndgon visentlig oligenhet for konsumenten, med hénsyn till det digitala innehéllets eller
den digitala tjinstens natur och det dndamdl for vilket konsumenten behovde det digitala innehdllet eller den digitala
tjdnsten.

4. Konsumenten ska i samtliga foljande fall ha ritt antingen till ett proportionellt prisavdrag i enlighet med punkt 5
om det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten tillhandahdlls mot betalning av ett pris, eller att héva avtalet
i enlighet med punkt 6:

a) Atgirden att dterstilla det digitala innehéllet eller den digitala tjansten till avtalsenlighet dr oméjlig eller oproportio-
nell i enlighet med punkt 2.

=

Naringsidkaren har inte aterstéllt det digitala innehéllet eller den digitala tjansten till avtalsenlighet i enlighet med
punkt 3.

o

Bristande avtalsenlighet framkommer trots niringsidkarens forsok att dterstilla det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjansten till avtalsenlighet.

&

Den bristande avtalsenligheten ér s allvarlig att det & motiverat att omedelbart gora ett prisavdrag eller hava avtalet.

o

Néringsidkaren har meddelat, eller det framgér klart av omstindigheterna, att niringsidkaren inte kommer att dter-
stilla det digitala innehallet eller den digitala tjansten till avtalsenlighet inom skalig tid eller utan vasentlig oldgenhet
for konsumenten.

5. Prisavdraget ska std i proportion till virdeminskningen pd det digitala innehdll eller den digitala tjanst som
tillhandaholls konsumenten jimfort med det virde som det digitala innehallet eller den digitala tjénsten skulle ha om det
hade forelegat avtalsenlighet hos innehéllet eller tjansten.

Om det i avtalet anges att det digitala innehllet eller den digitala tjansten ska tillhandahéllas under en tidsperiod mot
betalning av ett pris, ska prisavdraget avse den del av tidsperioden under vilken det inte foreldg avtalsenlighet hos digi-
tala innehdllet eller den digitala tjansten.
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6. Om det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten tillhandahélls mot betalning av ett pris ska konsumenten ha
rétt att héva avtalet endast om den bristande avtalsenligheten inte r ringa. Bevisbérdan med avseende pd om den bris-
tande avtalsenligheten ér ringa ska &vila niringsidkaren.

Artikel 15
Utdvande av ritten att hiva avtalet

Konsumenten ska utova rétten att hiva avtalet genom ett uttalande till niringsidkaren dir konsumenten ger uttryck for
sitt beslut att hiva avtalet.

Artikel 16
Niringsidkarens skyldigheter vid hivning av avtal

1. Vid hivning av avtalet ska niringsidkaren aterbetala alla belopp som erlagts i enlighet med avtalet till
konsumenten.

I de fall dir avtalet foreskriver att det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten ska tillhandahallas under en tidsperiod
mot betalning av ett pris och det foreldg avtalsenlighet hos det digitala innehllet eller den digitala tjdnsten under en
tidsperiod som foregick hivningen av avtalet ska niringsidkaren till konsumenten aterbetala endast den andel av det
betalade priset som motsvarar och stdr i forhallande till den tid under vilken det inte foreldg avtalsenlighet hos det
digitala innehdllet eller den digitala tjansten, och en eventuell del av priset som konsumenten erlagt i forskott for en
eventuell avtalsperiod som skulle ha dterstitt om avtalet inte hade havts.

2. Niringsidkaren ska fullgora de skyldigheter i friga om konsumentens personuppgifter som ér tillimpliga enligt
forordning (EU) 2016/679.

3. Niringsidkaren ska avhélla sig frén att anviinda ndgot annat innehll 4n personuppgifter som tillhandahllits eller
skapats av konsumenten vid anvindning av det digitala innehdll eller den digitala tjanst som tillhandahdllits av nirings-
idkaren, med undantag for innehéll som

&

inte har ndgot annat anvindningsomrade 4n det digitala innehdll eller den digitala tjanst som tillhandahllits av
niringsidkaren,

=

endast ror konsumentens verksamhet vid anvindning av det digitala innehdll eller den digitala tjanst som
tillhandahallits av niringsidkaren,

o

har aggregerats med andra uppgifter av niringsidkaren och inte kan delas upp eller endast med oproportionella
anstringningar, eller

d) har genererats gemensamt av konsumenten och andra, och andra konsumenter kan fortsitta att anvinda innehallet.

4. Med undantag for de situationer som avses i punkt 3 a, b eller ¢ ska niringsidkaren, pa konsumentens begéran, for
konsumenten tillgingliggéra annat innehdll 4n personuppgifter, som tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid
anvindning av det digitala innehdll eller den digitala tjénst som tillhandahallits av néringsidkaren.

Konsumenten ska ha ritt att himta detta digitala innehdll kostnadsfritt, utan hinder frdn néringsidkarens sida, inom
skilig tid och i ett allmint anvant, maskinldsbart format.

5. Niringsidkaren fir forhindra varje framtida anvindning av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten fran
konsumentens sida, sirskilt genom att gora det digitala innehdllet eller den digitala tjansten otillgingligt fér konsumen-
ten eller genom att avaktivera konsumentens anvindarkonto, utan att detta paverkar tillimpningen av punkt 4.

Artikel 17
Konsumentens skyldigheter vid hivning av avtal

1. Efter hivningen av avtalet ska konsumenten avstd frin att anviinda det digitala innehallet eller den digitala tjansten
och avstd frén att gora detta tillgingligt for tredje parter.
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2. Om det digitala innehallet tillhandahdllits pd ett fysiskt medium ska konsumenten pa begiran av niringsidkaren,
och pd dennes bekostnad, dterlimna det fysiska mediet till niringsidkaren utan onddigt dréjsmal. Om naringsidkaren
beslutar att begiira att det fysiska mediet ska dterlimnas, ska begdran goras inom 14 dagar frén den dag da naringsidka-
ren informerades om konsumentens beslut att hiva avtalet.

3. Konsumenten ska inte vara skyldig att betala for eventuell anvindning av det digitala innehéllet eller den digitala
tjansten under den period som foregdr hivningen av avtalet, och under vilken det inte foreldg avtalsenlighet hos det
digitala innehllet eller den digitala tjansten.

Artikel 18

Tn: q

Tidsfrister och atert for niringsidkaren

1. En aterbetalning som naringsidkaren ér skyldig att gora till konsumenten enligt artikel 14.4 och 14.5 eller 16.1,
till folid av ett prisavdrag eller hivning av avtalet, ska ske utan onddigt dréjsmal och under alla omstindigheter inom
14 dagar fran den dag da niringsidkaren informerades om konsumentens beslut att dberopa sin ritt till ett prisavdrag
eller sin ritt att hiva avtalet.

2. Niringsidkaren ska vid dterbetalningen anvinda samma betalningsmetod som konsumenten anvinde for att betala
det digitala innehdllet eller den digitala tjansten, savida inte konsumenten uttryckligen samtycker till ndgot annat och
forutsatt att konsumenten inte dsamkas ndgra avgifter till foljd av en sidan dterbetalning.

3. Niringsidkaren far inte dligga konsumenten ngon avgift for denna dterbetalning.

Artikel 19
Andring av det digitala innehallet eller den digitala tjansten

1. Om avtalet foreskriver att det digitala innehdllet eller den digitala tjansten ska tillhandahéllas eller tillgingliggoras
for konsumenten under en tidsperiod, fir niringsidkaren dndra det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten utover
vad som ér nodvindigt for att uppritthalla avtalsenligheten hos det digitala innehallet eller den digitala tjénsten i enlig-
het med artiklarna 7 och 8, om féljande villkor ar uppfyllda:

a) Avtalet medger, och ger ett giltigt skl till, en sidan éndring.
b) Andringen gors utan extra kostnader for konsumenten.
¢) Konsumenten har informerats om dndringen pé ett tydligt och begripligt satt.

d) Konsumenten har, i de fall som avses i punkt 2, informerats i skilig tid pa ett varaktigt medium om egenskaperna
hos och tidpunkten for dndringen, och om ritten att siga upp avtalet i enlighet med punkt 2 eller om méjligheten
att behdlla det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten utan en sddan dndring i enlighet med punkt 4.

2. Konsumenten ska ha ritt att siga upp avtalet om dndringen inverkar negativt pd konsumentens tillgang till eller
anvindning av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten, savida det inte ror sig om negativ inverkan endast
i obetydlig utstréickning. I s4 fall ska konsumenten ha ritt att hiva avtalet utan kostnad inom 30 dagar frin mottagandet
av informationen eller frin den tidpunkt dd det digitala innehéllet eller den digitala tjansten dndrades av néringsidkaren,
beroende pé vilket som infaller senast.

3. Om konsumenten héver avtalet i enlighet med punkt 2 i denna artikel ska artiklarna 15-18 tillimpas i enlighet
med detta.

4. Punkterna 2 och 3 i denna artikel ska inte tillimpas om néringsidkaren har gjort det majligt for konsumenten att
utan extra kostnad behélla det digitala innehallet eller den digitala tjinsten utan 4ndring, och det fortfarande foreligger
avtalsenlighet hos det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten.
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Regressritt
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Om niringsidkaren hélls ansvarig gentemot konsumenten pd grund av underldtenhet att tillhandahélla det digitala
innehdllet eller den digitala tjansten eller p& grund av en bristande avtalsenlighet till foljd av en handling eller en under-
latenhet av en person i tidigare led i transaktionskedjan, ska naringsidkaren ha ritt att rikta regressansprak mot den eller
de ansvariga personerna i kedjan av kommersiella transaktioner. Vilken person som niringsidkaren har ritt att rikta
ansprak mot samt relevanta tgirder och villkor for utévandet av denna ritt ska faststillas i nationell ratt.

Artikel 21
Efterlevnadsatgirder
1. Medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av detta

direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera av foljande organ, i enlighet
med vad som faststills i nationell riitt, fir viicka talan enligt nationell ritt infor domstol eller behoriga forvaltningsmyn-
digheter for att sikerstilla att de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretradare.
b) Konsumentorganisationer som har ett berdttigat intresse av att skydda konsumenter.
¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse av att vidta dtgarder.

d) Organ, organisationer eller sammanslutningar utan vinstsyfte som ar verksamma inom omrédet skydd av registrera-
des rittigheter eller friheter enligt definitionen i artikel 80 i forordning (EU) 2016/679.

Artikel 22
Tvingande natur

1. Om inte annat foreskrivs i detta direktiv fir inget avtalsvillkor som, till konsumentens nackdel, utesluter
tillimpningen av nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv, avviker frin dem eller dndrar deras verkan innan
konsumenten uppmérksammar néringsidkaren pa det uteblivna tillhandahallandet eller bristen pa avtalsenlighet, eller
innan niringsidkaren uppmérksammar konsumenten pé 4ndringen av det digitala innehllet eller den digitala tjansten
i enlighet med artikel 19, vara bindande for konsumenten.

2. Detta direktiv ska inte hindra niringsidkaren fran att erbjuda konsumenten avtalsvillkor som ger ett bittre skydd
n vad som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 23
Andringar av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG
1. Ibilagan till forordning (EU) 2017/2394 ska foljande punkt liggas till:

"28. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehll och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).”

2. 1bilaga I till direktiv 2009/22[EG ska féljande punkt liggas till:

"17. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehéll och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).”

Artikel 24
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 1 juli 2021 anta och offentliggora de bestimmelser som dr nodvindiga for att
folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.
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De ska tillimpa dessa bestimmelser frin och med den 1 januari 2022.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hinvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sidan
hinvisning nér de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hénvisningen ska géras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

Medlemsstaterna ska till kommissionen overlimna texten till de bestimmelser i nationell ritt som de antar inom det
omrdde som omfattas av detta direktiv.

2. Bestimmelserna i detta direktiv ska tillimpas pa tillhandahéllande av digitalt innehéll eller digitala tjanster vilket
dger rum frdn och med den 1 januari 2022, med undantag for de bestimmelser som inforlivar artiklarna 19 och 20
i detta direktiv och som ska tillimpas endast pa avtal som ingds fran och med den dagen.

Artikel 25
Oversyn

Kommissionen ska senast den 12 juni 2024 se over tillimpningen av detta direktiv och ligga fram en rapport for Euro-
paparlamentet och rddet samt for Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. Rapporten ska bland annat behandla
argumenten for en harmonisering av regler tillimpliga pd avtal om annat tillhandahallande av digitalt innehéll eller digi-
tala tjdnster dn det som omfattas av detta direktiv, inbegripet avtal om tillhandahéllande mot prestation i form av
reklam.

Artikel 26
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 27
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utférdat i Bryssel den 20 maj 2019.
Pi Europaparlamentets vignar Pd rdets vignar
A. TAJANI G. CIAMBA
Ordférande Ordforande
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2019/771
av den 20 maj 2019

om vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor, om indring av forordning (EU) 2017/2394 och

direktiv 2009/22/EG samt om upphiivande av direktiv 1999/44/EG
(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3), och

av foljande skil:

1)

(
(

For att forbli konkurrenskraftig pd den globala marknaden behéver unionen forbittra den inre marknadens funk-
tion och pa ett fungerande sdtt hantera de minga utmaningarna i dagens alltmer teknikdrivna ekonomi. I strate-
gin for en inre digital marknad faststills en 6vergripande ram som underlittar integrationen av den digitala
dimensionen i den inre marknaden. Den forsta pelaren i strategin for en inre digital marknad ér inriktad pd
fragmenteringen av handeln inom EU och behandlar alla viktiga hinder for utvecklingen av den grinsoverskri-
dande e-handeln, som utgdr den mest betydande delen av den grinsoverskridande forsiljningen av varor frin
foretag till konsument.

Enligt artikel 26.1 och 26.2 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen
besluta om atgirder i syfte att uppritta den inre marknaden eller sikerstilla dess funktion, varvid den inre mark-
naden ska omfatta ett omrdde utan inre grinser, dar fri rorlighet for varor och tjdnster sikerstills. Enligt
artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-fordraget ska unionen sikerstilla en hog konsumentskyddsnivd genom dtgérder
som beslutas enligt artikel 114 i EUF-fordraget inom ramen for forverkligandet av den inre marknaden. Detta
direktiv har till syfte att hitta ritt balans mellan att uppnd en hog konsumentskyddsnivd och att frimja foreta-
gens konkurrenskraft, samtidigt som subsidiaritetsprincipen respekteras.

Vissa aspekter pd avtal om forsilining av varor bor harmoniseras, med utgdngspunkt i en hog konsument-
skyddsniva, for att uppné en verklig digital inre marknad, 6ka rittssikerheten och minska transaktionskostna-
derna, sirskilt for smd och medelstora foretag.

E-handel dr en central drivkraft for tillvixt inom den inre marknaden. Dess tillvixtpotential utnyttjas dock ldngt
ifran fullt ut. For att stirka unionens konkurrenskraft och stimulera tillvixt behover unionen agera snabbt och
uppmuntra ekonomiska aktorer att frigora hela den potential som den inre marknaden erbjuder. For att den inre
marknaden ska kunna nd sin fulla potential krévs att alla marknadsaktdrer har smidig tillgéng till grénséverskri-
dande forsiljning av varor, inbegripet vid e-handel. De avtalsrittsliga regler som ligger till grund for marknadsak-
torernas transaktioner hor till de nyckelfaktorer som paverkar foretagens beslut om huruvida de ska erbjuda
grinsoverskridande forsiljning av varor. Dessa regler paverkar ocksd konsumenternas vilja att ta till sig och visa
fortroende for denna typ av handel.

Den tekniska utvecklingen har lett till en vixande marknad for varor som ér integrerade eller sammankopplade
med digitalt innehdll eller digitala tjénster. Med anledning av det dkande antalet sidana enheter och deras vix-
ande spridning bland konsumenterna behovs &tgirder pd unionsnivé for att sikerstilla en hog nivd av konsu-
mentskydd och ¢ka rittssikerheten vad giller regler som giller for avtal om forsiljning av sddana produkter. Att
starka rittssikerheten skulle bidra till att 6ka konsumenternas och siljarnas fortroende.

') EUT C 264, 20.7.2016, 5. 57.
%) Europaparlamentets stindpunkt av den 26 mars 2019 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 15 april 2019.
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(6)  Unionens regler om forsiljning av varor ir fortfarande fragmenterade, aven om reglerna om leveransvillkor och, vad
giller distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler, forhandsinformationskrav och dngerritt redan har harmoni-
serats fullt ut i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU (). Andra viktiga avtalsinslag sdsom kriterier for
avtalsenlighet, forfaranden for bristande avtalsenlighet och de viktigaste formerna for deras utdvande ér for nirva-
rande foremdl for minimiharmonisering enligt Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG (). Med-
lemsstaterna har tilltits att g lingre &n unionens normer och inféra och bibehélla regler for att sikerstilla att en
dnnu hogre konsumentskyddsniva uppnds. Dérvid har de tagit fasta pa olika delar och agerat i olika omfattning. De
nationella bestimmelser som inforlivar direktiv 1999/44/EG uppvisar dirfor i dag betydande skillnader i vésentliga
delar, sdsom avsaknaden eller fsrekomsten av hierarki av avhjilpande atgirder.

(7)  Dessa skillnader kan ha en menlig inverkan fér bade foretag och konsumenter. Enligt Europaparlamentets och
rddets forordning (EG) nr 593/2008 (°) dr foretag som riktar sin verksamhet till konsumenter i andra med-
lemsstater skyldiga att ta hansyn till tvingande konsumentavtalsrittsliga regler i konsumentens bosittningsland.
Eftersom dessa regler skiljer sig &t mellan medlemsstaterna riskerar foretagen att drabbas av merkostnader. Detta
kan leda till att ménga foretag foredrar att fortsitta sin verksamhet pd den inhemska marknaden eller att expor-
tera till endast en eller tvd medlemsstater. Valet att minimera exponeringen for kostnader och risker forknippade
med grinsoverskridande handel leder till forsuttna mojligheter till kommersiell expansion och stordriftsfordelar.
Sma och medelstora foretag ér sirskilt drabbade.

(8)  Samtidigt som konsumenterna, genom tillimpningen av forordning (EG) nr 593/2008, tillforsikras en hog
skyddsnivd nir de handlar frén utlandet, inverkar den rittsliga fragmenteringen ocksa negativt pd konsumenter-
nas fortroende for gransoverskridande transaktioner. Flera faktorer bidrar till denna misstro, men osikerhet kring
viktiga avtalsenliga rattigheter rankas hogt vid en gradering av konsumenternas oro. Denna osikerhet foreligger
oberoende av huruvida konsumenterna skyddas av tvingande konsumentavtalsrittsliga regler i sin egen med-
lemsstat, i fall dér en siljare riktar sin grinsoverskridande verksamhet mot dem, eller av huruvida konsumen-
terna ingdr grinsoverskridande avtal med siljare utan att respektive séljare bedriver affirsverksamhet i konsu-
mentens hemmedlemsstat.

(9)  Forsiljning av varor pa nitet utgor den stora merparten av den grénsoverskridande forsiljningen i unionen, men
skillnader mellan medlemsstaternas nationella avtalsrétt paverkar dven terforsiljare som anvinder kanaler for
distansforsiljning och aterforsiljare som bedriver personlig forsiljning, och hindrar dem frén att utvidga sin verk-
samhet Over grinserna. Detta direktiv bor omfatta alla forsiljningskanaler, for att skapa likvirdiga
konkurrensvillkor for alla foretag som siljer varor till konsumenter. Genom att foreskriva enhetliga regler for
olika forsiljningskanaler bor direktivet ge méjlighet att undvika skillnader som skapar oproportionella bérdor for
det vixande antalet dterforsiljare som siljer via flera olika kanaler samtidigt i unionen. Behovet av enhetliga
regler om forsiljning och garantier for alla forsiljningskanaler bekraftades i kommissionens kontroll av inda-
malsenlighet avseende konsument- och marknadsforingslagstiftning offentliggjord den 29 maj 2017, som &ven
omfattade direktiv 1999/44/EG.

(10)  Detta direktiv bor omfatta regler som ar tillimpliga pd forsiljning av varor, inbegripet varor med digitala delar,
endast i friga om vissa centrala avtalsinslag som behovs for att 6vervinna avtalsrittsligt relaterade hinder pd den
inre marknaden. I detta syfte bor regler om krav pa avtalsenlighet, om avhjilpande &tgirder som star till buds for
konsumenter om varan inte r avtalsenlig och de viktigaste formerna for att vidta dessa tgérder harmoniseras
fullt ut, och nivin pd konsumentskyddet bor hojas jamfort med vad som giller enligt direktiv 1999/44[EG.
Fullstindigt harmoniserade regler om vissa visentliga delar i konsumentavtalsritten skulle underlitta for foretag,
sirskilt smd och medelstora foretag, att erbjuda sina produkter i andra medlemsstater. Konsumenterna skulle dra
nytta av ett starkt konsumentskydd och vilfirdsvinster genom en fullstindig harmonisering av de centrala
reglerna.

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om éndring av ridets
direktiv 93/13[EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rédets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(%) Europaparlamentets och rdets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande forsiljning av konsumentvaror
och hirmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, 5. 12).

() Europaparl och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom
1) (EUT L 177, 4.7.2008, . 6).
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(11)

(1)

Detta direktiv kompletterar direktiv 2011/83/EU. Medan direktiv 2011/83/EU i forsta hand innehdller
bestimmelser om forhandsinformationskrav, dngerritt vid distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler samt
regler om leverans och riskens dvergdng, infors genom det hir direktivet regler om varornas, avhjilpande atgir-
der vid bristande avtalsenlighet och former for att utéva dem.

Detta direktiv bor endast tillimpas pa losa saker som utgér varor i den mening som avses i detta direktiv. Det
bor dirfor std medlemsstaterna fritt att reglera avtal om forsiljning av fast egendom, till exempel bostadshus, och
av dem av dess huvudkomponenter som ir avsedda att utgdra en storre del av sddan fast egendom.

Detta direktiv och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 (%) bor komplettera varandra. Medan
direktiv (EU) 2019770 faststiller regler om vissa krav rérande avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll
eller digitala tjdnster, faststills i det har direktivet regler om vissa krav rorande avtal om forsiljning av varor. For
att tillgodose konsumenternas forvintningar och sikerstilla ett tydligt och enkelt regelverk for niringsidkare som
tillhandahéller digitalt innehéll eller digitala tjinster bor direktiv (EU) 2019/770 foljaktligen vara tillimpligt pd
tillhandahallandet av digitalt innehall eller digitala tjénster, inbegripet digitalt innehdll som tillhandahélls pa ett
fysiskt medium, sisom dvd-skivor, cd-skivor, USB-minnen och minneskort, och pd det fysiska mediet i sig, forut-
satt att det fysiska mediet uteslutande fungerar som birare av digitalt innehdll. Diremot bér det hir direktivet
tillimpas p4 avtal om forsiljning av varor, inbegripet varor med digitala delar som kréver digitalt innehdll eller
en digital tjinst for att fungera.

Begreppet varor enligt detta direktiv bor anses omfatta varor med digitala delar, och dirfor ocksd hénvisa till allt
digitalt innehdll eller alla digitala tjanster som ar integrerade eller sammankopplade med sddana varor pa ett
sddant sitt att frénvaron av det digitala innehllet eller den digitala tjénsten gor att varorna inte fungerar. Digitalt
innehdll som ér integrerat i eller sammankopplat med en vara kan vara alla typer av data som framstills och
tillhandahalls i digital form, sdsom operativsystem, applikationer och annan programvara. Digitalt innehéll kan
vara forinstallerat vid tidpunkten for ingdendet av kopeavtalet eller kan, nidr det avtalet foreskriver detta,
installeras vid ett senare tillflle. Digitala tjanster som dr sammankopplade med en vara kan omfatta tjinster som
mojliggor skapande, behandling, eller lagring av data i digital form, eller dtkomst till denna, som t.ex. program-
vara som tjdnst som erbjuds i en molnbaserad datormiljo, kontinuerligt tillhandahéllande av trafikdata i ett navi-
gationssystem eller kontinuerligt tillhandahéllande av individuellt anpassade traningsplaner for smartklockor.

Detta direktiv bor tillimpas pd avtal om forsiljning av varor, inklusive varor med digitala delar, dér frnvaron av
det integrerade eller sammankopplade digitala innehillet eller den integrerade eller sammankopplade digitala
tjdnsten, gor att varorna inte fungerar, och dar det digitala innehallet eller den digitala tjansten tillhandahélls med
varorna enligt kopeavtal avseende de varorna. Huruvida tillhandahéllandet av integrerat eller sammankopplat
digitalt innehall eller en integrerad eller sammankopplad digital tjanst utgor en del av kopeavtalet med siljaren,
bor bero pd innehallet i detta avtal. Detta bor omfatta integrerat eller sammankopplat digitalt innehll eller inte-
grerade eller sammankopplade digitala tjinster vars tillhandahéllande uttryckligen krivs enligt avtalet. Det bor
dven omfatta kopeavtal som kan anses omfatta tillhandahallandet av specifikt digitalt innehall eller en specifik
digital tjanst eftersom det &r normalt for varor av samma typ och konsumenten rimligen kunde forvinta sig det
med hinsyn till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pd
uppdrag av siljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan, inbegripet tillverkaren. Om till exem-
pel en smart-tv enligt reklamen inbegriper en sirskild videoapplikation, anses den videoapplikationen ingd
i kopeavtalet. Detta bor gilla oavsett om det digitala innehallet eller den digitala tjinsten har forinstallerats
i sjilva varan eller maste laddas ned senare pd en annan enhet och endast sammankopplas med varan. En
smarttelefon kan exempelvis levereras med en standardiserad forinstallerad applikation som tillhandahélls enligt
kopeavtalet, sisom en applikation for vickarklocka eller en kameraapplikation. Ett annat méjligt exempel kan
vara en smartklocka. I det fallet skulle sjilva klockan anses utgéra varan med digitala delar, som kan fungera
endast med en applikation som tillhandahalls enligt kopeavtalet men som maste laddas ned av konsumenten till
en smarttelefon; I s fall skulle applikationen vara den sammankopplade digitala delen. Detta bor dven gilla om
det integrerade eller sammankopplade digitala innehéllet eller den integrerade eller sammankopplade digitala
tjansten inte tillhandahélls av siljaren sjilv, utan enligt kopeavtalet tillhandahélls av en tredje part. For att und-
vika osikerhet hos bade niringsidkare och konsumenter bor reglerna i detta direktiv tillimpas om tvivel rdder
huruvida tillhandahallandet av det digitala innehallet eller den digitala tjansten utgor en del av kopeavtalet. Vidare
bor ett konstaterande av bilaterala avtalsmissiga forbindelser mellan  siljare och konsument, som

(%) Europarlamentets och radets direktiv (EU) 2019770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om tillhandahéllande av digitalt
innehdll och digitala tjénster (se sidan 1 i detta nummer av EUT).
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tillhandahéllandet av det integrerade eller sammankopplade digitala innehallet eller den integrerade eller
sammankopplade digitala tjansten utgér en del av, inte paverkas av det faktum att konsumenten ska ge sitt sam-
tycke till ett licensavtal med en tredje part for att kunna utnyttja det digitala innehllet eller den digitala tjansten.

(16)  Om frénvaron av det integrerade eller sammankopplade digitala innehillet eller den integrerade eller
sammankopplade digitala tjansten déremot inte gor att varorna inte fungerar eller om konsumenten ingdr ett
avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll eller en digital tjinst som inte utgér en del av ett avtal avseende
forsiljning av varor med digitala delar, bor det avtalet anses vara separat i forhdllande till avtalet om forsiljning
av varor, dven om siljaren fungerar som mellanhand i detta andra avtal med tredjepartsniringsidkaren, och det
avtalet kan dd omfattas av tillimpningsomridet for direktiv (EU) 2019/770 om villkoren i det direktivet ar
uppfyllda. Om konsumenten t.ex. laddar ned en spelapplikation frin en appbutik till en smarttelefon &r avtalet
om tillhandahllande av spelapplikationen separat fran avtalet om forsiljning av sjilva smarttelefonen. Det hir
direktivet bor darfor endast gilla det kopeavtal som avser smarttelefonen, medan tillhandahillandet av
spelapplikationen bor omfattas av direktiv (EU) 2019/770 om villkoren i det direktivet &r uppfyllda. Ett annat
exempel skulle vara vid en uttrycklig 6verenskommelse om att konsumenten koper en smarttelefon utan ndgot
specifikt operativsystem och konsumenten direfter ingdr ett avtal om att en tredje part ska tillhandahlla ett
operativsystem. 1 ett sddant fall skulle tillhandahallandet av det separatinkdpta operativsystemet inte ingd i kope-
avtalet och darfor inte omfattas av tillimpningsomradet for det hir direktivet, men skulle kunna omfattas av
direktiv (EU) 2019/770 om villkoren i det direktivet dr uppfyllda.

(17)  For att sikerstilla rittslig klarhet bor detta direktiv faststilla en definition av begreppet képeavtal och ocksd tyd-
ligt faststélla dess tillimpningsomrade. Detta direktivs tillimpningsomrade bor dven omfatta avtal om varor som
dnnu inte har producerats eller tillverkats, inklusive enligt konsumentens anvisningar. Dessutom kan en
installation av varorna omfattas av detta direktivs tillimpningsomride om installationen utgér en del av kopeav-
talet och ska utforas av siljaren eller under siljarens ansvar. Nar ett avtal omfattar inslag av sdvil forsiljning av
varor som tillhandahillande av tjinster bor det faststillas i nationell lagstiftning huruvida hela avtalet kan anses
vara ett kopeavtal i den mening som avses i detta direktiv.

(18)  Detta direktiv bér inte paverka nationell ritt i den man de berérda frdgorna inte regleras i detta direktiv, sirskilt
vad giller varors laglighet, skadestdnd samt allminna avtalsrittsliga aspekter sdsom avtals utformning, giltighet,
ogiltighet eller verkningar. Detsamma bor gilla med avseende pa konsekvenserna av hdvning av avtalet och vissa
aspekter av reparation och utbyte, som inte regleras i detta direktiv. Vid regleringen av parters rittigheter att helt
eller delvis underldta att fullgora sina skyldigheter till dess att den andra parten fullgor sina skyldigheter bor det
dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera villkoren och formerna med avseende pa konsumentens
innehéllande av betalningen av priset. Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera konsu-
mentens rtt till ersittning for skador som konsumenten har lidit till f6ljd av séljarens dvertridelse av detta direk-
tiv. Detta direktiv bor inte heller paverka nationella regler som inte sérskilt rér konsumentavtal och som foreskri-
ver sirskilda avhjilpande atgirder for vissa sorters fel som inte framkom vid kopeavtalets ingdende, nimligen
nationella bestimmelser som kan foreskriva sirskilda regler for siljarens ansvar for dolda fel. Detta direktiv bor
inte heller péverka nationell lagstiftning som vid bristande avtalsenlighet hos varorna foreskriver utomobligato-
riska avhjilpande &tgirder for konsumenten mot personer i tidigare led i transaktionskedjan, t.ex. tillverkare eller
andra personer som fullgér dessa personers skyldigheter.

(19)  Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas frihet att lita konsumenterna vilja en viss avhjilpande dtgard
om den bristande avtalsenligheten hos varorna framkommer kort efter leveransen, nimligen nationella
bestimmelser som ger konsumenten ritt att avvisa den felaktiga varan och anse avtalet forkastat eller be om ett
omedelbart utbyte av varan, inom en angiven kort tidsfrist efter leveransen av varorna, vilken inte bor Gverstiga
30 dagar.

(20) Det bor édven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera informationsskyldigheterna for siljaren
i samband med ingdendet av avtalet eller siljarens skyldighet att varna konsumenten om t.ex. vissa egenskaper
hos varan, huruvida materialen som konsumenten har tillhandahallit ar limpliga eller om det finns méjliga nack-
delar med en sirskild begiran frin konsumenten, tex. en begiran frin konsumenten att ett sirskilt tyg ska
anvindas for att sy upp en balklinning.

(21)  Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av reglerna i detta direktiv till
avtal som 4r undantagna frin detta direktivs tillimpningsomrade eller att pd annat sitt reglera sidana avtal. Det
bér tex. dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga det skydd som tillforsikras konsumenterna
i detta direktiv dven till fysiska eller juridiska personer som inte dr konsumenter i den mening som avses i detta
direktiv, sdsom icke-statliga organisationer, nystartade foretag eller sméd och medelstora foretag.
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22)

24

(25

(26)

Definitionen av begreppet konsument bor omfatta fysiska personer som agerar for dndamél som faller utanfor
den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten. Det bor emellertid dven fortsittningsvis std
medlemsstaterna fritt att, i fall av avtal med dubbla syften, dir ett avtal ingds for syften som delvis faller inom,
och delvis faller utanfoér personens egen néringsverksamhet och dir niringssyftet dr si begrinsat att det inte
dominerar avtalets overgripande sammanhang, avgora huruvida och pa vilka villkor den personen dven bor
betraktas som konsument.

Detta direktiv bor tillimpas pa alla avtal genom vilket siljaren overfor eller tar sig att 6verfora dganderitten till
varor till konsumenten. Plattformsleverant6rer kan anses vara siljare inom ramen for detta direktiv om de agerar
for syften som ror deras egen foretagsverksamhet och i egenskap av konsumentens direkta avtalspart for forsalj-
ningen av varor. Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av detta direk-
tiv till att omfatta plattformsleverantérer som inte uppfyller kraven for att anses vara siljare enligt detta direktiv.

For att balansera behovet av rittssikerhet med limplig flexibilitet i réttsreglerna bér varje hanvisning i detta
direktiv till vad som kan forvintas av en person forstds som en hanvisning till vad som skiligen kan forvintas.
Skiligheten bor bedémas objektivt, med hansyn till avtalets natur och dndamél, till omstindigheterna i det
enskilda fallet och till bruk och sedvénjor bland de berérda parterna.

I syfte att klargéra vad en konsument kan forvinta sig av varorna och vilket ansvar som aligger siljaren om det
som levererats inte motsvarar forvintningarna, ar det viktigt att fullt ut harmonisera reglerna for att faststilla
varors avtalsenlighet. Varje hinvisning till avtalsenlighet i detta direktiv bor avse varornas avtalsenlighet. For att
tillvarata berittigade intressen hos bada parterna i ett kdpeavtal bor avtalsenlighet bedomas utifrin bdde subjek-
tiva och objektiva krav pd avtalsenlighet.

Dirfor bor varorna overensstimma med de krav som har avtalats mellan siljaren och konsumenten i kdpeavta-
let. Sddana krav kan bland annat inbegripa varornas kvantitet, kvalitet, typ och beskrivning, deras dndamaélsenlig-
het for ett sdrskilt dndamdl samt att varorna levereras med éverenskomna tillbehér och instruktioner. Kraven
i kopeavtalet bor omfatta de krav som hirrér fran forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds, som
i enlighet med direktiv 2011/83/EU utgor en integrerad del av kopeavtalet.

Begreppet funktionalitet bor anses avse de sitt pd vilka varorna kan fungera pd avsett vis. Begreppet driftskom-
patibilitet avser huruvida och i vilken utstrickning varor kan fungera med maskinvara eller programvara som
skiljer sig frdn den med vilken varor av samma typ normalt anvéinds. Framgangsrik funktion kan exempelvis vara
formagan hos varan att utbyta information med sidan annan programvara eller maskinvara och att anvinda den
information som utbyts.

Eftersom digitalt innehall eller digitala tjanster som ar integrerade i eller sammankopplade med varor stindigt
utvecklas kan siljare komma overens med konsumenter om att tillhandahélla uppdateringar for sidana varor.
Uppdateringar kan, i enlighet med vad som éverenskommits i kopeavtalet, forbittra de delar av varorna som
utgors av digitalt innehdll eller digitala tjanster, utoka deras funktioner, anpassa dem till teknisk utveckling,
skydda dem mot nya sikerhetshot eller ha andra syften. Avtalsenligheten hos varor med digitalt innehdll eller
digitala tjanster som ér integrerade i eller sammankopplade med varorna bér dirfor ocksd bedomas med hinsyn
till om innehdllet eller tjansterna i varorna har uppdaterats i enlighet med kopeavtalet. Underldtenhet att
tillhandahalla uppdateringar som éverenskommits i kopeavtalet bor betraktas som bristande avtalsenlighet hos
varorna. Dessutom bor felaktiga eller ofullstindiga uppdateringar ocksa anses utgora bristande avtalsenlighet hos
varorna, eftersom det skulle innebdra att dessa uppdateringar inte genomforts pd det sitt som anges
i kopeavtalet.

For att varorna ska vara avtalsenliga bor de inte bara uppfylla de subjektiva krav pd avtalsenlighet utan dven de
objektiva krav pd avtalsenlighet som anges i detta direktiv. Avtalsenlighet bor bedomas med hinsyn till bla. det
dndamdl for vilket varor av samma typ normalt anvinds, huruvida varorna levereras med de tillbehor och
instruktioner som konsumenten skiligen kan forvinta sig och huruvida de motsvarar det prov eller den modell
som siljaren gjort tillginglig for konsumenten. Varorna bor dven besitta de egenskaper och sirdrag som ar nor-
mala for varor av samma typ och som konsumenten skéligen kan forvinta sig med hénsyn till varornas karaktir
och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pd uppdrag av siljaren eller andra
personer i tidigare led i transaktionskedjan.
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(30)  Utover avtalsenliga uppdateringar bor siljaren ocksé tillhandahalla uppdateringar, inbegripet sikerhetsuppdate-
ringar, for att sikerstilla att varor med digitala element forblir avtalsenliga. Siljarens skyldighet bor begrinsas till
uppdateringar som ir nodvindiga for att sddana varor ska uppritthalla avtalsenlighet avseende de objektiva och
subjektiva krav pa avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv. Sdvida inte parterna har kommit Gverens om
annat i avtalet bor siljaren inte vara skyldig att tillhandahélla uppdaterade versioner av det digitala innehllet
eller den digitala tjdnsten for varorna, och inte heller forbittra eller utoka varors funktioner utéver kraven pa
avtalsenlighet. Om en uppdatering som siljaren eller en tredje part som enligt kopeavtalet tillhandahéller det
digitala innehdllet eller den digitala tjansten har tillhandahéllit orsakar bristande avtalsenlighet hos en vara med
digitala delar bor siljaren hillas ansvarig for att dterstilla varan till avtalsenlighet igen. Konsumenten bor
fortsattningsvis fritt kunna vilja att installera eller inte installera sidana tillhandahéllna uppdateringar. En konsu-
ment som beslutar att inte installera de uppdateringar som behovs for att upprétthlla avtalsenligheten hos
varorna med digitala delar, bor dock inte forvénta sig att varorna forblir avtalsenliga. Siljaren bér informera
konsumenten om att konsumentens beslut att inte installera uppdateringar som behévs for att behalla avtalsen-
ligheten hos varorna med digitala delar, inbegripet sikerhetsuppdateringar, kommer att paverka siljarens ansvar
for avtalsenligheten hos de funktioner i varor med digitala delar som de relevanta uppdateringarna forvintas
uppritthélla. Detta direktiv bér inte paverka skyldigheter att tillhandahélla sikerhetsuppdateringar enligt uni-
onsritten eller nationell ratt.

(31)  Vad giller varor med digitala delar, nir det digitala innehéllet eller den digitala tjdnst som ér integrerad i eller
sammankopplad med varorna tillhandahalls genom ett enda tillhandahéllande, bér sdljaren i princip endast vara
ansvarig for bristande avtalsenlighet som existerar vid tidpunkten for leveransen. Skyldigheten att tillhandahalla
uppdateringar speglar dock det faktum att den digitala miljon for alla sidana varor &ndras konstant. Dirfor dr
uppdateringar ett nddvindigt verktyg for att sikerstilla att varorna kan fungera pd samma sitt som de gjorde vid
tidpunkten for leveransen. Varor med digitala delar ér vidare, till skillnad fran traditionella varor, inte helt skilda
frin siljarens ansvarsomrade, eftersom sljaren, eller en tredje part som enligt kipeavtalet tillhandahller det
digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten, kan uppdatera varorna pé distans, vanligtvis via internet. Om det
digitala innehllet eller den digitala tjdnsten tillhandahalls genom ett enda tillhandahéllande bor siljaren darfor
héllas ansvarig for att tillhandahilla de uppdateringar som behévs for att behdlla avtalsenligheten hos varorna
med digitala delar under en tidsperiod som konsumenten skiligen kan forvinta sig, dven om varorna var avtals-
enliga vid tidpunkten for leveransen. Den tidsperiod under vilken konsumenten skaligen kan forvanta sig att fa
uppdateringar bor bedomas pé grundval av varornas och de digitala delarnas typ och syfte och med beaktande
av omstindigheterna och kopeavtalets natur. En konsument forvintar sig normalt sett att fa uppdateringar under
dtminstone den period under vilken siljaren dr ansvarig for bristande avtalsenlighet, medan konsumentens rim-
liga forvantningar i vissa fall kan stricka sig utover den perioden, vilket sdrskilt kan vara fallet i friga om siker-
hetsuppdateringar. I andra fall, t.ex. néir det giller varor med digitala delar vars syfte ar tidsbegrinsat, skulle silja-
rens skyldighet att tillhandahélla uppdateringar normalt sett begrénsas till den tiden.

(32)  Det ar viktigt att sikerstilla en lingre livslingd for varor, for att skapa mer hillbara konsumtionsmonster och
frimja en cirkuldr ekonomi. For att stirka fortroendet for den inre marknadens funktion ar det ocksd viktigt att
utestinga varor som inte uppfyller kraven frén unionsmarknaden genom att stirka marknadsévervakningen och
ge ritt incitament till ekonomiska aktorer. For dessa syften dr produktspecifik unionslagstiftning den limpligaste
metoden att infora hallbarhet och andra produktrelaterade krav for sirskilda typer eller grupper av produkter,
med anvindning av dndamélsanpassade kriterier. Detta direktiv bor dirfor fungera som ett komplement
i forhdllande till de mél som efterstrévas i sidan produktspecifik unionslagstiftning, och héllbarhet bér ingd som
ett objektivt kriterium fér bedémningen av varors avtalsenlighet. Hallbarhet bor i detta direktiv hénvisa till varor-
nas formdga att behdlla sina funktioner och sin prestanda under normal anvandning. For att varor ska vara
avtalsenliga bor de ha den héllbarhet som varor av samma typ normalt har och som konsumenten skiligen kan
forvinta sig med hinsyn till de specifika varornas art, inbegripet det eventuella behovet av skiligt underhdll av
varorna, till exempel regelbundna kontroller eller byte av filter i en bil, och till eventuella offentliga uttalanden
som gjorts av eller pd uppdrag av en person som deltar i transaktionskedjan. Bedomningen bor ocksé ta hinsyn
till alla andra relevanta omstindigheter, sisom varornas pris eller den intensitet eller frekvens med vilken konsu-
menten anvinder varan. Dessutom bér konsumenten, i den mén specifik héllbarhetsinformation anges i even-
tuella uttalanden fore avtalets ingdende som utgor en del av kopeavtalet, kunna forlita sig pd dem som en del av
de subjektiva kraven pd avtalsenlighet.

(33)  Enligt detta direktiv bor siljaren vara skyldig att till konsumenten leverera varor som ir avtalsenliga vid tidpunk-
ten for leveransen. Det dr mojligt att siljare skulle anvinda reservdelar for att fullgora sin skyldighet att reparera
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(34)

(35)

(36)

(37)

(38

(39)

varor i hindelse av bristande avtalsenlighet vid tidpunkten for leveransen. Samtidigt som detta direktiv inte bor
dligga siljare en skyldighet att sikerstilla tillgdngligheten av reservdelar under en tidsperiod som ett objektivt
krav pd avtalsenlighet, bor det inte paverka andra bestimmelser i nationell rétt som &lidgger siljaren, tillverkaren
eller andra personer som deltar i transaktionskedjan att sikerstilla att reservdelar 4r tillgéingliga eller att infor-
mera konsumenterna om sidan tillginglighet.

Ménga varor méste installeras innan de kan anvindas pé ett indamélsenligt sitt av konsumenten. Nir det giller
varor med digitala delar ar dessutom installationen av det digitala innehallet eller den digitala tjansten vanligtvis
nodvindig for att konsumenten ska kunna anvinda sidana varor i linje med deras avsedda syfte. All form av
bristande avtalsenlighet till fljd av en felaktig installation av varorna, inbegripet felaktig installation av det digi-
tala innehdll eller de digitala tjénster som ér integrerade i eller sammankopplade med varorna, bor dirfor ses
som bristande avtalsenlighet om installationen utfordes av siljaren eller under siljarens kontroll. Om varorna var
tinkta att installeras av konsumenten bor bristande avtalsenlighet till foljd av felaktig installation ses som bris-
tande avtalsenlighet hos varorna oavsett om installationen utférdes av konsumenten eller av en tredje part under
konsumentens ansvar, om den felaktiga installationen berodde pd brister i installationsinstruktionerna, sdsom
ofullstindiga eller oklara installationsinstruktioner som leder till att de blir svéra att anvinda for en genomsnittlig
konsument.

Avtalsenligheten bor ticka sdvil materiella brister som rittsliga fel. Begrénsningar till foljd av en kréinkning av
tredje parts rittigheter, sarskilt immateriella rattigheter, hindra eller begrinsa anvindningen av varorna enligt
avtalet. Medlemsstaterna bor sikerstilla att konsumenten i dessa fall har ritt till avhjilpande atgirder vid bris-
tande avtalsenlighet enligt detta direktiv, sivida inte nationell ritt foreskriver att avtalet ska vara ogiltigt eller
upphivas i sidana fall.

For att sakerstilla tillricklig flexibilitet i reglerna, t.ex. med avseende pd forsiljning av begagnade varor, bor det
vara mdjligt for parterna att avvika frén de objektiva krav pd avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv. En
sddan avvikelse bor vara mojlig endast om konsumenten blev sirskilt informerad om den och om konsumenten
godtar den separat frin andra uttalanden eller Gverenskommelser, och genom en aktiv och otvetydig handling.

En 6kad rittssikerhet for bide konsumenter och siljare kréver en tydlig angivelse av nér bedémningen av varor-
nas avtalsenlighet bor goras. Limplig tidpunkt for bedomning av varornas avtalsenlighet bor vara den tidpunkt
dé varorna levereras. Detta bor dven gilla varor som integrerar eller &r sammankopplade med digitalt innehéll
eller en digital tjdnst som tillhandahdlls genom ett enda tillhandahallande. Om det digitala innehall eller de digi-
tala tjinster som ér integrerade i eller sammankopplade med varorna ska tillhandahéllas kontinuerligt dver en
tidsperiod, bor den relevanta tidpunkten med avseende péd faststillande av avtalsenlighet for det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten inte vara en specifik tidpunkt utan snarare en tidsperiod, med borjan vid
tidpunkten for leveransen. Av rittssikerhetsskil bor den perioden motsvara den period under vilken siljaren ar
ansvarig for bristande avtalsenlighet.

Innebérden av leverans bor inte regleras i detta direktiv, utan overldts t nationell ratt, sirskilt i friga om vad
siljaren ska gora for att fullgéra sin skyldighet att leverera varorna. Vidare bor hinvisningarna till tidpunkten for
leverans i detta direktiv inte paverka reglerna om riskens overgdng som faststills i direktiv 2011/83/EU och
genomfors i enlighet dirmed i medlemsstaternas ritt.

Varor med digitala delar bor anses ha levererats till konsumenten nir bdde varornas fysiska komponent har leve-
rerats och det enda tillhandahéllandet for det digitala innehllet eller den digitala tjénsten har gjorts, eller det
kontinuerliga tillhandahéllandet for det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten over en tidsperiod har pabor-
jats. Detta innebir att siljaren dven bor ge konsumenten tillgang eller atkomst till det digitala innehallet eller den
digitala tjansten pa ett sddant sitt att det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, eller ett annat medel som
ar lampligt for att ladda ned eller fa tillgdng till innehéllet eller tjinsten, ingdr i konsumentens ansvarsomrade och
inga fler dtgérder krivs av siljaren for att konsumenten ska kunna anvinda det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjdnsten enligt avtalet, t.ex. genom att tillhandahalla en link eller ett nedladdningsalternativ. Den limpliga
tidpunkten for faststillande av avtalsenlighet bér darfor vara den tidpunkt dd det digitala innehéllet eller den
digitala tjinsten tillhandahalls, om den fysiska komponenten levererades tidigare. Foljaktligen kan det sikerstillas
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att ansvarsperioden for den fysiska komponenten 4 ena sidan och for den digitala delen & andra sidan borjar l6pa
samtidigt. Vidare kan konsumenten i manga fall inte uppticka ett fel i den fysiska komponenten innan det digi-
tala innehéllet eller den digitala tjansten har tillhandahallits.

(40)  Nar varor kriver att installationen utfors av siljaren kan konsumenten i vissa fall inte anvinda varorna eller
uppticka fel innan installationen har avslutats. Nir varorna enligt kopeavtalet ska installeras av siljaren eller
under siljarens ansvar, bor varorna foljaktligen betraktas som levererade till konsumenten nér installationen ar
avslutad.

(41)  For att sikerstilla att det foreligger rittssikerhet for sdljare och konsumenternas overgripande fortroende
i samband med grinsoverskridande kop ar det nodvindigt att foreskriva en tidsperiod under vilken konsumenten
ir berittigad till avhjilpande dtgirder for bristande avtalsenlighet som foreligger vid den tidpunkt som ér relevant
for faststallande av avtalsenlighet. Med hansyn till att det stora flertalet medlemsstater har foreskrivit en period
av tvé ar for genomforandet av direktiv 1999/44[EG och att marknadsaktorerna i praktiken anser att den perio-
den i#r skilig, bor den perioden bibehllas. Samma period bor gilla i friga om varor med digitala delar. Om
kontinuerligt tillhandahéllande i mer &n tvd r foreskrivs i avtalet bor konsumenten emellertid vara berittigad till
avhjilpande dtgarder vid bristande avtalsenlighet i det digitala innehallet eller den digitala tjansten som uppstar
eller framkommer under den period dé det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten ska tillhandahéllas enligt
avtalet. For att sikerstilla att medlemsstaterna ges flexibilitet att hoja konsumentskyddsnivén i nationell ritt bor
medlemsstaterna kunna foreskriva lingre tidsfrister for siljarens ansvar dn de som foreskrivs i detta direktiv.

(42)  For att sorja for samstimdhet med nuvarande nationella rittssystem bor medlemsstaterna ha frihet att foreskriva
antingen att séljare ansvarar for bristande avtalsenlighet som framkommer under en viss tidsperiod, eventuellt
kopplat till en preskriptionsfrist, eller att de avhjilpande &tgdrderna for konsumenter omfattas av en preskrip-
tionsfrist. I det forstnimnda fallet bor medlemsstaterna sikerstilla att perioden for siljarens ansvar inte kringgds
genom preskriptionsfristen for konsumentens avhjilpande dtgdrder. Aven om detta direktiv dirfor inte bor
innebira att tidpunkten for de nationella preskriptionsfristernas borjan harmoniseras, bor det dndd sikerstilla att
sddana preskriptionsfrister inte begréinsar méjligheten for konsumenterna att utdva sin rétt till avhjilpande atgir-
der vid bristande avtalsenlighet som framkommer under den period under vilken siljaren ir ansvarig for bris-
tande avtalsenlighet. I det sistnimnda fallet bor medlemsstaterna kunna behilla eller infora bara en preskriptions-
frist for konsumentens avhjilpande dtgérder, utan att infora en sirskild period inom vilken den bristande avtals-
enligheten méste framkomma for att siljaren ska vara ansvarig. For att sikerstilla att konsumenterna ar lika vl
skyddade dven i dessa fall bor medlemsstaterna, nér en preskriptionsfrist ska tillimpas, sikerstilla att denna fort-
farande gor det majligt for konsumenterna att utova sin ritt till avhjilpande atgarder vid bristande avtalsenlighet
som framkommer under den tidsperiod som féreskrivs som ansvarsperiod i enlighet med detta direktiv.

(43)  Nar det giller vissa aspekter kan en sirbehandling av begagnade varor vara motiverad. Aven om en ansvarspe-
riod eller preskriptionsfrist pd tvd &r eller lingre vanligen sammanjimkar bade siljarens och konsumentens
intressen, r detta inte nodvindigtvis fallet nir det giller begagnade varor. Medlemsstaterna bor dérfor ha rtt att
ge parterna mdjlighet att komma éverens om en forkortad ansvarsperiod eller preskriptionsfrist for sddana varor.
Genom att 6verldta denna friga till ett avtal mellan parterna dkar avtalsfriheten och det sikerstills att konsumen-
ten mdste upplysas om bdde varans karaktir som begagnad vara och den forkortade ansvarsperioden eller pre-
skriptionsfristen. En sddan avtalad period bor emellertid inte vara kortare én ett r.

(44)  Detta direktiv bor inte reglerade villkor pa vilka ansvarsperioden, enligt bestimmelserna i detta direktiv, eller en
preskriptionsfrist kan upphivas tillfilligt eller avbrytas. Medlemsstaterna bor dérfor kunna foreskriva att ansvars-
perioden eller preskriptionsfristen far upphavas tillfilligt eller avbrytas vid till exempel reparation, utbyte eller
férhandlingar mellan séljaren och konsumenten i syfte att nd en uppgérelse i godo.

(45)  Under en period av ett 4r, eller under en period av tvd &r om medlemsstaterna véljer att tillimpa en tvdarsperiod,
bor konsumenten endast behdva bevisa att varan inte dr avtalsenlig, utan att ocksé behova bevisa att den bris-
tande avtalsenligheten faktiskt existerade vid den relevanta tidpunkten for faststillande av avtalsenlighet. For att
avvisa konsumentens péstdende skulle siljaren behova bevisa att den bristande avtalsenligheten inte existerade
vid den tidpunkten. Dessutom kan i vissa fall presumtionen att den bristande avtalsenligheten existerade vid den
relevanta tidpunkten for faststillande av avtalsenlighet vara oférenlig med varans art eller arten av bristande
avtalsenlighet. Det forstnimnda skulle kunna vara fallet med varor som férsimras pd grund av sin art, sdsom
lattforddrvliga produkter, till exempel blommor, eller varor som ar avsedda endast for engdngsbruk. Ett exempel

344



SOU 2020:51

L136[36

Europeiska unionens officiella tidning 22.5.2019

pé det sistnimnda skulle vara bristande avtalsenlighet som endast kan vara resultatet av en dtgird som konsu-
menten vidtagit eller av en uppenbar extern omstindighet som intriffat efter varans leverans till konsumenten.
Nir det giller varor med digitala delar dér avtalet foreskriver kontinuerligt tillhandahillande av det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten, bor konsumenten inte behova bevisa att det digitala innehallet eller den
digitala tjansten inte uppvisade avtalsenlighet under respektive tidsperiod for faststillande av avtalsenlighet. For
att avvisa konsumentens pastdende skulle siljaren behova bevisa det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten
uppvisade avtalsenlighet under den perioden.

Medlemsstaterna bor & behélla eller inféra bestimmelser om att konsumenten for att utnyttja sina réttigheter
maste upplysa siljaren om bristande avtalsenlighet inom en period som inte bor vara kortare 4n tvd ménader
frén och med den dag d& konsumenten upptiickte denna bristande avtalsenlighet. Medlemsstaterna bor ha ritt att
sikerstilla att konsumenter har en hogre skyddsniva, genom att inte infora nigon sidan skyldighet.

For att oka rittssikerheten och undanrdja ett av de storsta hindren som himmar den inre marknaden, bor de
avhjilpande dtgirder som star till buds for konsumenter vid varans bristande avtalsenlighet och de villkor pa
vilka dessa avhjilpande dtgirder fir dberopas harmoniseras fullt ut genom detta direktiv. Vid bristande avtalsen-
lighet bor konsumenterna i synnerhet vara berittigade till att fa varan att terstillas till avtalsenlighet, f& ett pro-
portionellt prisavdrag eller hiva avtalet.

I frdga om att dterstilla varan till avtalsenlighet bor konsumenten ha ritt att vélja mellan reparation och utbyte.
En méjlighet for konsumenterna att begira reparation bor frimja en héllbar konsumtion och samtidigt bidra till
att oka produkternas héllbarhet. Konsumentens val mellan reparation och utbyte bor endast begrinsas om det
valda alternativet skulle vara rittsligt eller faktiskt omajligt eller om det skulle medfora oproportionella kostnader
for siljaren, jamfort med det andra tillgingliga alternativet. Det kan exempelvis vara oproportionellt att begira
att en vara ska bytas ut pd grund av en smirre repa, om bytet skulle medféra betydande kostnader och om repan
utan svérighet skulle kunna repareras.

Siljaren bor kunna végra att terstilla varan till avtalsenlighet om bade reparation och utbyte dr omgjligt eller
om de skulle medfora oproportionella kostnader for siljaren. Samma sak skulle gilla om antingen reparation
eller utbyte 4r oméjligt och den alternativa avhjilpande dtgéirden skulle medféra oproportionella kostnader for
siljaren. Om till exempel varor befinner sig pd en annan plats dn den frén vilken de ursprungligen levererades,
skulle detta leda till oproportionella kostnader for postbefordran och transport for siljaren.

Nir den bristande avtalsenligheten framkommer bor konsumenten upplysa siljaren om det for att ge siljaren
mdjlighet att Aterstilla varan till avtalsenlighet. Siljaren bor gora detta inom skilig tid. Foljaktligen bér konsu-
menten i princip inte vara direkt berittigad till prisavdrag eller hivning av avtalet utan bor ge siljaren skalig tid
till reparation eller utbyte av den vara som uppvisat bristande avtalsenlighet. Om siljaren inte har reparerat eller
bytt ut varan inom den tiden, bor konsumenten ha ritt att kriva och erhilla ett prisavdrag eller hivning av
avtalet utan att behéva vinta lingre.

Om konsumenten inte tillhandahéllits korrekta avhjilpande atgirder mot den bristande avtalsenligheten genom
reparation eller utbyte, bor konsumenten ha ritt till prisavdrag eller hivning av avtalet. Det bor i synnerhet vara
fallet niir siljaren inte har avslutat reparationen eller om utbytet eller det framgér klart av omstindigheterna att
siljaren inte kommer att avsluta reparationen eller utbytet, eller nér siljaren har vigrat att aterstilla varan till
avtalsenlighet pa grund av att det inte gr att reparera eller byta ut eller att det skulle medféra oproportionella
kostnader for siljaren.

I vissa ldgen kan det vara berittigat att konsumenten har ritt att omedelbart fa priset sinkt eller avtalet hivt. Om
siljaren har vidtagit dtgirder for att dterstilla varan till avtalsenlighet och bristande avtalsenlighet dérefter
framkommer, bér det objektivt faststillas huruvida konsumenten bor godta ytterligare forsok av siljaren att dter-
stilla varan till avtalsenlighet, med beaktande av alla omstindigheter i fallet, till exempel varornas typ och virde
samt den bristande avtalsenlighetens art och betydelse. I synnerhet for dyra eller komplicerade varor kan det vara
berittigat att ge siljaren ytterligare ett forsok att avhjilpa den bristande avtalsenligheten. Det bor ocksé tas hin-
syn till om konsumenten inte kan forvéntas fortsitta att ha fortroende for siljarens forméaga att aterstilla varan
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till avtalsenlighet, till exempel om samma problem uppstatt tvd gdnger. Pi samma sitt kan den bristande avtals-
enligheten i vissa situationer vara si allvarlig att konsumenten inte kan fortsitta att ha fortroende for siljarens
formaga att dterstilla varan till avtalsenlighet, som nir den bristande avtalsenligheten allvarligt paverkar konsu-
mentens formdga att anvinda varorna normalt och konsumenten inte kan forvintas lita p4 att problemet skulle
avhjilpas genom att siljaren reparerar eller byter ut dem.

(53) For att bevara en balans mellan avtalsparternas rittigheter och skyldigheter bor konsumenten ha ritt att hiva
avtalet endast i fall déir den bristande avtalsenligheten inte dr ringa.

(54)  Medlemsstaterna bor kunna reglera enligt vilka villkor gildenirens fullgérande av avtalet kan utforas av en annan
person, till exempel enligt vilka villkor siljarens skyldighet att reparera en vara kan fullgsras av konsumenten
eller en tredje part pa siljarens bekostnad.

(55)  For att skydda konsumenterna mot risken for utdragna forseningar bor reparationer och utbyten genomforas
med gott resultat inom skiilig tidsperiod. Vad som anses vara en skilig tidsitgdng for att fullgora en reparation
eller tillhandahélla en ersittningsvara bor motsvara kortast méjliga tid for att slutfora reparationen eller utbytet.
Den tidsdtgdngen bor faststillas objektivt med hansyn till varornas art och komplexitet, den bristande avtalsenlig-
hetens art och hur allvarlig den 4r och den insats som krivs for slutforande av reparationen eller utbytet. Vid
genomforandet av detta direktiv bor medlemsstaterna kunna tolka begreppet skilig tid for slutforande av repara-
tion eller utbyte genom att foreskriva fasta perioder som generellt kan anses vara skiliga for reparation eller
utbyte, i synnerhet med avseende pa sirskilda produktkategorier.

(56)  Detta direktiv bor inte foreskriva bestimmelser om var en galdenirs skyldigheter ska fullgoras. Detta direktiv bor
darfor varken specificera platsen for leverans eller den plats dér reparationen eller utbytet ska ske foreskrivas,
utan dessa fragor bor dverlatas till nationell ratt.

(57)  Om siljaren aterstéller varan till avtalsenlighet genom utbyte, bor konsumenten inte vara skyldig att betala for
normal anvindning av varorna innan de byttes ut. Anvindningen av varorna bor anses vara normal om den
motsvarar varornas art och syfte.

(58)  For att gora havningsritten till ett effektivt verktyg for konsumenten i situationer dir denne koper flera varor och
den bristande avtalsenligheten endast beror en del av de varor som levererats enligt avtalet, bor konsumenten ha
ritt att hiva avtalet &ven med avseende pd de andra varor som kopts tillsammans med de varor som inte r
avtalsenliga, 4ven om dessa andra varor dr avtalsenliga, om konsumenten inte rimligen kan forvéntas att godta
att behdlla endast de varor som uppvisar avtalsenlighet.

(59) For sidana fall dir konsumenten héver avtalet pd grund av bristande avtalsenlighet bor detta direktiv endast
faststilla regler om de viktigaste verkningarna av och formerna for rétten till hivning, sirskilt parternas skyldig-
het att dterlimna vad de har erhdllit. Siljaren bor siledes vara skyldig att dterbetala det belopp som konsumenten
har betalat och konsumenten bér returnera varorna.

(60)  Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera andra foljder av hévning &n dem som fore-
skrivs i detta direktiv, till exempel foljderna av att varorna forlorar i virde, forstors eller gr forlorade. Med-
lemsstaterna bor aven tillitas att reglera formerna for aterbetalning motsvarande priset till konsumenten, till
exempel former avseende de medel som ska anvindas for sidan &terbetalning eller avseende eventuella kostnader
och avgifter som uppstar pa grund av dterbetalningen. Medlemsstaterna bor till exempel ocksé ha frihet att fore-
skriva vissa tidsfrister for dterbetalning motsvarande priset eller for varornas dterlimnande.

(61)  Principen om siljarens skadestindsansvar r en vasentlig del av ett kopeavtal. Konsumenter bor darfor ha ritt att
begira ersdttning for en forlust som orsakats av siljarens 6vertridelse av detta direktiv, dven for skador som
konsumenten lidit till folid av bristande avtalsenlighet. Detta skadestind bér i storsta méjliga utstriickning
forsitta konsumenten i den position som denne skulle ha befunnit sig i om varorna hade varit avtalsenliga. Efter-
som det redan finns en sddan ritt till skadestdnd i alla medlemsstater bor detta direktiv inte pdverka
tillimpningen av nationella regler om ersittning till konsumenter for skada till foljd av 6vertridelse av de reg-
lerna. Det bor ven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera konsumentens ritt till ersittning i situa-
tioner dér reparationen eller utbytet orsakade betydande oldgenheter eller forsenades.
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(62)  For att sakerstilla att insyn foreligger bor vissa krav vad giller garantier foreskrivas tillsammans med forhandsin-
formationskraven pa forekomsten av garantier och villkor for dessa i enlighet med direktiv 2011/83/EU. For att
forbittra rittssikerheten och for att undvika att konsumenterna vilseleds bor detta direktiv vidare foreskriva att
om villkor for garantier som framgér av dértill horande reklam &r mer fordelaktiga for konsumenten dn de som
anges i garantibeviset bor de mer fordelaktiga villkoren ha foretride. Slutligen bor detta direktiv foreskriva regler
om garantibevisets innehall och hur det bor goras tillgangligt for konsumenterna. Garantibeviset bor till exempel
omfatta garantins villkor och ange att den rittsliga garantin om avtalsenlighet inte paverkas av garantin, sa att det
klargdrs att garantins villkor dr en utfistelse om att den tillkommer utver den rittsliga garantin om avtalsenlig-
het. Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att foreskriva regler om andra aspekter av garantier,
som inte omfattas av detta direktiv, till exempel att knyta andra gildenarer dn garantigivaren till garantin, forut-
satt att dessa regler inte frintar konsumenterna det skydd som tillforsikras dem genom de fullstindigt harmoni-
serade bestimmelserna om garantier i detta direktiv. Medlemsstaterna bor forbli fria att kréva att garantier ska
tillhandahillas kostnadsfritt, men de bor sikerstilla att utfistelser som siljaren eller tillverkaren gor och som
omfattas av definitionen av garanti enligt detta direktiv 4r forenliga med de harmoniserade reglerna i detta
direktiv.

(63)  Med hinsyn till att siljaren ar ansvarig gentemot konsumenten for eventuell bristande avtalsenlighet hos varorna
till foljd av en handling eller underlitenhet frin siljarens eller en tredje parts sida bor siljaren kunna vidta
rittsliga dtgérder gentemot den ansvariga personen i ett tidigare led i transaktionskedjan. Dessa dtgérder bor
omfatta sidana som avser bristande avtalsenlighet till foljd av en utebliven uppdatering, inbegripet en siker-
hetsuppdatering, som skulle ha varit nodvindig for att bibehélla avtalsenligheten hos varan med digitala delar.
Detta direktiv bor dock inte paverka principen om avtalsfrihet mellan siljaren och andra parter i transaktions-
kedjan. Nirmare villkor for utévandet av denna réttighet, sirskilt gentemot vem och nir det giller hur sidana
ansprak ska framstillas och huruvida de avhjilpande dtgirderna dr av obligatorisk karaktir, bor foreskrivas av
medlemsstaterna. Frigan huruvida dven konsumenten kan rikta ansprdk direkt mot en person i tidigare led
i transaktionskedjan, bor inte regleras av detta direktiv, utom i fall dir en tillverkare erbjuder konsumenten en
garanti for varorna.

(64)  Personer eller organisationer som enligt nationell lagstiftning anses ha ett berittigat intresse av att tillvarata kon-
sumenternas rattigheter i avtalsforhillanden bor ges maojlighet att inleda forfaranden infor domstol eller infor en
forvaltningsmyndighet med behérighet att fatta beslut som ror klagomdl eller att inleda limpliga rittsliga
forfaranden.

(65) Ingenting i detta direktiv bor paverka tillimpningen av internationellt privatrittsliga regler, sirskilt Europaparla-
mentets och ridets férordningar (EG) nr 593/2008 och (EU) nr 1215/2012 ().

(66)  Direktiv 1999/44[EG bor upphiivas. Datumet fér upphivande bor anpassas till datumet for inforlivande av det
hér direktivet. For att sikerstalla att de lagar och andra forfattningar som ar nodvéndiga for att medlemsstaterna
ska folja det hir direktivet tillimpas enhetligt pa avtal som ingétts frin och med datumet for inforlivandet, bor
det hér direktivet inte tillimpas pa avtal som ingétts fore datumet for dess inforlivande.

(67)  Bilagan till Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2017/2394 (%) bor dndras genom att en hanvisning till
det hir direktivet infors, i syfte att underlitta det grinsoverskridande samarbetet om tillimpningen av detta
direktiv.

(68)  Bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG () bor dndras genom att en hénvisning till det
hir direktivet infors, i syfte att sikerstilla att konsumentkollektivets intressen, sisom dessa faststills i det hir
direktivet, tillvaratas.

(69) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frin medlemsstaterna och
kommissionen om férklarande dokument ('), har medlemsstaterna atagit sig att, nir det ar berttigat, lita anmi-
lan av inforlivandedtgarder &tfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhéllandet mellan de olika delarna
i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det ar
motiverat att sddana dokument oversinds avseende detta direktiv.

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behérighet och om
erkinnande och verkstillighet av domar pa privatrittens omride (EUT L 351, 20.12.2012, 5. 1).

(%) Europaparl och rédets forordning (EU) 20172394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndighe-
ter som har tillsy for | kyddslagstiftningen och om upphavande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345,
27.12.2017,s.1).

(°) Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas
intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).

(") EUT C 369,17.12.2011, 5. 14.
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(70)  Eftersom malen for detta direktiv, nimligen att bidra till en vél fungerande inre marknad genom att pa ett konse-
kvent sitt motverka avtalsrittsliga hinder for grinsoverskridande forsiljning av varor i unionen, inte i tillricklig
utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna, pa grund av att varje medlemsstat var for sig inte dr i stdnd att
hantera den rddande splittringen av regelverket genom att sikerstélla att dess ritt stimmer overens med andra
medlemsstaters ritt, utan snarare, genom att avligsna de huvudsakliga avtalsrittsliga hindren, kan uppnds bittre
pé unionsnivd, kan unionen vidta tgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Euro-
peiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir detta direktiv inte utdver vad som
r nodvindigt for att uppnd dessa mél.

(71)  Det ar limpligt att kommissionen gor en oversyn av tillimpningen av detta direktiv fem 4r efter dess
ikrafttridande, sirskilt avseende bestimmelserna om avhjilpande dtgérder, bevisborda — dven med avseende pa
begagnade varor samt varor som silis pd offentlig auktion — och tillverkarens garanti for hallbarhet.
Kommissionen bér ocksé gora en bedomning av om tillimpningen av detta direktiv och av direktiv (EU)
2019/770 sikerstéller ett enhetligt och konsekvent regelverk vad gller tillhandahéllande av digitalt innehéll eller
digitala tjénster och varor med digitala delar.

(72)  Detta direktiv stir i verensstimmelse med de grundliggande rittigheterna och friheterna och iakttar de princi-
per som erkénns sirskilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, inbegripet de som
anges i artiklarna 16, 38 och 47.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och mél

Syftet med detta direktiv 4r att bidra till en vil fungerande inre marknad och en hég konsumentskyddsnivd genom att
faststilla gemensamma regler om vissa krav rorande kopeavtal mellan siljare och konsumenter, sirskilt regler om varors
avtalsenlighet, avhjilpande atgirder vid brist pa sidan avtalsenlighet, formerna for att vidta dessa avhjilpande atgéirder
och om garantier.

Artikel 2
Definitioner
I detta direktiv avses med

1. képeavtal: ett avtal enligt vilket siljaren dverfor eller dtar sig att overfora dganderitten till varor till en konsument,
och konsumenten betalar eller dtar sig att betala priset for detta,

2. konsument: varje fysisk person som, i samband med avtal som omfattas av detta direktiv, agerar f6r dndamél som
faller utanfér den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten,

3. sdljare: en fysisk eller en juridisk person, antingen privatigd eller offentligigd, som agerar for andamal som faller
inom ramen for den fysiska eller juridiska personens handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten samt
varje person som agerar i dennes namn eller for dennes rikning, med avseende pd avtal som omfattas av detta
direktiv,

4. tillverkare: den som tillverkar varor eller importerar varor till unionen eller den som uppger sig vara tillverkare
genom att sitta sitt namn, varumirke eller annat eget kiinnetecken pé varorna,

5. varor:

a) alla l6sa saker; vatten, gas och elektricitet anses ocksé vara varor i direktivets mening niir de salufors i begransad
volym eller bestimd kvantitet,

b) alla losa saker som integrerar eller dr sammankopplade med digitalt innehall eller en digital tjanst pa ett sddant
sitt att frinvaron av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten gor att varorna inte fungerar (varor med
digitala delar),

6. digitalt innehdll: data som framstalls och tillhandahalls i digital form,
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7. digital tjdnst:

a) en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgdng till uppgifter i digital
form, eller

b) en tjinst som gor det maojligt att utbyta eller interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som laddas
upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare av den tjansten,

o

kompatibilitet: varors forméga att fungera ihop med maskinvara eller programvara som varor av samma typ normalt
anvinds med, utan att varorna, maskinvaran eller programvaran behéver konverteras,

©

. funktionalitet: varors formédga att fungera pa avsett vis,

10. driftskompatibilitet: varors formaga att fungera ihop med annan maskinvara eller programvara dn den med vilken
varor av samma typ normalt anvinds,

jont

. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten eller siljaren att bevara information som riktas
till vederbérande personligen pd sddant sitt att den ér tillginglig for anvindning i framtiden under en tid som ér
lamplig med hénsyn till vad som 4r avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan &terges
oférindrad,

12. garanti: varje utfistelse som siljaren eller en tillverkare (garantigivaren) ger konsumenten, utver siljarens rittsliga
skyldigheter i friga om avtalsenlighet, att dterbetala det betalade priset eller att byta ut, reparera eller utfora nagon
form av service pd varorna om de inte verensstimmer med specifikationerna eller andra eventuella krav som inte
hénfor sig till avtalsenligheten men som ingdr i garantibeviset eller i den reklam som var tillginglig vid den tidpunkt
dé avtalet ingicks eller fore kopeavtalets ingdende,

—_
hed

hdllbarhet: varornas forméaga att behdlla sina funktioner och sin prestanda under normal anvindning,

14. kostnadsfritt: utan de ndvindiga kostnader som uppkommer for att aterstélla varor till avtalsenlighet, sérskilt kost-
nader for postbefordran, transport, arbetskraft eller material,

—_
v

. offentlig auktion: en forséljningsmetod dar séljaren bjuder ut varor eller tjdnster till forsiljning till konsumenter, vilka
personligen nirvarar eller ges méjlighet att nirvara vid auktionen, genom ett dppet budgivningsfrfarande som
skots av en auktionsforrittare och déir den som limnar det vinnande budet ar skyldig kopa varorna eller tjansterna.

Artikel 3
Tillimpningsomride
1. Detta direktiv ska tillimpas pd kopeavtal mellan en konsument och en siljare.

2. Avtal mellan en konsument och en siljare om tillhandahéllande av varor som ska tillverkas eller produceras ska
ocksd anses vara kopeavtal i enlighet med detta direktiv.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pa avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll eller digitala tjanster. Det ska
dock tillimpas pa digitalt innehdll som ar integrerat eller sammankopplat med varor, eller digitala tjanster som ér inte-
grerade eller sammankopplade med varor, i den mening som avses i artikel 2.5 b, och som tillhandahlls med varorna
enligt kopeavtalet, oavsett om sidant digitalt innehdll eller en sddan digital tjinst levereras av siljaren eller av en tredje
part. Om tvivel rider huruvida tillhandahallandet av ett integrerat eller sammankopplat digitalt innehall eller en integre-
rad eller sammankopplad digital tjanst utgor en del av kopeavtalet ska det digitala innehallet eller den digitala tjansten
anses omfattas av kopeavtalet.

4. Detta direktiv ska inte tillimpas pd
a) ett fysiskt medium som endast fungerar som birare av digitalt innehall, eller

b) varor som siljs exekutivt eller pd annat sitt tvingsvis med stod av lag.
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5. Medlemsstaterna far fran tillimpningsomradet for detta direktiv undanta avtal om forsiljning av
a) begagnade varor som siljs pa offentlig auktion, och
b) levande djur.

I det fall som avses i led a ska tydlig och uttdmmande information om att de rittigheter som foljer av detta direktiv inte
giller goras latt tillginglig for konsumenter.

6. Detta direktiv ska inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera allminna avtalsrittsliga aspekter, sisom regler
om avtals utformning, giltighet, ogiltighet eller verkningar, inbegripet konsekvenserna av havning av ett avtal, i den man
de inte regleras i detta direktiv, eller ratten till skadestind.

7. Detta direktiv ska inte paverka medlemsstaternas frihet att lita konsumenterna vilja en viss avhjilpande dtgird om

arornas bristande avtalsenlighet framkommer inom en period efter leveransen, som inte 6verstiger 30 dagar. Vidare ska
detta direktiv inte pdverka nationella regler som inte specifikt ror konsumentavtal och som faststiller sarskilda avhjal-
pande dtgirder for vissa sorters fel som inte framkom vid képeavtalets ingdende.

Artikel 4
Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna ska inte behalla eller infora bestimmelser i sin nationell rétt som avviker frin bestimmelserna i detta
direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser som ger en annan konsumentskyddsniva, sdvida inget
annat foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 5
Varors avtalsenlighet

Siljaren ska tillhandahélla konsumenten varor som uppfyller kraven i artiklarna 6, 7 och 8, i tillimpliga fall, utan att det
péverkar tillimpningen av artikel 9.

Artikel 6
Subjektiva krav pd avtalsenlighet

For att vara avtalsenliga ska varorna i férekommande fall, i synnerhet,

a) uppfylla kraven pé beskrivning, kvantitet och kvalitet samt besitta funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet
och andra egenskaper i enlighet med kopeavtalet,

b) vara lampliga for det sirskilda dndamal for vilket konsumenten behéver dem och som konsumenten informerade
siljaren om senast vid tidpunkten for kopeavtalets ingdende och med avseende pd vilket siljaren har limnat
godkinnande,

¢) levereras tillsammans med alla tillbeh6r och instruktioner, bland annat om installation, som f6reskrivs i kdpeavtalet,
och

d) levereras med uppdateringar i enlighet med kopeavtalet.

Artikel 7
Objektiva krav pa avtalsenlighet
1. Utdver att uppfylla eventuella subjektiva krav pd avtalsenlighet, ska varorna
a) lampa sig for de dndamadl for vilka varor av samma typ normalt skulle anvindas, i tillimpliga fall med beaktande av

befintlig unionsrétt och nationell ritt, tekniska standarder eller, i avsaknad av sddana tekniska standarder, tillimpliga
sektorsspecifika branschregler,

i tillimpliga fall vara av den kvalitet och motsvara beskrivningen av ett prov eller en modell som siljaren gjort
tillganglig for konsumenten innan avtalet ingicks,



SOU 2020:51 Bilaga 3

L136/42 Europeiska unionens officiella tidning 22.5.2019

¢) i tillimpliga fall levereras tillsammans med sidana tillbehor, inklusive forpackning, installationsbeskrivningar eller
andra instruktioner som konsumenten rimligen kan forvénta sig, och

&

foreligga i den kvantitet och besitta de egenskaper och andra sirdrag, bl.a. i friga om hallbarhet, funktionalitet, kom-
patibilitet och sikerhet, som ér normala for varor av samma typ och som konsumenten rimligen kan forvinta sig
med hinsyn till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pd uppdrag
av siljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan, inbegripet tillverkaren, sirskilt i reklam eller pd
markningar.

2. Siljaren ska inte vara bunden av offentliga uttalanden i enlighet med punkt 1 d om siljaren visar att
a) siljaren inte kénde till, och rimligen inte kunde kénna till, det offentliga uttalandet i friga,

b) det offentliga uttalandet hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pa samma siitt eller pd ett jamforbart
siitt som det pd vilket uttalandet gjorde, eller

) beslutet att kopa varorna inte kunde ha paverkats av det offentliga uttalandet.

3. Nir det giller varor med digitala delar ska siljaren sikerstilla att konsumenten informeras om och tillhandahalls
uppdateringar, inbegripet sikerhetsuppdateringar som &r nodvindiga for att uppritthélla avtalsenligheten hos dessa
varor under den tidsperiod som

a) konsumenten skiligen kan forvinta sig, med tanke pa varornas och de digitala delarnas typ och @ndamal och med
beaktande av omstindigheterna och avtalets natur, om kopeavtalet foreskriver ett enskilt tillhandahéllande av det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten, eller

b) anges i artikel 10.2 eller 10.5, beroende pa vad som ir tillimpligt, om kopeavtalet foreskriver ett kontinuerligt
tillhandahallande av det digitala innehllet eller den digitala tjansten under en tidsperiod.

4. Om konsumenten underlater att inom skalig tid installera uppdateringar som tillhandahéllits i enlighet med punkt
3 ska siljaren inte vara ansvarig for ndgon bristande avtalsenlighet som foljer enbart av bristen pa den relevanta
uppdateringen, forutsatt att

a) siljaren informerat konsumenten om att uppdateringen finns att tillgd och om konsekvenserna av konsumentens
underldtenhet att installera den, och

b) konsumentens underldtenhet att installera uppdateringen eller konsumentens felaktiga installation av den inte
berodde pé brister i de installationsanvisningar som tillhandahdllits konsumenten.

5. Bristande avtalsenlighet i den mening som avses i punkt 1 eller 3 ska inte anses foreligga om konsumenten vid
kopeavtalets ingdende sirskilt informerats om att en sirskild egenskap hos varan avvek frén de objektiva krav pd avtals-
enlighet som anges i punkt 1 eller 3, och konsumenten uttryckligen och separat godkénde den avvikelsen vid képeavta-
lets ingdende.

Artikel 8
Felaktig installation av varor
Varje bristande avtalsenlighet som f6ljer av den felaktiga installationen av varorna ska anses som bristande avtalsenlighet
av varorna om

a) installationen utgor en del av kopeavtalet och utfordes av siljaren eller under siljarens ansvar, eller

b) installationen, som var avsedd att utfras av konsumenten, ocksa utfordes av denne och den felaktiga installationen
berodde pd brister i de installationsinstruktioner som tillhandahélls av siljaren eller, nér det giller varor med digitala
delar, tillhandahélls av siljaren eller av leverantoren av det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.
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Artikel 9
Tredje parts rittigheter

Om en begrinsning till f6ljd av en krinkning av en réttighet som tillkommer tredje part, sirskilt immateriella rattighe-
ter, forhindrar eller begrinsar anvindningen av varorna i enlighet med artiklarna 6 och 7, ska medlemsstaterna siker-
stilla att konsumenten har ritt till de avhjilpande dtgirder vid bristande avtalsenlighet som foreskrivs i artikel 13, sdvida
det inte i nationell lagstiftning foreskrivs att avtalet ska forklaras ogiltigt eller upphivas i sidana fall.

Artikel 10
Siljarens ansvar

1. Siljaren ska ansvara gentemot konsumenten for all bristande avtalsenlighet som foreligger vid den tidpunkt d&
varorna levererades och som framkommer inom tvd &r frén den tidpunkten. Utan att det paverkar tillimpningen av
artikel 7.3 ska denna punkt dven gilla varor med digitala delar.

2. Nir det giller varor med digitala delar dar kopeavtalet foreskriver ett kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten under en tidsperiod ska siljaren ocksd ansvara for all bristande avtalsenlighet hos
det digitala innehallet eller den digitala tjansten som uppstdr eller framkommer inom tvd &r frén den tidpunkt di
varorna med de digitala delarna levererades. Om kontinuerligt tillhandahéllande i mer &n tva ar foreskrivs i avtalet ska
siljaren ansvara for all bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller den digitala tjansten som uppstar eller
framkommer under den tidsperiod dd det digitala innehallet eller den digitala tjinsten ska tillhandahdllas enligt
kopeavtalet.

3. Medlemsstaterna far behlla eller infora lingre tidsfrister &n de som avses i punkterna 1 och 2.

4. Om de avhjilpande atgirder som faststills i artikel 13 enligt nationell ritt ocksd r foremal for en preskriptions-
frist, ska medlemsstaterna sikerstélla att den preskriptionsfristen gor det mojligt for konsumenten att utéva sin rétt till
avhjilpande dtgirder i enlighet med artikel 13 vid bristande avtalsenlighet for vilken siljaren ér ansvarig i enlighet med
punkterna 1 och 2 i den hir artikeln och som framkommer inom den tidsperiod som anges i de punkterna.

5. Medlemsstaterna fir, utan hinder av punkterna 1 och 2 i denna artikel, endast behdlla eller infora en preskriptions-
frist for de avhjilpande atgirder som foreskrivs i artikel 13. Medlemsstaterna ska sikerstlla att den preskriptionsfristen
gor det mojligt for konsumenten att utova sin ritt till avhjilpande atgirder i enlighet med artikel 13 vid bristande avtals-
enlighet for vilken séljaren &r ansvarig i enlighet med punkterna 1 och 2 i den hiir artikeln och som framkommer under
den tidsperiod som avses i de punkterna.

6. Nir det giller begagnade varor fir medlemsstaterna foreskriva att siljaren och konsumenten kan enas om
avtalsvillkor eller 6verenskommelser med en kortare ansvarsperiod eller preskriptionsfrist 4n de som avses i punkterna
1, 2 och 5, forutsatt att den kortare perioden inte &r kortare &n ett dr.

Artikel 11
Bevisborda

1. Varje brist pd avtalsenlighet som framkommer inom ett r frén den tidpunkt d& varorna levererades ska presume-
ras ha forelegat vid den tidpunkt d& varorna levererades, om inte motsatsen bevisas eller sdvida inte denna presumtion
ar oforenlig med varornas karaktir eller den bristande avtalsenlighetens natur. Denna punkt ska &ven gilla varor med
digitala delar.

2. I stillet for den ettdrsperiod som foreskrivs i punkt 1 fir medlemsstaterna behélla eller infora en period av tvé ar
frdn och med den tidpunkt da varorna levererades.

3. Nir det giller varor med digitala delar dir kopeavtalet foreskriver kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten under en tidsperiod ska bevisbordan med avseende pd om det digitala innehallet
eller den digitala tjénsten uppvisade avtalsenlighet inom den tidsperiod som avses i artikel 10.2 &ligga sljaren vid bris-
tande avtalsenlighet som framkommer inom den tidsperiod som avses i den artikeln.

Artikel 12
Skyldighet att anmiila
Medlemsstaterna fir behlla eller infora bestimmelser om att konsumenten for att utnyttja sina réttigheter dr skyldig att

upplysa siljaren om bristande avtalsenlighet inom en tidsperiod pd minst tvd ménader frin den dag d& konsumenten
upptiickte denna bristande avtalsenlighet.
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Artikel 13
Avhyjilpande dtgirder vid bristande avtalsenlighet
1. Vid bristande avtalsenlighet ska konsumenten ha rétt att fi varorna att terstillas till avtalsenlighet eller att f3 ett

proportionellt prisavdrag eller att hiva avtalet p& de villkor som anges i denna artikel.

2. For att fa varorna att dterstillas till avtalsenlighet fir konsumenten vilja mellan reparation och utbyte, savida inte
den valda avhjilpande étgirden skulle vara omgjlig eller, jaimfort med den andra avhjilpande étgirden, skulle orsaka
siljaren oproportionella kostnader med hénsyn till de samlade omstindigheterna, inbegripet

a) det virde varorna skulle haft om ingen bristande avtalsenlighet hade forelegat,
b) betydelsen av den bristande avtalsenligheten, och
¢) huruvida det andra alternativet skulle kunna tillhandahéllas utan vésentlig oldgenhet f6r konsumenten.

3. Siljaren far vigra att aterstilla varorna till avtalsenlighet om det inte gir att reparera eller byta ut varorna eller om
det skulle orsaka siljaren oproportionella kostnader, med beaktande av de samlade omsténdigheterna, inbegripet de som
namns i punkt 2 a och b.

4. Konsumenten ska ha rtt till antingen ett proportionellt prisavdrag i enlighet med artikel 15 eller till hivning av
kopeavtalet i enlighet med artikel 16 i vart och ett av foljande fall:

R

Om siljaren inte har avslutat reparationen eller utbytet eller, i tillimpliga fall, inte har avslutat reparationen eller
utbytet i enlighet med artikel 14.2 och 14.3 eller om siljaren har végrat att terstilla varorna till avtalsenlighet
i enlighet med punkt 3 i den hir artikeln.

£

Om bristande avtalsenlighet framkommer trots att séljaren har forsokt att dterstilla varan till avtalsenlighet.

Om den bristande avtalsenligheten &r s allvarlig att det dr motiverat att omedelbart sinka priset eller hiva
kopeavtalet.

o

d) Om siljaren har meddelat, eller det framgér klart av omstindigheterna, att siljaren inte kommer att dterstilla varorna
till avtalsenlighet inom skilig tid eller utan visentlig olidgenhet for konsumenten.

5. Konsumenten ska inte ha ritt att héva avtalet om den bristande avtalsenligheten endast ar ringa. Bevisbordan med
avseende pd om den bristande avtalsenligheten &r ringa ska éligga siljaren.

6. Konsumenten ska ha ritt att hélla inne betalning av eventuella utestiende delar av priset eller en del av det fram
till dess att siljaren har fullgjort sina skyldigheter enligt detta direktiv. Medlemsstaterna fér faststilla villkoren och for-
merna for hur konsumenten kan utova ritten att hélla inne betalningen.

7. Medlemsstaterna far reglera huruvida och i vilken utstrickning konsumentens bidrag till den bristande avtalsenlig-
heten paverkar konsumentens ritt till avhjilpande tgirder.

Artikel 14
Reparation eller utbyte av varorna

1. En reparation eller ett utbyte ska utforas
a) kostnadsfritt,
b) inom skilig tid frén den tidpunkt d& konsumenten har informerat siljaren om den bristande avtalsenligheten, och

¢) utan visentlig oldgenhet for konsumenten, med beaktande av varans natur och det dndamal for vilket konsumenten
behovde varan.
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2. Om den bristande avtalsenligheten avhjilps genom reparation eller utbyte av varorna ska konsumenten gora
varorna tillgangliga for siljaren. Siljaren ska &terta de utbytta varorna pé siljarens bekostnad.

3. Om en reparation kréver avligsnande av varor som installerats pd ett sitt som ar forenligt med deras natur och
dndamdl innan bristen pa avtalsenlighet blev uppenbar eller om sidana varor ska ersittas, ska skyldigheten att reparera
eller byta ut varorna inbegripa att siljaren avligsnar de icke-avtalsenliga varorna och installerar utbytesvarorna eller de
reparerade varorna, eller bir kostnaderna for det avligsnandet och den installationen.

4. Konsumenten ska inte vara skyldig att betala for normal anvindning av de utbytta varorna under den tid som
foregatt bytet.

Artikel 15
Prisavdrag

Prisavdraget ska std i proportion till minskningen av vérdet pa de varor som konsumenten har mottagit jamfort med det
virde varorna skulle ha haft om de varit avtalsenliga.

Artikel 16
Hivning av kopeavtalet

1. Konsumenten ska utéva ritten att hiva kopeavtalet genom ett uttalande till séljaren, dir konsumenten ger uttryck
for sitt beslut att hiva kopeavtalet.

2. Om bristen pé avtalsenlighet endast ror vissa av de varor som har levererats enligt kdpeavtalet och det finns grund
for hivning av kopeavtalet enligt artikel 13, fir konsumenten hiva kopeavtalet endast med avseende pé dessa varor och
eventuella andra varor som konsumenten har forvirvat tillsammans med de icke-avtalsenliga varorna om konsumenten
inte rimligen kan forvintas godta att behélla endast de varor som uppvisar avtalsenlighet.

3. Om konsumenten hiver ett kopeavtal i dess helhet, i enlighet med punkt 2, eller med avseende pa vissa av de
varor som levererats inom ramen for kopeavtalet ska

a) konsumenten atersinda varorna till siljaren, pa siljarens bekostnad, och

b) siljaren till konsumenten &terbetala det erlagda priset for varorna vid mottagandet av varorna eller enligt bevis som
tillhandahélls av konsumenten om att han eller hon har skickat tillbaka varorna.

Vid tillimpningen av denna punkt fir medlemsstaterna faststilla formerna for dterlimning och dterbetalning.

Artikel 17
Garantier

1. En garanti ska vara bindande for garantigivaren enligt de villkor som faststills i garantibeviset och den tillhorande
reklam som var tillginglig vid tidpunkten for eller fore avtalets ingdende. I enlighet med de villkor som anges i denna
artikel, och utan att det paverkar tillimpningen av andra tillimpliga bestimmelser i unionslagstiftningen eller i nationell
lagstiftning, ska tillverkaren, om en tillverkare erbjuder konsumenten en garanti for hallbarhet for vissa varor under en
viss tidsperiod, vara direkt ansvarig gentemot konsumenten under hela garantiperioden for reparation eller utbyte av
varorna i enlighet med artikel 14. Tillverkaren fir erbjuda konsumenten mer gynnsamma villkor i garantibeviset for
hallbarhet.

Om de villkor som faststills i garantibeviset 4r mindre fordelaktiga for konsumenten &n de villkor som faststills i den
tillhérande reklamen ska garantin vara bindande enligt de villkor som faststills i reklamen rorande garantin, om inte
den tillhérande reklamen rittades fore avtalets ingdende pd samma sitt som, eller ett sitt som ér jaimforbart med, det pd
vilket den utarbetats pa.
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2. Garantibeviset ska tillhandahillas konsumenten pa ett varaktigt medium senast vid tidpunkten for leveransen av
varorna. Garantibeviset ska vara klart och begripligt formulerat. Det ska innehélla foljande:

a) En klar redogorelse for att konsumenten enligt lag har ritt till avhjilpande atgirder frin siljarens sida kostnadsfritt
vid bristande avtalsenlighet for varorna och att dessa dtgérder inte paverkas av garantin.

b) Garantigivarens namn och adress.

¢) Det forfarande som konsumenten ska folja for att garantin ska genomforas.

d) Beteckningen pé de varor for vilka garantin giller.

¢) Garantins villkor.

3. Underlatenhet att uppfylla kraven i punkt 2 ska inte paverka garantins bindande karaktir for garantigivaren.

4. Medlemsstaterna far foreskriva regler om andra aspekter av garantier, som inte regleras i denna artikel, inbegripet
regler om det eller de sprik pa vilka garantibeviset ska goras tillgingligt for konsumenten.

Artikel 18
Regressritt

Om siljaren hdlls ansvarig gentemot konsumenten pd grund av bristande avtalsenlighet till foljd av en handling eller en
underldtenhet, inbegripet underldtenhet att tillhandahélla uppdateringar for varor med digitala delar i enlighet med
artikel 7.3, av en person i tidigare led i transaktionskedjan, ska siljaren ha ritt att rikta regressansprik mot den eller de
ansvariga personerna i transaktionskedjan. Vilken person som siljaren har ritt att rikta ansprik mot samt relevanta
atgirder och villkor for utévandet av denna ritt ska faststillas i nationell ritt.

Artikel 19
Efterlevnadsitgirder
1. Medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av detta

direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera av foljande organ, i enlighet
med vad som faststills i nationell riitt, far vicka talan enligt nationell ritt infor domstol eller behoriga forvaltningsmyn-
digheter for att se till att de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretridare.
b) Konsumentorganisationer som har ett beréttigat intresse av att skydda konsumenter.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse av att vidta dtgérder.

Artikel 20
Konsumentinformation

Medlemsstaterna ska vidta lampliga dtgarder for att sikerstilla att konsumenterna fér tillgéng till information om konsu-
menters rittigheter enligt detta direktiv och information om medel for att hivda dessa rittigheter.

Artikel 21
Tvingande natur

1. Om inte annat foreskrivs i detta direktiv ska varje avtal som, till konsumentens nackdel, utesluter tillimpningen av
nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv, avviker frin dem eller dndrar deras verkan innan konsumenten
uppmirksammar siljaren pa varornas bristande avtalsenlighet inte vara bindande for konsumenten.
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2. Detta direktiv ska inte hindra siljaren fran att erbjuda konsumenten avtalsvillkor som ger ett bittre skydd 4n vad
som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 22
Andringar av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG
1. Ibilagan till forordning (EU) 2017/2394 ska punkt 3 ersittas med foljande:
3. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om

forsaljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphivande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).”

2. Ibilaga I till direktiv 2009/22/EG ska punkt 7 ersittas med foljande:

"7. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om
forsaljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphiévande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).”

Artikel 23
Upphiivande av direktiv 1999/44/EG
Direktiv 1999/44/EG upphivs med verkan frén och med den 1 januari 2022.

Hinvisningar till det upphavda direktivet ska anses som hanvisningar till det hér direktivet och ska ldsas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilagan.

Artikel 24
Inforlivande
1. Medlemsstaterna ska senast den 1 juli 2021 anta och offentliggora de bestimmelser som ir nodvindiga for att
folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med 1 januari 2022.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sidan
hénvisning nir de offentliggdrs. Nirmare foreskrifter om hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten till de bestimmelser i nationell ritt som de antar inom det
omrdde som omfattas av detta direktiv.

2. Bestimmelserna i detta direktiv ar inte tillimpliga pa avtal som ingétts fore den 1 januari 2022.

Artikel 25
Oversyn

Kommissionen ska senast den 12 juni 2024 se dver tillimpningen av detta direktiv, inbegripet dess bestimmelser om avhjl-
pande dtgarder och bevisborda — dven med avseende pa begagnade varor samt varor som siljs pé offentlig auktion — och
tillverkarens garanti for héllbarhet, och liigga fram en rapport for Europaparlamentet, rédet och Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén. Rapporten ska i synnerhet innehélla en bedomning av om tillimpningen av detta direktiv och direktiv
(EU) 2019/770 sikerstiller en enhetlig och konsekvent ram for en korrekt fungerande inre marknad vad giller
tillhandahéllande av digitalt innehll, digitala tjénster och varor med digitala delar i enlighet med principer for unionens
politik. Rapporten ska vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag.

Artikel 26
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 22 ska dock tillimpas frén och med den 1 januari 2022.

356



SOU 2020:51

L136/48 Europeiska unionens officiella tidning 22.5.2019
Artikel 27
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Bryssel den 20 maj 2019.

Pa Europaparlamentets vignar
A. TAJANI
Ordférande

Pi ridets vignar
G. CIAMBA
Ordforande
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LANTBRUKARNAS
RIKSFORBUND

Ska forsaljning av levande djur omfattas av Konsumentkoplagen
Bakgrund svensk hdstnaring, historiskt och idag

Idag finns ungefar 360 000 hastar i Sverige, dar flertalet av dessa hastar halls av nagon
som har hasten for att tillgodose sitt behov av rekreation, motion, vdlmaende och hélsa.
Fran att fran borjan ha varit ett utpraglat drag- och bruksdjur, har hasten sedan avhast-
ningen efter andra vérldskriget kommit att fa en dndrad men fortsatt mycket viktig roll i
det svenska samhallet. Svensk hastnaring star totalt for ca 0,5 % av den svenska BNP:n
och sysselsatter 15 000 helarsarbetskrafter eller narmare 30 000 personer. Ca 20 000
hastforetag berdknas finnas i Sverige och bland dessa finns ett stort antal uppfédare,
hastutbildare, formedlare av hastar. Ytterligare inriktningar pa verksamheterna ar inack-
orderingsverksamhet, ridskolor, entreprenad, travtraning etc. Det dr dessa hastforeta-
gare som ser till att svensk hdstnaring kan fortsatta existera, den svenska hdsten dr nod-
vandig for att dver en miljon manniskor regelbundet har kontakt med hastar.

e Hasten ingar som en naturlig del i kretsloppet och bidrar i stor utstrackning till
att bevara odlingslandskapets biologiska mangfald samt kultur- och skénhetsvar-
den. Antalet hastar 6verstiger for ndrvarande antalet mjolkkor, och haller sale-
des en stor del av landets jordbrukslandskap 6ppet genom att markerna bade
brukas och skérdas for vinterfoder och betas.

e Hasten &r en viktig kalla till upplevelser och avkoppling for manga méanniskor,
sarskilt kvinnor. Fler &n 500 000 ménniskor rider regelbundet. Ytterligare en halv
miljon ménniskor har regelbunden kontakt med héstar. (Kélla: SvRF) Ca en mil-
jon manniskor besoker arligen landets travbanor (Kalla: Svensk Travsport).

e Ridsporten ar, efter fotbollen, den nést storsta ungdomsidrotten men med tydlig
inriktning pa flickor. Ungefar 150 000 personer ar medlemmar i nagon av landets
ridklubbar. (Kélla: SVRF)

e Ridning ar Sveriges nast storsta handikappidrott. Ca 4 000 ryttare med funkt-
ionshinder far genom ridning majlighet till en meningsfull fritidssysselsattning.
(Kélla: SVRF)

e Histen &r ett utmarkt hjdlpmedel och anvands dven alltmer inom friskvard samt
fysisk och psykisk rehabilitering eller for att bryta tex drogberoende och socialt
utanférskap. (Kélla: HNS)

Att vara hastforetagare ar idag forknippat med stora utmaningar vad galler I6nsam-
heten, en situation som delas med flera av de andra gréna naringarna. Till detta kommer
ocksa att samhallet tyvarr, i takt med en dndrad anvandning av hasten, ofta ser hela
héstsektorn som en fritidssysselsattning, varvid lagar och regler tyvarr inte alltid anpas-
sats for att ge rimliga forutsattningar for just hastforetagare. Att levande djur inom kon-
sumentlagstiftningen hanteras som vilka andra materiella varor som helst, ar ett tydligt
exempel pa detta. LRF anser att det &r av stor vikt att skilja pa producent och konsument
i hastsektorn, for att tydliggora att hastforetagare i likhet med vilken féretagare som
helst, behover rimliga forutsattningar for att kunna driva sin verksamhet. Mot bakgrund
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av detta bildade LRF branschbenet LRF Hast 2014. Fragan om levande djur i konsument-
koplagen har sedan bildandet av LRF Hast varit en hogt prioriterad fraga att paverka.

LRFs utgangspunkt i fragan om levande djur i konsumentlagstiftningen

LRF:s utgangspunkt i fragan ar att det ar direkt olampligt att hantera levande djur som
vilken vara som helst. Detta av den enkla anledningen att levande djur &r just levande
djur. Som exempel kan sagas att en cykel eller ett kylskap kan foérvantas fungera likadant
oavsett dgare sa lange dgaren anvander cykeln respektive kylskapet sasom séljaren re-
kommenderat.

For levande djur kan vi daremot inte férvanta oss att djuret ska agera likadant obero-
ende av dgare. Ett levande djur paverkas av sin omkringliggande miljé och kan ma
battre, eller samre, beroende pa till exempel andra djur i dess nérhet eller olika typer av
foda. Ett levande djur kan sakna tidigare matte eller husse och det kan i sin tur paverka
djurets psykiska tillstand. En forséljning innebar ett omedelbart miljobyte for djuret och
det kan paverka djuret bade positivt och negativt. Ett djurs fysiska och psykiska tillstand
paverkas dven av hur djuret motioneras, tranas eller anvdnds. Eftersom alla levande va-
relser, manniskor inkluderat, utvecklas och férandras under tidens géang kan saval fysiska
som psykiska dkommor uppkomma. Det far anses vara en naturlag att levande varelser
forandras i takt med nya upplevelser samt att de blir dldre. Det finns nastintill oandliga
orsaker till varfor ett levande djurs beteende kan férdandras. Det ar darfor orimligt att le-
vande djur ska hanteras pa samma satt som déda ting i Konsumentkoplagen.

For LRF:s del ar det sjalvklart att kdpande part ska skyddas av en bra konsumentrétt. Det
ar dock dven viktigt att saval saljaren som djuret ifraga skyddas pa ett rimligt satt. LRF
anser att dagens Konsumentkoplag inte uppfyller de forvantningar som parterna har.

Att saval kopare som saljare riskerar att lida skada vid tvister ar det nog ingen som ifra-
gasdtter. Men ofta lider dven djuret skada av att vara foremal for tvister. Det torde fore-
komma att ett djur som omfattas av en tvist inte tas omhand pa optimalt satt eftersom
tvisten drar ut pa tiden, ibland flera ar. Det kan vara sa att djuret ifraga lamnas ensam i
ett stall eller i en hage, att djuret inte far nddvandig traning och motion eller att djuret
till exempel utsatts for stress eller andra forhallanden som djuret inte &r van vid. Képa-
ren av ett djur som blir féremal for tvist vill av forklarliga skal normalt inte investera i
djuret, tex i form av tréning eller utbildning, och dra pa sig extra kostnader. Detta leder
till att djurets utveckling i manga fall avstannar. Det kan ocksa vara sa att képare av
rattsliga orsaker inte far eller vagar trana djuret da det kan paverka pagaende tvist.

Brustna forvantningar ar vanliga orsaker for rattsprocess avseende levande djur. Det
vore darfor dnskvart om savil séljare och kdpare tvingas till stérre omsorg vid dverlatel-
sen. Det skulle leda till farre brustna férvantningar och darmed farre rattsprocesser vil-
ket skulle gagna alla inblandande parter.

Konsumentkodplagen innehdller bland annat majlighet for séljaren att reparera eller att
gora en omleverans sa att kdparen far en ny vara ifall den ursprungliga visar sig vara de-
fekt. Detta fungerar bra nar det géller doda ting. Saljaren valjer normalt att reparera va-
ran ifall det ar billigare an att leverera en helt ny vara. Om en reparation &r dyrare valjer
saljaren normalt att leverera en ny vara. Séljarens risk kan alltsa sagas uppga till varans
pris. Nar det giller levande djur &r det normalt svart med omleverans eftersom det inte
finns en identisk kopia av aktuell individ, i basta fall fanns ett liknande djur. | fall med le-
vande djur uppgar inte séllan skadestanden till belopp som vida 6verstiger djurets in-
kopspris. Detta eftersom skadestandet ofta dven inkluderar veterinarkostnader, upp-
stallningskostnader, foder med mera. Réttspraxis har dven godtagit skadestand som vida
Overstiger djurets inkpspris. Den som saljer levande djur star darfor ofta fér en opro-
portionerligt hég ekonomisk risk. D& manga djuruppfédare bedriver sin verksamhet som

362



SOU 2020:51 Bilaga 4

3

enskilda naringsidkare eller som hobbyverksamhet riskerar de i varsta fall personlig kon-
kurs. LRF anser att sdljaren star for en orimligt hog risk jamfort med koparen.

LRF presenterar nedan att antal férslag pa vad vi vill att utredaren sarskilt ska fundera
kring vad géller hantering av levande djur i Konsumentkdplagen.

Transaktioner med levande djur flyttas till Koplagen

Det finns goda juridiska principskal till att Konsumentkoplagen inte bor vara tillamplig pa
transaktioner med levande djur.

FEérsdljning av levande djur bér regleras i Képlagen

Lagstiftaren har valt att hantera levande djur annorlunda @n andra ting nér det avser
tjanster. Konsumenttjanstlagen ar darfor inte tillamplig avseende levande djur. Enligt
LRF torde det darfor finnas goda juridiska principskal for att dven forséljning av levande
djur ska lyftas ur Konsumentkoplagen och istallet hanteras av Koplagen. Képlagen staller
hogre krav pa att séljare och kdpare har ett val utformat och anpassat avtal samt att det
staller hogre krav pa bada parter avseende till exempel upplysning och undersékning av
djuret i och med att Konsumentkoplagens 20a§ inte ar tillamplig.

Detta alternativ skulle innebéra att levande djur hanteras juridiskt principiellt likadant
oavsett om det avser tjanst eller vara. For att sdkerstalla att konsumentrattsperspektivet
inte asidosatts skulle det vara mojligt med standardiserade avtal likt det som Svenska
Kennelklubben tog fram tillsammans med Konsumentverket i borjan av 1990-talet.

Férenklade tvistemdl, konsumentképlagen bér endast vara tillimplig i fall dér tvistebe-
loppet understiger % prisbasbelopp

| réttegangsbalken 1 kap 3d§ regleras att tvistemal dar tvistebeloppet understiger %
prisbasbelopp ska hanteras som férenklade tvistemal. Denna beloppsgréns skulle dven
kunna vara lamplig vad galler forséljning av levande djur. Alla tvister dar tvistebeloppet
understiger % prisbasbelopp skulle kunna hanteras i Konsumentkdplagen. Vid forsaljning
av levande djur dar tvistebeloppet 6verskrider % prisbasbelopp skulle tvisten daremot
hanteras i enlighet med Koplagen.

Vid férsaljning av levande djur for lagre belopp, alltsa dar tvistebeloppet understiger %
prisbasbelopp, kan det antas att siljande part normalt ar en starkare part. Da det avser
ett mindre belopp kan det heller inte stéllas lika hoga krav pa kdparen varfor ett starkt
konsumentskydd ar av storre vikt. Det lagre tvistebeloppet gor det dven hanterbart for
saljaren ur dennes ekonomiska perspektiv.

Vid kép av levande djur for ett hégre belopp, alltsa dar tvistebeloppet éverstiger % pris-
basbelopp, bor det daremot stéllas hogre krav pa bada parter. Om tvistebeloppet 6vers-
tiger % prisbasbelopp finns det, enligt LRF, anledning att bade siljare och kdpare alaggs
ett storre ansvar eftersom beloppet ofta ar av stor betydelse for saval siljare som ko-
pare. | manga fall, sarskilt nar det avser dyrare djur som till exempel hastar och hundar
av exklusiv ras, har kdparen en starkare ekonomisk stallning &n saljaren. Manga uppfo-
dare av djur bedriver endast sin uppfodningsverksamhet som hobbyverksamhet eller
som bisyssla vid sidan om annan anstallning eller foretagande.

Det finns manga rattsfall dar tvistebeloppet vida 6verstiger djurets képeskilling och just
de hoga skadestandsbeloppen ger en stor ekonomisk risk for séljande part. Sdsom vi re-
dogor for i denna pm finns det stora maojligheter for en kdpare att patala fel i vara dven
for ett djur som inte uppvisar nagra symptom. Saljaren I6per darfoér en oproportionerlig
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ekonomisk risk eftersom képaren kan begéara skadestand eller prisnedséttning pa i
manga fall tveksamma grunder.

Ett satt att komma tillrdtta med detta problem &r att enbart tvister dar tvistebeloppet
understiger % prisbasbelopp hanteras enligt Konsumentkdplagen och att tvister dar tvis-
tebeloppet 6verstiger % prisbasbelopp hanteras enligt Koplagen.

Transaktioner med levande djur kvarstar i Konsumentképlagen

Om utredaren d@nda anser att Konsumentképlagen ska vara tillamplig vid férsaljning av
levande djur anser LRF att utredare bor se 6ver nedanstdende alternativ.

Konsumentkoplagen 20a§

Paragrafen gor géllande att ”Ett fel som visar sig inom sex mdnader efter det att varan
avldmnades skall anses ha funnits vid aviimnandet, om inte annat visas eller detta Gr
oférenligt med varans eller felets art”. Sasom rattspraxis har utvecklats har levande djur
behandlats pd samma satt som ddda ting sasom cyklar och kylskap. Forst och framst bor
det darfor diskuteras huruvida detta ar en korrekt tolkning av lagstiftarens syfte med pa-
ragrafen. Den sista ansatsen i stycket “om inte annat... eller detta &r oférenligt med va-
rans eller felets art” gor gallande att all I6s egendom inte ska behandlas pa samma satt.
Till exempel behandlas livsmedel annorlunda trots att de omfattas av samma lag. Det ar
ganska uppenbart att det inte gar att patala ett fel pa en limpa bréd eller mjélk efter fem
manader just med anledning av att det ar oférenligt med varans art.

Samma bedémning med utgangspunkt i varans art borde, enligt LRF:s uppfattning, gélla
dven for levande djur. Eftersom rattspraxis utvecklats pa ett satt som i felbedémningen
jamstéller levande djur, exempelvis en hast, med déda ting som kylskap eller en cykel
anser LRF det vara pakallat med ett klargérande fortydligande fran lagstiftaren, av inne-
bord att levande djur &r en vara av sddan art att det ska tillmatas betydelse i den kép-
rattsliga felbedomningen.

Med ovan sagt anser LRF att det ar olampligt att levande djur omfattas av 20a§ eftersom
levande djur inte ar som vilken vara som helst. En hund som hos séljaren beter sig pa ett
visst vis och till exempel aldrig bits kan hos en ny dgare dndra beteende och boérja bitas.
En hdst som hos saljaren tycker om att hoppa kan hos képaren dndra beteende och inte
langre vilja hoppa. Det dndrade beteendet kan ibland bero pé den nye dgarens hantering
men det kan dven vara sa att miljobytet i sig ar orsak till djurets andrade beteende.
Denna typ av kopréttsliga fel pa varan bor sarskilt analyseras av utredaren.

Precis som vi manniskor ofta har fysiska akommor som till vardags inte hindrar oss fran
att leva det liv vi vill kan det rent fysiskt utgéra ett fel pa var kropp. Som exempel kan
namnas att manga manniskor lever med en sned ryggrad eller att ett ben &r langre an
det andra utan att de for den skull hindras i sitt liv. Pa samma satt har manga levande
djur fysiska dkommor som gor att de ur juridisk synvinkel kan bedémas som felaktiga vid
en noggrann veterinarundersokning.

Felbegreppet avseende levande djur

Hogsta domstolen har i rattsfallet NJA 1989 s. 156, med hanvisning till dldre praxis, utta-
lat att ett djur ansetts behaftat med fel om en efter leveransen utvecklad defekt varit
betingad av drvda anlag. Ett djur som utvecklar en sjukdom langt efter kdpet anses alltsa
ha haft felet redan vid kopetillfallet om det beror pa drvda anlag. An virre ar hovrattsdo-
men FT 2749-12 dar domstolen konstaterar att en fyra ar gammal hund, som enligt dom-
stolens utredning inte visar nagra kliniska symptom, bar pa ett arvsanlag som gor att det
finns en beaktansvard risk att hunden i framtiden ska utveckla kliniska besvar bedéms
som felaktig. Hunden uppvisar inga som helst kliniska besvdr, men domstolen ansag
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likval att det forelag ett fel pa vara enligt konsumentkdplagens mening vid avlamnandet.
En kopare av ett levande djur kan alltsa lata gora en veterindrundersdkning och en dna-
analys av djuret ifrdga och med valdigt stor sannolikhet finna nagot som ér felaktigt med
djuret och sedan begéara prisavdrag eller skadestand trots att djuret i sig inte uppvisar
nagra kliniska symptom vid tillfallet.

Det finns dven fall med sa kallade lynnesfel. Alltsa att djurets beteende i sig anses utgora
fel pa vara. Hogsta domstolen har i NJA 1938 s 273 faststallt att en hdst som visade ovilja
att dra var behaftad med ett fel.

Hovréatten 6ver Skane och Blekinge har avlamnat dom i mal nr FT 1651-09 som rérde en
hund. Vid kopetillfdllet hade en veterinarbesiktning genomforts utan anmarkning. Ett
par veckor efter kdpet insjuknade hunden och diagnosticerades med en hormonsjukdom
som gjorde att koparen tvingades avliva hunden. Sjukdomen konstaterades ungefar tva
manader efter kopet. Fragan i malet var darfér om sjukdomen forelegat dven vid képe-
tillfallet, trots att hunden da inte visade nagra symptom.

Eftersom felet visat sig inom sex manader presumerades felet vara ursprungligt. Enligt
veterindren som hordes vore det osannolikt att valpen hade sjukdomen vid avlamnandet
eftersom inget onormalt upptacktes vid besiktningen, men han kunde inte uttala sig om
hur lang tid det tar for sjukdomen att utvecklas och vilka symptom som visar sig forst.
Det faktum att hunden hade genomgatt veterinadrbesiktning utan anméarkning ansags
inte vara tillracklig bevisning for att bryta presumtionen och séljaren hade darfor ett fel-
ansvar.

Svea Hovrétt har i avlamnat dom i mal T 10067-09, som géllde ett konsumentkop av en
hast. Hasten besiktades av en veterindr utan anméarkning. Hasten avlivades till foljd av
bristande halsa en tid senare och vid den obduktion som genomférdes visade det sig att
en forandring i lillhjarnan orsakat hastens halsoproblem.

Hovratten konstaterade att det inte kunde uteslutas att felen har férelegat redan vid
forsaljningen ”i vart fall i form av fro till fel”. Det forsta veterinarintyget som utfardats
ansags alltsa inte vara tillrackligt for att saljaren skulle ha motbevisat presumtionen och
felet ansags darfor ha forelegat vid avldamnandet.

Med anledning av bland annat ovan &r det, enligt LRF:s uppfattning, direkt oldmpligt att
felbegreppet ar likadant for levande djur som for doda ting. Exemplen ovan ar fall dar
saljaren omgjligen kunde ha agerat annorlunda i "tillverknings eller forsaljningsproces-
sen” for att férhindra felen. Felbegreppet bér, avseende levande djur, begrénsas till sad-
ana fel som séljaren kan anses ha mojlighet att férhindra och som avviker fran avtalade
egenskaper.
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Sammanfattning av LRF:s asikter

LRF foresprakar en lagstiftning som ger koparen rimliga konsumentréttsliga rattigheter
utan att saljarens skyldigheter och risker blir oproportionellt stora samtidigt som lagstif-
taren maste tillvarata djurets basta.

Av vad som framférts ovan listar LRF nedan de I6sningar som vi anser att utredaren bor
undersdka och kommentera i sin utredning:

Transaktioner med levande djur flyttas till Koplagen
e Forsdljning av levande djur bor regleras i Képlagen, eller
o Konsumentkoplagen ar tillamplig i det fall tvistebeloppet understiger % prisbas-
belopp. | det fall tvistebeloppet Gverstiger % prisbasbelopp ar istallet Koplagen
tillamplig.

Transaktioner med levande djur kvarstar i Konsumentkoplagen
e Konsumentkdplagens 20a§ bér inte omfatta levande djur, samt
o Felbegreppet i Konsumentkodplagen bor inte omfatta levande djur, alternativt att
det finns ett sarskilt felbegrepp avseende levande djur.

Stockholm den 16 januari 2020

Martin Mérman
Lantbrukarnas Riksférbund
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Konsumentkoplagen — djur, felbegreppet och skadestandsbegransningar

Pa det senaste motet i utredningen fick jag i uppdrag att skriva mer om felbegreppet samt
mojligheterna till skadestandsbegransningar.

Varfor felbegreppet ar olampligt for levande djur

En tillverkare av déda ting, sasom tex ett kylskap, vet att av 100 tillverkade foremal kommer det vara
en mycket liten andel som &r defekt och tillverkaren kan utan storre ekonomiska risker ersatta en
kopare med en nytt kylskap. Tillverkaren kan med god sékerhet kalkylera vilka ekonomiska risker som
denne tar.

Den som istéllet "tillverkar” levande djur har det inte lika latt. Kopare kan efter kopet lata gora en
fullstéandig kontroll (réntgen, DNA-analys mm) hos en veterinadr och den kommer visa sig att
majoriteten av alla levande djur har nagon defekt, fel eller en latent sjukdom som i domstol rdknas
som ett fro till fel. Den som séljer levande djur kan alltsa inte kalkylera med att endast ett fatal varor
ar defekta.

Réattspraxis har visat att de veterindrintyg som ofta upprattas i samband med kop av djur inte har
nagot storre bevisvdrde. Rattspraxis har visat att manga fel som visat sig hos djuret kan ha funnits
redan vid kopetidpunkten i form av ett “fr6 till fel”. En uppfédare och forséljare av levande djur kan
med andra ord sdgas ha motsatt forhallande an tillverkaren av kylskap och far ofta rédkna med att det
ar fel pa 99 av 100 djur. Majoriteten av kdparna papekar dock aldrig nagot fel, men ur sdljarens
perspektiv finns det alltid en risk att varje képare kommer patala felen.

Av ovan anledning ar det direkt oldmpligt att ha samma felbegrepp fér levande djur som fér déda
ting.

Forslag till satt att hantera problematiken.

e Begagnad vara: Ett alternativ ar att se levande djur som begagnad vara som kopts i befintligt
skick. Lagens forarbeten bor i sa fall tydliggora vilka férvantningar som en képare kan ha pa
ett begagnat djur. Med ett sadant synsatt skulle en kdpare fa rakna med tex
forslitningsskador och andra fel som uppstar naturligt i djuret efter en viss tid. Se exempel 1
nedan som far illustrera fallet. Den nya lagens forarbeten behover tydliggora att dagens
begrepp "fré till fel” inte ska vara tillampligt pa levande djur.

e Of6renligt med varans art: Tillverkare av levande djur kan i princip inte paverka varans
kvalité. Det ar det naturliga urvalet som avgor vilka defekter ett djur har. Det finns ingenting
som tillverkaren kan gora for att forhindra dessa naturliga brister som alla levande varelser
har.

Képaren far dven rdkna med att det kan uppkomma fysiska eller psykiska sjukdomar hos

djuret. Ett djur dr en levande varelse som foljer naturens regler. Aven fast bade sljare och
kopare gor allting rétt kan djuret ha en latent sjukdom.
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En kdpare av levande djur kan inte rakna med att djuret ska presterar, eller agera, pda samma

satt hos denne som hos saljaren. Levande djur har en egen vilja. Levande djur &r ingen
maskin.

Fallet Galliano, som utredaren redogjort for, visar tydligt att domstolarna inte kan hantera
levande djur pa ett korrekt och rattvist satt utifran dagens lagstiftning. Den nya lagens
forarbeten maste kompletteras med skrivelser om att levande ska behandlas annorlunda an
doda ting.

e Undersokningsplikt: En kopare erbjuds gora en undersékning av djuret i samband med
kopet. Om koparen avstar fran detta har denne ingen mojlighet att patala ett fel i senare
skede ifall felet skulle ha upptéackts vid en fullstdndig undersékning. Jamforelse kan goras
med undersokningsplikten avseende fast egendom. Alla fel som skulle ha upptackts vid en
fullstédndig kontroll far inte dberopas som fel ifall képaren brustit i sin undersékningsplikt.

Undersokningsplikten i Jordabalkens 4 kap 19§ 2 st eller Koplagens 20§ kan vara en forebild.
Det &r valdigt viktigt att lagens forarbeten ar tydliga med hur omfattande denna
undersokningsplikt ar.

o Generella fel: Det kan inforas en mojlighet att generellt avtala om att vissa typer av defekter
inte ska anses som fel. Det dr idag mojligt att avtala om specifika fel i djuret som kdparen
godkdnner. Men med dagens lagstiftning &r det svarare att avtala om generella fel. Ett satt
att hantera problemen vore att det mojliggors for parterna att generellt avtala om att vissa
fel inte ska kunna aberopas som fel.

En séljare som agerar i ond tro ska sjalvklart inte kunna fa skydd bakom konsumentképlagen.

Skadestandsbegransningar

Det andra stora problemet avser skadestand. Som framgatt av utredningens bakgrundsmaterial kan
skadestanden vida 6verstiga kopeskillingen. Den ventil som finns i 34§ i dagens lagstiftning som avser
att begransa skadestanden tycks inte fungera. Det kan darfor vara intressant att begrénsa
skadestanden vad avser levande djur.

Forslag pa 16sning

e Omleverans: Det kan manga ganger vara svart att gora en omleverans nar den salda varan ar
ett levande djur. Men i den man det ar mojligt, tex vid kop av sallskapskatter, bor lagstiftaren
fortydliga att séljaren har ratt att byta ut det salda djuret mot motsvarande djur av samma
ras, farg och alder. Det felaktiga djuret aterldmnas da till séljaren. Pa sa satt begransas
saljarens ekonomiska risker.

e Skadestandsbegransning: Det skulle kunna inféras en begransning som uppgar till samma

belopp som kdpeskillingen. En séljare av levande djur kan da antas ta samma risk som
saljaren av ett kylskap.
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e Samrad: Det skulle dven vara rimligt att infora att kdparen maste samrada med séljaren
innan denne beslutar sig for att vida atgarder som sjukhusbesok eller liknande dyra
vardkostnader.

Exempel 1 av advokat C- G Leissner
Lat oss anta féljande; en framgangsrik tavlingshast. En hopphast som tavlar pa 130 niva d v s inte de
hoégsta nivaerna men likafullt en rejél niva. Den &r 12 ar gammal.

Vi antar att den borjade tranas in vid 5 ars alder. Denna tréning har fortsatt fram till Gverlatelsen.
Den har tavlat sedan den var 6 ar gammal.

Den traningshoppas minst en gang i veckan — pa en niva pa 1 m (vilket &ar att anse som lagt).

Vid varje traning tar den > 20 sprang (pa 1 m eller mer).

Enkel berdkning om antal sprang

Under perioden fran 5 ar till 12 ar har den salunda trénats i hoppning ca 7 ar. Med ett traningstillfalle
i veckan under 11 manader om aret har den salunda hoppats under 11 manader x 4 (veckor i
manaden) = 77 ggr per ar. Under 7 ar x 20 sprang = blir det 6 160 sprang. Den har tavlats 2 ggr per
manad under 10 méanader /ar. Varje tavling innebdar tva klasser (tavlingar). Varje tavling innebar > 20
sprang (inkl framhoppning). Den har salunda hoppat 2 ggr x 10 manader x 7 ar x 2 starter x 20 sprang
= 5600 sprang.

Total har hasten — och detta ar mycket lagt raknat — tagit i stort sett 12 000 sprang, i verkligheten ar
siffran sannolik betydligt hogre (och hela tiden med ett ton i frambenen varje gang den landar efter
hindret)

Detta dr en rejdlt begagnad vara!
Till det kommer att den &r stadd i stdndig forandring — det &r en levande vara!

Bilen! ar helt parallell, séger van av ordning. Javisst i mangt och mycket kan man jamféra med en bil.
Det finns dock en mycket stor skillnad. Varje del av bilen, allt fran déck till motor och lackering gar att
reparera, atgdrda eller byta ut. Bilen kan, fér ndgon med en stadig planbok dock bli mer eller mindre
evig.

En héast gar inte att reparera. Den gér langsamt men sdkert mot slutet av sin levnad. Det gar
mojligtvis att bromsa nagot — d v s férlanga livet - men likafullt &r den inte ett mekaniskt foremal och
kan darfor ej heller i alla tankbara situationer / diskussioner jamféras med ett sadant. Detta maste
tas med i tanken nar bil och hast jamfors som 16s egendom som 6verlats.
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Skiss till alternativa lagtextldésningar
for levande djur

Ett mer langtgaende avsteg fran presumtionsregeln

Det forslag utredningen ligger fram rérande presumtionsregeln skulle
kunna utformas mer ldngtgdende. Hir foljer ett sidant alternativ.

4 kap. 13§ Ett fel som visar sig inom ett ar efter det att varan
avlimnades ska anses ha funnits vid avlimnandet, om inte annat visas
eller detta ir oférenligt med varans eller felets art. Om de digitala
delarna i en vara med digitala delar ska tillhandahillas kontinuerligt
under en period, giller i stillet att ett fel avseende de digitala delarna
som visar sig under den tidsperiod d3 siljaren enligt 12 § forsta stycket
svarar f6r avtalsenligheten ska anses ha funnits under hela tidsperioden,
om inte annat visas eller detta ir oférenligt med de digitala delarnas
eller felets art.

Vid kép av byggnadsdelar som ir avsedda att utgora en huvudsaklig
del av ett en- eller tvibostadshus giller vad som sigs 1 forsta stycket
fel som visar sig inom tv4 4r efter avlimnandet.

Denna paragraf tillimpas inte pi kép av levande djur dir priset
Overstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialforsikringsbalken.
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Kompletterande paragrafer

Hir foljer ndgra paragrafer som skulle kunna liggas till utéver utred-
ningens forslag eller utdver den variant som finns under féregdende

rubrik.

4 kap. 7§ En vara som avviker frin vad som f6reskrivs i 2 eller 5 §
ska inte anses felaktig, om siljaren vid képet har informerat képaren
om avvikelsen och képaren uttryckligen och separat har godkint den.

Foér en begagnad vara som siljs pd auktion giller inte kraven i
2 och 5 §§. En sddan vara ska anses felaktig, om den ir i simre skick
in koparen med hinsyn till varans utropspris och évriga omstindigheter
med fog kunde férutsitta. Kraven i 2 § giller inte heller ett levande
djur dir priset 6verstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap.
6 och 7 §§ socialforsikringsbalken, om djuret har silts 1 “befintligt
skick” eller med ett liknande allmint férbehill. Vid sidan forsilining
av ett djur ska djuret anses felaktigt om det inte dverensstimmer
med sidana uppgifter om dess egenskaper eller anvindning som
siljaren har limnat fore kopet och som kan antas ha inverkat pd
kopet, eller om djuret ir i1 visentligt simre skick in képaren med
hinsyn till djurets pris och 6vriga omstindigheter med fog har kunnat
forutsitta.

Med auktion avses 1 andra stycket en forsiljningsmetod dir siljaren
genom ett Oppet budgivningsforfarande som skdts av en
auktionsforrittare bjuder ut varor tll forsiljning till képare som har
mojlighet att personligen nirvara vid férsiljningen, och dir den som
limnar det vinnande budet ir skyldig att kopa varan.

5kap. 3§ Koparen fir inte dberopa att varan ir felaktig, om han
eller hon inte limnar siljaren meddelande om felet inom skilig tid efter
det att han eller hon mirkt eller borde ha mirkt felet (reklamation).
Meddelande som limnas inom tv8 minader efter det att kdparen
mirkt felet ska alltid anses ha limnats i ritt tid. I fall som avses 1
1 kap. 2 § andra stycket kan meddelande om felet 1 stillet limnas till
niringsidkaren. Om ndgon annan in siljaren har tagit sig att for
dennes rikning avhjilpa fel i en vara, kan reklamationen 1i stillet
goras hos honom eller henne.
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Reklamerar koparen inte inom tre 3r, eller 1 friga om levande djur
dir priset 6verstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och
7 §§ socialférsikringsbalken tvd &r, frin det att han eller hon har tagit
emot varan, férlorar han eller hon ritten att 8beropa felet, om inte
annat foljer av en garanti eller liknande utfistelse. Om de digitala
delarna i en vara med digitala delar ska tillhandahillas kontinuerligt
under en period som ir lingre in tre ir, férlorar koparen i stillet
ritten att reklamera fel i de digitala delarna om képaren underlater
att reklamera felet under avtalsperioden.

Om de digitala delarna i en vara med digitala delar ska tillhandahéllas
enskilt och fel foreligger till {6ljd av att siljaren inte har sikerstillt
avtalsenligheten enligt 4 kap. 5 §, férlorar kdparen ritten att reklamera
felet om képaren underlter att reklamera felet under den tid som
képaren med fog kan forutsitta att siljaren sdkerstiller
avtalsenligheten.

5kap. 7§ Kriver koparen en annan pdféljd in avhjilpande eller
omleverans, har siljaren trots detta ritt att pd egen bekostnad vidta
sddan dtgird, om siljaren efter det att reklamation har kommit honom
eller henne till handa utan uppskov erbjuder sig att gora detta samt
dtgirden kan ske inom skilig tid direfter och utan kostnad eller
visentlig oligenhet f6r kdparen. Det ska inte anses utgora en visentlig
oligenhet for koparen att ett levande djur ersitts med ett annat
levande djur, om djuren ir i huvudsak likvirdiga.

Siljaren fir inte 8beropa att han eller hon inte har beretts tillfille
att avhjilpa felet eller féreta omleverans, om kdparen har avhjilpt
felet och det med hinsyn till omstindigheterna inte skiligen kunde
krivas att koparen skulle avvakta avhjilpande eller omleverans frin
siljarens sida. Om kopet avsett ett levande djur miste kdparen
samrida med siljaren innan han eller hon sjilv avhjilper ett fel, utom
1 fall di djuret befunnit sig 1 akut fara.

6 kap. 1§ Skadestidnd pa grund av siljarens drojsmal eller fel pd varan
omfattar ersittning for utgifter, inkomstférlust, sddan prisskillnad
som avses 12 § samt annan forlust pd grund av dréjsmaélet eller felet.
[Alt. 1 Om kopet avser ett levande djur dir priset &verstiger en
tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsik-
ringsbalken kan skadestindet dock som hogst uppgi till ett belopp
motsvarande képesummans storlek.]
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Skadestind enligt denna lag omfattar inte 1 andra fall in som avses
15 kap. 14 § ersittning f6r forlust som koparen tillfogas genom skada
pd annat dn den sdlda varan.

Siljaren och képaren kan triffa avtal om att ersittning enligt forsta
eller andra stycket inte ska omfatta forlust 1 niringsverksamhet.
[Alt. 2 Om kopet avser ett levande djur dir priset dverstiger en
tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsikrings-
balken kan siljaren och kdparen triffa avtal om att skadestindet ska
vara begrinsat till ett angivet hégsta belopp, dock ligst motsvarande
képesummans storlek.]

Ett undantag fran konsumentkoéplagen for kop av dyrare
levande djur

I detta alternativ undantas kép av levande djur dir priset 6verstiger
en tiondel av prisbasbeloppet frin den nya lagens tillimpningsomride.

Som utgidngspunkt blir med en sidan 16sning koplagen tillimplig
istillet. Eftersom koplagen dr dispositiv kan parterna avtala om
avsteg frin dess bestimmelser, men 36 § avtalslagen sitter en grins
for avtalsfriheten. Att ena parten ir konsument kommer att beaktas
vid den bedémningen. Lagtekniskt kan detta alternativ utformas
genom en attonde punkt i den nya lagens 1 kap. 8 §. Kommitté-
direktiven fir uppfattas sd att denna typ av 16sning kriver i vart fall
overviganden av om andra dtgirder bor vidtas for att 3 till stdnd en
ordning som ir indamélsenlig fér bide niringsidkare och konsumenter.

1kap. 8§ Lagen giller inte

1. anvindning av digitala formulir eller medel for att framstilla,
leverera eller 6verfora resultatet av andra tjinster dn digitala tjinster,

2. elektroniska kommunikationstjinster med undantag fér
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster,

3. lotteri, vadhillning, kasinospel eller andra typer av spel,

4. finansiella tjinster,

5. digitalt innehdll som ir en del av ett framfoérande eller ett
evenemang och som gors tillgingligt for allminheten pd annat sitt in
genom signaloverforing,
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6. digitalt innehdll som tillhandahalls i enlighet med lagen (2010:566)
om vidareutnyttjande av handlingar frdn den offentliga forvaltningen,

7. nir en niringsidkare har tillhandahallit fri programvara med 6ppen
killkod och de av en konsument tillhandahillna personuppgifterna
behandlas av niringsidkaren endast for att forbittra sikerheten,
kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos den specifika
programvaran, eller

8. kop av levande djur dir priset 6verstiger en tiondel av prisbas-
beloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §8§ socialférsikringsbalken.
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Jamforelsetabell lagen om
konsumentskydd vid kdp och vissa
andra avtal — konsumentkoplagen

Jimforelsetabellen anger f6r varje paragraf 1 lagen om konsument-
skydd vid kép och vissa andra avtal vilken eller vilka bestimmelser i
konsumentkdplagen den helt eller delvis motsvaras av. Bestimmel-
serna 1 konsumentkoplagen avser den lydelse som bestimmelserna
hade 1 Regeringskansliets rittsdatabas den 1 augusti 2020. Det bor
uppmirksammas att jimférelsetabellen inte redovisar exakta mot-
svarigheter. I de fall det inte finns en motsvarande bestimmelse i
konsumentkdplagen f6r att bestimmelsen ir ny, markeras detta med
ett streck.

Bestammelse i lagen om konsumentskydd Bestdmmelse i konsumentkdplagen
vid kép och vissa andra avtal

1 kap.

lkap. 18§ -

1 kap. 2§ 1 § forsta-tredje styckena
1kap.3§ 28

1 kap. 4§ -

1 kap.5§ -

1 kap. 6§ 1 § fjarde stycket
1 kap. 78§ -

1 kap. 8 § -

1kap. 9§ 3§

2 kap.

2kap. 18§ 48

2 kap. 2§ 58§

2 kap. 3 § 68
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Bestammelse i lagen om konsumentskydd Bestammelse i konsumentkdplagen
vid kop och vissa andra avtal

2 kap. 4 § 78

2kap.5§ 88

3 kap.

Jkap. 18§ 9§

3kap.2§ 10 §

3kap.3§ 11§

3kap. 4§ 12§

Jkap. 5§ 13§

3 kap. 6§ 14 §

Jkap.78§ 15§

4 kap.

A kap. 18§ 16 § férsta stycket férsta meningen
och andra stycket 2

A kap.2 § 16 § forsta stycket andra meningen
och andra stycket 1,3 och 4

4 kap. 3 § -

4 kap. 4§ 16 § tredje stycket 2

4 kap. 5§ -

4 kap. 6§ 16a§

A kap. 7§ 17§

4 kap. 8 § 18§

A kap. 9§ 19§

4 kap. 10 § 21a§

A kap. 11§ -

A kap. 12 § 20§

A kap. 13 § 20a8§

4 kap. 14 § 21§

5 kap.

5kap.1§ 22§

5kap.2 § 22a8§

5kap.3 § 23§

5kap. 4§ 24 §

5kap.5 § 25§

5kap. 6 § 26 §

5kap.7§ 27 §

5 kap. 8 § -
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Bestimmelse i lagen om konsumentskydd Bestammelse i konsumentkoplagen
vid kop och vissa andra avtal

5kap. 9§ 43 § tredje stycket
5kap. 10 § 28 §
5kap. 11 § 298§
5 kap. 12 § -
5kap. 13 § 30§
5 kap. 14 § 318§
6 kap.

6 kap. 1§ 32§
6 kap. 2 § 33§
6 kap. 3 § 34 §
1 kap.

7kap.18§ 358
7 kap. 2 § 36 §
7 kap. 3§ 37§
8 kap.

8kap.1§ 38§
8 kap. 2 § 39§
8kap.3§ 40 §
8 kap. 4§ 41§
9 kap.

9kap.1§ 42 §
9kap.2 § 43 § forsta och andra styckena
9 kap. 3§ 44 §
9 kap. 4 § 45§
9kap.5§ 46 §
9 kap. 6 § 47 §
9kap.7 8§ 49§
10 kap.

10 kap. 1-19 §§ -
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Jamftorelsetabell konsumentkdplagen
— lagen om konsumentskydd vid kop
och vissa andra avtal

Jimforelsetabellen anger for varje paragraf 1 konsumentképlagen vilken
eller vilka bestimmelser 1 lagen om konsumentskydd vid kép och
vissa andra avtal den helt eller delvis motsvaras av. Bestimmelserna 1
konsumentkdplagen avser den lydelse som bestimmelserna hade 1
Regeringskansliets rittsdatabas den 1 augusti 2020. Det bor uppmiirk-
sammas att jimforelsetabellen inte redovisar exakta motsvarigheter.
I de fall det inte finns en motsvarande bestimmelse 1 lagen om kon-
sumentskydd vid kép och vissa andra avtal markeras detta med ett
streck.

Bestammelse i konsumentkdplagen Bestammelse i lagen om konsumentskydd
vid kdp och vissa andra avtal

1 § forsta—tredje styckena 1kap.2§

1 § fjarde stycket 1 kap. 6§

28 1kap. 3§

38§ 1kap. 9§

4§ 2kap.18§

5§ 2 kap. 2§

6§ 2 kap. 3 § forsta stycket

78 2kap. 4§

88 2 kap. 5 § forsta och andra styckena

98 Jkap.1§

10§ 3kap.2§

11§ 3kap.3§

12§ 3kap. 4§

138§ 3 kap.5§

14 § 3 kap.6 §
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Bestammelse i konsumentkoplagen

Bestammelse i lagen om konsumentskydd
vid kop och vissa andra avtal

158§

16 § forsta stycket forsta meningen
16 § forsta stycket andra meningen
16 § andra stycket 1

16 § andra stycket 2

16 § andra stycket 3

16 § andra stycket 4

16 § tredje stycket 1

16 § tredje stycket 2

16 § tredje stycket 3

16a$

17§

18§

19§

20§

20a§

21§
21as
22§
22a8§
23§

24§
258
26 §
27§
28§

29§
308
31§
328
338
348
358
36§
378

382

3kap.7§

4 kap. 1 § forsta meningen
4 kap. 2 § andra stycket 3
4 kap. 2 § forsta stycket 1
4 kap. 1 § andra meningen
4 kap. 2 § forsta stycket 2
4 kap. 2 andra stycket 1

4 kap. 4 § forsta stycket 2
4 kap. 6 § forsta meningen
4 kap. 7 § andra stycket

4 kap. 8 §

4 kap.9§

4 kap. 12 § forsta stycket forsta meningen
och andra och tredje styckena

4 kap. 13 § forsta stycket férsta meningen
och andra stycket

4 kap. 14 § forsta stycket
4 kap. 10 §

5kap.1§

5kap. 2 §

5 kap. forsta stycket och andra stycket
férsta meningen

5kap. 4 §
5kap. 5 §
5kap. 6 §
5kap. 7§

5 kap. 10 § férsta stycket férsta meningen
och andra och tredje styckena

5 kap. 11 § andra stycket
5 kap. 13 §

5kap. 14 §

6 kap. 1§

6 kap.2 §

6 kap. 3 §

7kap.1§

7kap.2 §

7 kap. 3 § forsta stycket
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Bestimmelse i konsumentkdplagen Bestammelse i lagen om konsumentskydd
vid kop och vissa andra avtal

388 8 kap. 18§

398§ 8kap.2 §

40 § 8kap.3§

41§ 8 kap. 4§

42 § 9kap.18§

43 § forsta och andra styckena 9kap.2§

43 § tredje stycket 5 kap. 9 § forsta stycket andra meningen

44 § 9 kap. 3§

45§ 9 kap. 4 §

46 § 9 kap.5§

47 § 9 kap. 6§

48 § -

49 § 9kap.7§
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Statens offentliga utredningar 2020

Kronologisk férteckning

1. Oversyn av yrket personlig assistent
— ett viktigt yrke som fortjinar bra

villkor. S.

2. Skirpta regler om utlindska
ménggiften. Ju.

3. Hallbar slamhantering. M.

4. Vigen till en klimatpositiv framtid. M.

w

. Fler ruttjinster och hojt tak

for rutavdraget. Fi.
6. En begriplig och trygg sjukforsikring
med plats fér rehabilitering. S.

7. Brott mot djur — Skirpta straff och ett
mer effektivt sanktionssystem. N.

fee)

. Starkare kommuner — med kapacitet
att klara vilfirdsuppdraget. Fi.

el

. Kunskapsliget p4 kirnavfalls-
omradet 2020. Steg for steg. Var stir
vi? Vart gér vi? M.

10. Stirkt lokalt tgidrdsarbete — att nd

mélet Ingen 6vergddning. M.

11. Kompletterande bestimmelser
till EU:s férordning om utlindska
direktinvesteringar. Ju.

12. Nya kapitaltickningsregler
for virdepappersbolag. Fi.

13. Att kriminalisera dvertridelser av
EU-férordningar. N.

14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst.

S.

15. Strukturférindring och investering
i hilso- och sjukvirden — lirdomar
frin exemplet NKS. S.

16. Ett effektivare regelverk for utlinnings-
irenden med sikerhetsaspekter. Ju.

17. Grént sparande. Fi.

18. Framtidens jirnvigsunderh3ll. I.

19. God och nira vird. En reform for ett
hillbart hilso- och sjukvardssystem. S.

20. Skatt pd modet — for att f& bort
skadliga kemikalier. Fi.

2

—_

. Sveriges museum om Forintelsen.
+ Holocaust Remembrance and
Representation. Documentation
from a Research Conference. Ku.

22. Motorfordonspooler
- pd vig mot 6kad delning av motor-
fordon. Fi.

23. Hilso- och sjukvird i det civila
foérsvaret — underlag till
forsvarspolitisk inriktning. S.

24. Tillsammans for en vilfungerande
sjukskrivnings- och rehabiliterings-
process. S.

25. Ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik. I.

26. En sjukfoérsikring anpassad efter
individen. S.

27. Hogre vixel 1 minoritetspolitiken.
Stirkt samordning och uppféljning.
Ku.

28. En mer likvirdig skola
- minskad skolsegregation och for-
bittrad resurstilldelning. U.

29. En ny myndighet f6r att stirka det
psykologiska férsvaret. Ju.

30. En moderniserad arbetsritt. A.

31. En ny mervirdesskattelag.
Del 1 och 2. Fi.

32. Grundpension. Ndgra anslutande
frigor. S.

33. Gemensamt ansvar
—en modell fér planering och dimen-
sionering av gymnasial utbildning.
Del 1 och 2. U.
34. Stirkt kvalitet och likvirdighet
i fritidshem och pedagogisk omsorg. U.
35. Kontroll for 6kad tilltro
—en ny myndighet fér att férebygga,
foérhindra och uppticka felaktiga ut-
betalningar frn vilfirdssystemen. Fi.



. Ett nationellt sammanhillet system
for kunskapsbaserad vird
—ett system, minga méjligheter. S.

37. Ett nytt regelverk f6r arbetsldshets-

38

39.

40

41.

42.

43.

44,

45.

46

forsikringen. A.
. Okad trygghet for visselblisare. A.

Kirnavfallsrddets yttrande dver SKB:s
Fud-program 2019. M.

. En gemensam utbildning inom
statsforvaltningen. Fi.

Kommuner som utforare

av tjinster it Arbetsformedlingen
—en analys av de rittsliga férutsitt-
ningarna. A.

En annan mojlighet till sirskilt std.
Reglering av kommunala resurs-
skolor. U.

Bygga, bedéma, betygssitta
- betyg som bittre motsvarar
elevernas kunskaper. U.

Grundlagsskadestdnd — ett rittighets-
skydd for enskilda. Ju.

Ett indamailsenligt skydd for tryck-
och yttrandefriheten. Ju.

. En gemensam angeligenhet.
Vol. 1 och 2. Fi.

47. Hallbar socialtjinst. En ny social-

48
49

50

51

yinstlag. Del 1 och 2. S.

. Skatt pd engdngsartiklar. Fi.

. Enhetlig och effektiv marknads-
kontroll. UD.

. Enklare skatteregler for enskilda
niringsidkare. Fi.

. En ny lag om konsumentskydd
vid kép och vissa andra avtal. Ju.



Statens offentliga utredningar 2020

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

En moderniserad arbetsritt. [30]

Ett nytt regelverk for arbetsléshets-
forsikringen. [37]

Okad trygghet for visselblsare. [38]

Kommuner som utférare
av tjinster &t Arbetsfdrmedlingen
— en analys av de rittsliga férut-
sittningarna. [41]

Finansdepartementet

Fler ruttjinster och hojt tak
for rutavdraget. [5]

Starkare kommuner — med kapacitet att
klara vilfirdsuppdraget. [8]

Nya kapitaltickningsregler
for virdepappersbolag. [12]

Gront sparande. [17]

Skatt pd modet — for att f bort skadliga
kemikalier. [20]

Motorfordonspooler
- pd vig mot 6kad delning av motor-
fordon. [22]

En ny mervirdesskattelag.
Del 1 och 2. [31]

Kontroll f6r 6kad tilltro
- en ny myndighet for att forebygga,
forhindra och uppticka felaktiga ut-
betalningar frin vilfirdssystemen. [35]

En gemensam utbildning inom
statsférvaltningen. [40]

En gemensam angeligenhet.
Vol. 1 och 2. [46]

Skatt pd engdngsartiklar. [48]

Enklare skatteregler for enskilda nirings-

idkare. [50]

Infrastrukturdepartementet
Framtidens jirnvigsunderhill. [18]

Ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik. [25]

Justitiedepartementet

Skirpta regler om utlindska
ménggiften. [2]

Kompletterande bestimmelser
till EU:s férordning om utlindska
direktinvesteringar. [11]

Ett effektivare regelverk f6r utlinnings-
irenden med sikerhetsaspekter. [16]

En ny myndighet {6r att stirka det
psykologiska férsvaret. [29]

Grundlagsskadestind — ett rittighetsskydd
for enskilda. [44]

Ett indamilsenligt skydd for tryck-
och yttrandefriheten. [45]

En ny lag om konsumentskydd vid kép
och vissa andra avtal. [51]

Kulturdepartementet

Sveriges museum om Forintelsen.
+ Holocaust Remembrance and
Representation. Documentation
from a Research Conference. [21]

Hoégre vixel i minoritetspolitiken. Stirkt
samordning och uppféljning. [27]

Miljodepartementet

Haillbar slamhantering. [3]

Vigen till en klimatpositiv framtid. [4]

Kunskapsliget pd kirnavfalls-
omradet 2020. Steg for steg. Var stir
vi? Vart gér vi? [9]

Stirkt lokalt tgidrdsarbete — att nd mélet
Ingen 6vergddning. [10]

Kirnavfallsridets yttrande éver SKB:s
Fud-program 2019. [39]

Naringsdepartementet

Brott mot djur — Skirpta straff och ett
mer effektivt sanktionssystem. [7]



Att kriminalisera 6vertridelser av Utrikesdepartementet
EU-férordningar. [13] Enhetlig och effektiv marknadskontroll.
[49]
Socialdepartementet

Ovwersyn av yrket personlig assistent — ett
viktigt yrke som fértjinar bra villkor.
(1

En begriplig och trygg sjukférsikring med
plats f6r rehabilitering. [6]

Framtidens teknik i omsorgens tjinst. [14]

Strukturférindring och investering
1 hilso- och sjukvirden — lirdomar
frin exemplet NKS. [15]

God och nira vird. En reform fér ett
hillbart hilso- och sjukvirdssystem.
[19]

Hilso- och sjukvard i det civila forsvaret
— underlag till férsvarspolitisk
inriktning. [23]

Tillsammans fér en vilfungerande sjuk-
skrivnings- och rehabiliteringsprocess.
[24]

En sjukforsikring anpassad efter individen.
(26]

Grundpension. Nigra anslutande frigor.
(32]

Ett nationellt sammanhillet system for
kunskapsbaserad vird
— ett system, minga mojligheter. [36]

Hillbar socialtjinst. En ny socialtjinstlag.
Del 1 och 2. [47]

Utbildningsdepartementet

En mer likvirdig skola
- minskad skolsegregation och fér-
bittrad resurstilldelning. [28]

Gemensamt ansvar
—en modell fér planering och dimen-
sionering av gymnasial utbildning.
Del 1 och 2. [33]

Stirkt kvalitet och likvirdighet i fritids-
hem och pedagogisk omsorg. [34]

En annan méjlighet till sirskilt std.
Reglering av kommunala resurs-
skolor. [42]

Bygga, bedoma, betygssitta
— betyg som bittre motsvarar elevernas
kunskaper. [43]
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