SVERIGES hidtdd
Kommittémotion V005 RIKSDAG W

Motion till riksdagen
2023/24:228

av Nadja Awad m.fl. (V)

med anledning av prop. 2023/24:5 Avgift
vid provning av en tvist hos Allmanna
reklamationsndmnden

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen avslér proposition 2023/24:5 Avgift vid provning av en tvist hos Allmédnna
reklamationsndmnden.

Motivering

Vinsterpartiet star for en konsumentpolitik som ingéar som en naturlig del 1 vélfards-
sambhdllet. Vi ser att alla ménniskor inte har mojligheten att gora rationella och
genomtiankta konsumtionsval, och darfor behovs det bade stod till enskilda individer
och ett tydligt regelverk. Ett sddant regelverk ir att oavsett ens ekonomiska situation
kunna anméla oseriosa foretag till Allminna reklamationsnamnden (Arn). Att avgifts-
beldgga anmilningar till Arn skulle som Konsumentverket papekar innebéra ett hinder
for ekonomiskt utsatta konsumenter att fa sina drenden provade. Exempelvis ér dldre en
grupp som i stor utstrickning dr maltavla for oseriosa foretag. Ménga av dem har en
anstrangd ekonomi och det dr inte dnskvart att de avstar en provning pa grund av att de
ska betala en anmélningsavgift.

De konsumenter som pa grund av avgiften avstar fran att anmala till Arn kan 1 stérre
utstrackning tdnkas soka vigledning hos Halla konsument, och antalet d&renden av mer
komplicerad karaktir kan ddrmed 6ka om konsumenterna avstar fran att anméla sin tvist
till Arn.

I stéllet tror vi pa en starkare och mer omfattande konsumentvigledning i alla vara
kommuner. Under flera r har kommunerna stegvis skurit ned pé sina konsumentvag-
ledare. 168 kommuner har nagon form av konsumentvégledning, vilket dr 102 farre dn
2015. Konsumentvégledningen kan hjélpa till med att fa fram en korrekt och fullstindig
anmaélan och att avvirja en anméilan gillande en tvist som nimnden inte kan prova. En



lokalt forankrad konsumentvégledning dér man kan besdka sin kommunala konsument-
végledare for att fa hjdlp att ta fram uppgifter och fylla i blanketten korrekt, och redan
innan man gor en anmélan fa information om vad som kan och vad som inte kan provas
vid det forenklade forfarande som ndmnden erbjuder. Detta tror Vénsterpartiet ar ett
bittre sdtt att reglera vilka anmélningar som kommer in till nimnden, att de &r bade
fullstdndiga och korrekt ifyllda och géller d&renden som ndmnden kan prova.

Riksdagen bor avslé proposition 2023/24:5 Avgift vid provning av en tvist hos
Allménna reklamationsndmnden. Detta bor riksdagen besluta.

Nadja Awad (V)
Tony Haddou (V) Gudrun Nordborg (V)

Jessica Wetterling (V)
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