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Aldre och digital teknik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att offentlig service
maste goras tillgénglig dven for de som saknar digital uppkoppling och tillkdnnager
detta fOr regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att dvervéga att ge SVT
1 uppdrag att sinda sina nyhetsprogram i sin helhet pa tv i stéllet for stindiga
hénvisningar till webbplatser och tillkénnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om problem med digital
autentisering och tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om behovet av bredband
med hog kapacitet pa dldrecentra, demensboenden och moétesplatser for dldre och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Idag berdknas cirka 400 000 dldre sta utanfor det digitala samhaéllet och sakna teknik
som mojliggdr anvdndning av internet. Det motsvarar var femte person éver 65 ar.
Manga dldre riskerar ddrmed att drabbas av ett digitalt utanforskap, visar forskning fran
Linnéuniversitetet. Det dr darfor viktigt att offentlig service tar hansyn till detta och ser
till att dldre inte utestéings bland annat i kommunikationen med densamma.

Av studien framgér ocksa den digitala kunskapsklyfta som finns 1 aldersgruppen.
Bland annat intervjuas en 93-drig kvinna som ville betala sin hyra. For att klara av det
sa hade hon tagit hjilp av sin 72-arige son, som sjdlv inte behirskade tekniken utan som
i sin tur fick hjélp frén en tidigare arbetskamrat. Detta blir naturligtvis ohallbart och
riskerar att dldre upplever att de inget kan och att de dérfor drar sig for nddvandiga
kontakter med olika myndigheter och serviceinrittningar. Det dr en olycklig och
odemokratisk utveckling. Dessutom kan samhaillet heller inte forvinta sig att alla dldre
ska investera i ny teknik.



Ytterligare en synpunkt som blir alltmer vanlig i debatten &r att program pa radio
och tv allt oftare hinvisar till olika appar, poddar, SVT Play etc. Till och med pé tv-
nyheterna blir det alltmer vanligt att tittarna hinvisas till internet for ytterligare
information. Detta dr inte acceptabelt.

Ett annat problem rér de manga éldre som idag saknar Bank-id. Enligt uppgift fran
pensiondrsorganisationen PRO ér till exempel 40 procent av svenskar dver 75 ar inte
”digitaliserade” (maj 2018). Det innebér att de ddrmed far problem att skota sina
bankafférer, ppna och aktivera betalkort hos affarskedjor, hilla kontakt med
myndigheter etc. Detta skapar ocksd problem for anhdriga som vill vara sina dldre
slaktingar behjélpliga. Ofta mots du av frdgan huruvida du dr sé kallad god man till den
enskilde. I sddana fall kan du fa hjélp att 16sa situationen. Men att sakna mojlighet att
legitimera sig digitalt dr inte detsamma som att personen ir 1 behov av ”god man” eller
omyndigforklarad. De omfattande krav pé digital autentisering som pa kort tid har
inrdttats hos banker, myndigheter med flera, innebér ddrmed ett stort hinder for manga
dldre. Precis som da det giller utfasningen av kontanter har utvecklingen gatt alldeles
for snabbt, 1 ett samhélle som inte var redo att hantera situationen. Med f6ljd att manga
ménniskor kommer i klam.

Parallellt med ovanstdende resonemang dr det viktigt att dldre som behdrskar
tekniken, och som har tillgang till internet, ocksa ges mojlighet att anvénda den. Det &r
da viktigt att dldre vid olika &ldreboenden etc. har tillgéng till ndtverk av hog kapacitet
sa att de kan Oka sin delaktighet i samhéllet och undvika socialt utanforskap. I en
avhandling frdn Umed universitet benimnd “Promoting social activities and
participation among seniors: exploring and evaluating social and Internet-based
occupational therapy interventions” uttalas:

En av studierna visade att dldre som utforde dagliga aktiviteter pd nétet ocksa

upplevde tillfredstillande delaktighet i samhéllet. Enligt studien kan deltagandet i

nétbaserade aktiviteter frimjas genom stdd och uppmuntran fran personer i den

dldres omgivning, genom storre tillgang till teknik samt genom att identifiera vilka

aktiviteter pa ndtet som dr meningsfulla och viktiga i den dldres dagliga liv.
Bredband med hog kapacitet kan ocksé forenkla kontakterna med den medicinska
varden for minga éldre.

Digitaliseringen i samhéllet &r ett tekniksprdng av stora métt, och som har gatt
mycket fort — alltfor for fort enligt manga dldre. I det Overgingsldge som nu rader ar det
viktigt att vi kan agera pa flera fronter samtidigt och verkligen forstd ménniskors
mojligheter och behov. Vi méste dirfor organisera samhéllsservicen sa att vi medger en
delaktighet for s ménga grupper som mgjligt. Detta matte riksdagen ge regeringen
tillkdnna.

Betty Malmberg (M)



