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Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att sjukvarden bor redovisa sina resultat och sin kvalitet pa ett
Oppet och tillgéngligt sétt for att pa det séttet stirka medborgarnas infly-
tande och paverkansmdjligheter.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att de skolkvalitetsdata som finns tillgéngliga publiceras for
varje skola pa ett anvandarvénligt sitt.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att generellt gora tillgdngliga data och statistik for offentlig
verksamhet och att sddan data och statistik skall publiceras och finns till-
génglig for medborgarna pa ett sétt dir ett brukarperspektiv maste ge-
nomsyra all information.

Kwvalitet och uppfoljning
Kvalitets- och brukarindikatorer 1 offentlig verksamhet

I all offentlig verksambhet &r kvalitet viktigt och oftast finns ett medvetet kva-
litetsténkande i organisationerna. God kvalitet innebér ett hogt virde pa den
tjénst som tillhandahélls och det blir ett sjdlvklart mal att striva efter. Men det
kvalitetsarbete som sker och uppfoljningen av den ar alltfor ofta vind inat
mot organisationen och saknar i dag ett tydligt medborgarfokus. Det saknas
vedertagna system for medborgaren eller brukaren av offentliga tjdnster att
folja eller utvdrdera resultaten eller egenskaperna i verksamheterna.

For att kunna veta hur en offentlig tjédnst som t.ex. sjukvérd, skola och barn
och dldreomsorg utvecklas, om resurserna anvénds effektivt och om patienter
och brukare dr ndjda krivs bittre verktyg for uppféljning och utvirdering. Ett
sddant verktyg dr kvalitets- eller utforandeindikatorer. Medborgarorienterade
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indikatorer innebdr ocksa en efterfragad hjélp att vélja som manga brukare i
dag saknar.

Sjukvérden

Internationellt finns manga bra exempel pa hur man jobbat med utveckling av
den offentliga varden genom att arbeta systematiskt med kvalitetsindikatorer.
Négra lander som bor ndmnas dr Norge, Storbritannien, USA och Australien.
En utforlig diskussion om s.k. performance indicators i andra lédnder finns i
rapporten “Verksamhetsuppfoljning i hélso- och sjukvarden genom perfor-
mance indicators — exempel frén andra linder” som skrivits pa uppdrag av
Socialstyrelsen.

Performance indicators 1 Kanada

I Kanada togs initiativet till att borja jobba med performance indicators for-
mellt av provinsernas guvernorer. I en gemensam deklaration kom man dver-
ens om att stodja kvalitetsutveckling och effektivisering genom att systema-
tiskt borja sprida “’best practice” och att regelbundet och med likformigt inne-
hall borja rapportera till medborgarna om hélsoldget, sjukvérdens resultat och
om effektivitet och méluppfyllelse i den offentligt finansierade sjukvéarden.
Ett viktigt motiv var mdjligheten till ansvarsutkrdvande mellan medborgare
och ansvariga politiker.

1 dag rapporterar man tre olika typer av data, hélsotillstand, resultat/effekt
pa hilsan samt servicekvalitet. Nagra exempel pa undergrupper ar forvéintad
livslangd, sjdlvskattad hilsa, forbattrad livskvalitet, vintetider for diagnostik
och behandling, patienttillfredsstillelse, forebyggande av sjukdom. Den tredje
nivan innehéller de konkreta indikatorerna som ar 67 stycken. Exempel pé
indikatorer &r dodlighet i lung-, prostata-, brost-, och kolorektalcancer, vénte-
tider for by-passoperationer, aterinskrivning vid sjukhus efter hjartinfarkt och
lunginflammation, matt pa dygnetrunttillgdnglighet, procent tonarsrokare,
forekomst av fetma etc.

Inom svensk sjukvérd finns i dag goda forutsdttningar att utveckla kvali-
tets- och brukarindikatorer genom det vixande system av nationell kvalitets-
registrering av sjukvérdens resultat som héller pa att utvecklas. Registren som
finansieras av staten drivs och dr uppbyggda av ldkare och innehéller en unik
resurs i form av data om diagnoser, behandlingsatgirder och utfall. En sam-
manstillning och sammanfattning av registrens innehéll finns i rapporten
”Nationella kvalitetsregister inom hélso- och sjukvarden 1999”.

Nagot som skulle kunna ses som ett embryo till serviceredovisning finns i
form av den landstingsdrivna vérdbaromentern (www.vardbarometern.nu).
Har redovisas hur medborgarna uppfattar sjukvarden pd landstingsniva och
man kan jamfora ett landsting med resten av landet. Inga uppgifter redovisas
om enskilda sjukhus. Aven Socialstyrelsens databas “Folkhilsan i siffror”
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ligger ute pa Internet. Dér redovisas data om hélsa och sjuklighet for samtliga
landsting och kommuner i Sverige.

Kvalitetsrapportering 1 Norge

I samband med en stdrre omorganisering av sjukvérden i Norge ar 2002, dér
man bl.a. forstatligade sjukvérden och gjorde det mojligt att vidlja sjukhus,
paborjade man ett arbete med offentlig kvalitetsrapportering. Ar 2003 som
var ett provoar redovisades foljande indikatorer:

e patienttillfredsstdllelse, i fyra olika dimensioner: synen pd standarden,
personalen, organisationen och informationen,

e vintetider pa operation vid hoftfraktur: antal patienter som opereras inom
48 timmar efter inskrivning pé sjukhus,

o tidpunkten da epikrisen sédnds till den ansvariga vardgivaren sedan patien-
ten skrivits ut fran sjukhuset: andel epikriser som sédnds inom sju dagar ef-
ter utskrivningen,

e korridorvard: antal och andel patienter som klockan 07.00 inte vardas pa
vérdavdelningen,

e sjukhusinfektioner: andelen patienter som vid en given tidpunkt har vissa
definierade infektionstyper,

e andelen tvangsinskrivningar i den slutna psykiatriska vérden.

Indikatorerna finns tillgéngliga for alla sjukhus pa www.sykehusvalg.net.

Vi foreslar att sjukvarden redovisar sina resultat och sin kvalitet pé ett 6p-
pet och tillgéngligt sétt for att pa det sittet stirka medborgarnas inflytande
och paverkansmdgjligheter.

Skolan

Inom grund- och gymnasieskola har det systematiska 6ppna jaimforande arbe-
tet med kvalitetsfrdgor kommit ldngre dn inom sjukvarden. Enklare system
for att jamfora resultat mellan skolor och kommuner finns i systemen Bruk,
Siris och Salsa. Dessa system dr dock primért vinda inat mot skolan for sko-
lans personal och for politiker och tjdnstemén i forvaltningarna.

Salsa, Siris och Bruk

Med hjélp av analysverktyget Salsa kan kommuner och skolor bedéma sko-
lors samlade betygsresultat i ett riksperspektiv. Genom att systemet tar hén-
syn till skolors elevsammansittning kan kommuner och skolor se hur de lig-
ger till betygsméssigt om man rédknar bort vissa faktorer som har med social
bakgrund att gora.
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Bruk, Skolverkets nationella indikatorsystem for kvalitet i forskola och
skola, dr framst ett utvecklingsverktyg avsett att anviandas av forskolor och
skolor for att bedoma kvaliteten i den egna verksamheten och som stod for ett
fortsatt utvecklingsarbete. Varje forskola, skola eller kommun avgor sjalv om
man vill anvdnda Bruk och vilka delar man i sa fall vill arbeta med.

Siris dr en databas som innehéller information om skolors resultat och kva-
litet. Hér finns samlat olika dokument som beskriver kvalitetsutvecklingen i
kommuner och skolor samt statistiska uppgifter dver skolors resultat och
organisation. Information finns pa nationell niva, pd kommunal nivd och pé
skolniva. De tre verktygen finns tillgdngliga pa www.skolutveckling.se/ kva-
litetsarbete/.

Det arbete som redan sker inom ramen for Skolverkets arbete med de tre
verktygen ovan behdver forstirkas och utvecklas. For att elever och ldrare ska
kunna gora genomtinkta val behdvs statistik och indikatorer dven for fragor
som lérartdthet, mobbning, véald och trakasserier, upplevd trivsel, pedagogisk
utveckling och elevernas delaktighet. Vi foreslar att de skolkvalitetsdata som
finns tillgédngliga publiceras for varje skola pa ett anvéndarvénligt sitt.

Storre medborgarmakt genom brukarindikatorer

Indikatorer i samband med kvalitetsutveckling finns for stora delar av offent-
lig verksamhet. Indikatorerna anvinds for politiker och tjanstemdn for att
folja utvecklingen och for att skapa mdjligheter till mélstyrning, kontroll och
uppf6ljning. Det som behdvs nu dr brukarindikatorer. Brukarindikatorer ar
system dér brukaren av offentliga tjanster och service sjélv kan folja utveckl-
ingen, se vilken kvalitet man kan forvénta sig av en service, gora jamforelser
mellan olika enheter samt utkrdva ansvar frén politiker och tjanstemén. Syftet
med brukarindikatorer kan ses som tvafalt. Indikatorer &r i sig viktiga for att
de skapar mojligheter till inflytande.

Genom att redovisa resultat och kvalitet skapar man mgjligheter for med-
borgaren och brukaren att kunna péverka. Brukarindikatorer blir ett sitt att
skapa mojligheter till jimforelser mellan olika enheter och mellan t.ex. olika
kommuner eller landsting. Genom jamforelser kan brukaren och medborgaren
se om verksamheten bedrivs kostnadseffektivt, om de bésta mdjliga metoder-
na anvidnds och om man foljer med utvecklingen. De skapar dessutom mdgj-
ligheter att se kopplingar mellan resurser och resultat och kvalitet. Genom att
visa sddana samband kan ocksa diskussionen om skattenivaer och offentlig
sektors utveckling i stort underldttas. Men brukarindikatorer skapar ocksé
béttre mojligheter for brukare och medborgare att kunna vélja. Valfrihet finns
i dag pd ménga omraden och for att dessa val ska fungera behovs objektiva
indikatorer med vars hjédlp medborgaren lattare kan gora val.

Exakt hur systemen ska skapas maste bestimmas utifrdn den verksamhet
det géller. I samband med att brukarindikatorer utvecklas ar det dock viktigt
att stilla fragor:

— Vad ér viktigt att méta?
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Vilken typ av information vill man ha som medborgare?

Var finns oron hos medborgaren, vilka indikatorer dr relevanta och bety-
delsefulla?

Vilka indikatorer behdver ledning, tjidnstemén, organisationsutvecklare?
Vilka indikatorer kan vara samma?

Vilka bor inte vara samma?

Hur kan olika indikatorer viktas mot varandra?

Indikatorerna maste innehalla bade information om kvaliteten pa den tjanst

som utfors och information om servicenivan som omger tjdnsten. Information
om upplevda resultat maste blandas med information kring harda data och
nyckeltal.

Vi foreslar generellt att tillgdngliga data och statistik for offentlig verk-

samhet ska publiceras och finnas tillgéngliga for medborgarna pa ett tillgdng-
ligt sétt. Ett brukarperspektiv méste genomsyra all information som gors
tillgdnglig om den offentliga servicen.

Stockholm den 29 september 2005

Mikaela Valtersson (mp)
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