Enskild motion

Motion till riksdagen: 2014/15:638
av Olof Lavesson (M)

Kundngdjdheten hos véra statliga myndigheter

Forslag till riksdagsbeslut
1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors 1 motionen

om att infora ett redovisningskrav for kundndjdhet hos vara statliga myndigheter.

Motivering

Idag finns enligt SCB 363 olika statliga myndigheter. Det innebér att man kan fira
“myndighetens dag” néstan alla arets dagar. Alla arbetar de i svenska folkets tjanst, dels
med myndighetsutovning, dels med uppdraget att ge svenska folket god service. I bada
fallen ar deras beslut avgérande for medborgarnas vél och ve. Som medborgare har man
darfor ratt att stélla krav pd att myndigheten ér korrekt i sin myndighetsutdvning, ar

respektfull mot sina kunder och att man alltid efterstrévar att ge basta mojliga service.

Genom Institutet for kvalitetsutveckling (SIQ) och Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
genomfors regelbundet matningar av kundndjdhet, kvalitetsutveckling samt
medarbetarstudier i offentlig sektor. Den senaste métningen for 2012 visar pa en
pafallande 1ag kundndjdhet vad géller Arbetsformedlingen, Forsédkringskassan, Polisen
och Kronofogdemyndigheten (privat), medan kundndjdheten &r stor vad giller
Kronofogden (foretag), Skatteverket och véra universitet och hdgskolor. Savial CSN

som Forsdkringskassan har dock forbéttrat sina resultat.

Ansvaret vilar tungt pa vara myndigheter att, utifran sitt uppdrag som serviceinstans i
svenska folkets tjénst, tillgodogora sig resultaten och dvervéga vilka dtgirder man ska
vidta for att 6ka savél kundnéjdhet som fortroende. Oavsett om det handlar om
Transportstyrelsen, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, eller Verket for

Hogskoleservice, maste kundens (det vill siga medborgarens) intressen sta i fokus.
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Det borde darfor vara rimligt att véra statliga myndigheter nar de varje ar lamnar in sina
arsredovisningar, ocksa redovisar hur kundngjdheten ser ut och vilka dtgérder de avser

vidta for att 6ka denna.

Olof Lavesson (M)



