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Battre information vid tagforseningar

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att vidta dtgirder for att
minimera sarbarheten i denna samhallsviktiga infrastruktur men ocksa agera for att
tdgen ska gé i tid och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

De senaste aren har vi aterkommande sett trafikstdrningar i tagtrafiken, ibland har det
varit dagliga problem med allt fran instéllda tig till &ndrade tider. For oss som bor och
reser i Mélardalen har problemen varit sérskilt stora, i synnerhet under varen och
sommaren. Forutom tdgkapacitet och den generella infrastrukturen som kraver
langsiktiga investeringar i banor, finns mycket mer som kan goras kring drift och
underhall — bade av tdgen men ocksé anldggningen. Vid tekniska fel kan forseningar
uppsta under flera timmar, ibland dygn, innan tdgen kommer igang igen. Vi har sett hur
sarbart systemet dr idag nér stora delar av landet paverkas av instéllda eller forsenade
tagkommunikationer.

Riksdagen bor ocksé som sin mening till riksdagen uttala att det krévs atgarder
omgéende som kan fa effekt direkt och pa kort sikt, det giller information till
resendrerna. Det dr ingen nyhet att det finns forbattringspotential. Trots aterkommande
problem aterstar mycket att gora for att snabbare och sékrare informera allménheten och
resendrerna om pa vilka spar ett tdg star vid sparbyte, om tagen ar forsenade eller till
och med instéllda. Har krévs bade en 6versyn av allt frén skyltar som
informationsservicen pa stationerna runt om i landet. Till hur SJ:s kundtjdnst kan bli
bittre for att korta svarstiderna.
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