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Förslag till riksdagsbeslut
Riksdagen ställer sig bakom det som anförs i motionen om att regeringen bör tvinga streamingstjänster att stärka konsumenträtt och geografisk användartillgänglighet, och detta tillkännager riksdagen för regeringen.
Motivering
Idag finns en myriad av streamingtjänster med olika villkor som ofta snabbt ändras. Ett återkommande problem är att mobiliteten i tjänsterna inte alltid är optimal, särskilt inte för bonusfamiljer där barn eller föräldrar regelbundet flyttar mellan boenden. Ett barn som hos den ena föräldern följer en serie på exempelvis Netflix (det finns även andra streamingtjänster) kan plötsligt uppleva att när det kommer till den andra föräldern inte kommer åt sin egen inloggning utan kan behöva ett separat konto där vilket gör det svårare att hitta till rätt avsnitt i serien eller till rätt del i avsnittet om man avbrutit tittandet mitt i ett avsnitt. Detta leder så klart till frustration men skulle enkelt kunna åtgärdas genom att streamingtjänsterna tar höjd för den typen av användande i sina abonnemangsavtal. Konsumentministern bör därför föra en dialog med streamingtjänsterna om detta för att bevaka och öka konsumenträtten i förhållande till streamingbolagen.
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