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Starkt ratt till banktjanster och motverkad
finansiell exkludering

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen ska
aterkomma med forslag som sédkerstéller att privatpersoner och foretag i Sverige inte
godtyckligt utestings fran grundlidggande banktjinster och tillkinnager detta for
regeringen.

Motivering

Tillgang till bankkonto och grundldggande finansiella tjdnster dr en forutsattning for att
kunna leva, arbeta och driva foretag i dagens Sverige. Ett svenskt bankkonto och Bank-
id 4r nodvandigt for att ta emot 16n, betala rdkningar, hyra bostad, teckna abonnemang
och genomfora vanliga betalningar. For foretag ér ett konto med bankgiro en absolut
grund for att ta emot betalningar och fakturera kunder. Den som stings ute fran
banksystemet riskerar att i praktiken sta utanfor samhéllet.

Trots att EU:s betalkontodirektiv och den svenska betaltjédnstlagen ger alla
konsumenter som dr lagligen bosatta inom EES ritt till ett betalkonto med grund-
laggande funktioner visar rapporter fran riksdagens utredningstjdnst, Finansins-
pektionen, Riksbanken, ldnsstyrelserna och Konsumenternas Bank- och finansbyra att
manga i praktiken nekas konto eller far sitt konto avslutat utan att fa veta varfor.

Sarskilt drabbade ar personer utan svenskt personnummer eller en svensk id-
handling, dvs. personer med samordningsnummer, asylsokande och flyktingar fran
Ukraina, internationella studenter, doktorander och forskare, utlindska medborgare som
vill kdpa en bostad i Sverige eller som arbetar vid utlindska ambassader, utflyttade
svenskar som behdver ett konto for rdkningar, pension och Bank-id, hemldsa och andra
utan fast adress, personer som avtjénat straff och behdver ateranpassas samt personer
som tidigare fatt sitt konto avslutat och dérfor nekas ett nytt.



Aven foretag drabbas nir de nekas foretagskonto eller bankgiro och dirmed inte kan
ta emot betalningar pd faktura eller bedriva normal affarsverksambhet.

Bankerna hanvisar ofta till penningtvéttslagstiftning och kravet pa kundkdnnedom
men ldmnar sillan en tydlig motivering. Finansinspektionen har konstaterat att vissa
nekanden strider mot géllande regler, att bankernas rutiner brister och att personalens
kunskap om regelverket dr ojamn. Riksbanken och lénsstyrelserna har varnat for att
malet om allas tillgng till grundldggande betaltjanster inte langre uppfylls. Avsaknaden
av krav pd skriftlig motivering och bristande statistik gor att den enskilde 1 praktiken
star réttslos.

Den nuvarande ordningen leder till omfattande finansiell exkludering. Den som
nekas konto kan inte ta emot 16n eller ersittningar, betala rdkningar eller anvinda Bank-
id, och den tvingas ofta till dyra och osidkra alternativa betalningslosningar. Foretag som
nekas konto eller bankgiro kan inte fakturera eller delta 1 det reguljdra betalnings-
systemet, vilket 1 praktiken omdjliggor verksamhet.

For att virna réttssdkerhet, motverka social och ekonomisk exkludering och
sakerstilla att Sverige uppfyller EU-rétten krivs dérfor en samlad lagstiftning som
tydligt garanterar rétten till grundlaggande banktjénster, stirker kraven pa skriftlig
motivering vid nekande och avslut, infOr alternativa l6sningar som lagriskkonton samt
ger myndigheter mandat att samla in och redovisa statistik. Endast s kan alla
ménniskor och foretag i Sverige ges en reell mojlighet att delta fullt ut i det moderna
betalningssamhillet.

Det dr angelédget att den samlade lagstiftningen stirker och klargor rétten till betal-
konto och andra grundldggande banktjanster, dldgger banker att alltid ldmna en skriftlig
och kostnadsfri motivering vid avslag eller uppsdgning av konton, infor tydliga krav pa
alternativa 16sningar, sasom lagriskkonton eller begransade tjdnster, nir ett fullstandigt
konto inte kan 0ppnas samt forbéttrar tillsynen och sédkerstéller att statistik dver nekade
eller avslutade konton fors.
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