Motion till riksdagen

1989/90:N233
av Helge Hagberg och Lars Svensson (bada s)

Kostnader for service i detaljhandeln

Strukturen inom affirsbranschen ger konsumenten inga mojligheter att pa-
verka en viktig konsumentinformation. Butikernas oppethdllningstider &r
for narvarande helt oreglerade. Detta har bl.a. medfort att branschens 6p-
pethillningstider dr ganska omfattande medan kunderna sillan triffar per-
sonal som kan ge viirdefull konsumentinformation. Kostnadsskil aberopas
som skiil for denna utveckling. Kunderna far sdledes inte nodviindig service
1 kvalitetsinkop och riitt vara.

Dessutom har svinnet 0kat som en fol)d av dalig bevakning och i transport-
organisation och varuhallning forvaras varor samre. Svinnet blir ocksa dir
omfattande och ensambetjiiningen ér utsatt for storarisker. Det omfattande
svinnet far ocksa kunderna betala i form av 6kat pris pa varor.

En organisation dir ¢n dalig konsumentinformation i affircrna foreligger
och dir stora svinn forckommer ér inte konsumenterna intresserade av.
Aven konkurserna foljer som ett resultat av en dalig organisation av affars-
branschen. For att 6ka konsumenternas berittigade krav pa bittre konsu-
mentkunnande och dven minimera svinnet och den ibland forekommande
brottsligheten i sammanhanget borde atgirder ske for att forbittra situatio-
nen. En utredning som kommer med forslag om en nédviindig forbittring av
konsumentinformationen och kundservicen borde dirfor tillsittas. Samti-
digt maste ocksa utredningen beakta forekomsten av de stora kostnader som
konsumenterna drabbas av genom svinnet.

En okad personaltithet kunde kanske ocksa foreskrivas for branschen.
(Om det gar att lagstifta dirom borde utredningen fa overviiga. Ensambet)i-
ning borde dock inte fa forekomma.

Hemstallan
Med hinvisning till det anforda hemstills
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motio-
nen anforts om en skirpt konsumentupplysning.
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