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Bättre stöd för äldre som inte kan föra sin 
talan 
 
 

 

Förslag till riksdagsbeslut 
Riksdagen ställer sig bakom det som anförs i motionen om möjligheten att ge 
Socialstyrelsen ett uppdrag i enlighet med motionen och tillkännager detta för 
regeringen. 

Motivering 
I en rättssäker och värdig äldreomsorg måste varje individ kunna känna full tillit till att 
omsorg ges med samma omsorgsfullhet, engagemang och noggrannhet oavsett om man 
har närstående som kan föra ens talan – eller om man står helt ensam. 

Alla som bor på ett äldreboende eller får hemtjänst ska kunna lita på att personalen 
agerar med samma omtanke som om det vore deras egen anhörige de tog hand om. Det 
innebär att rutiner inte ska genas, att beslut följs upp och utförs som de ska. 

Ramverk och kultur påverkar. Ledning och personals ansvar vilar inte bara på 
formella riktlinjer, utan också på en etisk grund – där varje brukares rätt till god omsorg 
respekteras fullt ut. 

För att följa upp hur den enskilde upplever sin omsorg skickas det ut ett fråge-
formulär från Socialstyrelsen där brukaren ska fylla i frågorna kring sin upplevda 
omsorg. Regeringen bör överväga ge Socialstyrelsen i uppdrag att utfärda ett sådant 
dokument som inkluderar att närstående alternativt någon utsedd för närstående kan 
vara en röst för brukaren då denne inte på egen hand kan göra sin röst hörd, till exempel 
personer med demens. Detta för att främja ett gott åldrande. 
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