Prop. 1975/76:167

Regeringens proposition
1975/76:167

om ny érganisation for postverket

beslutad den 25 mars 1976.

Regeringen foreslar riksdagen att antaga det forslag som har upptagits
i bifogade utdrag av regeringsprotokoll.

P4 regeringens vdgnar

OLOF PALME
BENGT NORLING

Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslas riktlinjer for en ny organisation i postverket.

Genom den nya organisationen skapas bl. a. forutsittningar for okade
insatser pd marknads- och serviceomradena. Resurser byggs upp for att till-
varata den tekniska utvecklingen i syfte att effektivisera postverkets sor-
terings-, transport- och distributionsfunktioner samt kassaorganisation. De
dvergripande planeringsfunktionerna forstirks. En birande princip i orga-
nisationsforslaget ar vidare en visentligt utokad delegering av ansvar och
befogenheter fran central till regional och lokal niva.

Den lokala forvaltningen, som bl. a. omfattar ca 2 300 postkontor och
ca 2 700 lantbrevbiringslinjer och som representerar en bred kontaktyta geni-
emot allmiinhet och néringsliv, tilldelas en viktig fGrvaliningsroll i den
nya organisationen. Samtliga regionala centra i landet avses f& s. k. ort-
postkontor med utbyggda administrativa och marknadsmissiga resurser.
I varje kommun planeras vidare postkontor med personal som sirskilt har
utbildats i marknads- och produkthinseende.

Den regionala forvaliningen far enligt organisationsforslaget en ny roll.
Den overtar det lopande ekonomiska ansvaret for verksamheten i filtor-
ganisationen. Atta regioner foreslés ersitta de nuvarande sju distrikten. Re-
gionhuvudorterna blir desamma som i nuvarande distrikt — Malmg, Go-
teborg, Linkoping, Stockholm, Gévle. Sundsvall och Boden. Hirutover {6-
reslis Orebro som huvudort fr en ny Milarregion. Regionindelningen har
skett med beaktande si l&ngt majligt av gillande lins- och kommungrénser.

Centralforvaliningens nuvarande operativa roll tonas ned i den nya or-"
ganisationen. Dess arbetsuppgifier koncentreras till utvecklings- och pla-
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neringsfunktioner av ¢vergripande och langsiktig karaktir. Centralforvalt-
ningen omfattar forutom verksledningen tva resultatansvariga stabsavdel-
ningar for postrorelsen — en marknads- och en produktionssystemavdelning.
Vidare foreslds som koncernfunktioner {yra funktionella avdelningar och
tva staber till verksledningens forfogande. Funktionclla avdelningar inrittas
fér administration, ekonomi, information och personalfragor. Verksledning-
ens staber utgors av en samordningsavdelning och en enhet for intern-
revision. Postgirot och vissa speciella rorelsegrenar far dven i den nya or-
ganisationen en stillning med sjilvstindigt resultatansvar.

Den allmént dkade delegeringen av ansvar och befogenheter ger majlighet
till en visentligt utvidgad forvaltningsdemokrati med beslutsbefogenheter
for personalen i viktiga fragor. Delegeringen {oljs av ett Okat ekonomiskt
ansvar for den regionala och lokala forvaltningen. I sammanhanget forutsitts
inforandet av ett nytt ekonomiadministrativt system.

Omorganisationen, som beriknas kunna ske inom of6riindrad kostnads-
ram, avses bli genomford successivt med borjan den 1 juli 1976.
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Utdrag
KOMMUNIKATIONSDEPARTEMENTET PROTOKOLL

vid regeringssammantride
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Nérvarande: statsministern Palme, ordforande, och statsriden String, An-
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Hjelm-Wallén, Peterson.

Foredragande: statsridet Norling

Proposition om ny organisation for postverket

1 Inledning

I skrivelse den 23 april 1975 och i anslutning dirtill imnade komplet-
teringar har postverket lagt fram principforslag till ny organisation fGr verket,
grundat pd en intern organisationsutredning — postverkets organisations-
utredning (PVO-rapporten} — som bedrivits i samarbetec med {Gretriidare
for verkets personalorganisationer. De delar av forslaget som kriver stats-
makternas beslut om faststillande ér
— den principiella uppbyggnaden av postverkets centralforvaltning i avdel-

ningar (funktionella stabsenheter, stabsenheter till verkschefens forfogan-

de och resultatenheter),

— den regionala indelningen,

- utvidgad forsdksverksamhet med beslutande foretagsnimnder och utvid-
gad beslutsritt for dessa.

Det ir naturligt att omorganisationen pd grund av postverkets storlek
inte kan ske i ett ssmmanhang utan méste férdelas pd flera ar. Den om-
daningsprocess som omorganisationen innebir bdr inledas den 1 juli 1976.

Postverket hidnvisar inledningsvis till de mycket stora forindringar som
har kdnnetecknat verksamheten och verkets konkurrenssituation under den
tiodrsperiod som forflutit sedan den forra omorganisationen ar 1965 (prop.
1964:141, SU 1964:136. rskr 1964:295), di centralfrvaltningen omorgani-
serades med sikte p& en funktionel! uppdelning av arbetsuppgifterna mellan
huvudenheterna, en utbyggnad i rationaliseringssyfte av vissa enheter samt
en viss decentralisering av befogenheter till de nuvarande distriktsf6rvalt-
ningarna. Ingen mera genomgripande omprévning skedde diremot vad gil-
ler distrikts- eller lokalorganisationens uppgifter. Distriktens geografiska ut-
formning har i stort sett varit oférindrad sedan slutet av 1940-talet.
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Under perioden 1965-1975 har siledes en rad mera patagliga forindringar
i postverksamheten intrdffat. En ny sorterings- och transportorganisation
genomfordes &r 1968 med en indelning av landet i ett 40-tal s. k. brev-
omriden. Postnummer infordes i adressbeteckningarna och dvergéng till
maskinell brevsortering paborjades i bérjan av 1970-talet. Overgang till flyg-
transporter har skett i dkad utstrickning, vilket bl. a. lett till dvernattbe-
fordran av brevposten i praktiskt taget hela landet. Entursystemet har inforts
i postutdelningen med rationaliseringsvinster och bittre arbetsforhéllanden
som f6ljd. Samtidigt har den bilburna lantbrevbiringen byggts ut kraftigt.

Kassaarbetet har effektiviserats genom att kontroll- och redovisningsar-
bete har dverforts till nio s. k. redovisningscentraler och genom clektroniska
kassamaskiner pd de 750 storsta postanstalterna. Postgirobokforingen sker
fr.o.m. &r 1967 p4& ADB-basis.

Postbanken bildades ar 1970 men bréts ut ur postorganisationen och fordes
samman med Sveriges Kreditbank &r 1974, d4 PKbanken bildades.

Aven om brevvolymen har 6kat med ca 25 % under de senaste tio ren
tack vare cn intensiv satsning pd marknadsforing konipenserar den Okade
forsdljningen i forening med rationaliseringen inte langre kostnadsokning-
arna i samma utstrickning som tidigare. I 6kande omfattining har porto-
hojningar behovt tillgripas.

En annan faktor av betydelse for ett s& personalintensivt foretag som
postverket ér de findrade virderingarna av ménniskans roll i arbetet. Detta
innebdr att frigor rérande arbetsmiljon maste dgnas dkad uppmirksamhet.
En demokratisering av arbetslivet ligger ocksd inom detta filt.

Sctt i detta perspektiv fordras nu en fortsatt administrativ utveckling
inom postverket.

Verkets erfarenheter frin den senaste 10-arsperioden och den vintade
snabba utvecklingen pd datakommunikationsomridet — vilken kan vintas
piverka dven de postala kommunikationerna - visar ett klart behov av
att det inom centralforvaltningen skapas resurser och kompetens att mota
utvecklings- och lngsiktiga planeringsfrigor av gemensamt intresse for hela
verket. I nuliiget dr den centrala férvaltningen alltfor belastad med l6pande
drenden av kortsiktig natur och den direkt styrande och samordnande funk-
tionen har sin tyngdpunkt i centralforvaltningen. Den regionala forvalt-
ningen - distriktsforvaltningen - har en utredande och kontrollerande funk-
tion betréffande den lokala forvaltningen. Genom att omf{drdela dessa funk-
tioner sd att den regionala forvaltningen Gvertar mycket av den styrande
och samordnande funktionen skapas forutsittningar for dels 6kade utveck-
lings- och planeringsinsatser hos centralforvaltningen, dels 6kad mélstyrning
av den regionala forvaltningen.

Den lokala f6rvaltningen som i dag omfattar drygt 2 100 postanstaiter
fordelade pd ca 160 fOrvaltningsenheter saknar f. n. egen kompetens att
handligga minga av de frigor som dirckt berdr den lokala nivan, t. ex.
arbetsmiljofrigor, organisations- och marknadsfrigor. For att skapa mdj-
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ligheter till ett 6kat personalinflytande méste den lokala forvaltningen ocksé
utrustas med den kompetens och de organisatoriska férutséttningar som
gor det mojligt att till lokal nivd delegera alla de frégor som hoér samman
med friimst den i6pande produktionen men dven med vissa mindre frekventa
men viktiga beslut t. ex. i friga om resursuppbyggnad, arbetsforhdllanden
och kundrelationer. Detta gor det i sin tur nddviindigt att begrinsa det
antal lokala enheter som skall utrustas med denna nya kompetens. Verket
foreslar dirfér en indelning i ca 60 postomrdden. Huvudkontoren i dessa
omraden, omrddespostkontoren, kommer tillsammans med ca 130 ortpost-
kontor i landets alla regionala centra och andra viktigare orter att f& mer
kvalificerade administrativa resurser. PVO-forslaget innebir siledes en
genomgripande omstrukturering av den lokala forvaltningen sivil ansvars-
som resursmissigt.

Genom den foreslagna organisationen skapas vidare de 6nskade mojlig-
heterna till reellt personinflytande pd olika nivéer. och i organisationen kom-
mer att ingd organ med besluts-, samrids- och informationsfunktioner, dir
foretridare for savil verket som dess personal ingir.

I forslaget till ny organisation for postverket [orutsiitts — liksom i nuliget -
tre forvaltningsnivaer: ceniralforvaltningen, den regionala férvaltningen
och den lokala forvaltningen. Arbets- och ansvarsférdelningen mellan ni-
véerna dndras dock i visentliga avseenden. Centralférvaltningen, vars hu-
vudroll &r att svara for den langsiktiga planeringen och utvecklingen av
verkets rorelse, indelas i tvé stabsenheter [Or postrorelsen, fyra funktionella
stabsenheter med 6vergripande koncernsammanhallande uppgifter samt tv
sirskilda staber &t verkschefen. I postrorelsen inglr ocksé den regionala/lo-
kala forvaltningen. I organisationen ingdr vidare resultatenheterna postgirot
resp. postverkets industrier m. fl. enheter som inglr i en s. k. resultaten-
hetsgrupp. Den regionala indelningen av landet foreslds innebdra under en
Overgangstid atta och pa sikt sju regioner med huvudorterna Boden, Sund-
svall, Giivle (endast under en femdrig dvergingstid), Stockholm, Orebro,
Linkdping., Malmd. Géteborg. Varje lokalforvalining utgor ett postomrade.
Ett postomrdde bestar av postanordningarna inom ett antal kommuner med
i regel sammanhidngande distributions- och transportorganisation.

Efter remiss har yttranden Gver postverkets forslag till ny organisation
avgetts av dverbefilhavaren, civilforsvarsstyrelsen, televerket, statens jirn-
viigar, luftfartsverket — som bifogar yttranden fran SAS och Linjeflyg -
statskontoret, byggnadsstyrelsen, riksrevisionsverket, statens avtalsverk,
statens personalndmnd, kommerskollegium — med bifogade yttranden frén
handelskamrarna i Orebro, Malmd, Karlstad. Géteborg. Givle och Norr-
koping — dverstyrelsen for ekonomiskt forsvar, arbetsmarknadsstyrelsen, ar-
betarskyddsstyrelsen. affirsverksdelegationen, delegationen for forvalinings-
demokrati, sumtliga linsstyrelser — i flera fall med bifogade yttranden frin
landsting, kommuner m. fl. myndigheter samt organisationer - vidare av
Svenska kommunforbundet, Landstingsforbundet, TCO:s statstjinsteman-
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nasektion — med bifogat yttrande frin statstjiinstemannaforbundet och post-
tjinsteminnens férening — Centralorganisationen SACO/SR — med bifogat
yttrande fran postverkets SACO/SR-forening - Statsanstiilldas forbund (SF)
och slutligen Sveriges industriforbund.

2 Postverkets uppgifter
2.1 Malséttning m. m.

Postverket ir ett affiirsdrivande verk som enligt sin instruktion (1969:736,
omtryckt 1975:1062) har att som huvuduppgift svara [6r landets postservice
inkl. postgiroverksamheten och i dvrigt fullgora de uppgifter som aliggs
verket. Det innebir att verket i forsta hand skall formedla skriven, tryckt
eller pd annat siitt framstélid information, mindre godssdndningar (littgods)
samt betalningar. Hirutdver skall postverket bedriva annan verksamhet som
det har speciella forutsitiningar for. Bl a. skall postverket mot sdrskild er-
sittning utfdra uppdrag for statens eller kommuns rikning. Postverket
svarar ocksd for entreprenadaiaganden for PKbankens och andra bankin-
stituts rikning.

Verksamheten i fred skall bedrivas sd att de krav som det totala forsvaret
i krig uppstiller s& lingt mgjligt kan tillgodoses.

Enligt sin interna malsittning bedriver postverket sin verksamhet med
beaktande av dven samhillsekonomiska intressen. Tjidnstesortimentet skall
fortlopande anpassas till efterfrigan och cn vil avvigd postservice skall
tillhandahallas 6ver hela landet genom ett rikstickande niit av postanord-
ningar. Utformningen av postverkets serviccutbud maste dven anpassas till
den datakommunikationstekniska utvecklingen. Postservicen skall kiinne-
tecknas av siikerhet och regelbundenhet.

Vidare skall postverket erbjuda goda arbets- och anstillningsforhillanden.
Ett medinflytande och ansvar i beslutsprocessen skall efterstrivas for de
anstillda.

Som affirsdrivande verk har postverket att dver en kingre period med
sina intdkter ticka samtliga kostnader inkl. rinta pd av staten tillskjutet
kapital for investeringar. Darutdver skall postverket totalt sett inte efterstriiva
nagon vinst. Priserna pd verkets tjdnster skall hillas s& liga som mojligt.
vilket kriver en hog effektivitet i verksamheten. Postverket tillimpar dver
hela landet enhetliga avgifier for de forséindelser for vilka verket enligt
kungdrelse (1947:175) har cnsamritt till regelbunden befordran mot avgift.
Postverkcet skall efterstriva att all i behandlingshénseende prioriterad inrikes
post som avlimnas till befordran fOre vissa av postverket angivna tider
skall vara adressat tillhanda foljande vardag.

Sammanfattningsvis kan postverkets mal uttryckas s att verket skall
tillgodose de krav som foljer av den dubbla rollen som sambhiillsnyttig in-
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stitution och affirsdrivande verk och dirutdver efterstriiva att hiavda sig
s vdl som mdgjligt inom sitt verksamhetsomride.

2.2 Olika rorelsegrenar och verksamheter
2.2.1 Postrorelsen
Brevforsindelser

Brevforsindclserna kan med utgingspunkt i informationsinnehdllet upp-
delas i tre kategorier — brev och postkort med individuellt utformade med-
delanden, vidare trycksaker, masskorsband och gruppkorsband vilka i regel
utgor reklamforsandelser samt slutligen utgivarkorsband vilket dr synonymt
med tidningsforsiindelser. Postrorelsen birs ekonomiskt i mycket hog ut-
striickning upp av brevirafiken. Av brevtrafiken hirrér ca 80 % fran foretag,
verk, myndigheter och liknande institutioner. Denna trafik innehdller ofta
informationer i anstutning till betalningar sdsom faktureringar, orderbekrif-
telser, kontoutdragetc. Informationen torde framdelesistoromfattning kunna
formaliseras efter standardiserade monster och behandlas i digital form vilket
sjdlvfallet underlittar datakommunikation dir postverkets medverkan i vissa,
fall kan bli obehovlig. Den kommande utvecklingen torde kunna motas
pa tva sitt. A ena sidan kan en effektivisering av hanteringen inom post-
verket ske genom att verket utnyttjar maskinell sortering, baserad pa optisk
lisning av adresser etc. Hirigenom begriinsas postverkets kostnadsokningar
vilka eljest kan leda till att substitutionstjinster skapas for postkunderna.
A andra sidan kan postverkets hantering integreras med foretagens si att
dessa kan limna sina brev lagrade pd maskinellt lisbara media, t. ex. mag-
netband eller skivminne, varefter postverket ombesorjer telekommunika-
tion, omvandling till fysiska dokument samt den fysiska distributionen till
adressaterna.

Efterfrigan pd postverkets tjinster har fortsatt att 6ka under de scnaste
aren. Budgetéret 1973/74 6kade postvolymen med 7 % (mitt i portointdkter
i fasta priser och inklusive ersittning for tjinstepostforsiindelser). Detta ars
ovanligt hoga okningstal berodde bl. a. pd flera stora extraordindra post-
sindningar, bl.a. i samband med drivmedelsransoneringen. Budgetéret
1974/75 var dkningen 4 %, efter justering for vissa dndringar i poststa-
tistiken.

En bidragande orsak till den gvnnsamma utvecklingen av postvolymen
ir att portonividn kunde héllas i stort sett oforiindrad i ndra tre 4r. Under
arcn 1975 och 1976 blev det dock nddvindigt att vidta tva relativt tétt
pa varandra foljande allminna portohdjningar, nimligen den 1 maj 1975
och den | februari 1976. Dessa portohdjningar innebir att postverket for
budgetaren 1975/76 och 1976/77 far rikna med i stort sett oforindrad post-
mingd.

Brevbetordran svarar for nidra 65 % av portointidkterna och for 40 % av



Prop. 1975/76:167 8

postverkets totala rorelseintikier. Brevrorelsens utveckling har dirmed
mycket stor betydelse {6r verkets ckonomi. For att fnga upp det viixande
behovet av kommunikation — ocksd pd brevomrddet — har postverket gett
brevet hog prioritet i marknadsféringen.

Masskorsband och gruppkorsband ér tva forsindelseslag som under de
senaste decennierna har okat kraftigt men som uppvisar avsevirda varia-
tioner i volymerna fran ar till r. Tillsammans svarar de for ca 10 % av
portointikterna.

Bade masskorsband och gruppkorsband fyller en viktig funktion som ef-
fektiva och relativt sett billiga informationsmedia. Det bor dirfor vara rea-
listiskt att rikna med en fortsatt 6kning av bdda forsindelseslagen. Nir
det giller distribution av oadresserad information och reklam ir postverket
utsatt for sdrskilt stark konkurrens. Verkets frimsta konkurrensmedel dr
hog kvalitet p& utdelningen, fullstindig hushallstickning och stor kapacitet.
Postverket haller niira 60 % av denna marknad.

Antalet tidningsexemplar som distribueras genom postverket minskade
under det gdngna budgetdrct med 2 %.

Produkterna for individuellt utformade meddelanden —brev och postkort —
ir for sin framtida utveckling beroende av i forsta hand foljande faktorer:
— Administrativ rationalisering inom ndringsliv och férvaltning
— Utvecklingen inom telekommunikations- och dataomridena
— Postverkets mojligheter till teknisk rationalisering inom postbchandlings-

omradet.

En prognos rorande dessa faktorer indikerar inte ndgon mera positiv efter-
frageutveckling for postverkets produkter. I basta fall kan verket se fram
emot en volymékning pa 1-2 % per ar eller ndgot dirutéver — naturligtvis
med konjunktur- och prisforindringsberoende variationer kring detta vérde.

Foljande faktorer dr de mest betydelsefulla for efterfrigeutvecklingen ndr
det giller produkterna for reklammeddelanden m. m.:

— Prisutvecklingen hos konkurrenter och [6r konkurrerande medier (tid-

ningsannonsering m. m.)

— Efterfrdgan p& statlig och kommunal information till medborgarna
— Forindringar i opinionens uppfattning om direktreklam och direktinfor-
mation.

Postverket har anledning se ndgot mera optimistiskt pd efterfrigeutveck-
lingen for dessa produkter. Om inga &vergripande beslut triffus verkar at-
minstone de tvd forstnimnda faktorerna till postverkets forman.

Efterfrigeutvecklingen for tidningsforsiindelser bestims huvudsakligen av
foljande faktorer:

- Tidningarnas mojligheter att klara konkurrensen med andra medier
- Tidningarnas avvigning mellan l6snummerforsiljning och abonnemang
~ Politiska beslut (presstéd m. m.)
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Sannolikt kommer en ytterligare successiv minskning av den postbeford-
rade tidningsvolymen att ske.
Volymutvecklingen for olika brevforsiindelser framgir av foljande dia-

gram (fig. 1).
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Figur |. Forindring i antalet inlimnade breviorsiindelser under perioden 1964-1974.

Paket

Postverket tilthandahaller transporttjinster nar det giller mindre varu-
sindningar och arbetar i fri konkurrens inom ldttgodsmarknaden.

Brev- och paketrorelserna bygger marknadsmiissigt pa skilda forutsitt-
ningar.

Enligt allmin bedomning ér lidttgodsmarknaden vikande. Bakom detta
ligger i forsta hand att mindre enheter inom produktion och detaljhandel
ldggs ner eller slds samman till storre enheter varvid behov uppstdr av andra
typer av transporter. Sannolikt kommer denna utveckling att fortsitta. Andra
faktorer som bestimmer den framtida cfierfrigan pd postpakettransporter
dr postorderhandelns mgjligheter att konkurrera med andra distributions-
former samt att postverkets mojligheter #r smd att bryta in p4 marknader
ddr verket i dag dr svaglt — t.ex. pid de lokala marknaderna. Postverket
anser sig genom produktutveckling och forsiljningsinsatser kunna oka sin
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paketvolym och bryta den negativa trend som rérelsen har haft under senare
4r. Kalenderdren 1974 och 1975 har paketvolymen ocksd okat.

Volymutvecklingen inom postverkets paketrorelse framgar av foljande
diagram (fig. 2).
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Figur 2. Forindring i antalet inlimnade paket under perioden 1964-1974.

Postverkets paketbefordran 6kade under budgetaret 1974/75 antalsméssigt
med 6 %. En av de faktorer som bidragit till 6kningen @r den nya service
i form av himtning och utkdrning av post. som postverket introducerade
ar 1974. Denna service erbjuds foretag och andra storkunder pd avtalsbasis.
Under budgetdret 1974/75 triffades 479 sddana avtal.

Kontorsrdrelsen

Postverket tillhandahaller tjiinster inom postkontorsniitet, t. ex. redovis-
ning. till interna och externa kunder. Postverket avser i framtiden att behdlla
i stort sett nuvarande struktur nir det giller postanstaltsnitet. Dc mest
omfattande tjinsterna inom detta, t. ex. inbetalningarna till postgirot, kan
knappast pa sikt berdknas Oka. Det dr dirfor angeliget att postverket, som
till foljd av servicekraven méste ha cn stor kontaktyta, kan finna nya kund-
grupper som vill anlita dess tjinster. Detta idr ctt arbete som redan paborjats
och som maéste drivas i ett lingre perspektiv s4 att alltfor svara omstiliningar
undviks. Ett led i denna utveckling dr investeringen i kassamaskiner pd
ett storre antal postanstalter och plancrna pd en senare online-koppling av
maskinerna till centrala datorer.

Inom postverkets kontorsrorelse blir utvecklingen beroende av de inves-
teringar, som gors inom banksektorn nér det giiller betalningssystemen. Sam-
ma utveckling méste ske ocksd inom postverket for att verket skall forbli
konkurrenskraftigt. Den pdborjade automatiseringen i kassatjinsten méste
fullfoljas genom att ett kommunikationsniit byggs upp som ger mojlighcter



Prop. 1975/76:167 11

for olika intressenter att anlita postverket kassatjinst. Postverkets lands-
omfattande servicendt bor ocksd kunna anviindas {or andra kvalificerade
tjanster. Datakommunikation majliggor férbindelser med regionalt eller cen-
tralt placerade datorer och utférande av kvalificerade uppgifter inom ménga
omriden.

Utvecklingen av nya tjinster inriktas mot sddana omraden dér postverket
har speciella forutsdttningar och god konkurrenskraft. Postverkets rikstick-
ande kontorsniit utgdr grunden for de nya tjinster som inforts i postkassorna
under det gingna budgetaret.

Postanstalterna tar sedan augusti 1974 emot insatser i Rikstotospelet. Un-
der budgetaret formedlades sammanlagt ca 4 milj. insatser till ett samman-
lagt belopp av drygt 100 milj. kr.

[ samband med att PKbanken bildades den 1 juli 1974 utékades post--
verkets bankservice. Kunderna kan anvinda bankbdcker som utfirdats av
PKbanken for insiittningar och uttag i postverkets kassor samt genom lant-
brevbiirare. Fr. 0. m. den 1 februari i ar kan diven kontantinldsen av PKbanks-
checkar skc hos postverket.

Vidare kan kunderna sedan september 1974 hos postverket ta ut pengar
inte bara pd PKbankens utan ocksid pd andra bankers bocker. Under bud-
getdret formediades 255000 uttag pd andra bankbdcker in PKbankens.

En ytterligare utvidgning av postverkets bankservice kan ocksa bli aktuell.
En utredning pagir ocksd om mdjligheterna att engagera de storre post-
anstalterna i formedlingen av vissa typer av lan i PKbanken.

Antalet betalnings- och bankuppdrag 6kade under budgetaret 1974/75
med 5% och det formedlade beloppet med 19 %.

Ovriga tjinster

En nyhct som har ront ett stort intresse dr formedlingen av social service
genom lantbrevbirare. Vid utgingen av budgetdret 1974/75 hade 52 kom-
muner triffat avtal med postverket, och nidra 700 av landets 2 700 lant-
brevbiringslinjer var engagerade i den sociala servicen. Dessutom pagick
forhandlingar med ett 30-tal kommuner om avtal som ber6r 350—400 linjer.

2.2.2 Postgirot

1970 ars utredning rérande forhdliandet melfan bankgiro och postgiro (Fi
1970:70) har f. n. i uppdrag att undersoka mojligheterna att samordna post-
giro- och bankgirororelserna. Forutsiittningarna for postgirorérelsen kan dir-
igenom bli foriindrade. Oavsett om en samordning av nigot slag kommer
till stdnd cller om de bida systemen kommer att kvarstd som tva olika
med varandra konkurrerande system ér det troligt att den totala efterfrigan
pd gireringar kommer att 6ka och att en omstrukturering kommer att ske
mot en allt stérre andel formedlingar mellan konton och allt mindre andel
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kontanta in- och utbetalningar via post- och bankkassor.

Postgirots expansion dr bl. a. beroende av den avgiftspolitik som mdste
fOras.

Postgirot betalar till postrérelsen en ersiittning som ger full kostnads-
tdckning for de prestationer som framst i postkassorna utfors for postgirots
rikning. Ersiitmingen innefattar ett mot siirkostnaderna proportionellt bidrag
till postrorelsens samkostnader och till forrintningen pa statskapitalet.

Intiikterna i postgirororelsen bestir niistan uteslutande av riintor och av-
gifter. Riintorna utgdr f. n. den tyngre posten. Rinteintiikterna kommer frin
PKbanken, som forvaltar de medel som stdr inne pa icke rintebidrande post-
girokonton. Postgirots ekonomi iir ddrfor mycket kiinslig for diskontofor-
andringar. En siinkning av diskontot med en procentenhet kan t. ex. i nuldget
beriknas medfora en resultatforsimring pa ca 35 a 40 milj. kr. per ar. Nir
postgirot tidigare ingick i Postbanken kunde en utjimning skc genom att
de Svriga rorelsegrenarna i Postbanken pdverkades i motsatt rikining av
en diskontosiinkning. Dessa utjimningsmdjligheter upphorde i samband
med att PKbanken bildades. Samtidigt minskade postgirots rinteintikter,
niir de riintebirande girokapitalkontona évertordes till PKbanken. Postgirot
har diirmed blivit mer beroende av avgiftsfinansiering dn tidigare. Postgirot
konkurrcrar vidare med bankgirot som i princip inte tar ut avgifter. Kost-
naderna belastar i stidllet de till bankgirot anslutna bankerna.

Grunden for postgirots betalningsformedling ir de tre tjdinsterna girering,
inbctalning och utbetalning. Som ett komplement till dem har bl. a. ett
sortiment av speciclla fOretagstiiinster utvecklats. De viktigaste av dessa ir
inbetalningsservice-OCR (inbetalningsservice med utnyttjande av optisk lds-
ning), fakturabetalningsservice och hyresredovisning. De innebir alla ett
storre engagemang in eljest i friga om bl. a. redovisning frin postgirots
sida och dirmed avlastning av arbete frin kunden. Sirskilt lAngtgdende
ir postgirots ataganden vid fakturabetalningsservice och hyresredovisning,
bl. a. genom att postgirot bevakar forfallodagar. Dessa serviceformer bygger
pd utnyttjande av datateknik och pd samordning av kundens och postgirots
datarutiner. Postgirot bedriver dven utlandsrorelse och utnyttjar dirvid dels
det internationella postgirosamarbetet. dels kontakter med banker i andra
linder.

Autogiro dr en ny tjdnst som introducerades under Aret. Innchavare av
postgiro- eller personkonto kan ge postgirot fullmakt att ombesdrja regel-
bundet Aterkommande betalningar till en viss betalningsmottagare genom
direktavdrag frén kontot. Autogiro dr en produkt som dr vil limpad for
t. ex. betalning av hyror och forsiikringspremier.

Antalet betalningar via de icke riintebirande postgirokontona dkade under
kalenderaret 1975 med 4.5 % till 283 milj. varav 158 milj. var inbetalningar,
50 milj. utbetalningar och 75 milj. gireringar. Det formedlade beloppet steg
med 16 % till 1564 miljarder kronor.

Postgirots andel av det via postgiro och bankgiro totalt formedlade be-
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loppet uppgick enligt en sirskild undersékning under tredje kvartalet 1975
till ndra 88 %.

Den 31 december 1975 var antalet postgirokonton 710 000 (foregiende
ar 693 000). PKbankens personkonton som handhas av postgirot uppgick
vid samma tidpunkt till 1.1 milj.

Kontohavarnas tillgodohavande pd de icke rintebdrande postgirokontona
Okade under 4r 1975 med 24 % eller med 1473 milj. kr. till 7721 milj.
kr. vid &rets slut. I minadsmedeltal riknat steg behéllningen med 17 %
till 4 874 milj. kr.

Postgirots utlandsrorelse fortsiitter att expandera. Under &r 1975 férmed-
lades 1 227 000 betalningsuppdrag till ett sammanlagt belopp av 3 438 milj.
kr.. vilket innebidr en Gkning med 12 respektive 19 %.

I samband med bildandet av PKbanken har postgirots marknadsorga-
nisation fatt en ny utformning. Utéver den centrala marknadsfunktionen
vid postgirot i Stockholm finns regionalt placerade postgirokonsulenter och
postgiroombud, som bedriver dels sdljverksamhet dels informationsverk-
samhet for att sprida och vidga kunskaperna om de olika tjinsterna.

Postgirot svarar for 12 % av verkets kostnader. Postgirordrelsens volym-
utveckling framgér av foljande diagram (fig. 3).

INDE
250 1964 =100
225 4 INLANING
200 4
75 INL/TRANS
150 -
KONTON
125 1 TRANSAKTIONER
100-1 T T T T T T T

T L} T T .
1964 -66 -68 -70 -72 =74 AR

Figur 3. Foriandring i postgirots rérelsevolym under perioden 1964-1974.
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2.2.3 Diligensrirelsen

Postverkets diligenstrafik dr en bussrorelsc helt koncentrerad till den del
av landet som ligger norr om en linje Ostersund-Sollefied. De omraden
som betjiinas utgors till storsta delen av glesbygder. '

Genomforandet av de nya bestimmelserna for statliga och kommunala
bidrag till olonsam busstrafik pd landsbygden medftrde en viss minskning
av linjetrafiken under budgetdret 1974/75. Bestiillningstrafiken dkade dir-
emot avsevirt, frimst p. g. a. att militira s. k. permittentresor och vecko-
slutsresor for gymnasieelever tillkom under Aret.

Diligenstrafikens utveckling under de senaste tvd budgetiren framgdr av
foljande tabell:

1974/75 1973/74
Antal resande, milj. 30 34
Trafikerad viglingd, km 7 900 8 200
Antal trafikkilometer, milj. 14.6 14.8
Omséttning, milj. kr. 39.8 337

Den totala omsittningen i diligenstrafiken steg under budgetaret med
18 % till 39.8 milj. kr. (foregdende &r 33.7 milj. kr.) Resande- och godstrafiken
svarade for 65 % av intdkterna och postbefordran for 20 %. Ovriga intikter
utgors huvudsakligen av kommunala och statliga driftbidrag.

Diligensrorelsen har en egen frin postverket i 6vrigt artskild marknads-
foring, produktionssystemutveckling och produktionsapparat. Det ekono-
miska utfallet &r mgjligt att sdrredovisa frdn postverksamheten i dvrigt och
diligensrorelsen bildar redan i dag ett eget verksamhetsomrdde med egen
arsredovisning. Postverkets diligenstrafik anses dirfor béra ha en sjilvstin-
dig stillning i organisationen.

2.2.4 Postverkets industrier

Postverket har flera industriella anldggningar. Verksamheten tillgodoser
i forsta hand verkets egna behov. Forutom ett frimirkstryckeri driver post-
verket ett blankett- och boktryckeri,en mekanisk verkstad och en bilverkstad
i Stockholm, bussverkstider i Lycksele och Umed samt en bil- och repa-
rationsverkstad i Malm®.

Tryckeriet som arbetar under krav pd hég leveransberedskap svarar for
tryckning av speciella blanketter liksom av konventionellt tryck. Tryckeriet
utfor ocksd uppdrag it utomstdende kunder, bl. a. tryckning av skattsedlar
och av sddana postblanketter som utformas for att speciellt passa bestillaren.

Mekaniska verkstaden i Stockholm utvecklar och tillverkar specialpro-
dukter, t. ex. sorteringsfack. brevstimplingsmaskiner och breviddor. Verk-
staden svarar ocksé bl. a. for underhéll av postala transport- och sorterings-
anordningar.
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Bilverkstiderna utfor service och reparationer av verkets fordonspark i
Stockholms- och Malmdomradena. Bussverkstidderna i Lycksele och Umeé
svarar for underhdll och reparation av diligensrorelsens busspark.

Omsiittningen vid industrierna 6kade under budgetaret 1974/75 med 13
milj. kr. till 75,5 milj. kr. och fordelade sig pa foljande sitt:

1974/75 1973/74
Tryckeriet ' 50,4 41.8
Mekaniska verkstaden i Stockholm 10.6 9.2
Bilverkstaden i Stockholm 7.2 6.4
Bil- och reparationsverkstaden
i Malmd 1.0 -
Bussverkstiderna 6.3 5.1
SUMMA 755 62.5

Industrierna anses uppfylla kriterierna pa en fristdende resultatenhet och
utgor darfor ett sdrskilt verksamhetsomride i postverket.

2.2.5 Frimdrksrorelsen

Frimirksrorelsen omfattar i stort f6ljande arbctsuppgifter:
tillhandahdlla frankotecken och ansvara {or frankostimplingsverksamhe-
ten

— medverka i strivandena att oka brevtrafiken

— filatetiforsdljning

— vissa smiirre uppgifter (t. ex. tillhandahdlla statsstamplar).

Rorelsegrenen har en egen frdn postverket skild produktionssystemut-
veckling och produktionsapparat. Betriiffande viss del av verksamheten (fi-
lateliomradet) finns ocksa en frin postverksamheten i dvrigt artskild mark-
nad. Nir det géller resultatet kan kostnadsbilden paverkas. Intiktsbilden
kan péverkas i de fall man har en extern marknad, dvs. i stort sett inom
filateliverksamheten.

Postens Filateliavdelning (PFA) sdljer aktuella frimiirken och miirken frin
de senaste 4-5 aren, forstadagsbrev, present- och arssatser samt s. k. kilovara
(frimarksmakulatur). PFA har direktforsdljning i sirskilda kassor i Stock-
holm, Géteborg, Malmé och Helsingborg. Storre delen av forsiljningen sker
dock genom abonnemang cller per postorder. Under budgetret 1974/75
Okade antalet abonnemang frin 72 200 till 86 700. Ca 10 000 abonnemang
avser kunder i utlandet. PFA:s omsiittning utgjorde nidrmare 32 milj. kr.

2.2.6 Postens Adressregister (PAR)

Postens Adressregister (PAR) iir en serviceenhet som betjdnar niringsliv,
stat, kommun. organisationer m. fl. genom att tillhandahalla adresser som
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kan anviindas vid information och reklam per post. PAR atar sig ocksi
andra uppdrag som har samband med adressering och distribution per post.

Verksamheten vid PAR ¢kade under det gdngna budgetdret liksom den
har gjort under en lang f6ljd av r. Antalet uppdrag steg frin 9 700 under
budgetdret 1973/74 till 10400 under 1974/75. Av uppdragen kom 8 300
frin kunder utanfor postverket (foregdende budgetar 7 500). Antalet iord-
ningstillda forsindelser minskade fran 105 till 90 milj., medan antalet ut{férda
adresstryck var oforindrat 28 milj. Omsittningen steg fran 27,2 till 30 -milj.
kr.

PAR har sitt huvudkontor i Stockholm och filialer i Gdteborg och Malmé.

PAR:s verksamhet har ett starkt samband med brevrorelsen genom att
stirka direktreklamens konkurrenskraft gentemot andra media, t. ex. tid-
ningsrcklam. Enheten har en egen frin postverksamheten artskild mark-
nadsforing och produktionssystemutveckling. Det ar ocksd mgjligt att for
PAR mita och pdverka det ekonomiska resultatet. PAR:s verksamhets-
omride anses dirfor béra héllas ihop inom en separat resultatenhet som
arbetar under vissa restriktioner, dvs. policy och marknadsplan maste sam-
ordnas med brevrdrelsen.

2.2.7 Postverkets centralupphandling

Postverkets centralupphandling i Stockholm betjénar dels postverket, dels
en stor del av den dvriga statsforvaltningen. Fristdende kunder anlitar cen-
tralupphandlingen framfor allt for anskaffning av kontorsmaskiner och kon-
torsmateriel. En kontorsmaskinverkstad som dr knuten till centralupphand-
lingen utfor service &t postverket och 4t statliga myndigheter i Stockholms-
omridet.

Omsittningen vid postverkets centralupphandling uppgick under bud-
getaret 1974/75 il 196.7 milj. kr. (foregdende ar 146.8).

Centralupphandlingen ér artskild frdn postverksamheten i Ovrigt.

2.2.8 Fastighersforvaliningen

Postverket dger 175 byggnader, varav 165 anviinds av postverkel, En
sirskild enhet i centralforvaltningen svarar for verkets fastighetsforvaitning.
Storre delen av de lokaler som anviinds av postverket dr forhyrda.

2.3 Ekonomi
2.3.1 Kravoch foreskrifier

Som affdrsdrivande verk har postverket i princip att med sina 6pande
intiikter ticka de lopande kostnaderna inklusive avskrivningar pi anldgg-
ningarnas nuviirde samt rinta berdknad efter den statliga normalrintefoten



Prop. 1975/76:167 17

pa det av staten tillhandahéllna Kkapitalet for investeringar m. m., det s. k.
statskapitalet. Finansiering av investeringar i fastigheter samt diligensro-
relsens rullande materiel sker over statsbudgeten, sedan investeringarnas
omfattning och inriktning beslutats av statsmakterna. Till forfogande for
finansieringen star i forsta hand arets avskrivningar. I den méin dessa inte
ticker medelsbehovet for hela den planerade investeringsvolymen tillskjuter
statsmakterna erforderligt kapital i form av investeringsbemyndiganden.
Dessa tillskott ingar i statskapitalet. Jimforelsevis betydande investeringar
i maskiner, inventarier, bilar m. m. finansieras av postverket med rorel-
semedel.

Det finns ingen ovillkorlig forrintningsplikt i friga om statskapitalet men
postverkel efterstriivar drliga dverskott som oOver en lingre tidsperiod mot-
svarar en skilig forrantning av det investerade statskapitalet. Som alimin-
nyttigt statligt forctag efterstrivar postverket totalt sett ingen vinst utdver
denna forrintning. F6r den senaste femérsperioden uppgick statskapitalct
i genomsnitt till 260 milj. kr. och den genomsnittliga avkastningen till 7.8
%, vilket dr nigot mer dn det for perioden gillande f6rrintningskravet.
Regeringen faststiiller efter forslag frin postverket avgifterna for brev, post-
kort, korsband och postanvisningar samt avgifterna for assurans, rekom-
mendation och postférskott. Dessa avgifter svarar for den dominerande delen
av intdkterna. Postverket faststiller avgifterna for paket, postgirotjinster,
mass- och gruppkorsband samt for expressutdelning.

2.3.2 Intikter och kostnader

Det dominerande kostnadsslaget i postverket dr personalkostnaderna. Av
de totala rorelsekostnaderna budgetéret 1974/75, drygt 2.8 miljarder kronor,
uppgick personalkostnaderna till ndra 2,3 miljarder kronor eller drygt 80 %.
Dessa kostnader okar numera allt snabbare delvis beroende pd de 14gl6-
nesatsningar som skett pd senare ar. Under budgetaret 1974/75 steg per-
sonalkostnaderna med 18 %. Antalet &rsarbetskrafter steg samtidigt med
endast 2 %. Som jimforelse kan ndmnas att de s. k. sakkostnaderna ¢kade
samma 4r med 10 %. 1975 ars avtalsrorelse innebar personalkostnadsok-
ningar pd sammanlagt 36 % for de bida aren 1975 och 1976.

Portointikterna, som svarar for mer in hilften av verkets rorelseintidkter,
Okade cfter korrigering for viss redovisningsforindring i forhdllande till f6-
regdende ar under budgetaret 1974/75 med 12 % till 1 776.2 milj. kr. Om
man bortser frin vissa stora extraordinira postsindningar under budgetaret
1973/74 dkade portointdkterna volymmiissigt med 4 % . vilket far anses nor-
malt med hinsyn till den rddande konjunkturutvecklingen.

Den nist storsta inkomstkillan ér postgirots rinteintikter, som frimst
avser mede! pd inl&ningsrikning i PKbanken. Intikterna uppgick under bud-
getéret 1974/75 till 4048 milj. kr.

Ersittning for postverkets cntreprenadverksamhet for PKbankens rakmng

2 Riksdagen 1975/76. | saml. Nr 167
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uppgick till 200,3 milj. kr.

Postverket efterstravar att varje rorelsegren skall tidcka sina siirkostnader
och dessutom bidra till att téicka de for rorelsegrenarna gemensamma Kost-
naderna. Nir det giller tidnings- och diligensrorelserna har verket emellertid
hittills inte kunnat tillimpa taxor som ens ger sidrkostnadstickning. Un-
derskottet i tidningsrorelsen uppgick for budgetaret 1974/75 till ca 85 milj.
kr.

Regeringen har i prop. 1975/76:127 foreslagit riksdagen att ett i vissa
hinseenden reviderat avgiftssystem infors i postverkets tidningsrorelse. En-
ligt forslaget skall avgifterna under en 15-&rsperiod hdjas till full sdrkost-
nadstiickning. Dessutom foreslas att postverket erhdller ctt anslag dver stats-
budgeten for tickande av sirkostnadsunderskottet i tidningsrorelsen. For
budgetaret 1976/77 foreslas anslaget utgd med 90 milj. kr.

Underskottet i diligensrorelsen har under budgetaret 1974/75 minskat
till ca 10 milj. kr. till foljd av Okade statliga och kommunala bidrag till
olénsam busstrafik pd landsbygden.

De totala intiikterna for budgetaret 1974/75 Gversteg kostnaderna med
1,1 milj. kr.

I nedanstiende tabell visas den ekonomiska utvecklingen for feméarspe-
rioden 1970/71-1974/75 (milj. kr.).

1970/71 1971772 1972/73 1973/74 1974/75

Intikter i rorelsen 2517 2620 2966 3312 2852
varav porton o tidn. avg. 1215 1 350 1 587 1716 1 969
rinteintékter i
Postbanken 1138 1 089 1161 1339 -
rinteintikter i
postgirot - - - - 405
entreprenaders.
fr. PKbanken - - - - 200
Kostnader i rorclsen 2484 2615 2783 3136 2 846
varav pers. kostnader 1393 1 606 1728 1937 2284
rintekostn. i
Posthanken 709 582 600 692 -
sakkostnader 369 405 427 474 523
avskrivn. enl. plan 14 23 28 34 39
Investeringar 79 84 134 90 91
Genomsnittl. statskapital 178 215 272 330 305
Forriintning av .
statskapitalet 12 - 58 126 20 1

Forriintning av stats-
kapitalet i procent 6.5 - 268 46.5 59 04




Prop. 1975/76:167 19

Investeringarna och deras grad av sjilvfinansiering under perioden
1970/1971-1974/75 visas i foljande tabell (milj. kr.).

Investeringar, milj. kr. Avskrivningar, milj. kr.

1970/71 71/72 72/73 73/74 74/75 1970/7) 71/72 72/73 73/74 74/75

Byggnader och tomter 413 332 936 443 363 55 6.2
Motorfordon m. m. 100 87 50 58 79 7.7 87
Maskiner och invent. 1501 425 352 397 453 11,6 19,2
Aktier i dotterbolag 08 - - - 1.9 - 1.5
Aktier, dvriga 120 - - - - - -

Summa 792 844 1338 898 914 248 356

Diirav: Investeringar
resp. avskrivn,
avseende objekt
som finansieras
Over statsbudgeten 51,3 419 986 501 46,1 132 14,9

73
9.5
242

410

16.8

30.2
9.5
28.7

68.4

39.7

9.7
10,0
19.6

393

19,7

2.3.3 Rationalisering

Postverket striivar efter att genom marknadsforing och rationalisering
mota de kraftiga kostnadsokningarna med en dkning av intédkterna och en
forudpande effektvisering av verksamheten. Kravet pd att verket méste halla
ctt rikstickande serviceniit med ett stort antal, ofta sma arbetsstiillen gor
att mekaniseringsmdjligheterna dock ir starkt begriinsade. Dessutom ir en
stor del av arbetsuppgifterna. t. ex. kassatjinst och brevbiring, av sddan
natur att de iven vid storre arbetsstillen maste utforas manuellt. Till detta
kommer att urbaniseringen kriver 6kad arbetskraftsinsats dven vid ofor-
dndrad postmiingd.

Dessa forhdllanden medfor att produktivitetsforbittringar i postverket blir
relativt blygsamma jimfort med mera kapitalintensiva verksamheter. Under
den scenaste femarsperioden var forbiittringen inom den allméinna postro-
relsen i genomsnitt drygt | procent per ar.

Forutom den rationalisering som sker gecnom den fortlopande anpass-
ningen av serviceorganisationen sker en okad mekaniscring av arbetet i
den utstrickning detta dr mojligt.

En maskinell brevsorteringsanliggning vid Stockholms bangirdspostkon-
tor iir nu i bruk. Vardagar utom lordagar sorteras i genomsnitt ca 250 000
forsindelser per dvgn i anlidggningen.

Paketsorteringsanldggningar, maskinella transportanordningar och andra
mekaniska hjdlpmedel som underliittar posthanteringen har under scnare
ar installerats pa ctt flertal postanstalter.

400 clektroniskt utrustade postkassamaskiner har hittills installerats. Er-
farenheterna frn den praktiska anvindningen av maskinerna ér positiva.
Efter hand kommer 1akten i installationerna ati 6ka, och under budgetéret
1975776 ir det avsett att 200 maskiner per kvartal skall installeras. Enligt
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plancrna skall &r 1978 ca 2 600 kassamaskiner vara installerade vid de 750 -
storsta postanstalterna.

Postkassamaskinerna medfor en siikrare kassatjiinst. De underlittar ocksa
kassorernas arbete och gor det mojligt att rationalisera det efterfoljunde re-
dovisnings- och revisionsarbetet. De skapar vidarc biittre forutsétiningar
for en utvidgning av postverkets servicesortiment.

Postgirot har fortlopande byggt upp en datorutrustning som for niirvarande
torde vara cn av landets storsta och mest mangsidiga. En fortlépande an-
passning sker dels till utvecklingen pd ADB-omradet, dels till postverkets
behov av central datorkapacitet.

Den rationalisering som pégir inom postgirot innebdr bl. a. en successiv
Overgang till nya girerings- och utbctainingsblanketter, anpassade for ma-
skinell optisk l4sning och sortering. Totalt sett leder foérindringen till vi-
sentliga {ordelar. Framf{6r allt bidrar rationaliseringen till att postgirot kan
haila driftkostnaderna nere och trots 6kande verksamhet behandla alla be-
talningsuppdrag samma dag som de kommer in.

2.3.4 Framtidsutsikier

Okningen av postverkets kostnader under scnare &r har som namnts kriivt
flera portohdjningar. For att motverka behovet av ytterligare avgiftshdjningar
med atfoljande efterfragebortfall har akiiva marknadsforings- och rationa-
liseringsinsatser vidtagits under de senaste dren. Trots sddana &igiirder och
en fortsatt ytterligare cffektivisering av verksamheten kan — med sannolika
kostnadsokningar under aterstoden av 1970-talet — ytterligare avgifishoj-
ningar rimligen inte indvikas. For att postverket skall kunna hivda sig
pd marknaden och diirtill erbjuda sina tjénster till ligsta mdjliga pris dr
det av stor betydelse att avgifterna inte hojs mera dn vad som fordras for
att ticka kostnaderna och for att forriinta statskapitalet. Postverket har hittills
haft mycket sma mdjligheter att gecnom varierande avskrivningar pd an-
liggningar samt via lagervidrdering gora erforderliga resultatdispositioner.
I syfte att kunna utjimna resultatet mellan goda och déliga ar forestdr chefen
for finansdepartementet i prop. 1975/76:100 bil. 1, avsnittet Sirskilda frigor,
att en konsolideringsfond skall inrittas for postverket. Overskoll utiver
skiilig rinta pd statskapitalet skall kunna avsittas till konsolideringsfonden.
Postverket skall efter regeringens prévning kunna utnyttja fonderade medel
i syfte att tidsméssigt biittre anpassa taxedtgirder till marknadsforutsiitt-
ningarna.

Riksdagen besiot i enlighet med forslaget (FiU 1975/76:20, rskr
1975/76:173).

Postverket rilknar med okade behov av investeringsmedel i framtiden.
Detta sammanhénger bl. a. med okade satsningar pé storre mekaniscrade
postterminaler. Investeringarna kommer att dels medf6ra rationaliserings-
insatser, dels ge ytterligare {Orbiittrad service &t allminhet och foretag.
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2.4 Nuvarande organisation
240 Principer

Postverkets nuvarande administrativa uppbyggnad har sin grund i stats-
makternas beslut ar 1964 (prop. 1964:141, SU 1964:136, rskr 1964:295). Ar
1965 omorganiserades centralforvaltningen med sikte pa en funktionell upp-
delning av arbetsuppgifterna meltan huvudenheterna, cn utbyggnad i ra-
tionaliscringssyfle av vissa enheter samt en viss delegering av befogenheter
till distriktstrvaltningarna. Distriktsforvaltningen har i stort sett varit ofor-
dndrad under de scnaste tre decennierna.

Organisationen ir funktionellt uppbyggd enligt linje/stabsprincipen och
det har bl. a. cfterstriivats att till samma enhet i centralforvaltningen fora
‘funktionellt likartade uppgifter. Man ritknade vid organisationens inférande
med att pd detta sitt uppnd friimst klararc ansvarsgriinser, ett bittre re-
sursutnyttjande och en mer enhetlig drendebehandling dn vad som var moj-
ligt i den fOregdende organisationen.

Hogsta beslutande organ ir postverkets styrelse. Verkets ledning utdvas
av generaldirektdren. Central- och distrikisforvaltningarna har samordnande
och ledande arbetsuppgitter och verkar {or likformighet och enhetlighet inom
den totala fGrvaltningen.

1 det [Gljande Limnas en kort beskrivning av postverkets nuvarande or-
ganisation. En tabld som visar huvuddragen av denna bor fogas till re-
geringsprotokollet som bilaga 1.

2.4.2 Cenmtralforvaliningen

Postverkets styrelse dr en kollegialt beslutande lekmannastyrelse, vari ge-
neraldircktdren dr ordférande. Den bestdr vidare av 9 av regeringen utsedda
ledamoter, varav en representant for PKbanken och tva personalfretriidare,

Den centrala forvaltningen, som ligger i Stockholm, #r organiserad p
tre huvudenheter: driftenheten. ekonomienheten och postgirot. De tva forst-
nimnda bestdr av sammanlagt sex byraer medan postgirot indelas i fyra
avdelningar. Som stabsavdelningar at generaldirektdren och centrala direk-
tionen - bl. a. i avvaktan pd omorganisation — har inrittats ett plansekretariat,
en AR-avdelning och en enhet fOr intern revision.

Drifienheten omfattar foljande fyra byrder med de huvuduppgifier som
anges.

Driftbyran iircentralt organ for drift- och organisationsfragor. Sdlunda
svarar byrdn bl. a. for arbetstidsfragor, lokalplanering och lokalanskaffning,
kassatjinsten vid postanstalterna, postservicen pd landsbygden. postutdel-
ning, postbefordran, postverkets forsvarsberedskap och filtposten.

Intendentsbyrdn drcentralt organ for intendenturfrigor. Byran sva-
rar 'bl. a. for kontorsservice, frimirksstyckeri, blankettryckeri och postens
filatcliavdeining. Intendentsbyrin handhar ocksd inkdp och forrddshallning
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av materiel samt postverkets industriella verksamhet. Genom den s. k. cen-
tralupphandlingen inkdps kontorsmateriel for statsforvaliningens rikning.

Kanslibyradn ir centralt organ for forfattningar och juridiska fragor.
Byrdn svarar bl. a. for utveckling och samordning av postverkets forfatt-
ningar och blanketter samt. utgivning av poststyrelsens cirkuldr. Till kan-
slibyrdn hor postmuséet, den centrala presstjinsten och utrikesavdelningen.

Personalbyrdn ir centralt organ {6r personalfrigor. Inom personal-
byrdn sker samordningen av postverkets allminna personalpolitik och pla-
nerings- och utvecklingsarbete inom det personaladministrativa omradet.
Vidare handliggs bl a. fragor rérunde anstiillning, befordran, 1oner, per-
sonalvard, rekrytering och utbildning. Personalbyrdn ansvarar ocksé for fo-
retagsnidmndsverksamheten i postverket.

Ekonomienheten har tv3 byrder med (oljande huvuduppgifier.

Ekonomibyrin drcentralt organ for ekonomiska frigor. Byrdn svarar
bl. a. for postverkets budgetsystem, utveckling av system for kostnadskon-
troll samt regler for kalkylering och kostnadsberiikningar for produkter/tjiins-
ter. Vidare svarar man for postverkets driftstat, huvudbokféring och bokslut,
resultatprognoser och statistik.

Kommersiella byran drcentralt organ {or allminna postrorelsens
marknads- och servicefrigor. Silunda svarar byrin bl. a. fér marknadsfor-
ingsplanering, prissittning, produktutveckling och reklam m. m. for pro-
dukterna inom brevrorelsen och paketrorelsen samt for kassatjinstens pro-
dukter. Till kommersiella byrin hor postens adressregister och reklama-
tionskontoret.

Postgirots fyra avdelningar har foljande arbetsuppgifter.

Allmidnna avdelningen handhar bl. a. policy- och servicefragor -
i postgirororelsen samt servicefrigor betr. PKbankens spar- och personkon-
tororelser. Vidare utarbetas handbdcker och cirkuldr i postgirordrelsen och
for PKbankens rikning. Avdelningen handhar ocksd PR-verksamhet, press-
tjinst och juridiska drenden i postgirordrelsen.

Driftavdelningen handhar postgirots centrala bok{oring, postgirots
kassaexpedition, lokaler och kontorsservice. Avdelningen handhar ocksa per-
sonalfrdgorna inom postgirot samt administrerar postgirots utlandsrorelse.

Marknadsavdelningen handhar bl. a. postgirots konsulentverk-
samhet, marknadsbevakning och marknadsforingsplanering, utformning av
reklam for postgirots tjinster samt utveckling av produkter och tjdnster
inom girororelsen.

Organisationsavdelningen handhar slutligen bl. a. organisa-
tionsfrigor avseende posigirots centrala bokforing, ADB-utveckling inom
postgirot samt driften vid postverkets datacentraler.
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2.4.3 Distriktsforvaliningen

Regionalt dr landet indelat i sju postdistrikt. Den regionala fGrvaltningen
handhas av sju postdirektioner, en {or varje distrikt. Distrikten #r i sin
tur indelade i forvaltningsomriden. Distriktshuvudorter dr Boden, Sunds-
vall, Giivle, Stockholm, Linkdping, Malmd och Goéteborg. Distrikten lyder
under chefen for driftenheten.

Ett postdistrikt édr indelat i fyra avdelningar, niimligen drift-, intendentur-,
kansli- och personalavdelningarna.

Postdirektionerna utévar den direkta ledningen 6ver lokalforvaltningens
postkontor.

En karta over postverkets nuvarande regionala indelning bor fogas till
regeringsprotokollet som bilaga 2.

2.4.4 Lokalforvaltningen

Den lokala forvaltningen ombesorjs av postkontoren som vartdera forestds
av en postmiistarc. Under postkontoren sorterar dvriga postanstalter och
postanordningar sdsom postexpeditioner, poststationer, poststilien, postom-
bud, lantbrevbiringstinjer m. m. En postmistare administrerar dels den
egna postanstalien, dels i regel ett kringliggande forvaltningsomrade. Ovriga
postanstalter inom omradet iir postexpeditioner eller poststationer. Den 31
december 1975 fanns 156 postkontor, 1688 postexpeditioner och 286 post-
stationcr,

2.4.5 Serviceorganisationen

Eftersom befolkningstithet och bebyggelsestruktur &r mycket varierande
i olika delar av landet, dr det naturligt att behovet av postservice tillgodoses
pd olika sitt. [ titorter med minst 200 hushall inom den sammanhingande
bebyggelsen betjanas kunderna i regel genom postanstalt och stadsbrevbiring
(tiitortsservice). Inom mindre tétorter och pé landsbygden, didr kundunder-
laget inte dr tillridckligt for att postanstalt och stadsbrevbiring skall kunna
inrittas. betjinas kunderna i regel genom lantbrevbiring. Lantbrevbiirings-
niitets totala linjeldngd uppgick &r 1975 till ndra 200 000 km.

Billinjerna svarar nu for 99 % av den totala linjelingden.

I glesbygdsomride diir antalet hushall inte dr tillrackligt for fast postanstalt
eller lantbrevbiiring betjinas kunderna genom postviskor. Lantbrevbiring
kan i vissa fall kompletteras med s. k. poststille. Post till och {rin poststille
samt postviskor befordras i allminhet med linjetrafik eller andra reguljdra
trafikmedel. Genom lantbrevbirare, poststillen och postviskor kan kun-
derna pd landsbygden fd i stort sett samma slags postdrcnden utriittade
som vid en postanstalt.

Antalet hushall i landet 6kar fortldpande, delvis till foljd av befolknings-
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Okningen men ocksé p. g. a. att det genomsnittliga antalet personer per hus-
hall minskar. Under budgctaret 1974/75 6kade antalet hushall med 60 000
och uppgéar nu till 3,7 milj. Antalet hushall i tdtorterna dkar snabbare iin
i landet som helhet. Nya bostadsomraden vixer upp. och posten mdstc
fortlopande bygga ut sin serviceorganisation i titorterna. Samtidigt sker en
anpassning till andra forindringar i boendestrukturen.

Sammantaget kan postverkets serviceapparat belysas av foljande jimfo-
rande tabell.

Postverkets scrviceenheter 31 dec. 1974 31 dec. 1973
Postanstalter i titort 1 595 1587
Postanstalter pd landsbygd 646 768
Lantbrevbiringslinjer 2714 2729
Stadsbrevbiringsdistrikt 6 499 6343
Poststillen 175 3
Postombud 284 361
Postviskor 4433 4514
Brevlador 40120 39 847

2.4.6 Bolag

For att komplettera bilden av postverkets verksamhet och organisation
bor ndmnas att verket har tvd heligda dotterbolag. Fastighets AB Certus
och Tidningstjinst AB. Postverket har vidare 10 % av aktierna i AB ID-kort
samt 45 % av aktierna i Umed Bussgarage AB.

Tidningstjinst AB, TAB. bildades i augusti 1969 och har till uppgift
att organisera och administrera samdistribution av dagstidningar och att
i samband ddrmed formedla statlig samdistributionsrabatt. TAB erbjuder
ocksa tidningarna service pa nirliggande omriden, s&som packsalsorgani-
sation, lokala och regionala transporter. adress- och registerservice m. m.
Rorelsen drivs i konkurrens med tidningsiigda distributionsforetag. Genom
en hard rationalisering soker bolaget sinka distributionskostnaderna och
forbitira servicen &t tidningarna.

Omsittningen under budgetéret 1974/75 uppgick till 111,1 milj. kr. och
den redovisade nettovinsten till 0.2 milj. kr.

Fastighetsaktiebolaget Certus bildades ar 1965 och har till uppgift att vid
behov forviirva och Gvergdngsvis forvalta fastigheter for postverkets rikning.
Under budgetdret 1974/75 har bolaget inte igt nigon fastighet.

2.5 Personal

Postverket hade den 1 januari 1976 6ver 58 000 anstiillda och dr dédrmed
landets storsta arbetsgivare. Som framgér av nedanstiende tabell arbetade
ca 56 % pd heltid, nira 22 % pd minst halvtid och ca 22 % pd mindre
an halvtid.
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Personalgrupper Antal anstdllda med
heltid minst mindre
halvtid dn
halvtid Totalt

Postbehandlingspersonal 16 570 6436 9047 32053

dérav lantbrevbirar-

personal 1798 666 6 2470
Kassapersonal 7531 3726 1933 13190
Kontorspersonal 4 891 1516 559 6966
Industripersonal 675 - - 675
Diligenspersonal 403 34 28 465
Administrativ personal! 2064 10 - 2074
Teknisk personal 189 - - 189
Datapersonal 218 1 - 219
Qvrig personal 231 792 1352 2375
Summa . 32772 12 515 12919 58 206
% 56.3 21,5 222 100.0

'Inkl. A-stationsmiistare, dvs. forestindarna for de sidrre postexpeditionerna.

Postverkets egenskap av landsomfattande serviceforetag medf6r speciclla
problem nir det giiller att anpassa insatserna av personal till de starkt vix-
lande arbetsmiingderna. Viss del av arbetet pagar dygnet runt. Med hidnsyn
till arbetets art maste personalen rekryteras och utbildas pé flera olika siitt.

Postverkets personal fordelade sig den 1 januari 1976 pa olika férvaltningar
enligt nedanstdende sammanstilining:

Antal %
CentraltSrvaltningen exklusive postgirot 2349 40
Postgirot 5131 8.8
Sodra distriktet 8 741 150
Vistra distriktet 9833 169
Ostra distriktet 5738 99
Stockholms distrikt 13116 225
Melersta distrikict 6 398 110
Nedre norra distriktet 3362 58
Ovre norra distriktet 3538 6.1

Summa 58 206 100.,0
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Postverkets personalutveckling under de senaste dren framgér av foljande
Oversikt.

1969/ 1970/ 1971/ 1972/ 1973/ 1974/ 1975/
1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976

Antal drs-

arbetskrafter 37400 38400 40800 41100 41600 42500 43000
Total perso- '

nalstyrka den

1 januari 47700 49600 53400 54300 55400 563500 58200

Postverket forutser med nuvarande organisation en arlig personalékning
med ca 250 &rsarbetskrafter.

Personalen ir fackligt organiserad i huvudsak i foljande féreningar och
forbund.

Postijcinstemdinnens Forening, PF, som tillhor TCO, organiserar den ad-
ministrativa personalen i postverket. arbetsledarna inom kassaomridet. sta-
tionsmistarna vid de stérre postexpeditionerna samt postexpeditdrerna. For
nirvarande har PF 5500 mediemmar.

Starsanstilldas Forbund, SF, som ir ett forbund inom LO, organiserar
genom sin postsektion all postbehandlingspersonal, dven arbetsledare, annan
kassapersonal iin postexpeditdrer, stationsméstarna vid de mindre postex-
peditionerna samt industri- och diligenspersonalen. F. n. har SF-3 32 000
medlemmar i postverket.

Srarstjinstemannatorbundet, ST, som tillhor TCO, organiserar genom sin
postavdelning i princip all kontorspersonal. For ndrvarande har ST-post 6 300
medlemmar i postverket, merparten anstédllda inom postgirot.

3 Motiv for en ny organisation

Omorganisationen ar 1965 skapade nddvindiga forutsittningar for post-
verket att mota de stora fordndringar som skulle komma under slutet av
1960-talet och bérjan av 1970-talet. Sett mot ett framtida perspektiv fordras
nu en fortsatt administrativ utveckling. Postverket stir nu infor omfattande
utvecklings- och planeringsuppgifter som en foljd av det framtida storre
beroendet av omviirlden och marknaden och genom de snabba foriindring-
arna pa denna.

Det ir nodvindigt att den centrala forvaltningen far en organisation in-
riktad pd att kunna l0sa utvecklings- och mer langsiktiga planeringsfragor.
Postverkets regionala f6rvaltning dr nu organiserad pa sju postdistrikt. Vid
1965 ars omorganisation av postverket skedde ingen omprévning av dess
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uppgifter. Regionalf6rvaltningen har i dag en utredande och dvervakande
funktion betriffande framfor allt den lokala administrationen. Postverket
ser det som Onskviirt att delegera ansvaret for den |6pande verksamheten
helt till lokalférvaltningen. Samtidigt finns det ett behov av att avlasta cen-
tralforvaltningen arbetet med en rad kortsiktiga frigor for att ge storre ut-
rymme fOr att [6sa utvecklings- och planeringsproblem. Forutsittningar ska-
pas hiirigenom for att ge regionforvaltningarna en ny roll som samordnings-
och styrorgan, vilka arbetar relativt sjilvstindigt mot faststillda mal. Detta
medfor att en omprovning av den nuvarande regionala indelningen &r ofrdn-
komlig.

Den omfattande lokala verksamheten, genom vilken praktiskt taget all
produktion inom postverket sker. utfors av bl. a. 2 300 postanstalter. De
ar i forvaltningshiinscende f. n. samlade i ca 160 enheter. Postverket ser
det som angeliget att gora den lokala forvaltningen kompetent att handldgga
de flesta av de frigor som berdr verksamheten pé den lokala nivdn. Detta
har bl. a. samband med att arbetsmiljoéfrgorna 6kar i betydelse och att synen
pd miinniskans roll i arbetet forindras. Hirur viixer en demokratiserings-
process fram. Detia stiller 6kade krav p& den lokala administrationen. Det
dr dédrfor nodvindigt att se 6ver den lokala administrationens struktur och
omfattning samt formerna for samverkan inom och mellan de lokala
tidinstestillena. Den lokala forvaltningen mdste ges forutsittningar att ta
emot en delegering i storsta méjliga utstrickning av beslutsbefogenheter
i frdgor som hor samman med den {6pande produktionen.

Den tekniska utvecklingen inom kommunikationsomridet och den dérav
dndrade marknadssituationen inverkar redan nu pa postverkets verksamhet
och kan p& 10-15 ars sikt beriknas sl igenom markant. Postverket més-
te nu mota dessa toriindringar. Detta far till foljd att det i organisationen
maste skapas forutsittningar for en krafisamling p4 marknadssidan och pro-
duktionssystemsidan. I anslutning till kraven p& en utvecklad planering
och overflyttning av arbetsuppgifter frén centralforvaltningen och region-
forvaltningen till den lokala forvaliningen méste ocksd den ekonomiska
styrningen och planeringen utvecklas.

Verkets erfarenhcter frin den senaste 10-drsperioden och den vintade
snabba utvecklingen pd datakommunikationsomridet visar sdledes samman-
fattningsvis ett klart behov av att forvaltningsapparaten ges forutsidttningar
att 1osa utvecklings- och langsiktiga planeringsfrigor av gemensamt intresse
for hela verket. I nuldget dr den centrala forvaltningen kraftigt belastad
med 16pande idrenden av Kkortsiktig natur och den i 16pande verksamhet
styrande och samordnande funktionen har sin tyngdpunkt i centralforvalt-
ningen. Distrikisforvaltningen (den regionala forvaltningen) har en kontrol-
lerande funktion betriffande den lokala forvaltningen. Genom att omfordela
dessa funktioner sa att den regionala forvaltningen 6vertar mycket av den
styrande och samordnande funktionen skapas forutsidtiningar for dels dkade
utvecklings- och planeringsinsatser hos centraiforvaltningen, dels ékad mal-
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styrning av den regionala forvaltningen.

Principen om en delegering av 16pande produktionsuppgifter frdn cen-
tral®rvaltningen ger tGrutsittningar [Or en viisentligt utdkad {Orvaltnings-
demokrati. Den lokala forvaltningen mdste dven av detta skil utrustas med
den kompetens och de organisatoriska fGrutsiittningar som gdr det majligt
att till lokal niva delegera alla de frigor som hor samman med frimst den
15pande produktionen men dven med vissa mindre frekventa men viktiga
beslut t. ex. i frhga om resursuppbyggnad, arbetsforhallanden och kundre-
lationer.

4 Postverkets forslag till ny organisation
4.1 Huvudorganisation

I t6rslaget till ny organisation {6r postverket ingdr — liksom i nuliget —
tre fOrvaltningsnivaer: centralfdrvaltningen. den regionala fSrvaltningen
och den lokala forvaltningen. Arbets- och ansvarsfordelningen mellan ni-
vierna foreslds dock bli dndrad. 1 detta avsnitt dterges indelningen i or-
ganisationsenheter pd de olika nivéerna.

— Centralforvaltningen foreslds bli indelad i ett antal avdelningar och re-
sultatenheter. Avdelningarna utgdrs av tva rorelsegrensstaber for postro-
relsen (brev-, pakct- resp. kontorsrorelsen), av fvra funktionella stabsav-
deiningar med overgripande och ledande uppgifter samt av tva staber
it verkschefen. Ovriga resultatenheter utgdrs av postgirot. postverkets
industrier m. fl. enheter med avskiljbara verksamhetsomriden.

— Den regionala indelningen av landet foresl&s pa sikt bli baserad pa sju
regioner. Regionbeniimning och forliggningsort for den regionala forvalt-
ningen 6verensstimmer. Foljande regioner foreslas:

Malmd region ., omfattande Malmohus, Kristianstads. Blekinge samt
viss mindre del av Kronobergs ldn (540 000 hushéll).

Goteborgs region. omfattande Goteborgs och Bohus. huvuddelen
av Alvsborgs, Hallands samt huvuddelen av Skaraborgs lin (690 000 hus-
hall).

Linkdpings region. omlattande Kalmar, Jonkopings, Ostergot-
lands samt huvuddelen av Kronobergs och viss mindre del av Skaraborgs
14n (470 000 hushall).

Stockholms region, omfattande Stockholms och Gotlands lin
(760 000 hushall).

Orebro region. omfattande Orebro, Virmlands, Sédermanlands
sumt huvuddelarna av Vistmanlands och Uppsala lin (560 000 hushatil).
Sundsvalls region.omfattande Visternorrlands, Jimtlands, Géiv-
leborgs, Kopparbergs samt vissa mindre delar av Vistmanlands och Upp-
sala ldn (430 000 hushah).

Bodens region. omfattande Norrbottens och Visterbottens lidn
(200 000 hushall).
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I den foreslagna regionindelningen, som grundar sig pd postala krav, har
i princip uppndtts Overensstimmelse med ldnsgrinserna.

Lokalf6rvaltningen byggs upp av postomraden. Ett postomride bestar av
postanordningarna inom ett antal kommuner med i regel sammanhéngande
distributions- och transportorganisation. Postomridena utgor basen for den
specialistbetonade administrationen i lokalforvaltningen.

Varje lokalforvaltning omfattar ett postomrade. En indelning i ungefir
60 postomraden ir aktuell. Denna indelning forutsitts fortidpande bli foremal
for oversyn och édndringar pd grund av postala behov och samhilieliga for-
indringar.

Den dagliga postala driften och marknadsaktiviteterna ombesorjs genom
ctt niit av postkontor. Nitel bestdr férutom av omradespostkontor, dvs.
postkontor till vilka postomrades{orvaltningen ir forlagd. av ortpostkontor
och lokalpostkontor. Omradespostkontoren och ortpostkontoren kommer
att ha mer kvalificerade administrativa resurser. Riktpunkten har varit att
vidga det nuvarande nitet nir det giller marknadsanknutna aktiviteter till
att omfatia alla regionala centra i landet och andra viktigare orter med hus-
hallsantal p4 minst ca 5000 och med en viss omfattning f6retagskunder.
Omrades- och ortpostkontoren utgdr tillsammans ca 190 st. Ovriga post-
kontor dels pd mindre orter, dels filialpostkontor inom stdrre orter kallas
lokalpostkontor. Dessas antal dr ca 2 100.

Postverkets huvudorganisation foreslds sammanfattningsvis besta av en
centralforvalining. sju regionala forvaliningar och ca 60 postomrdden som stod-
Jjepunkter for en mer specialistbetonad administration samt, nér det giller
drift- och marknadsaktiviteter, av ca 190 omrddes/ortpostkontor och ca
2 100 lokalpostkontor. En tabld 6ver den fOreslagna principorganisationen
bor fogas till regeringsprotokollet som bilaga 3.

I det foljande beskrivs den foreslagna organisationen mera i detalj. Efter-
som beslutanderitt och befogenheter i stor utstrickning delegeras i riktning
mot filtorganisationen inleds redogorelsen med den regionala och lokala
forvaliningen.

4.2 Beskrivning av organisationen
4.2.1 Regional och lokal forvaltningsorganisation

For uppbyggnaden av den regionala forvaliningsnivdn bildar postverkets
sorterings- och transportsystem utgingspunkten. De krav p& administrativa
resurser och styrmedel som detta system stiiller skall harmoniera med kravet
att ett resultatansvar skall kunna delegeras till den regionala forvaltnings-
nivan. Samtidigt bor en foljsamhet till landets administrativa indelning
~ dvs. linsindelningen — efterstrivas.

Postverkets sorterings- och transportsystem fick sin utformning i slutet
av 1960-talet. Det bygger pé en indelning av landet i ett 40-tal brevomraden
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och p& anvidndning av postnummer. Med ledning av postnumret trans-
porteras de inldmnade forséiindelserna till spridningspostanstalten (en i varje
brevomrade). varifrdn de distribueras till de olika adressorterna. Mellan de
olika spridningspostanstalterna ar ett nit av mellanomradestransporter upp-
byggt. Baslinjerna i nitet, som utnyttjar sdvil flyget och jiarnvigen som
viignitet, ir landsomfattande.

Vid utformningen av brevomradena och det transportndt som binder sam-
man dem har syftet sjilvfallet varit att dstadkomma god ekonomi och ef-
fektivitet i postdistributionen. Samtidigt har en anpassning till landets ad-
ministrativa indelning efterstrivats dven i detta sammanhang, vilket in-
neburit att kommunindelningen i princip legat till grund {6r indelningen
och att det finns en god Overensstimmelse med ldnsgrinserna.

Kravet p4 resultatansvar pd den regionala nivin medfor att den postala
regionindelningen méste knyta an till brevomradesindelningen. Hirigenom
fingas i mdojlig man dven transportapparaten in i det regionala rcsultat-
ansvaret, dvs. forutsittningarna for den regionala chefen att genom for-
siljnings- och organisatoriska atgdrder pAverka resultatet och majligheterna
att avgrinsa och folja upp ett ekonomiskt utfall inom regionen. Den regionala
indelningen bor siledes utformas genom ett sammanforande till regioner
av olika brevomriden.

Postverket har tagit hdnsyn till ett flertal faktorer vid utarbetandet av
sitt forslag till regionindelning av landet. Verket har sdledes med utgings-
punkt i resultatansvarsprincipen bl. a. beaktat omflyttningsproblem for per-
sonalen vid byte av regionhuvudort, postala samband i sorterings- och trans-
portsystemet samt onskemalet att skapa regioner som si langt majligt dr
storleksmiissigt jimbordiga. Indelningen i regioner har ocksé skett med be-
aktande av postverksamhetens anpassning till den samhilleliga utvecklingen
samt landets administrativa indelning. Val av regionorter har skett med
hiinsyn till resviigar och restidsavstand. .

Forslaget medfor forindringar i forhallande till postverkets nuvarande
regionala indelning. Sex av de nuvarandc distriktshuvudorterna blir dock
site dven for de nya regionforvaltningarna. Genom tillskapandet av en ny
region med tvngdpunkten forlagd till Milardalen fGreslas Orebro tillkomma
som regionhuvudort samtidigt som genom utdkningen av Sundsvallsre-
gionen behovel av att ha en regionforvaltning i Gédvle bortfaller. Postverket
foreslar dock en femdrig avvecklingstid for den nuvarande regionforvalt-
ningen i Givle for att kunna genomfora overflyttningen och for att s 1angt
mojligt begrinsa de negativa konsekvenserna [r personalen.

Den regionala forvaltningens huvuduppgift blir att utdva ctt mer kort-
siktigt resultatansvar for postrorelsen inom ett geografiskt avgriinsat omrade
av landet. Detta resultatansvar innebir narmast ett ansvar fér utvecklingen
av intikter och kostnader med tyngdpunkten pé ett till tvd ars sikt inom
ramen for av centralforvaltningen givna forutsittningar. For att regionfor-
valtningen skall kunna 16sa denna uppgift maste till férvaltningen knytas
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specialistresurser som kan péverka utvecklingen av intédkter och kostnader
inom regionen, t. ex. marknadsforings- och rationaliseringsresurser. Dess-
utom skall regionférvaltningen svara {6r samordningsuppgifier som inte
kan fSras ned till lokalforvaltningen, t. ex. ansvaret for transporterna mellan
regionens olika brevomraden. vissa personalfragor, bl. a. tjdnstetillsdttningar
och utbildning, planering och anskaffning av lokaler m. m.

Regionerna ftreslds indelade i ett 60-tal postomrdden med sirskilda
omradesforvaltningar, omrddespostkontor. Omrades{orvaltningarna knyts till
postkontor, som i nuliget utgoér stédjepunkter i den postala produktions-
apparaten och som redan pa grund av den lokala verksamhetens omfattning
fordrar en bred administrativ bas. Dessa postkontor far dirigenom dels ansvar
for den lokala 16pande driften och kundkontakterna, dels ett administrativt
ansvar for ett storre omrade, i vilket ingdr ett antal ort- och lokalpostkontor.
Detta omréde &r i princip uppbyggt av postanordningarna inom ett antal
kommuner. .

Chefen for ett postomrade skall arbeta med ansvar for produktiviteten
i samtliga produktionsresurser som finns inom omradet. Det &r darfor an-
geliget att postomradena utformas med anknytning till den postala pro-
duktionsapparctens uppbyggnad. )

P4 den lokala nivén dr produktionsappareten som tidigare framgatt baserad
pa ett antal brevomrdden. Inom dessa omriden sker sortering och transporter,
utdelning av post etc. Brevomriddena sammanbinds genom olika slag av
transporter. Vid utformningen av postomridena har darfor utgngpunkten
varit att dstadkomma dverensstimmelse med brevomradena. En sddan upp-
byggnad av den lokala nivin minskar behovet av regional samordning genom
att postomrideschefen sjidlv kan fatta beslut nir det giller dndringar som
dr interna inom brevomradet. P4 grund av den olika befolkningsstrukturen
i skilda delar av landet samt till foljd av starkt varierande geografiska avstind
inom brevomradena har emellertid en direkt 6verensstimmelse mellan post-
omradena och brevomradesorganisationen inte kunnat &stadkommas. Diirf6r
foreslds en 16sning som innebir ett storre antal postomraden &n brevomriden.
En successiv foriindring av denna organisation forutsitts emellertid senare
Kunna goras med hiinsyn till vunna erfarenheter och med beaktande av
utvecklingen av framfor allt transportsystemet och den framtida brevom-
rédesindelningen.

Hur postverket fullgér sina dagliga uppgifter ir niistan helt beroende av
den lokala filtorganisationen. P4 det lokala planet utfors de olika tjinsterna
och sker merparten av marknadskontakterna.

I den nya organisationen ar madlsittningen nir det giller den 16pande
driften och kundkontakterna att besluten skall foras ut sa ldngt som mgjligt
till varje postkontor. Postkontorens storlek varierar emellertid beroende pé
betjiningsunderlaget. Administrationen inom postkontoren méste byggas
upp med utgingspunkt i varje kontors behov av resurser for kundkon-
takter och for ledning av produktionsapparaten. Nar det géller omfattningen
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av den dagliga I6pande driften och kundkontakterna och behovet av ad-
ministration for detta har postkontoren dirfor delats upp i tva grupper, ort-
postkontor och lokalpostkontor. Ortpostkontoren har ett samordningsansvar
for ev. dvriga postkontor inom orten. P4 ortpostkontoren kommer mer kva-
lificerade administrativa resurser att finnas.

Ortpostkontor inrittas pa orter med 5 000-6 000 hushall. Bl. a. planeras
ortpostkontor i alla regionala centra i landet. Denna form av postkontor ir
motiverad pd grund av den kommersiella aktiviteten samt av personalstyr-
kans storlek.

Postverket har sedan organisationsforsiaget avlimnats fortsatt att utreda
fragan om resursforstirkning pa vissa postkontor. Salunda 6vervégs huruvida
ett postkontor med ansvar for marknadsforingen skall finnas i varje kommun.
Om det finns ortpostkontor i kommunen har detta postkontor den rollen,
eljest ett lokalpostkontor. Det finns inom vissa kommuner ett antal storre
orter. dir en lokal marknadsbevakning kan vara b&de servicemissigt och
foretagsekonomiskt motiverad. I detta syfte underséks f. n. om det kan
anses motiverat att pi postkontor i orter med minst 800 lokala hushéll
ge postkontorets forestdndare sirskild utbildning och tréning i olika mark-
nadsaktiviteter samt i produktkinnedom. Med en siddan komplettering av
marknadsbevakningen pa ca 200 postkontor nds ungefir samma ortspridning
som det sammanlagda affirsbanksnitet har i landet.

Det #r angeliget att dven andra beslut 4n de som erfordras for den dagliga
16pande driften kan faitas pA den lokala nivan. Detta giller framfor allt
besiut som paverkar den lokala organisationens resursmaéssiga uppbyggnad,
personalens arbetsforhallanden samt olika atgirder i relation till kunderna.
For att dven sddana mindre frekventa men betydelsefulla beslut skall kunna
delegeras fordras & andra sidan en sammandragning av den lokala adminis-
trationen till ett antal stddjepunkter. Som underlag for besluten erfordras
kvalificerade utredningsaktiviteter av olika slag. Det 4r darfor inte praktiskt
eller ekonomiskt majligt att fora ut delegeringen nér det géller sddana beslut
till et alltfor stort antal enheter. Viss specialisering av personalen kravs,
vilket fordrar stérre arbetsunderlag in vad som finns p4 det enskilda post-
kontoret.

Det totala antalet postkontor utgor f. n. drygt 2 300 st. I framtiden berdknas
en viss 6kning genom urbaniseringen och tillvixten av storstiderna. A andra
sidan dr en viss minskning 6nskvird genom anpassning av postkontors-
bestdndet i storre stider, ddr en viss dveretablering finns. Likasd torde i
begrinsad utstrdckning utbyte av postkontor i glesbygden mot lantbrev-
biring vara aktuell. Nagra radikala forindringar av det totala postkontors-
nitet forutsdtts dock inte.
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4.2.2 Centralforvaltningens organisation
4.2.2.1 Alimint

Centralférvaltningens huvuduppgift i den foreslagna organisationen &r
att svara for utveckling och planering av postverksamheten pd sikt samt
for “koncernsammanhdllande” administrativa funktioner. Centralforvalt-
ningen far dirmed styrande och samordnande uppgifter. Den blir central-
organ for den egentliga postala verksamheten sidan den drivs i regioner
och lokala postomrdden. Den fungerar ocksd som “koncernledning” for
ett antal sirskilda rorelsegrenar. Dessa har en verksamhet som i vissa av-
seenden dr avskiljbar frin den egentliga postverksamheten och de forfogar
Over en egen siirpriiglad produktionsapparat. De limpar sig dirfor att utgora
separata resultatomriden.

CentralfSrvaltningens ansvar for utvecklingen av verksamheten i linje-
fSrvaltningen fordelas mellan tva stabsenheter for postrérelsen, en mark -
nadsavdelning med ansvar for intikts- och kostnadsutvecklingen pa
sikt och f6r servicenivdn ochen produktionssystemavdeining
med ansvar for den tekniska utvecklingen av linjens produktionssystem
och for effektiviteten i dessa. Stabsenheternas ansvar for utvecklingen ir
i princip langsiktigt, ca 3-10 &r, medan det mera kortsiktiga ansvaret som
nimnts vilar pd de sju regioncheferna som direkt under verkschefen har
ett kortsiktigt, modifierat resultatansvar for ett geografiskt omride.

Separata resultatenheter under verkschefen till vilka det 4r mdjligt att frin
honom delegera ett samlat l6nsamhetsansvar blir postgirot och de
iresultatenhetsgruppen ingéende speciella rorelsegrenarna, sa-
som exempelvis postverkets industrier och postens adressregister. Dessa
resultatenheter har ett ansvar inte bara for utvecklingsitgérder utan ocksé
for den l16pande verksamheten inom en egen frin postverksamheten i Svrigt
skild produktionsapparat.

Centralférvaltningens koncernsammanhdllande uppgifter fordelas dels pé
tva staber dt verkschefen, dvs.ensamordningsavdelning samten
enhet for internrevision, dels pa fyra funktionella stabs- och ser-
viceenheter, dvs.en administrativ avdelning.en ekonomi-
avdelning.en informationsavdelning ochen personal-
avdelning. Koncernfunktionerna har inom sina respektive fackom-
rdden ett Overgripande ansvar for postverkets totala verksamhet.

I det foljande lamnas en beskrivning av de foreslagna nya enheterna.
Postverket har emellertid i sitt Fdrslag betonat att fortsatt utredningsarbete
erfordras for att slutligt bestimma organisationen inom enheterna.

3 Riksdagen 1975/76. 1 saml. Nr 167
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4.2.2.2 Stabsenheter for postrorelsen
Marknadsavdelningen

Marknadsavdelningen avses fi en viktig roll i den nya organisationen.
Avdelningen forutsiitts fa det fulla ansvaret for marknadsfunktionen pé cen-
tral nivd. Detta innebir att avdelningen direkt under verkschefen svarar
for postrorelsens ldngsiktiga intikts- och kostnadsutveckling. Ansvaret géller
de produkter och tjdnster som skall ingd i postkontorens sortiment och
den servicenivd som skall erbjudas kunderna. Av ett silunda definierat
ansvarsomrade foljer att avdelningen svarar for marknadsanalys, marknads-
planering, produktutveckling, siljledning. ekonomisk analys. pris- och taxe-
fradgor samt lonsamhetsplanering. Ytterligare funktioner som har ett starkt
samband med de redovisade uppgifterna bor tillféras avdelningen. S&dana
omriden &r central forsiljning, reklam. public relations (PR) och sales pro-
motion.

Prelimindra 6verviganden om marknadsavdelningens interna organisa-
tion har visat behov av bl. a. separata enheter for brevrorelsen, paketrorelsen,
kontorsrorelsen, siiljledning och sales promotion samt reklam och PR.

For att — s& 1angt det med organisatoriska medel dr mojligt — &stadkomma
en utveckling av verkets produkter och produktionssystem som dverens-
stimmer med avnidmarnas efterfrigan avses marknadsavdelningen genom
bestéllningar till produktionssystemavdelningen kunna initiera utredningar
om sidana dndringar i produktionssystemet som ger produktpdverkande
effekt. Detta forhallande foljer av att produktutveckling i postverket i manga
avseenden fOrutsitter fordndringar i systemen for distribution och trans-
porter.

Produktionssystemavdelningen

Produktionsapparaten i linjefGrvaltningen dr uppbyggd kring flera olika
produktionssystem s&som sortering, transporter, postutdelning, lantbrevbé-
ring, kassatjdnst och redovisning. De olika systemen &r integrerade med
varandra pd s sitt att de utnyttjas gemensamt for de olika produkterna
och tjénsterna i postverksamheten. Effektiviteten i produktionsapparaten
ar dirfor beroende av hur utvecklingen av de olika systemen kan koordineras.
Den biista effekten nds om utvecklingen kan samordnas inom en och samma
enhet. Den tekniska utvecklingen talar ocksd hirfor. Inom kassaorganisa-
tionen &r en Gverglng till elektroniska hjilpmedel beslutad och under genom-
forande. Inom postbehandlingssystemen kan utvecklingen inom telekom-
munikationerna pé sikt ge mdjlighet till ett utnyttjande av elektroniken.
En samling av systemutvecklingsresurser for sdvil kassatjinsten som post-
behandlingssystemen till en och samma organisatoriska enhet skapar dirfor
en grund for en satsning pd en framtida utveckling. :

Ansvaret for utvecklingen av samtliga de produktionssystem som lin-
jeforvaltningens produktionsapparat #r uppbyggd kring liggs dirfor pd en
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sirskild avdelning, produktionssystemavdelningen. :

Till produktionssystemavdelningen knyts ett effektivitetsansvar. Hirmed
avses kostnadsutvecklingen inom systemen stilld i relation till prestations-
volymens utveckling under iakttagande av faststillda servicenormer. Inom
ramen for utvecklingen av det ekonomiadministrativa systemet kommer
prestationsmétningssystem att utformas som gor det mdojligt att folja upp
utvecklingen inom produktionssystemen.

Produktionssystemavdelningen har emellertid ocksé ansvaret for den tek-
niska utvecklingen inom produktionssystemen. Avdelningen méste dirfor
fortlopande fSlja upp den tekniska utvecklingen inom omriden som ir av
betydelse for postverksamheten. Det medfor att forindringar i produkt- och
tjinstesortimenten kan initieras genom avdelningen.

I sitt arbete kommer avdelningen att ha omfattande kontakter med post-
girot. Gentemot den regionala/lokala organisationen kommer produktions-
systemavdelningen att ha ansvar for produktionsnormer.

Genom att sammanfora systemutvecklingsresurserna for postbehandling
och kassatjinst kommer det att finnas en kompetens inom avdelningen
dven nér det giller informationssystem samt arbetsmitnings- och metod-
studieteknik. D4 det inte dr ekonomiskt motiverat att bygga upp en kom-
petens for detta pa flera stédllen inom centralfSrvaltningen, bér produktions-
systemavdelningen ha ansvar for att tillhandahdlla sadana resurser inom
dessa teknikomriden till 6vriga-enheter inom centralfSrvaltningen, dvs.
frimst till samordningsavdelningen, ekonomiavdelningen och personalav-
delningen, vilka har utvecklings/systemansvaret nir det giller organisa-
tionsutveckling, ekonomisystem resp. personaladministrativa system.

Med hinsyn till att planeringen och utformningen av postverkets lokaler
har ett nira samband med utformningen av produktionssystemen bor post-
verkets lokalforsériningsenhet ingd i produktionssystemavdelningen. Detta
ar ocksé forutsittningen for att ett totalt ansvar for produktionssystemens
rationella och dndamélsenliga funktion skall kunna knytas till avdelningen.
I det fortsatta utredningsarbetet kommer att dverviigas huruvida den i nu-
varande byggnadsenhet ingdende fastigheisforvaltningen bor bilda ett fri-
stende resultatomrade och ingd i resultatenhetsgruppen.

Preliminidra Overviganden avseende organisationen inom produktions-
systemavdelningen har visat behov av bl. a. separata enheter for ekonomiska -
analyser, sikerhetsfrigor, postbehandling, kontorstjinst och datasystemut-
veckling samt lokalforsorjning.

4.2.2.3 Centrala koncernfunktioner

Postverkets analyser av funktionssamband och §verviganden om framtida
krav p& de dvergripande funktionerna har lett fram till forslaget att bilda
sex koncernfunktioner. Fyra av dessa, ekonomiavdelningen, personalavdel-
ningen, informationsavdelningen och administrativa avdelningen, rubriceras
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som funktionella stabs- och serviceenheter. De tv3 Gvriga, internrevisionen
och samordningsavdelningen, #r sirskilda staber dr verkschefen.

. Administrativa avdelningen

Administrativa avdelningen omfattar servicefunktioner som ir gemen-
samma for centralférvaltningen. Vidare fors till avdelningen vissa Gver-
gripande koncernfunktioner som inte har s& klart uttalade samband med
de dvriga funktionella staberna och serviceenheterna att de bor tillh6ra nigon
av dessa. Preliminéra dvervdganden om avdelningens organisation har lett
fram till att den bor innehélla foljande delfunktioner:

~ centralt kansliorgan

— juridik

— forsvar

utrikesfunktion

postens reklamationskontor
kontorsservice

Till det centrala kansliorganet fors vissa allménna f6rvaltningsfrigor som
dven vid en langt gdende delegering méste behandlas pi central niva.. Det
giller allmdnna remisser och drenden av forvaltningsmissig natur som inte
enbart eller till viisentlig del faller inom omrédet for nigon annan avdelning,
sdsom exempelvis bevakning av nya och dndrade lagar etc. av allméin natur
samt vissa grundldggande bestimmelser och drenden i anslutning till an-
svarighetskungorelser, forvaltningslagen, lagen om berikning av lagstadgad
tid osv. Vidare fors hit ansvaret for bl. a. samordning av arbetstids- och
tjdnstgoringsfragor for personalen inom centralférvaltningen, arbetsordning-
en for centralforvaltningen. arkivtjansten och centralférvaltiningens arkiv -
samt centralforvaltningens interna foretagsnamndsfragor.

Den juridiska funktionen skall ge service i juridiska frigor till Gvriga
enheter och handldgga sidana édrenden dér de juridiska aspekterna-dr do-
minerande, t. ex. domstolsdrenden och vissa ersdttningsfragor.

Forsvarsfunktionen omfattar samordning av postverkets medverkan i to-
talforsvaret, samordning av beredskapsplaneringen och av utbildning for
beredskaps- och krigsforhdllanden, planering och organisation av filtpost-
verksamheten samt planering och organisation av postverkets civilforsvar.

Utrikesfunktionen svarar for foljande frigor:

internationella avtal och Gverenskommelser.

allminna utrikesirenden (irenden av policybetonad cller principiell natur,
samordningsfragor, frigor om teknisk bistdndsverksamhet m. m.).
drenden i forbindelse med internationella postala organ (Virldspostunio-
nen, Nordiska postforeningen, CEPT m. f1).

drenden (dock ej I6pande postbefordrings-. reklamations-, avriknings- och
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postgirodrenden) i forbindelse med frimmande postforvaltningar.
— gversittningsservice.

Postens reklamationskontor fortsitter med samma typ av verksamhet
som kontoret har i dag. Det kan ifrgasittas att ligga kontoret till mark-
nadsavdelningen. Anledningen till att det {Oreslds ingd i administrativa av-
delningen 4r att dess verksamhet #r av operativ natur och timligen per-
sonalkrivande, vilket inte dr sd vil forenligt med den patagliga utveck-
lingskaraktiir som de nya stabsenheterna for postrérelsen ges. Vidare har
reklamationsfrigorna ett samband med juridikfunktionen. Reklamationer
uppstar pd grund av ofullkomligheter i produktionssystemen och i fragor
som ror produkterna och servicen. Dirfor dr det angelidget att den information
som reklamationskontoret forfogar dver kommer sivil marknadsavdelning-
cn som produktionssystemavdelningen till handa i deras produkt- och pro-
duktionssystemutveckling. '

Funktionen for kontorsservice foreslds svara for postsamling, postexpe-
diering och intern postgéng, korcentral och budcentral, skrivcentral, repro-
central, telefonvixel och stidcentral. Hit knyts ocksa det 6vergripande an-
svaret inom postverket for personalrestaurangs- samt lokalvérdsfrigor av
teknisk natur.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningens uppgift dr att inom sitt omréde tillhandahalla ser-
vice som skall kunna tillgodogtras av alla verksamhetsgrenar inom post-
verket. dven dem som inte faller inom den egentliga postrérelsen. Med
denna utgingspunkt bor ekonomiavdelningen innehilla féljande delfunk-
tioner

budgetering

kostnadskontroll

redovisning

kalkylering

statistik

ovriga ekonomifunktioner sdsom fondforvaltning, utrikesavrikning, in-
terndebitering samt resultatprognoser och évergripande ekonomisk analys.

I sammanhanget kan erinras om att den regionala férvaltningen foreslds
f4 egna ekonomifunktioner.

Informationsavdelningen

Fran centralfdrvaltningen ges information ut till mottagare s&vil inom
som utom postverket. Informationen kan ha skiftande karaktir. Den kan
utgoras av arbetsinformation, dvs. sddan information som. krivs for den
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enskilde tjinstemannens arbete. Den kan ocksd vara avsedd for kunderna
och vara av siljfrimjande natur. Den kan vidare utgdras av allmin in-
formation, som kan ha bde internt och externt intresse. l det senare inbegrips
allmén kontaktverksamhet med samhillet och marknaden.

Informationen far en alltmer 6kad betydelse i samhiillet. Inte minst okar
behovet for postverket att genom information till allminheten och nirings-
livet sprida kinnedom om verksamheten och dess forutsittningar, olika
tjinster, produkter, servicenivaer etc.

Utvecklingen mot en fordjupad forvaltningsdemokrati medfor ett behov
av okad information till personalen.

Enligt postverkets uppfattning foreligger det ett klart behov att stirka
och samordna den informationsresurs som postverket forfogar dver. In-
formationsfragornas stora vikt motiverar att det bildas en sirskild infor-
mationsavdelning, lydande direkt under generaldirektdren. Till denna av-
delning bor foras de aktiviteter som har anknytning till informationsaspek-
terna i vid mening, dven utstédllningar, museiverksamhet och liknande.

Informationsavdelningen bdr i enlighet hirmed innehélia foljande del-
funktioner:

- den allminna utvecklingen och samordningen av postverkets forfattning-
ar, publikationer. reglementen, handb&cker och cirkuldr.

— utveckling och samordning av den interna informationen inom post-
verket.

— postens personaltidning.

— utveckling och samordning av extern information.

— postverkets allmidnna PR-verksamhet till skillnad mot den PR-verksam-
het som ir direkt relaterad till reklam, sales promotion m. m.. vilken
tilthér marknadsstabens uppgifter, sdsom berorts i det foregdende.

—.teknisk radgivning i informationsfrigor och betridffande olika hjilpmedel
inom informationsomradet, sdsom AV-hjidlpmedel, trycksaker, annonse-
ring elc. . '

— utveckling och samordning av postverkets blankettframstillning.

— presstjanst.

— musciverksamhet.

— postverkets bibliotek.

Personalavdelningen

Personalavdelningen far ett ansvarsomrade som omfattar personaladmi-
nistrativa fragor for alla verksamhetsgrenar inom hela postverket, dven dem
som inte faller inom den egentliga postrorelsen.

Bland dessa senare har framfor allt postgirot en utvecklad egen perso-
naladministration. Inom ramen for organisationséversynen kKommer senare
att ndrmare definieras vilka roller som respektive personaladministrativa
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organ kommer att spela inom ramen for personalfunktionen som helhet
inom verket.

Personalavdelningen ir det centrala personaladministrativa organet. Som
sddant kan det aldrig bdra mer dn delar av ansvaret fér den totala per-
sonalfunktionen i foretaget. Personalfunktionen omfattar alla de virderingar,
bestut och atgiirder som berdr personalen. Hirav foljer att ansvaret for per-
sonalfunktionen alltid delas mellan de sdrskilda personaladministrativa or-
ganen pa olika nivéer och alla andra enheter.

Personalavdelningens arbetsuppgifter kan grupperas i fyra omrﬁden Av-
delningen skall:

- vara beredningsorgan for foretagsledningen i personalpolitiska fragor,
- vara centralt utvecklingsorgan betriffande personaladministrativa system
och metoder; hiri inbegrips att foretrida sddana intressen i frigor rorande
produkt- och produktionssystemutveckling,

vara centralt serviceorgan i personaladministrativa fragor,

svara for central personaltjdnst och vissa forhandlingar.

Samordningsavdelningen

For att bitrdda verkschefen vid beredﬁing av Overgripande frigor — dvs.
sddana drenden som inte naturligen hor hemma pé 6vriga enheter ~ inriittas
enligt forslaget en samordningsavdelning. Denna skall vidare forebereda
sammantriden i foretagsnimnd och ledningsgrupp. Till avdelningen knyts
dven ansvar for samordningen av frigor angéende den kort- och langsiktiga
planeringen samt organisationsutvecklingsfragor. Med organisationsutveck-
ling avses Overgripande dAndringar i verksamhetsinriktning, mal, strategi och
policy, liksom foréndringar i ledningsfunktioner. samverkansformer och or-
ganisationsstruktur,

Nir det giller planeringen iir det visentligt med en koppling mellan den
kort- och l&ngsiktiga planeringen. Genom prioriteringarna i den kortsiktiga
planeringen ldses resurserna for utvecklingen av foretaget. For att kunna
mojliggdra en meningsfull [ingsiktig planering méste dirfor planeringen i
olika tidshorisonter samordnas. Detta skall ske genom samordningsavdel-
ningen.

Organisationsutvecklingsfragor har anknytning till dvergripande iindringar
i organisationsstrukturen. Det l6pande arbetet med organisationsforiindring-
ar skall i mojlig man delegeras. Storre dndringar i indelningen i enheter,
arbetsférdelningen mellan enheter etc. skall med avseende pa sivil den
centrala. regionala och lokala nivan tillforas samordningsavdelningen i den
utstrackning de inte kan delegeras. Nir det giller den lokala nivin avses
dédrvid mer principiella beddmningar.

Resursmissigt maste avdelningen nir det giller den egentliga samord-
ningsverksamheten 4terfalla pd resurser inom andra organisationsenheter.
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Genom kombinationen med organisationsstrukturfrigorna forutsétts dock
utredningskapacitet finnas inom avdelningen for analys av administrativa
problem.

Avdelningens arbetsuppgifter dr sammanfattningsvis:

- samordna och bereda verkschefs- och foretagsnimndsirenden som inte

hor hemma pd viss sakansvarig enhet.

planera och bereda direktions- och foretagsnimndsidrenden.

samordna Idngsiktig planering och organisationsutveckling.

— demokratiseringsfrigor i anslutning till besluts- och ansvarsfordelningen
inom organisationen.

— handligga organisationsstrukturfragor.

—~ samordna utvecklingsplaner samt former for utvecklingsplanering och
projektarbete.

Avdelningen fir organisationsmiissigt ses som en stab till verkschefen.

Internrevisionen

Enheten for internrevision svarar for redovisnings- och forvaltningsre-
vision vid postverket. Granskningen syftar till att dels bedoma tillrdcklighet
och effektivitet av intern kontroll och redovisning, dels beddma om verk-
samheten bedrivs pi ett dndamalsenligt och planmissigt siitt. Mélsittningen
ir hirvid att forebygga eller uppticka atgidrder som inte Overensstammer
med postverkets mal, bestimmelser eller ekonomiska principer.

Revisionen skall i sin granskning beakta kunders, leverantérers och an-
stidlldas berittigade intressen.

4.2.2.4 Postgirot

Postgirot foreslas dven fortsidttningsvis utgdra en egen resultatenhet. Ski-
len hirfor dr att girot bygger pa egna produkter och egna produktionssystem.

I samband med att PKbanken bildades den 1 juli 1974 gjordes en genom-
ging av de verksamheter som aterstod inom postgirot och en ny organisation
for dessa lades fast. Det finns ingen anledning att nu foresld ytterligare
organisationsfordndringar for postgirot.

Postgirot avses fortsiitta att arbeta med en principorganisation som om-
fattar en allmin avdelning, en driftavdelning, en marknadsavdelning, en
organisationsavdelning och ett ekonomikontor.

4.2.2.5 Ovriga resultatenheter — resultatenhetsgruppen

Resultatenhetsgruppen omfattar resultatenheterna diligenstrafiken, indu-
strierna, frimarksavdelningen, adressregistret (PAR) samt inkdpsavdelning-
en (centralupphandlingen). Det har vidare Overvigts att inrymma den interna
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fastighetsforvaltningen i gruppen som en separat resultatenhet.

Enligt utgdngspunkterna for utformningen av organisationsforslaget skall
efterstriivas att resultatenheter skall kunna ges stark sjilvstindighet. I princip
skulle dessa olika enheter kunna lyda direkt under verkschefen. Det 4r
emellertid orealistiskt att utg fran att verkschefen skall kunna bevaka de
artskilda omriden som enheterna representerar och utdva en direkt ledning
Over dessa i forhéllande till postverkets totala produktion mera begrinsade
verksamhetsomriden. Samtidigt har enheterna starka samband med verk-
samheten i Ovrigt.

Som verksledningsinstrument for styrningen av var och en av dessa ur-
skiljbara resultatenheter foreslds dirfor foljande:

- varje enhet leds av en chef. Denna chef skall under stor sjilvstindighet
svara for verkstillighetsbesluten.

~ som verkschefens instrument for styrning av verksamheten tillsitts en
sdrskild styrkommitté f6r varje resultatenhet. Styrkommittén skall besté
av tre till sex personer.

- verkschefen utser ordférande i styrkommittén ur postverkets ledning.

- i styrkommittén ingér i 6vrigt enhetens chef, personalrepresentanter och
ndgra representanter for andra berrda intressenter inom postverket. Dessa
senare viiljs efter kunskap eller efter funktionellt betingade samband med
annan enhets verksamhet.

- enhetschefens kommunikation med verkschefen gar via styrkommitiéns
ordf6rande.

Enheterna sammanfors i organisationsbeskrivningen till en resultaten-
hetsgrupp. som siledes inte utgdr en organisatorisk enhet utan- nidrmast
ir en beteckning for de samlade av styrkommittén ledda verksamhetsom-
rédena.

4.3 Personalinflytandet i den nya organisationen

Postverket ir en av de myndigheter som i samarbete med delegationen
for forvaltningsdemokrati, DEFF, forstksvis provar olika former for utvidgat
medinflytande for personalen. Fors§ksverksamheten omfattar personalin-
flytande vid urval av deltagare i vidareutbildningskurser samt vid tillsidttning
av vissa tjinster. Postverket har mycket positiva erfarenheter av samarbetet
med olika personalorganisationer.

I den nya organisationen f6rindras ansvars- och beslutsformerma. Detta
sker i en successiv process baserad pi en fortgéende delegering. Fran or-
ganisationssynpunkt anviinds delegeringen dirvid som ett medel att oka
effektiviteten. Det dr emellertid nodvindigt i ett foretag av postverkets stor-
lek med dess manga smd enheter att besluten kan fattas mot bakgrund-av
en uttalad policy. En forutsittning idr vidare att den enskilde beslutsfattaren
kan overblicka konsekvenserna av viktigare beslut. Gynnsamma betingelser
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harfor skapas genom utvecklingen av ett nytt ckonomiadministrativt styr-
system — PEA-systemet.

Delegeringen av beslutsritten har ocksi samband med demokratiserings-
processen inom postverket. Genom att de anstiillda antingen fir medverka
i besiut eller genom att besluten fattas pd en nédraliggande nivd kommer
de ndrmare besluten. Detta bor leda till bittre dverblick dver verksamheten
och gynnsamt péverka arbetstillfredstiillelsen. Demokratiseringen i arbets-
livet sker ocksd genom medinflytande pd representativ basis frin de anstillda
genom foretridare utsedda av deras organisationer.

Information och samrdd béde betriffande postverkets utveckling i stort
och i konkreta fall innan stiillning tas dr ocksé pa den lokala nivén viisentliga
delar i demokratiseringen. Detta sker f. n. i postverkct genom en relativt
viill utbyggd foretagsnimndsverksamhet. Inforandet av en ny organisation
drett lampligt tillfille for utveckling rent generellt av personalens majlighcter
att paverka besluten och for en utvidgning av den nu pigiende forsoks-
verksamheten.

I det forsta organisationsutkastet som remitterats till samtliga foretags-
nimnder ingick ett forslag om inforande av en beslutande féretagsnimnd
i centralforvaltningen, vidare en dylik ndmnd pa varje regional forvaltning
samt inom omradesforvaltningarna. Besluten foreslogs avse icke avtalsbara
storre och viktigare drenden sdsom budgetfrigor, marknadsplaner, rationa-
liseringsplaner, underhéllsplaner for lokaler, rekryterings- och utbildnings-
planer etc. Dessutom skulle inom personalomridet vissa beslut rérande de
enskilda tjansteminnen sidsom omflytining och omplacering fattas av ett
sirskilt utskott till de foreslagna nimnderna. En inskrinkning i beslutsriitten
forutsattes i frigor som rorde postverkets verksamhet, t. ¢x. servicefragor.

Sedan detta forslag utarbetats har arbetsrittskommittén lagt fram sitt be-
tinkande. Detta innehdller forslag till lagstiftning om en omfattande {or-
handlingsritt samt forslag till reglering av medinflytandefrigor i kollek-
tivavtal. Tidsprogrammet for ett genomforande av regeringens forslag in-
nebir att lagen skulle borja tillimpas frdn den 1 januari 1977, dvs. ungefar
samtidigt som postverkets organisationsforslag skulle foras ut pd den lokala
nivan.

Ett genomforande av regeringens lagforsiag far till f6ljd att huvudparten
av de ovan ndmnda frigor som skall kunna behandlas i en beslutande fo-
retagsnamnd blir forhandlingsbara och att hanterandet av dem forutsitts
komma att regleras i koliektivavtal mellan parterna, som trider i kraft unge-
fir samtidigt med postverkets organisationsidndring. Nir det géller sidana
fragor, som kan inridknas i begreppet “arbetets ledning och fordelning™ och
som kan forutses komma att regleras i avtal, kommer den nya lagen och
avtalsutformningen dirfor att avvaktas. P4 (vd visentliga punkter, vilkas
framtida reglering &r mer oviss, vill postverket i samband med organisa-
tionsoversynen under alla férhillanden utvidga demokratiseringsprocessen.
Detta géller foretagsnimndernas beslutsrétt i vissa frigor avseende ekonomi
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och marknad samt forsoksverksamheten med utndmningsnimnder.

F. n. finns forutom nagra foretagsnimnder inom centralforvaltningen ca
110 lokala toretagsnidmnder.

I den nya organisationen far dven de regionala forvaltningarna foretags-
ndamnder. P& den lokala nivén foreslds att npdimndverksamheten utdkas sd
att den i princip omfattar tjanstestillen med minst 50 anstillda. Detta innebir
en 6kning med ca 50 ndmnder. P4 tjinstestdllen med mindre &n 50 anstillda
forutsiitts de personliga kontakterna vara sddana att informations- och sam-
rddsverksamheten inte behdver institutionaliseras i en némnd.

Det ir postverkets uppfattning, att foretagsnimnderna bor dverta olika
chefers beslutsritt i frigor som ror ekonomisk planering och marknads-
planering. Dessa for verksamheten visentliga fragestiliningar bor behandias
och beslutas i organ dir personalen har ett verkligt medinflytande. Betrif-
fande de frigor som avser arbetets ledning och fordelning stiiller sig post-
verket t. v. avvaktande med hdnsyn till den kommande lagen.

Nimnderna foreslas bestd av tre till fem ledaméter fran arbetsgivare resp.
arbetstagare. Varje ledamot har en rdst och ordféranden utslagsrost. Ord-
foranden skall alltid vara resp. tjinstestélles chef.

Den pégdende forsoksverksamheten nir det giller utndmningar sker i
sidrskilda utnimningsnimnder p regional nivad och en ndmnd inom cen-
tralférvaltningen resp. postgirot. Utnimningarna omfattar vissa tjinster upp
1. 0. m. Iénegrad F9. Postverket vill bibehalla denna verksamhet och vill
dessutom Oka den sd att den i princip skall omfatta alla tjéinster som le-
digforklaras, dvs. f. n. tjanster upp t. 0. m. l1onegrad F 17. Denna utvidgning
har dven sin grund i att tillsiittningen av sidana tjédnster skall delegeras
fran centralforvaltningen till de regionala cheferna och siledes dga rum i
de regionala utnimningsnimnderna.

For centralforvaltningen kommer tillsidttningar att ske i niimnden f6r cen-
tralférvaliningens personal resp. i postgirots nimnd. Postgirot med sina 5 000
anstdllda har underlag for egna funktioner inom detta omride. Delegeringen
av tillsdittningarna innebér vissa administrativa problem och forutsitts dirfor
ske stegvis efter det att den nya organisationen tritt i kraft.

Inom ledningsfunktionerna i centralfdrvaliningen fattas beslut som ror
hela postverket. Sidana beslut avseende den ekonomiska styrningen och
marknadsaktiviteterna forutsitts overflyttas till en beslutande foretags-
nimnd for postverket i den man besluten inte skall fattas av postverkets
styrelse.

I avvaktan pd att arbetsrittskommitiéns forslag realiseras Greslds ingen
ytterligare ritt till medbestimmande for personaien ndr det giller fragor
som beror hela verket. For samrdd och information inom olika omriden
forestas dock ett antal rddgivande organ: ett personalrid, ett miljordd och
ett marknads- och produktionsrad.

I personalradet, som skall ledas av chefen for personalavdelningen, skall
visentliga rckryterings-. utbildnings- och personalpolitiska frigor tas upp.
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I arbetsmiljorddet blir produktionssystemavdelningens chef ordforande. 1
nimnden bor vidare chefslikaren eller representant for denne ingd. 1 ridet
skall behandlas miljofrigor som berdr postverket i dess helhet. Marknads-
och produktionsradet ir ett organ for att pd ett tidigt stadium halla per-
sonalforetriidare informerade om olika utvecklingsprojekt inom dessa om-
raden.

Postverket har sedan organisationsférslaget avlimnades genom en kom-
pletterande uppgift redovisat hur nuvarande organ fér personalmedverkan
forindras i den nya organisationen. Hirav framgér foljande.

Den nuvarande centrala foretagsnimnden Overgdr i den nya organisa-
tionen till en postverkets nimnd. Dess personalutskott dverglr till perso-
nalrédet medan det nuvarande arbetsmiljo- och lokalutskottet dvergér i ar-
betsmiljoradet. Ingen motsvarighet linns . n. till det nya marknads- och
produktionsradet.

Poststyrelsens lokala ndmnd ombildas till centralférvaltningens nimnd.
Inom varje region inrittas en regionnidmnd dér vissa fragor, om si bedoms
limpligt. kan hiinskjutas till nimndutskott. Regionndmnden bestér av fem
arbetsgivarrepresentantier och fem toretriidare or personalen. Ordforande
i nimnden ir regionchefen. Frdn personalorganisationerna forutsiitts tre re-
presentanter fran SF-3, en {rAn PF och en fran ST-post.

_ De lokala postkontorsnimnderna ombildas till antingen omridesniimnder

eller till ortspostkontorsnimnder. Inom stdrre postomriden kan de lokala
fragorna hiinskjutas till ett sdrskilt nimndutskott. De lokala nidmnderna
(Orutsiitts komma att bestd av tio. atta eller sex ledamdéter.

Hirutover forutsiitts personalkommittéer arbeta pa lidgst ortp_oslkonlors-
nivd med vissa utvidgade uppgifter. Motsvarande giller skyddskommittéer
och anpassningsgrupper. Ev. sammankopppling av f6retagsnimnd och
skyddskommitté far beslutas lokalt. Vidare fOrutsiitts samradsgrupper i ar-
betsmiljo- och lokalfrdgor kunna bildas vad giller storre lokalprojekt.

4.4 Genomforande och konsekvenser
4.4.1 Tidsplan for genomforandet

Postverket har framlagt ett organisationsforslag som innehéller grund-
liggande principer for en ny organisation samt huvuddragen i denna. De-
taljorganisationen aterstar séledes att utreda och faststilla liksom ocksd ut-
formningen i detalj av det ekonomiadministrativa systemet. Detta utred-
ningsarbete, som delvis redan pdgir. 4r mycket omfattande och kommer
att kriva stora personella resurser. Det dr.dirfor viisentligt att det kan vila
pd den fasta grund som ett av statsmakterna fattat beslut om huvudprin-
ciperna {or postverkets organisation innebir. Medgivande erfordras ocksé
for den forsoksverksamhet med beslutande foretagsndmnder och den ut-
vidgade beslutsritt for utndmningsnimnderna som foreslagits enligt vad
som framgatt av tidigare redogorelsc. '
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Postverket striivar efter att startu omorganisationen snarast och att gora
tiden for dess genomfGrande sa kort som mojlig. Samtidigt ligger det i sakens
natur att omorganisationen pa grund av postverkets storlek och inférandet
av ett nytt ekonomiadministrativt system inte kan skc direkt utan maste
fordelas over flera Ar.

Postverket finner det angeldget att den omdaningsprocess som organi-
sationsforslaget innebdr kan inledas den 1 juli 1976.

Postverket avser séledes att inféra den nva organisationen stegvis. Det
ir ocksd Onskvirt att arbetet med omorganisationen baseras pd en bred
medverkan av de blivande cheferna och den berdrda personalen. Eftersom
postverkets verksamhet méste kunna bedrivas utan stdrningar under om-
organisationstiden medf6r detta av naturliga skil begridnsningar i arbets-
insatsen frén nyckelpersoner i organisationen.

Postverket avser att sd snart statsmakternas stiillningstagande i de dver-
gripande frigorna forcligger. tilisammans med personalorganisationerna ut-
arbeta ett detaljerat program for genomforande av den nya organisationen.
Vissa huvuddrag i detta program har skisserats enligt foljande.

- Arbetet med dimensionering och bemanning av de nya enheterna kommer
att bascras pa de enheter i den centrala, regionala och lokala forvaltningen
som ndrmast motsvarar enheterna i den nya organisationen. Berérda chefer
och berérd personal kommer diirigenom att kunna medverka i ett tidigt
skede av planerings- och genomftrandeprocessen.

— Den nya organisationen kommer i ett forsta steg att genomforas for cen-
tralforvaltningen och regionforvaltningarna. Arbetet forbereds i avvaktan
pd statsmakternas beslut.

- Organiserandel av den nya regionforvaltningen i Orebro och avvecklingen
av regionforvaltningen i Giivle kommer att ske successivt. I ett forsta
steg med borjan den 1 juli 1978 byggs resurser i Orebro upp f6r att dverta
forvaltningen av postverksamheten i Uppsala, Vistmanlands och Orebro
lin frin distriktsforvaltningen i Giivle samt Viirmlands och Séderman-
lands ldn fran distrikisforvaltningarna i Goteborg resp. Linkdping. 1 ¢cn
andra etapp avvecklas regionférvaltningen i Givle, varvid forvaltningen
for postverksamheten i Kopparbergs och Giivleborgs lin dverfors till re-
gionforvaltningen i Sundsvall. '

- Ansvaret for genomforandet av den nya postomradesindelningen kommer
att Avila regioncheferna. Betriiffande landet i sin helhet kommer detta
arbete att starta snarast efier den 1 juli 1976. Postverket ritknar med att
denna omorganisation skall kunna genomfdras undecr aren 1977-78.

— Av praktiska skil miste man rikna med en gradvis 6vergdng till det
nya ckonomiadministrativa styrsystemet. Resultatbudgeteringen for re-
gionerna bedéms kunna infras timligen snabbt och i full utstriickning
redan {rén det andra budgetéret i den nva organisationen. Detsamma
giller den systematiserade planerings- och budgetprocessen. Utvecklingen
av prestationsbudgeteringen for postomradena dr mera komplicerad bl. a.
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pd grund av att den kriver utveckling av ett system for produktions-

métning. Man far ddrfor rikna med att postomradenas budgetering at-

minstone de tvé forsta dren i den nya organisationen i huvudsak far utgoras
av en kostnadsbudgetering och att prestationsbudgetering infors succes-
sivt.

— Postverket avser att bedriva det utformade medinflytandesystemet med
beslutande foretagsndmnder som en forsoksverksamhet under en trears-
period. Organisationen behover succesivl vdxa in i systemet samtidigt
som det tar cn viss tid att praktiskt utforma och flytta 6ver befogenheter
till nimnderna.

Den nya organisationens iterverkningar for personalen #r ett sporsmaél
som givetvis mdste dgnas stor uppmirksamhet. Den nya organisationen,
sett i stort, kommer att ge personalen mera intressanta och stimulerande
arbetsuppgifter och ett okat ansvar. Inte minst bor den 6kade delegeringen
ha en sidan effekt. Manga anstillda kommer att fi sina arbetsuppgifter
helt eller delvis forindrade.

Postverket kommer att i samrdd med berdrda personalorganisationer vidta
alla rimliga &tgiirder for att 16sa de personalproblem som kan bli foljden
av omorganisationen. Personalfrigorna skall 16sas utan att anstiliningstrygg-
heten for den enskilde tjinstemannen kommer i fara. Bdde f6r postverket
och for personalen dr det angeldget att man tar till vara de anstélldas er-
farenheter och kunskaper. All rimlig hiinsyn kommer att tas till personliga
onskemal. En eventuell minskning i personalstyrkan pd olika tjinstestillen
kommer i manga fall att kunna anpassas till den naturliga personalavgingen.
En underiittande fakior i sammanhanget ér den f. n. hdga medeldidern
for postmistarna. Det kommer séledes genom pensionsavgingar att ske
ett omfattande byte pd postmistarbefatiningarna under den nédrmaste ren.

Sedan nagra ar prévas alla tjinstetillsittningsidrenden inom det admini-
strativa omridet med sikte pa att postverket si ldngt mojligt skall undvika
omflyttningsproblem i samband med 6vergéngen till den nya organisationen.
En sérskild grupp, i vilken personalorganisationerna ingdr, har bildats for
att bereda trygghetsfrdgorna i samband med omorganisationen.

Postverket kommer vidare att genomfora ett sdrskilt utbildningsprogram
for att forbereda personalen for de nya uppgifierna. Programmet kommer
att innehélla ett allmiint informationsblock infor omorganisationen och be-
fattningsutbildning avpassad efter olika kategorier. Utformningen av pro-
grammet pagir och sker i samrdd med personalorganisationerna.

Redan under det utredningsarbete som legat till grund for féreliggande
rapport har medinflytandefrdgan och informationsaspekterna dgnats stor
uppmirksamhet. Organisationsforslaget har siledes varit ute pd remiss hos
samtliga foretagsnimnder. En sirskild informationsgrupp, vari personalor-
ganisationerna medverkar, har fortiépande bedomt behovet av informations-
itgdrder och genomfort olika informationsaktiviteter.
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4.4.2 Ekonomiska konsekvenser m. m.

Det visentligaste motivel for den foreslagna dndringen av postverkets
organisation ir att gora verket bittre rustal och anpassat att mota de framtida
kraven. Inom alla omraden kan fordndringar forutses. Marknaden kommer
att paverkas genom indrade konkurrensforhillanden och nya produkter,
kommunikationssystemen iindrar karaktir genom nya konkurrerande tek-
niska losningar, de ekonomiska kraven kommer att kriva en hardare styrning
i framtiden och frdgan om postverkets uppgifter och samhiillsservice kommer
att bli foremal for omprdvningar bl. a. pd grund av verksamhetens perso-
nalintensitet. De anstilldas krav och behov och den forindrade synen pd
minniskan i arbetslivet kommer ocksa att piverka postverkets organisation.

Genom de foreslagna tgiirderna bedoms postverket bittre kunna fullgdra
sina uppgifter och dirigenom 0ka méluppfyllelsen.

En bedémning av effekicn av den foreslagna organisationen bor dirfor
avse hur dessa atgidrder 6kar maluppfvlielsen. Detta dr emellertid mycket
svirt att gora och kan egentligen bara utmynna i en grov approximation.
Postverket har ddarfér avstatt fran att forsoka att i kronor kvantifiera de
totala effekterna av organisationsindringen. Den mera omedelbara effekten
dr hur personalkostnaderna for administrationen pdverkas. Dessa forind-
ringar dr till sin tendens f6ljande:

— I centralférvaltningen minskas administrationen genom delegeringen av
arbetsuppgifter frdn centralforvaltiningen. Samtidigt sker en 6kning genom
satsning p& utvecklingsfunktioner.

— 1 regionforvaltningen sker en minskning av administrationen genom den
fordndrade rollen for den regionala férvaltningen och 6verférande av upp-
gifter till lokalforvaltningen.

- I den lokala forvaltningen sker en forstirkning av administrationen inom
omridesforvaltningarna. A andra sidan motverkas denna dkning genom
kraftsamlingen till ett mindre antal administrativa stddjepunkter. Nir det
giller den 16pande driften och marknadsaktiviteterna inncbir organisa-
tionsfGrslaget en dkad satsning som medfor kostnadsékningar men som
har karaktidren av investeringar i syfle att tillforsiikra postverket Gkade
intdkter i framtiden.

Den totala mdlsidtiningen nir det giller administrationskostnaderna &r
att organisationsforslaget skall genomforas till hogst samma kostnad for
administrationen som f. n. Mgjligheter till direkta kostnadsminskningar kan
emellertid inte beddmas forrin detaljorganisationen utformats, vilket i sin
tur kommer att ske sedan den principiella upplidggningen av organisations-
forslaget har fastlagts.

5 Remissyttrandena

Postverkets forslag till ny organisation har i friga om den allmdinna in-
riktningen mot okad delegering till regional och lokal niva, utvidgad for-
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valtningsdemokrati samt en tillimpning av resultatansvarsprincipen dven
pa organisationsnivder under centralforvaltningen tait ett positivt motia-
gande av det femtiotal remissinstanser som inkommit med yttranden.

Ett antal remissinstanser har berdrt frigan om postkommunikationernas
roll i framtiden. Bade televerket ochstatskontoret framhéller att
meddelandedverforing via telekommunikationer samt andra tekniska hjilp-
medel fir stor betydelse i framtiden. Skdnes handelskammare
och handelskammaren i Givle anser for sin del inte att den
tekniska utvecklingen fér s& stor betydelse for posttjinsternas utveckling.
Overstyrelsen for ekonomiskt férsvar pekar pa de risker.
som ir forbundna med anviindandet av telekommunikationerna, och uttalar
onskemdl om att sddana mojligheter tillvaratas som underlittar 6verging
till mindre kidnsliga 10sningar for de postala aktiviteterna i ett krisli-
ge. Linsstyrelsen i Norrbottens 1dn framhéller postkom-
munikationernas betydelse for den framtida utvecklingen sirskilt i gles-
bygden. Fleraldnsstyrelser understryker vikten av att postverkets pla-
nering sker i samverkan med annan regional planering, vilket underléttas
om postverkets organisation utformas med beaktande av gillande regional
indelning av landet.

I friga om postverkets mdl och foretagspolitik menar statskontoret
ochstatsanstidlldas forbund att postverket inte enbart bor arbeta
med foretagsekonomiska méal utan att dven samhilleliga mélsittningar skall
beaktas vid verksamhetens uppliggning. Férbundet anser for sin del att
det foretagsekonomiska resultatet méste ses som ett underordnat mdl.
Riksrevisionsverket anserdet viirdefullt att postverket nu utarbetat
vissa méal och framtagit utkast till skriftlig foretagspolitik. Riksrevisions-
verket menar dock att en analys saknas av vad méalen kan innebidra pa
lingre sikt. Postverket méste noga penetrera sddana problem som servicenivé
och taxeprinciper och bor inte fastligga mal som “6vernattbefordran™ och
“enhetligt porto™ innan de ekonomiska konsekvenserna hirav ir utvir-
derade.

Remissinstanserna har allmant stallt sig positiva till utredningsforslagets
grundldgeande principer om en okad delegering i forening med en ékad de-
mokratisering i postverkets nya organisation. De positiva effekterna for per-
sonalen till foljd hirav dr allmint effektivitetshdjande och en delegering
av marknads- och utvecklingsresurser till faltorganisationen, som ju upp-
ritthéller den direkta kontaktytan gentemot kunderna, stirker ocksa post-
verkets forméga att pa bista siitt betjana dessa.

Affirsverksdclecgationen bitrdder allmint forslaget till den
nya organisationen for postverket.

Linsstyrclisen i Goteborgs och Bohus ldn anser att
utredningsforslaget bygger p4 moderna organisationsprinciper, och 1dns -
styrelsen i Blekinge 14 n menar att en effektivare postverksamhet
kan 4astadkommas genom den fOreslagna nya organisationen.
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Enligt tdnsstyrelsen i Malmdéhus 1dn kan den nya organisa-
tionen leda till siinkta administrationskostnader. Den underlatiar dessutom
allmédnhetens och niringslivets mojligheter att snabbt nd kontakt med be-
slutsfattarna i postverket. Statskontoret anser det tveksamt om den
foreslagna organisationen av postverkets centralforvaltning medfor att asyf-
tande mal uppnés. Mot bakgrund av de oklarheter statskontoret funnit i
forslaget, foreslar verket atl viterligare dverviganden sker rérande den nya
organisationens utformning. Statskontoret redovisar hiirvid ett alternativt
uppslag till organisationsstruktur. Aven detta forslag ulgr frén att cen-
tralforvaltningen skall ha utvecklings-, planerings- och koncernsamman-
hillande funktioner vid sidan av vissa I6pande uppgifter for vilka specia-
listkompetens kridvs. Organisationen bor avspegla postverkets verksamhets-
grenar, namligen postverksamheten, postgirot samt dvriga verksamheter.
De funktionella sambanden mellan de i postverkets organisationsforslag an-
givna marknads- och produktionssystemavdelningarna anser statskontoret
vara si starka, att dessa avdelningar bor kunna sammanforas till en enhet,
postrorelscenheten, under vilken regionforvaltningen sorterar. Statskon-
toret tillstyrker i sammanhanget att den foreslagna formen av resultaten-
hetsprincipen provas inom postverket.

Sammanfattningsvis dr riksrevisionsverket positivt till organi-
sationsforslagets inriktning. Aven riksrevisionsverket berér frigan om den
foreslagna uppdelningen i en marknads- och en produktionssystemavdelning
och framhdller att dessa avdelningars ansvar ar starkt kopplat, varfér en
uppdelning kan forsvira samordning. Om en uppdelning skall ske ligger
det enligt riksrevisionsverket niarmare till hands med en uppdelning i en
enhet for kassatjanst och en annan enhet {or postbefordran. Personal-
organisationerna stiller sig bakom de foreslagna principerna, som
innebir att systemet med en central detaljstyrning dverges. De understryker
betydelsen av en utvidgad forvaltningsdemokrati i den nya organisationen.

Statskontoret, riksrevisionsverket m. fl. stiller sig
ocksa positiva till tanken pa etl resuftatansvar som forldggs till iven andra
nivéer dn centralforvaltningen. Statskontoret tillstyrker det foreslagna sys-
temct med resultatenheter och anser det viisentligt att postverket utreder
hur ett ekonomisk! resultatansvar skall kunna forenas med ett normativt
styrsystem. Statskontoret understryker ocksa vikten av aut det i det fortsatta
utredningsarbetet konkretiseras hur kostnaderna och intidkterna skall kunna
paverkas pd olika nivécr i organisationen. I fraga om resultatansvarsprincipen
betonar riksrevisionsverket vikien av att ansvarct atfoljs av en férhallandevis
langt gdende handlingsfrihet, ddar en anpassning kan ske till rddande mark-
nadsforutsittningar.

Televerket anserdet ovisst huruvida produktionssystemavdelningen
kan fa ett eget resultatansvar och om avdelningen kan utdva maélstyrning
gentemot underordnade enheter. Det iir didrfor tveksamt om avdelningen
kan ingd i en matrisorganisation. Televerket anser dock att postomridena

4 Riksdagen 1975/76. 1 saml. Nr 167
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pd sikt kan tilldelas ctt resultatansvar, vilket skuile innebéra att verksamheten
i storre utstrickning kunde inriktas mot malstyrning. Luftfartsverket
tillstyrker att lokalférvaltningens enheter erhdller et effektivitetsansvar men
anser fran sina utgéngspunkter att resultatansvar intc bor liggas under den
regionala nivan. .

De flestaldnsstyrelserna uttrycker sin positiva instillning till den
foreslagna delegationsprincipen och till den ansvarsfordeining som utredning-
en foreslagit mellan central och regional/lokal forvaltningsnivd. Stats-
kontorct pekar pd att den foreslagna ansvarstérdelningen med[or att
ett stort antal centrala enheter — forutom de sju regionala forvaltningsen-
heterna - sorterar direkt under verkschefen. Det iir vidare statskontorets
uppfattning att ansvars- och befogenhetsfordelningen #r oklart uttryckt i
forslaget. Riksrevisionsverket anfor att styrsystcmet méste moj-
liggdra en 16pande relevant uppfoljning om marknads- och produktions-
ansvaret delegeras till filtorganisationen. Statens personalnimnd
framhéller att fordelningen av uppgifier och ansvar mellan de olika for-
valtningsnivderna vad giller de personaladministrativa frigorna maste pre-
ciseras innan genomforandefasen pabdrjas.

Statsanstdlldas forbund anser att den lokala firvaliningens in-
flytande bor 6kas och att majligheterna till lokala forhandlingar bér utvidgas.
Forbundet ifrigasitter 6verhuvudtaget behovet av att efter en dvergdngs-
period behélla en regional forvaltningsniva.

Linsstyrelsen i Kopparbergs ldn anser att regionforvalt-
ningens roll enligt forslaget dr nigot oklar och linsstyrelsen i Kro-
nobergs ldn anser att innan en ny regional organisation byggs upp
det bor provas om inte fler arbetsuppgifter kan delegeras till kommun- eller
lansniva.

Statskontoret ansluter sig till utredningsforslaget i vad avser post-
girots och dvriga sdrskilda resultatenheters stillning. Dessa enheter har sdledes
ett ansvar inte bara for utvecklingsatgirder utan ocksé for den I6pande verk-
samheten. Riksrevisionsverket delar postverkets uppfattning att
en omorganisation av postgirot f. n. inte bor komma till stdnd. Resultatet
av den pAgdende statliga utredningen om samordning av giroverksamheten
bér avvaktas. 1 motsats till postverket kan dock riksrevisionsverket tinka
sig att postgirot pd sikt — med hansyn till sin koppling tili verksamheten
vid postanstalterna — inte behdver ha den sjilvstindiga stilllning det har
i dag. Om postgiro- och postanvisningsrorelserna samordnas ansvarsmissigt
foreligger ett skil for att inordna postgirot i postrorelsen. Riksrevisionsverket
anser att postverket framledes bor utreda for- och nackdelar med olika or-
ganisatoriska inplaceringar av postgiro- och eventuellt postanvisningsverk-
samheten inom matriskomplexet.

Byggnadsstyrelsen har funnit att det inte klart framgér av ut-
redningens forslag hur byvggnadsfrdgorna i fortsittningen skall handldggas.
Styrelsen menar att samarbetet inom postverket skulle underldtias om den
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Oversiktliga planeringen for lokalanskaffning och diirmed sammanhéingande
tekniskt utvecklingsarbete sorterade under en lokalforsérjningsenhet. I re-
gionforvaltningen bor enligt forslaget driftsamordningsenheten ha ansvaret
for lokalfragorna. Om lokalfragorna skall overforas titl regionforvaltningen
méaste denna tillforas erforderlig kompetens for dessa fragor. Fastighets-
forvaltningen bor enligt byggnadsstyrelsen utformas som en sirskild re-
sultatenhet. Riksrevisionsverket anseratt det ckonomiska ansvaret
for fastighetsforvaltningen maste foras till regionforvaltningen om denna
skall f3 ett verkligt resultatansvar. Statskontoret framhdller som en
brist i utredningen au de organisatoriska fragorna rérande fastighets- och
lokalférvaltning inte nirmare behandlats.

Statskontoret anser att endast tre finktionella stabsenheter behévs
i den framtida organisationen, nimligen en administrativ. en ckonomi- och
en personalenhet. Bide statskontoretochriksrevisionsverket anser
att behovet av en sirskild informationsavdelning. direkt sorterande under
verkschefen, inte dr helt klarlagd. Riksrevisionsverket menar att en sirskild
informationsenhet dr motiverad men att det bdr dverviigas om den intc
kan inordnas i den administrativa avdelningen.

Statskontoret anser att ckonomiavdeiningens roll har behandlats
knapphiindigt i torslaget. Staiskontoret pekar ocksd pd grinsdragningspro-
blemet ekunomiavdelningen/marknadsavdelningen. dir den senare tillde-
lats det totala ansvaret for den ekonomiska utvecklingen av den regiona-
la/lokala produktionsapparaten. Avenriksrevisionsverket anseratt
ckonomiavdelningen behandlats knapphiindigt i utredningens forslag. Riks-
revisionsverket anser det majligt att tolka forslaget s& att ekonomiavdel-
ningen kan f& en alltfor passiv funktion i den nva organisationen. Eko-
nomiavdelningen bor - enligt riksrevisionsverket — principiellt spela en aktiv
roll inom affiirsverken.

Riksrevisionsverket vill ifrigasitta om inte ansvaret for demo-
kratiseringsprocessen bor avila personalavdeiningen. Statskontorelt.
som hiinvisar till postverksamhetens personalintensiva karaktir och till den
omfattande personalutveckling som krivs vid inférandet av styrsystemet,
ansluter sig till utredningens f6rslag om att en siirskild personalenhet bor
inrittas, Statens personalndmnd (orordar att ansvaret for all
forhandlingsverksamhet som ber6r det personaladministrativa omradet lig-
ger hos personalavdelningen i den nya organisationen.

Betriffande samordningsavdeiningens ansvarsomrade ifrdgasiitter stats -
Kontoret om inte en samordningsfunktion kan tillgodoses genom ett
verksledningssekretariat for Overgripande planerings- och samordningsupp-
gifter. Riksrevisionsverket anser det tvcksamt om ansvaret
for demoxratiseringsprocessen sasom Oreslagits skall dvila samordnings-
avdelningen. Direkt ansvar for organisa:ionsstrukturetla frigor innebir vida-
n2 enligt 1iksrevisionsverket en 16pande verksamhet som inte bor dvila sam-
crdnings: vdelr ingen. Riksrevisionsver et anser det mera rationellt att pro-
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duktionssystemavdelningen fir detta ansvar. Det bor vidare dverviigas om
inte samordningsenheten bor wtgdras uv ctt kansli till gencraldirektoren.

I fraga om den [Oreslagna organisatoriska inplaceringen av internrevisionen
har statskontoret inga inviindningar. Riksrevisionsverket
berdr inte sirskilt denna frdga men aterger i sin alternativa organisationstabla
internrevisionens roll som ¢n kanslifunktion hos verkschefen.

Arbetarskyddsstyrelsen anserdet Eimpligt att cn sirskild enhet
i den nva organisationen har ansvaret for samordning och dvervakning av
arbetarskvddsverksamheten pa samtliga nivder.

Ett av de mal som specificerats i postverkets organisationsutredning &r
att verket skall kunna crbjuda goda arbets- och anstiillningsforhédllanden.
Vidare skall medinflvtande och ansvar i beshutsprocessen efterstrivas (or de
anstiillda. Statskontoret dri princip positivt till strivandena bakom
utredningens forslag att &stadkomma en langtgdende delegering ill linje-
organisationen. Statskontoret stiller sig dirfor ocks& positivt till den f6-
reslagna utvidgningen av demokratiseringsprocessen men framhaller en po-
tentiell risk for att denna kan leda till dubbeladministration. Ett flertal
linsstyrelser stiller sig positiva till den foreslagna delegeringen.
Riksrevisionsverket, som stiller sig principicllt positiv till en dele-
gering till filtorganisationen, pekar vad giller demokratiseringsprocessen
pd att postverkets forslag synes innefatta att diven mera dvergripande plane-
ringsfragor skall ingd i partssammansatta beslutsorgans uppgifter. Riksrevi-
sionsverket menar emellertid att sddana fragor generellt ror postverkets verk-
samhet. Denna kan enligt arbetsriittskommitténs forslag inte kan vara fo-
remdl (6r forhandling eller avtal. Statens personalnimnd anser
att personalavdelningen skall handligga samtliga personaladministrativa fré-
gor, alltsd iiven medinflytande- och samverkans fragor. SA C O / SR &nskar
representation i de partsammansatta beslutsorganen eller &tminstone adjung-
ering hirtill. D EF F aillstyrker forslaget till utékning av antalet fore-
tagsnimnder och Overlimnandet av viss beslutsriitt till dessa. DEFF till-
styrker vidare den foreslagna utvidgningen av utnimningsnimndernas be-
slutsritt till 1onegradsomradet F 10-F 17. Riksrevisionsverket stiller sig
tveksamt till postverkets uppfattning att utnimningsnimndernas befogenhet
bor utstriickas till tjinsterna i F 10-F 17 eftersom detta bl. a. skulle forsvara
extern rckrytering till vissa ledningsposter i filtorganisationen.

Personalfunktionen i verket foreslas bli foremal for en omfattande utveck-
ling. Detta krilvs {or att tillgodose kraven pd dels rekrytering av kvalificerade
administratorer, dels utveckling av den administrativa personalen (genom
utbildning, rorlig tjinstgdring, ctc.). Statens personalndmnd anser
att d&tminstone preliminira beddmningar bor goras i friga om bemannings-
planering. personalutvecklingsplaner och omplaceringsplaner innan omor-
ganisationen genomfors. Den personaladministrativa plancringen madste in-
tegreras med verksamhetsplaneringen. Riksrevisionsverket under-
stryker behovet av — forutom en viss extern rekrytering, vilken berorts i
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det foregdende - en omfattande personalutveckling frimst vad giller ted-
ningspersonal i filtorganisationen,

Det nya ckonomiadministrativa systemet, PEA-systemet, spelur ¢n central
roll i den nya organisationen som ett integrerat styrnings- och upptoljnings-
system. Statskontoret anser det i detta sammanhang viisentligt att
postverket fortsiitter att utreda och konkretisera hur ett reelit ekonomiskt
resultatansvar skall kunna [6renas med ett normativt styrsystem samt hur
de samhiillsekonomiska intressena skall kunna tillgodoses pd olika nivéer
av organisationen. Riksrevisionsverket konstaterar att de positiva
effekter som omorganisationen avses medfora dr knutna till verkets nya
styrsystem. Négon form av normstyrning torde vara nddvindig dven i fram-
tiden. cftersom postverket har att ge likformig service under lika betingelser.
Svérigheter foreligger dock att kombinera denna normstyrning med ett reellt
decentraliserat resultat- och produktivitetsansvar. Denna problemstillning
mdste darfor ytierligare penetreras. Riksrevisionsverket framhéller att nor-
merna i framtiden bor ges en sddan utformning att de ekonomiskt ansvariga
verkligen kan pdverka utvecklingen.

En frdga som egentligen faller utanfor organisationsprinciperna som sé-
dana giller postverkers administrativa granser och hur dessa ir anpassade till
lins- och kommungrinser. | {rdga om regionindelningen framhéller stats -
kontoret att de foreslagna regionernas allmiénna storick forefaller viil
avviigd, och regionindelningen f6ranieder ingen erinran frin statskontorets
sida. Linsstyrelserna berdr allmint frigan om postverkets framtida
regionindelning. Flertalet linsstyrelser, nimligen i Gotlands, Hal-
lands, Jimilands, Jonkodpings, Kalmar, Kristian-
stads, Norrbottens, Stockholms. Sédermanlands,
Visterbottens, Visternorrlands, Orebro och Oster-
gdtlands lin, tillstyrker den av postverket foreslagna regionindel-
ningen eller limnar den utan crinran. Linsstyrelserna i Skara-
borgs och Alvsborgs ldn anser att hela linen skall hora till Go-
teborgsregionen. Linsstyrelsen i Virmlands lan accepterar i princip en re-
gionindelning av det slag som foresiagits, men vill att Karlstads brevomrade
skall ing& i Goieborgsregionen.

Linsstyrelisen i Kronobergs lin anser att liinet bir ingd
i Malméregionen. Aven linssiyrelserna i Malméhus och
Blekinge lidn framfor detta forslag. Linsstyrelsen i Malméhus lin anser
ocksd att sddra Halland och sodra delen av Kaimar lidn bor tillhora Mal-
moregionen. Sammanlagt bor endast sex regioner finnas. Linsstyrel-
secrna i Kopparbergs samt Givleborgs lin anser att en
indring av nuvarande distriktsindelning kan anstd. Lansstyrelsen i Giv-
leborgs lidn vill att Giévle framdecles skall forbli regional huvudort.
Linsstyrelsen i Uppsala lin menar att forslaget om en upp-
delning av Iinet pi tre postregioner bor Overvigas ytterligare, och
linsstyrelsen i Viastmanlands ldn reagerar allmédnt mot att
ett lan delas pd flera regioner.
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Overbefilhavaren undersirvker vikten av att postregionernas
grinser dr anpassade till lins- och civilomradesgriinserna. | sistnimnda hin-
seende anser OEF att en biittre dverensstimmelse hade varit énskviird
och att dirfor storre hiinsyn behdver tas till civilomridesindelningen om
regiongranserna dndras.

Skdnes handelskammare dr tveksam till den foreslagna ind-
ringen vad giéller s6dra distriktets omfattning och anser att det bor Sverviigas
att lata sédra Halland iven framdeles hora till Malmoregionen. Svenska
kommunfdorbundet och Landstingsférbundet konstaterar
att den foreslagna regionindelningen endast delvis anknyter till de av
linsberedningen féreslagna samverkansomridena.

Atskilligaldnsstyrelser limnar synpunkter pd postomrddesindelning-
en samt kommunernas inplacering i sidana omriden. Aven i friga om in-
rittandet av ortpostkontor resp. postkontor med forstiirkta resurser framfors
onskemdl. Linsstyrelserna i Jamtlands och Jonk&pings
14 n anser att utformningen av den lokala organisationen allmiint bér ske
med beaktande av kommunala synpunkter. I vissa fall kan forekomsten
av kommunblock behdva beaktas. Linsstyrelserna i Sdder-
manlands och Visterbottens {dn onskar ytterligare remiss-
omging innan postomradesindelningen faststélls.

6 Foredraganden

Det moderna samhillet kiinnetecknas av en vixande mingd information
som riktas till allménheten och av ett 6kat informationsutbyte mellan myn-
digheter, foretag och organisationer av skilda slag. Den offentliga scktorns
utvidgade &taganden liksom det ekonomiska framitskridandet i samhiillet
leder sammantaget till ett 6kat utbud av skriven information i form av
meddelanden, tidningar, kdperbjudanden, fakturor, avier etc. Den automa-
tiska databehand!ingen som har byggts ut frimst under 1960- och 1970-talen
har gjort det littare att framstilla skriftlig information Sver huvud taget.
De foretag, bl. a. postverket, som svarar for befordran av informationsfor-
sindelser har alla hittills haft en viixande marknad och uppvisar fSljaktligen
en betydande produktionsdkning. For postverkets del har volymen brev
och postkort under den senaste tiodrsperioden Okat med ca 25 %. Mass-
och gruppkorsbanden har under samma tid okat med ca 60 %.

Den tekniska utvecklingen medfor dndrade forutsdtiningar vad giller
framstillningen och overforandet av information. Det dr fraimst teletekniken
som skapar alternativ till en genom postverket befordrad skriftlig information
och som diarmed kan komma att pdverka postverkets marknadssituation.
I det lige som har uppstatt genomfor postverket en kraftig satsning pa
sin marknadsforing i syfte att hivda och si langt mojligt utvidga sin mark-
nadsandel. Detta sker genom att verket dels soker tillhandahélla de storsta
brevkunderna nya tjinster eller serviceformer, dels allmint sdker frimja
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brevet som informationsmedium. Postverket efterstrivar ocksé ett s& full-
standigt tjinstesortiment som mdjligt att erbjuda brevkunderna. I friga om
tidningsrorelsen har postverket sedan inférandet av samdistributionsrabatten
forlorat ca 25 % av den postdistribuerade dagspressvolymen. Verket inriktar
sig pd att hivda den kvarvarande volymen samt att utveckla sin stillning
vad giller Ovrig press.

Utmirkande for postverkets produktionsapparat dr att den omfattar hela
landet och att likviirdiga postala tjinster skall kunna erbjudas i alla delar
av landet vid lika forutsdttningar. Den transport-, sorterings- och distri-
butionsapparat som verket forfogar dver ir foljaktligen synnerligen vitt for-
grenad men maste dndd fortlopande byggas ut med hinsyn till den ur-
banisering som sker i samhillet. Kassatjinst med betalnings- och virdefor-
medling m. fl. tjanster skall kunna tillhandahAllas p4 skiligen lika villkor
for alla postkunder. Postverket har i regel begriinsade mdjligheter att minska
serviceutbudet i omraden dir befolkningsunderlaget minskar till foljd av
urbaniseringen.

Postverksamheten har hittills varit pafallande manuell till sin karaktir.
Kassatjinst, tomning av brevlador, posttransporter, sortering och brevbéring
ar de dominerande funktionerna, vilka i huvudsak har krivt manuella in-
satser. Personalkostnaderna i postverket utgor f. n. dver 80 % av hela kost-
nadsvolymen och de har hittills &rligen stigit snabbare dn kostnadsutveck-
lingen i 6vrigt. Bland de s. k. sakkostnaderna dominerar lokal- och trans-
portkostnaderna. Den forhdllandevis speciella kostnads- och servicestruk-
turen i postverket paverkar konkurrenssituationen pd ett ogynnsamt stt
i det att kostnads6kningen hos postverket tenderar att vara hogre dn hos
konkurrenterna. Det 4r f. n. endast pd ett relativt fatal arbetsstdlien dir
stora arbetsvolymer kan foras samman som det 16nar sig att investera i
mera kapitalkravande tekniska utrustningar sdsom brevsorteringsmaskiner
och liknande. Postverket vidtar fortlopande en rad dtgirder for att sa langt
maojligt cffektivisera driften och/eller gra tjinsterna mera attraktiva. Under
perioden 1965-1975 har sdledes en ny sorterings- och transportorganisation
inforts med en indelning av landet i ett 40-tal s. k. brevomriden. Post-
nummer har inforts for att bl. a. méjliggéra maskinell brevsortering. Flyg-
transporter anvinds i allt stérre utstrdckning, vilket haft till resultat att
brevposten kan befordras dvernatt i praktiskt taget hela landet. Den bilburna
brevbiringen har byggtls ut och genom lantbrevbiirare kan postkunderna
utanfor de storre orterna numera {& en fullstindig postservice. som pd de
sista aren dven kan inkludera viss kommunal service under forutsiittning
att kommunerna anlitar postverket for detta dindamal.

Vidare har kassaarbetet effektiviserats genom inrittandet av ett antal s. k.
redovisningscentraler samt genom installation av elektroniska kassama-
skiner pé& de storre postanstalterna. Avancerad ADB-tcknik anviinds inom
postgiroverksamheten.

Som affirsdrivande verk har postverket att utfora sina av statsmakterna
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fastlagda aligganden inom ramen for de intakter verket kan uppnd pa mark-
naden. Samtliga rorelsekostnader inklusive avskrivningar och skiilig rinta
pé av statsmakterna tillskjutet kapital for investeringar m. m. skall tidckas
av verkets rorelseintidkter. Mot bakgrund av de sdrpriglade forutsittningar
som giller i friga om postverkets marknadssituation och kostnadsstruktur
och som jag i det foregdende kortfattat har berort, krivs for postverkets
del en organisation som verksamt bidrar till en god marknadsutveckling
och en fortlopande effektivisering av verksamheten. Mgjligheterna att ta
tillvara personalens kapacitet och kunnande i form av 6kat medinflytande
bor sérskilt beaktas. Den tekniska utvecklingen maste kunna utnyttjas till
fordel for verket och dess anstillda, varfor det i en ny organisation bor
finnas resurser som mdjliggdr utveckling av sdvil nya produktionssystem
som tjdnster. De faktorer jag hédr har nimnt visar allmént, att det grund-
laggande administrativa hjalpmedel som verkets interna organisation utgor
fortlopande maste kunna anpassas till dndrade forutsittningar.

Postverkets administrativa uppbyggnad har inte setts 6ver sedan ar 1965.
Den nu gillande organisationen infordes detta ar och medforde forindringar
framst vad giller centralforvaltningens uppbyggnad. Distriktsfrvaltningen
har i stort sett varit oférdndrad i trettio ars tid. Organisationen dr uppbyggd
enligt linje/stabsmodell och bygger pa en funktionelit verkande avdelnings-
indelning. Den centrala forvaltningen har i dag en direkt styrande och sam-
ordnande funktion som iven omfattar operativa beslut av kortsiktig natur.
Distriktsforvaltningen har en utredande och uppféljande funktion gentemot
den lokala forvaltningen. Denna saknar f. n. egen kompetens att handligga
manga av de frigor som direkt berdr den lokala nivan, t. ex. arbetsmiljo-.
organisations- och marknadsfragor.

Inom ramen for den nuvarande organisationen har en forstirkning efter-
hand skett av resurserna for marknadsf6ring, rationalisering, information
och dvergripande planerings- och samordningsfunktioner. Det iri nuvarande
organisation den kommersiella byran, driftbyrdn, det allmiéinna sckretariatet.
plansekretariatet samt en relativt nyinriattad AR-enhet som tilldelats dessa
uppgifter. Som ett exempel kan nimnas att plansekretariatet har haft ansvaret
for projektledningen vad giller utarbetandet av nu féreliggande forslag till
ny organisation for postverket (PVO-rapporten). Den strikt funktionella ar-
betsfordelningen mellan den nuvarande centralféryvaltningens enheter samt
rddande rollférdelning mellan central och regional nivad har dock ej moj-
liggjort en modern ansvarsfordelning som bygger pi delegering i f6rening
med ett integrerat resultatansvar. Som exempel kan namnas att den kom-
mersiella byrdn lyder under ekonomienheten medan distriktsférvaltningarna
(postdirektionerna) lyder under driftenheten. Vidare ér informationsfragorna,
vilka i postverket dr av mycket stor omfattning och betydelse och som
dirfor far anses tillhéra de koncernsammanhdllande ledningsfunktionerna,
spridda pa skilda enheter och byréer.

En samlad bedomning av vad jag hitintills har berdrt leder till slutsatsen
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alt tidpunkten nu 4r mogen att se 6ver postverkets interna organisation och
att genomfora en forstirkning och yuterligare effektivisering av denna. Efter
en inledande kortfattad belysning av principerna och syftena med det or-
ganisationsforslag som postverket har lagt fram redovisar jag mina syn-
punkter, stillningstaganden och forslag i friga om en ny organisation for
postverket, avsedd att bbrja genomforas frin och med den 1 juli 1976.

Postverkets erfarenheter fran den senaste 10-&rsperioden och den vintade
snabba utvecklingen p& informationsomréidet visar ett klart behov av att
verket ges sddana forutsittningar som gor det mdjligt att med kraft ta sig
an utvecklings- och langsiktiga planeringsuppgifter av dvergripande intresse.
Centralférvaltningen bor byggas upp med sikte pa att i forsta hand om-
hiinderha dessa funktioner. Den bor i gengild s ldngt mdjligt avlastas den
mingd ISpande drenden av Kortsiktig natur som den i dag ombesdrjer.
Genom ett forbittrat system {or planering och ledning skapas forutsittningar
for att den regionala foérvaltningen inom ramen for ett sjalvstindigt resul-
tatansvar skall kunna Gverta sddana uppgifier. Den regionala forvaltningen
Overtar dirmed mycket av den styrande och samordnande funktion gent-
emot den lokala forvaltningen som hittills &vilat centralférvaltningen. Till
den lokala nivén, vars organisation utgor postverkets egentliga produktions-
apparat, bor delegeras huvuddelen av de frigor som sammanhinger med
den 16pande produktionen, vilket i sin tur forutsitter att lokalforvaltningen
far kompetens och organisatoriska resurser for dndamdlet. En delegering
majliggor ocksa ett 6kat medinflytande fran de anstilldas sida. t. ex. i frigor
som rdr resursuppbyggnad och arbetsforhllanden. LokalfSrvaltningen
genomfor den 16pande produktionen med iakttagande av att tillgdngliga
resurser skall utnyttjas sd vdl som mdojligt. Ett nytt ekonomiadministrativt
system, PEA-systemet, syftar till att mojliggora den rollférdelning som nu
foreslds mellan de centrala, regionala och lokala nivderna. Omférdelningen
i ansvarshianseende foljs s langt mojligt av en motsvarande delegering av
befogenheter och operativt beslutsfattande.

Postverket indelas under verksledningsnivd med utgéngspunkt i de hu-
vudsakliga rorelsegrenarna i tre block, nimligen postrorelsen, postgirot och
en s. k. resultatenhetsgrupp som omfattar mindre rdrelsegrenar.

Enligt postverkets forslag skall postrérelsen organiseras som en s. k. matris
med tva centrala rorelsegrensstaber, marknads- resp. produktionssystem-
avdelningarna, samt — i ett §vergangsskede 4tta — pa sikt sju regioner. Re-
gionkontoren placeras i nuvarande sju distriktshuvudorter, nimligen Mal-
md, Goteborg, Linkdping, Stockholm, Givle (6vergingsvis), Sundsvall samt
Boden. Hirtill inrittas en ny region med site i Orebro. De tvd avdelningarna
och de olika regionerna sorterar direkt under verksledningen. Rérelsegrens-
staberna har ansvaret for den langsiktiga resultatutvecklingen, medan varje
region har ansvaret for resultatet under en avgriansad tidsperiod. Regionerna
indelas p& den lokala nivan i ca 60 postomraden, vilka tillsammans upptar
ca 190 omrades- och ortpostkontor samt drygt 2 100 lokalpostkontor.

5 Riksdagen 1975/76. 1 saml. Nr 167
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Postgirot far liksom i nuvarande organisation stdllningen av en sjilv-
stiindig, verksledningen direkt understilld resultatenhet. Girots interna or-
ganisation har nyligen lagts fast i samband med PKbankens bildande och
bér foljaktligen inte undergd ndgon #ndring f. n. Ovriga var for sig sjilv-
stdndiga resultatenheter #r diligenstrafiken, industrierna, frimérksavdelning-
en, adressregistret samt centralupphandlingen. Varje sidan resultatenhet leds
av en styrkommitté.

Postverket forestar vidare sex centrala stabsenheter for de mera Over-
gripande funktionerna i verket. Fyra av enheterna har karaktiren av funk-
tionella stabsavdelningar. ndmligen en administrativ avdelning, en ekono-
miavdelning, en informationsavdelning och en personalavdelning. Reste-
rande tva enheter far stillning av staber &t verkschefen och utgérs av en
samordningsavdelning samt en enhet for internrevision. De funktionella
stabsavdelningarna avses svara for operativa ledningsfunktioner var och en
inom sitt sakomrade. Verkschefsstaberna svarar for strukturella utredningar
och analyser och arbetar i Ovrigt p4 verksledningens direkta uppdrag.

Postverket har p3 senare tid i samarbete med delegationen for forvalt-
ningsdemokrati provat olika former for medinflytande for personalen. In-
formation och samrad sker inom en vil utbyggd foretagsnimndsverksamhet.
Verkets forslag till ny organisation har utarbetats under de anstilldas aktiva
medverkan. Erfarenheterna av det hittillsvarande samarbetet pd forvalt-
ningsdemokratins omrade 4r goda. Den delegering av beslutsriitten fran post-
verkets centrala nivd via den regionala nivan ut i filtorganisationen som
nu foreslas kan allmint ses som ett medel att uppné en hogre effektivitet
i den framtida verksamheten. Den skapar vidare forutsidttningar for att ut-
vidga demokratiscringsprocessen i verket. vilket ar ett vésentligt mél for
postverket med dess stora antal anstillda. I den nya organisationen fGreslds
nimndverksamheten utdkad med regionala foretagsnimnder, varjimte an-
talet lokala nimnder uidkas betydligt. De nya foretagsndmnderna dvertar
beslutsritten i frigor som ror ekonomisk planering och marknadsplanering
samt fir viss utvidgad beslutsritt i utndamningsfrigor. | frigor rorande
ekonomisk styrning och marknadsaktiviteter som berdr hela postverket dver-
flvttas beslutsriitten till en central foretagsnamnd (postverkets ndimnd) i den
mén besluten cj skall fattas av verkets styrelse. Fér samrid och information
foreslas ett antal rddgivande organ. Harutdver forutsatts personalkommittéer
arbeta pd ldgst ortpostkontorsnivd enligt nuvarande regler.

Postverkets organisationsforslag innehéller de grundlidggande principerna
for samt huvuddragen i en ny organisation. Sedan forslaget avlamnats till
regeringen har arbetet fortsatt med att utforma organisatoriska detaljer. ru-
tiner inom ekonomisystemet m. m. Verket framhaller att omorganisationen
—inte minst med héinsyn till kundservicen och personalen — bor genom{ras
under en sa kort tidrymd som mojligt. Med hédnvisning till verkets storlek
och till inforandet av ett nytt genomgripande ekonomiadministrativt system
krdvs dock flera &r for genomftrandet. Det dr angeldget att omdanings-
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processen kan borja den 1 juli 1976 med sikte pa ett stegvis inférande av
den nya organisationen. Systemet med personalens inflytande i beslutande
foretagsndmnder avses provas forsoksvis under en tredrsperiod, som paborjas
viss tid efter det man praktiskt hunnit definiera och flytta dver befogenheter
till nemnderna. Postverket riknar med att den nya organisationen kommer
att ge personalen mera intressanta och stimulerande arbetsuppgifier. For-
dndringarna miste ske sé att negativa foljder for de anstéllda s& langt mgjligt
undviks. Alla rimliga atgirder kommer att vidtas for att 16sa de perso-
nalfrdgor som-kan uppkomma. Eventuella minskningar i personalstyrkan
pa visst tjanstestille kommer i de flesta fall att kunna anpassas till normal
avglng. Ett siirskilt utbildningsprogram kommer vidare att genomfGras for
att forbereda personalen for de nya uppgifterna. Postverket bedémer att
organisationsforslaget kan genomforas med totalt seit oforindrade admi-
nistrativa kostnader.

For min del kan jag ansluta mig till postverkets bedémning att en om-
organisation av verket skapar visentligt bittre majligheter att mota de krav
som stiilis pd verket frdn en marknad under omvandling. Med hiinsyn till
verkets ckonomiska struktur i stort och dess relativt sett stora andel fasta
kostnader dr det ocksé synnerligen angeliiget att verket tar till vara alla moj-
ligheter att s& langt majligt utnyttja sin befintliga produktionsapparat for
ett Okat utbud av tjinster. De 6nskemal hos verket som inom nuvarande
organisation foranlett en tyngdpunkisforskjutning mot marknads-, infor-
mations- och planeringsfunktionerna, bor i en ny organisation ytterligare
kunna tillgodoses. Det ir betydelsefullt att ett affirsverk som postverket
vilket befinnersig i en uttalad konkurrenssituation pd en {6rinderlig marknad
ges alla mdjligheter att med moderna administrativa medel, varav den in-
terna organisationen #r det kanske viktigaste, fortlopande effektivisera och
utveckla sin verksamhet. Jag finner tidpunkten den 1 juli 1976 lamplig
for att pAbdrja arbetet med en omstrukturering av postverkets organisation.

Vad giller den forestagna ansvarsfordelningen mellan central, regional
och lokal nivd finner jag organisationsforslaget vil avvigt. Den centrala
nivan bor sdledes frimst ha langsiktiga planerings- och utvecklingsuppgifier
och i anslutning hirtill det langsiktiga resultatansvaret. Att den regionala
nivdn i konsekvens hdrmed far utvidgade befogenheter och 6vertar en stor
del av de operativa lednings- och styrningsfunktionerna finner jag foljd-
riktigt. En stor mingd operativa beslut kommer diirmed att kunna delegeras
till den lokala nivdn inom ramen f{or ett sjilvstandigt ansvar. Den lokala
forvaltningen har dirmed ansvar for att tilldelade produktionsresurser an-
viinds med sikte pa storsta mojliga produktionsvolym. I detta sammanhang
dr personalens medverkan i de [okala nimnderna betydelsefull dels {or att
i bl. a. plancringshiinseende tillvarata den kompetens som lokalforvaltning-
ens personal besitter och dels for att nd bista mdjliga arbetsmiljo.

Vissa remissinstanser tar upp den precisering av mél och foretagspolitik
som postverket inledningsvis redovisat i sitt organisationsforslag. Enligt min
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mening fir de foretagspolitiska mélangivelserna scs som en allmiin refe-
rensram for att uppnd en viss enhetlighet vad giller den postala servicen
och produktutformningen &ver hela landet. De kan darfor inte ses som
ett langsiktigt fastidggande av utvecklingen vare sig pd marknads- eller pro-
duktionssystemsidan. Foretagspolitiken méste efter hand revideras med hiin-
syn till bl. a. dindrade marknads- och produktionsférutsittningar. Saledes
mdste t. ex. servicegraden standigt kunna diskuteras mot bakgrund av bl. a.
efterfragan och kostnadsutvecklingen. Uppkomsten av nya marknader resp.
krav pa forindrad service talar ocksd for att en viss servicegrad inte far
ses som nigot en gang for alla givet. Sammantaget innebir detia att en
allmiin analys av de lAngsiktiga ekonomiska konsekvenserna for postverket
av den i organisationsforsiaget formulerade féretagspolitiken och riktlinjerna
ir nodviindig i detta sammanhang. Att de resultatansvariga enhetcrna pé
central och i viss mén regional nivd I6pande utfor sddan analys med ut-
géngspunkt i valda problemldsningar finner jag helt naturligt.

Remissinstanserna, diribland statskontoret, riksrevisionsverket, minga
linsstyrelser samt personalorganisationerna, har allmiint stillt sig positiva
till utredningens principforslag om en Okad delegering i férening med en
O0kad demokratisering i den nya organisationen. Jag hyser ocksd uppfatt-
ningen, att sidana Atgirder dr angeldgna inom postverket med dess hela
landet omfattande verksamhet, dess utbyggda organisation och dess stora
personal. Atgirderna kan forviintas bade fa positiva effekter i personalpo-
litiskt hiinseende och gynnsamt pdverka verksambheten i effektivitets- och
servicehiinseende. Delegeringen av befogenheter och resurser har i sin tur
nira samband med frigan om bestimning av ctt resultatansvar for geo-
grafiskt avgridnsade enheter. Jag noterar hiir att statskontoret, riksrevisions-
verket m. fl. stiller sig positiva till en ordning med ett resultatansvar forlagt
dven till andra nivéer dn centralférvaltningen.

Allmiint giller att det - med den utveckling och de foriindringar som
kinnctecknar marknaden for postverkets tjiinster — givetvis moter svérig-
heter att alltfor hart 18sa sig vid en viss organisation och enskildheterna
i en sddan. Det ir mot den bakgrunden jag fister siirskild vikt vid postverkets
forslag att satsa pd och forstdrka de resurser som avser planering och ut-
veckling. Det 4r sedan viktigt att de impulser som kan komma fr&n de
centrala plancrings- och utvecklingsorgancn fingas upp och tas till vara
av resuitatansvariga enheter pa olika nivder i den nya organisationen, bl. a.
med hjilp av ctt for dandamdlet utformat styrsystem. I detta hiinseende
ar det visentligt att det pa de centrala och regionala nivéerna finns flcxibla
ledningsinstrument s& att verksamheten snabbt kan anpassas till dndrade
forutsiittningar. Av denna anledning spelar den regionala forvaltningsnivin
i den nya organisationen cn visentlig roll bdde som en del av lednings-
funktionen och som resultatansvarig cnhet inom postverket.

Jag Overgdr hirefter till att berora de skilda enheterna i den nya orga-
nisationen och deras uppgifter.
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Enligt organisationsforslaget skall en arbetsfordelning mellan marknads-
och driftfunktioner i den helt dominerande postrorelsen ytterligare belistas.
En siirskild marknadsavdelning far ansvaret tor den langsiktiga intikis- och
kostnadsutvecklingen vad giiller de produkter och (jinster som skall ingé
i linjefSrvaltningens sortiment. Ansvaret innefattar dven den serviceniva
som skall erbjudas kunderna. Avdelningen svarar, mera konkret, f6r mark-
nadsanalys, marknadsplanering, produktutveckling, siljledning, ekonomisk
analys, prispolitik och taxefrf jor samt lénsamhetsplanering.

Produktionen av tjiinster i linjetorvaltningen omfattar flera olika slags
arbetsuppgifier, sdsom sortering, transporter, postutdelning, lantbrevbiring,
kassatjiinst och redovisning. Dessa otika uppgifter har eit nira inbordes
samband, niir det giller att tillhandahdlla allmédnhet och niiringsliv den ifrd-
gavarande servicen. Postverkets effektivitet hiirvidlag hiinger nidra samman
med hur vill samordningen kan ske av dessa uppgifter. I den nya orga-
nisationen kommer ansvaret {or denna samordning att pd central niva avila
produktionssystemavdelningen. Hos denna samlas dirfor systemutveck-
lingsresurserna for séviil kassatjiinsten som for postbehandlingen. Produk-
tionssystemavdelningen har vidarc ansvaret for den tekniska utvecklingen.
Forindringar i friga om produktutformning och produktsortiment kan sé-
ledes initieras genom avdelningen som ocksé svarar for produktionsnormer
att anviindas i den regionala/lokala férvaltningen.

Det alternativ, som statskontoret har framfort i sitt remissyttrande att
jata marknads- och produktionssystemfunktionerna ingd i en gemensam
enhet. Kan jag inte ansluta mig till. Denna sammanslagna enhet skulle
fi ansvaret for marknads- och produktionssystemutveckling i en rorelsegren,
som riknat i arbetsvolym represcnterar drygt 80 % av verkets totala verk-
samhet. Didrmed skuile uppstd en uppenbar risk for obalans i den totala
organisationsldsningen. Den for verksledningen konstruktiva dialog i ut-
vecklings- och planeringshidnseende som enligt postverkets forslag avses
kunna fras mellan marknads- och produktionssystemavdelningarna skulle
dven ga forlorad. Sddana effekter finner jag motverka de syften som ligger
dels i tanken pd en delegering, dels i onskemdlet att forstidrka marknads-
funktionens inflytande pd bekostnad av den traditionellt i postverkets or-
ganisation dominerande drift- eller produktionsfunktionen. En uppdelning
av marknads- och produktionsfunktionerna kan ocksé underlitta den prak-
tiska delegeringen frin central till dvriga nivaer.

Vad avser riksrevisionsverkets synpunkter att i stillet for de bAda mark-
nads- och produktionssystemavdelningarna ha en uppdelning p4 central niva
av postrirelsen i en enhet for kassatjinst och en enhet for postbefordran,
kan jag inte heller ansluta mig till dessa. Jag anser det sdlunda innebira
klara fordelar - med hiinsyn sévil till samordningen av ifrdgakommande
specialistresurser pd central nivd som till relationerna med den regionala
forvaltningen — att marknads- resp. produktionssystemaktiviteterna hélis
samlade inom resp. avdelningar.
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Sammantaget finner jag postverkets forslag i forevarande hiinseende viil
avviigt frn olika synpunkter, och jag kuan silunda bitrida detsamma. Sam-
tidigt vill jag understryka att formerna for och genomf6randet av den néd-
viindiga I6pandc samordningen mellan marknads- resp. produktionssystem-
avdelningarna kan kridva en ndrmare planering och uppfoljning samt en
fortlépande anpassning frin postverkets sida.

Till postrorelsen hor som angetts i det foregdende dven den regionala/lo-
kala forvaltningen (linjeforvaltningen eller Filtorganisationen). Eftersom den
regionala forvaltningen inom ramen {0r ett resultatansvar avscs fa cn sjiilv-
stindigare stiillning i linjeorganisationen for postrorelsen dn vad distrikts-
forvaltningen hittills haft, dr det — som utredningen foreslagit - nédvindigt
att dess moijligheter till resultatpverkan kan utvidgas. Resultatutvecklingen
miste liven kunna miitas. Hirmed f6ljer krav pa att varje region avgrinsas
sd att den omfattar en viss geografisk dcl av postverkets serviceapparat
med tillimpade transport- och sorteringssystem. Utredningsforslaget innebiir
att regionindelningen skall ske med utgangspunkt i det 40-tal brevomrdden
som tillskapades &r 1968 i samband med inférandet av en ny sorterings-
organisation.

[ fraga om den regionala indelningen kan konstateras att denna — i friga
om savill antalet distrikt som deras geografiska griinser — i allt viisentligt
har varit oférindrad under de senaste tre decennierna. Den #r didrmed i
olika hinseende f6rildrad i forhdllande till i forsta hand den nya brevom-
rides-, sorterings- och transportorganisationen. Den svarar inte heller mot
de krav som den nya av postverket fGreslagna organisationen — med dess
langtgdende ansvarsdelegering till regional niva — stiller.

Postverket har dirfor {orestagit en anpassning av den regionala indel-
ningen. Forslaget innebir ctt ofordndrat antal regioner. Dirvid bdr enligt
postverket Malmao, Goteborg, Linkdping. Stockholm. Sundsvall och Boden
bibehallas som regionhuvudorter. Dirjimte (oreslds Givle — efter viss over-
gangstid — utgd och Orebro tillkomma som huvudort. I anslutning hirtill
har ocksd forutsatts en anpassning av de geografiska grinserna for resp.
regioner.

Flertule_t linsstyrelser har vid remissbehandlingen tillstyrkt postverkets
forslag eller Limnat det utan erinran. Nagra linsstyrelser har anfort syn-
punkter i friga om den geografiska avgriinsningen. Liinsstyrelsen i Kop-
parbergs lin ifrgasitter behovet av en dndrad rcgionindelning, medan
linsstyrelsen i Giivleborgs lin motsitter sig att Giivle utgdr som region-
huvudort. .

Jag vill i anslutning hiirtill konstatera, att postverkets forslag i stort inte
innebir ndgon mera langtglende forindring i forhdllande till nuvarande di-
striktsorganisation, bortsett frin forslaget avseende Givle. I sistndmnda héin-
seende har jag vid provningen av frigan kommit till att skil talar for att
t. v. bibchilla en sirskild Givleregion — omfattande landskapet Giistrikland
samt Kopparbergs och vissa delar av Vistmanlands och Uppsala ldn. Sam-
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tidigt har jag 6vertygats om limpligheten att tillskapa en ny Orebroregion,
som omfattar huvuddelarna av Uppsala och Vistmanlands lén, vidare S6-
dermanlands, Orebro och Virmlands lin. Vid den angivna avgrinsningen
- som silunda bygger pd itta regioner mot f. n. sju — kommer Sundsvalls-
regionen att liksom hittills omfatta landskapet Hilsingland samt Jimtlands
och Visternorrlands lin. Den av mig silunda férordade justeringen i for-
héllande till postverkets forslag har godtagits av verkets ledning.

I anslutning till de synpunkter som i ¢vrigt har anforts vid remissbe-
handlingen p& den geografiska avgrinsningen vill jag framhélia, att Virm-
lands lin fors till den nya Orebroregionen, vilket motiveras av de starka
postala transport- och samordningssambanden mellan ldnet och Orebro-Mi-
laromradet. P liknande grunder ansluter jag mig till forslaget att Kronobergs
lin i postalt hiinseende fors till Linkopingsregionen.

Allmiint giller att den ifrdgavarande regionindelningen sé langt mojligt
med hinsyn till de postala kraven ansluter sig till gidllande lins- och kom-
mungrinser. De dndringar som har vidtagits i forhdllande till nuvarande
distriktsorganisation har helt betingats av striivan att ge den nya organi-
sationen mdjligheter att verka i former som leder till den efterstriivade ef-
fektiviseringen i driften och skapar forutsidttningar for en god postservice.

I ndgra fall har silunda vissa mindre linsdelar av postala skil hiinforts
till andra regioner én huvuddelen av resp. lin. Av dessa skiil [ors Alvkarleby
kommun i Uppsala lin samt Skinnskattebergs, Fagersta och Norbergs kom-
muner i Vistmanlands lin till Givieregionen. Vidare fors Dals-Eds. Bengts-
fors och Amals kommuner i Alvsborgs lin till Orcbroregionen, Habo och
Mullsjé kommuner i Skaraborgs lin till Linkopingsregionen och Markaryds
kommun i Kronobergs ldn till Malméregionen.

Efterhand som postverket marknads- och produktionsforutsittningar ut-
vecklas, skapas underlag for en successiv utvirdering i postalt hinseende
vad giller sambandet mellan antalet regioner och dessas avgrinsning samt
uppgifter. I detta sammanhang giiller allmiint ati postverket far understiilla
for regeringens provning fragor rorande den anpassning som kan komma
att behdvas. En karta 6ver den foreslagna regionindelningen bor fogas till
regeringsprotokollet som bilaga 4.

Jag har tidigare berort den roll som den lokala forvaltningen avses fullgéra
i den kommande organisationen. Jag har konstaterat att postverkets forslag
innebir en viisentlig satsning pi den lokala forvaltningsnivén i den nya
organisationen. Ett betydande antal postkontor kommer att forses med for-
stirkta resurser i administrativt eller marknadshinseende for att kunna full-
gora nya utdkade uppgifier. Ett 60-tal omradespostkontor tillsammans med
ca 130 ortpostkontor kommer sélunda att i olika delar av regionerna bilda
stédjepunkter (Gr postal kommersiell service. Bl. a. plancras ortpostkontor
i landets samtliga regionala centra (se SFS 1973:24). Férutom angivna om-
rides-och ortpostkontor finns dven s. k. lokalpostkontor. I sammanhanget
kan konstateras att avsikten ir att postkontor — ort- eller lokalpostkontor —
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med ansvar for marknadsforing skall finnas i varje kommun. I kommuner
med ett antal st6rre titorter Overvigs hiirutover att pd postkontor i orter
med minst 800 lokala hushél| tilthandahalla sdrskild utbildning i marknads-
och produkthiinseende. Med en sidan komplettering avseende ca 200 lo-
kalpostkontor nar postverket en spridning vad giller kvalificerad service
som motsvarar det totala affirsbanksndtets fordelning pd orter i Sverige.

Nir det giller indelningen i postomraden, klassificeringen av postkontor
ctc., samt den detaljerade utformningen av lokalforvaltningens organisation
far det liksom hittills ankomma pa postverket att bestuta. Hirvid skall verket
samrdda med i forsta hand berorda linsstyrelser och kommuner.

I friga om centralférvaltningens tinkta lednings- och utvecklingsfunk-
tioner har remissinstanserna i stort sett limnat postverkets forslag utan erin-
ran. Forslaget innebir att fyra s. k. funktionella stabsenheter — admini-
strativa avdelningen, ekonomiavdelningen, informationsavdelningen och
personalavdelningen — skall svara for ledande funktioner inom hela verket,
var och en inom sitt kompetensomrade. Hirutover skall tva staber bitrida
verksledningen med vissa dvergripande samordningsfrigor samt interore-
vision. Statskontorct och riksrevisionsverket har anfort vissa synpunkter
i frdga om vissa av de centrala enheterna.

Betriffande ekonomiavdelningen delar jag statskontorets och riksrevi-
sionsverkets uppfattning att avdelningen bor spela en aktiv roll i den nya
organisationen. Dess uppgift skall bl.a. vara att ha ansvaret for de eko-
nomiadministrativa funktionerna i verket samt uppfoljningen av den sam-
lade verksamhetens ekonomiska utfall. Dari ligger helt naturligt att eko-
nomiavdelningen kommer att ta aktiv del inte bara i utvecklingen av styr-
systemet utan ocksd i det 1&ngsiktiga planerings- och utvecklingsarbete som
foreslas samlat till den centrala nivan i den nya organisationen. Satsningen
pd det nya ekonomiadministrativa systemet samt inrittandet av ekono-
mienheter hos regionforvaltningarna i den nya organisationen innebér sam-
mantaget en forstirkning av ekonomifunktionen.

Vad avser informationsfrigorna dr hanteringen av dessa av sarskild be-
tydelse med hinsyn till postverkets stora personal, dess vittforgrenade or-
ganisation och dess breda kontakiyta med allmidnhet och niringsliv. Den
personal — sammantaget nira 25 000 anstillda — som direkt betjinar kunderna
och som maste vara vill informerad svil postalt som marknadsmiissigt
for att en god service skall kunna uppritthallas, dr sdlunda betydligt storre
in den personal med motsvarande uppgifter som finns i andra verk. Antalet
servicestillen dr ocksa ojamforligt storre i postverket. Det dr med hidnsyn
hiirtill viisentligt att genom en sirskild informationsfunktion tillhandahalla
personalen 16pande arbetsviigledning, information om marknaden, riktlinjer
for service m. m. liksom att genom siljinformation och PR-aktiviteter gent-
emot kunderna stédja den egna filtorganisationen. Genom sin betydelse
tillhor informationsaktiviteterna ledningsfunktionen och de bér silunda
handhas av en siirskild avdelning direkt under verksledningen. Jag kan
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intc ansluta mig till den tanke som statskontoret och riksrevisionsverket
fort fram att sld samman informationsenheten med den administrativa en-
heten. Den administrativa avdelningens uppgift dr — som framgdr av det
{Gregdende — inriktad pa friimst specialistbetonade juridiska, forfattnings-
miissiga och internationella frigor. '

Som framgér av det forcgdende har postverket — forutom de fyra funk-
tionella stabsuvdelningarna — foreslagit inriittandet av tvd stabsenheter till
verksledningens forfogande, nimligen en samordningsavdelning och en en-
het for internrevision. | friga om samordningsavdelningen delar jag post-
verkets uppfatining om behovet av en sddan med uppgift att bitriida
verksledningen i frigor som giller samordning av langsiktig plancring och
organisationsutveckling, handliggning av organisationsstrukturclla frigor
och i anslutning dirtill frigor om f8rvaltningsdemokratins fortsatta utveck-
ling m. m. _

[ sistndimnda hiinseende vill jag sirskilt understryka det forhllandet att
demokratiseringsprocessens fortsatta utveckling mot en beslutsfunktion néra
sammanhiinger med dennas integration i den totala organisationsstrukturen.
Forliggningen av hithdrande fragor till samordningsavdelningen framstér
diirfor som naturlig. Detta utesluter givetvis inte att sddana fragor som har
en personaladministrativ karaktiir handlidggs inom personalavdelningen.

Utredningsforslaget innebir vidare att postgirot liksom hittills far stiillning
som siirskild enhet. Diirtill foreslas att postgirot, liksom postrorelsen, skall
utgora en resultatenhet, dvs. ha eget ansvar for sdvil den langsiktiga ut-
vecklingen som den I6pande driften. Jag finner denna stindpunkt naturlig
med hiinsyn till dels den frén postverkets Gvriga rorelsegrenar viil avgrinsade
verksamheten. dels den omorganisation som nyligen har genomforts i an-
slutning till samgdendet mellan Postbanken och Sveriges Kreditbank.

Jag delar postverkets uppfattning att de mindre rorelsegrenarna — dili-
gensrorelsen. industricrna, postens adressregister, frimirksrorelsen samt cen-
tralupphandlingen — var och en iir att se som sjilvstindig resultatenhet
med ansvar {or sivil langsiktig utveckling som [dpande drift.

Med hinsyn till att var och en av de hiir berdrda resultatenheterna #r
speeifika samt avser uppgifter som #r begriinsade i forhallande till postro-
relsen och postgirot, finner jag i likhet med postverket behov av att skapa
sirskilda former f6r ledning av enheterna. Verksledningen bor s 1angt moj-
ligt avlastas I6pande uppgifter vad giiller dessa rorelsegrenar. Utredningens
{Orslag att uppriitta en styrkommitté for varje enhet kan jag tills vidare
bitridda. Det bor emellertid ankomma pé& postverket att vid arbetet med
vidareutvecklingen av nu foreliggande principiella forslag till organisation
utreda om inte vissa av dessa resultatenheter med fordel kan sammanforas.
Vidare kan ifrigasiittas om inte ledningen av hela den s. k. resultatenhets-
gruppen kan handhas av en gemensam styrkommitté. Jag forutsitter vidare
att den organisatoriska inplaceringen av fastighetsforvaltningen utreds yt-
terligare av postverket enligt vad som har angivits i verkets organisations-
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torslag. :

I fraga om de ekonomiska konsekvenserna av det i det foregdende re-
dovisade organisationsforslaget noterar jag, vad postverketl uttalat om att
det skall genomforas inom oftriindrad kostnadsram. Jag finner att detta
utgdr en naturlig forutsitining for arbetet' med omorganisationen. Det bor
ankomma pd verket att allteftersom denna genomtors tid efter annan limna
regeringen redovisning for vidtagna &tgéirder.

Den organisationsreform som nu (6reslas ir omfattande och genomgri-
pande. Konsekvenserna kan inte nu i alla avseenden 6verblickus. Det kan
scnare bli nddviindigt att omprova ndgon fraga. Jag [Srutsiitier att postverket
foljer utvecklingen och inkommer till regeringen med forslag, om crfaren-
heterna ger anledning hirtill.

Under en dvergdngstid kommer det inom vissa omriden att kriivas., att
den gamla organisationen far fungera parallellt med den nya. Redan nu
har utsctts projektiedare, som skall férbereda bildandet av de nva enheterna.
Regeringen bor bemyndigas att vidta de dvergdngsanordningar och dtgiirder
i Ovrigt som behovs for genomforandet av den nya organisationen.

Betriiffande avtalsbara anstillnings- och arbetsvillkor avser jag att for-
anstalta om att statens avtalsverk fir de forhandlingsuppdrag som behovs.

7 Hemstillan

Under dberopande av det anforda hemstiller jag att regeringen foreslir
riksdagen att

1. godkiinna de riktlinjer for ny organisation for postverket. som jag har
forordat 1 det forcgacnde,

2. bemyndiga regeringen att besluta om sddana avvikelser frin den [tre-
slagna organisationen. som inte bryter mot riktlinjerna for densamma,

3. bemyndiga regeringen att vidta de dvergdngsanordningar och atgirder
i dvrigt som behovs for genomforandet av den nya organisationen.

8 Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens éverviiganden och beslutar
att genom proposition foresld riksdagen att antaga de forslag som foredra-
ganden har lagt fram.
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Tabla dver postverkets nuvarande organisation (per den 31 december 1975)

Styrelsen

Allmint sekretariat

lPlansckrctariat
Gencraldirektoren C.c ntrd.l
direktion
lAR-avdclning
llntcrnrcvision
Central Driftenhcten Ekonomienheten Postgirot
forvaltnin . - e - .
g Driftbyrin Ekonomibyrin Allminna avdelningen
Intendentsbyrin Kommersiella byran Driftavdelningen
Kanslibyrin Marknadsavdelningen
Personalbyran Organisationsavdelningen
Regional Postdirektioner (7) Postdirektionen i
forvaltnin, L
& Postkupéer Sodra distriktet, Malmo
Viistra distriktet, Géteborg
Ostra distriktet, LinkdpinE
Stockholms distrikt, Stockholm
Mellersta distriktet, Givle
l_\icdrc norra distriktet, Sundsvall
Ovre norra distriktet, Boden
Lokal Postkontor (156)
forvaltning

Postexpeditioner (1 688)
Poststationer (286)
Poststillen, postombud,
lantbrevbiringslinjer

m {1 postanordningar

Av Postverket heligda dotterbolag

Fastighets AB Certus J ‘ Tidningstjinst AB j
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Tabla éver foreslagen ny organisation for postverket
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Karta dver foreslagen regionindelning
for postverket
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