NU 1981/82:17

Naringsutskottets betinkande
1981/82:17

over motioner i konsumentpolitiska fragor

Arendet

[ detta betinkande behandlas — helt eller delvis — sex motioner med
yrkanden rdrande

ursprungsmirkning av varor,

en kampanj i Sverige for kop av svenska varor,

krav pé innehallsdeklaration pa svenska for importerade konsumentva-
ror.

krav pé& bruksanvisning m. m. pa svenska fér maskiner och redskap,

obligatorisk jamforprismarkning,

skirpta regler for direktrekliam,

utredning om konsumentinflytandet pa den offentliga sektorn.

Over motionen i det sistniimnda #mnet har konsumentverket avgivit
yttrande.

Motionsyrkanden
De motioner som behandlas hér dr f6ljande:

1980/81:474 av Karin Flodstrom och Hans Alsén (bdda s), vari hemstills
att riksdagen begér att regeringen utarbetar forslag till lag om obligatorisk
jamférprismérkning,

1980/81:600 av Martin Segerstedt m. fl. (s), vari hemstélls att riksdagen
hos regeringen begir forslag om bestimmelser att varningsskyltar och
bruksanvisningar for maskiner och redskap som forsiljs i allmdnna handeln
skall vara avfattade pa svenska spraket,

1980/81:1388 av Arne Fransson m. fl. (¢), vari hemstalls att riksdagen av
regeringen begér forslag om en lag om att alla varor som salufdrs i Sverige
skall ursprungsméirkas med vilket land de ar tillverkade i,

1980/81:1519 av Hadar Cars m. fl. (fp), vari hemstills att riksdagen hos
regeringen begir en utredning rérande konsumentinflytande pa den
offentliga scktorn i enlighet med vad som i motionen anforts,

1980/81:1791 av Lennart Pettersson (s), vari hemstills att riksdagen begiir
att regeringen snarast framlagger forslag till sddan andring i marknadsfo-
ringslagen att jaimforprismérkning kommer till stind inom livsmedelshan-
deln i enlighet med vad som anfors i motionen.

1 Riksdagen 1981/82. 17 saml. Nr 17
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1980/81:1870 av Ingegird Oskarsson m. fl. (¢), savitt géiller hemstillan att
riksdagen

1. hos regeringen anhaller om forslag till en brett upplagd kampanj fér att
Oka képtroheten pa svenska varor,

2. hos regeringen anhéller om forslag till regler fér innehdllsdeklaration
pa svenska for importerade konsumtionsvaror,

S. hos regeringen anhiller att informationen om h1(§jlighctcn att bl
betriad fran direktreklam forbiittras samt att etiska regler for dircktreklamen
utformas i enlighet med vad som angetts i motionen.

Motion 1980/81:1870 har i 6vrigt behandlats i niiringsutskottets betinkan-
de NU 1980/81:50.

Ursprungsmirkning av varor
Motion 1980/81:1388

I motionen anfors att det borde ligga i sdvil konsumenternas som de
svenska foretagens intresse att det anges niir cn vara dr svensk. Foretagen
borde alltsa utnyttja detta som ett forsdljningsargument. En okad forsiljning
bidrar till att 6ka sysselsittningen. Ur konsumenternas synvinkel talar dven
andra skdl for ursprungsmirkning. De kan ha intresse av att undvika
livsmedel fran linder som anviinder sérskilt mycket kemiska medel i
produktionen. De kan vilja undvika vissa varor av politiska skil. [ motionen
erintas om att de flesta ungdomsorganisationer samarbetar i Isolera
Sydafrika-kommittén for att forma konsumenterna att bojkotta sydafrikan-
ska varor. Det kan ofta vara svirt att fi veta vilka varor som dr sydafrikanska.
Excmpelvis kan dpplen av samma typ den ena dagen komma frén Frankrike.
nista dag frin Sydafrika, utan att nigon i butiken vill eller kan upplysa om
det verkliga forhdllandet. En obligatorisk ursprungsmirkning kan, anser
motiondrerna. inte medféra nigon nimnvird merkostnad for producent
eller siljare men torde innebira okad valfrihet for konsumenterna. Aven
detaljisten bor ha ett ansvar for att konsumenten informeras. framfor allt
eftersom farskvaror ofta siljs i 10s vikt utan férpackning.

Historik

Upplysning om varors ursprung genom frivillig eller lagstadgad mérkning
har i varierande omfattning férckommit sedan linge inom flera branscher
och i atskilliga linder. Ofta har mirkningen avsctt varornas kommersiella
ursprung. dvs. ndrmast vilket forctag som har tillverkat eller salt varorna.
Men det har ocksé varit vanligt att markningen avsett varornas geografiska
ursprung. oftast det land dér varorna tillverkats.

I Sverige fanns under dren 1933-1957 bestimmelser om att vissa varor av
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utldndskt ursprung. déribland vissa trikd- och konfektionsvaror, skulle vara
forsedda med uppgift om att de var importerade.

Fram till utgngen av dr 1970 fanns vidare tva siirskilda lagar om oriktig
geografisk ursprungsbeteckning. niimligen lagen (1913:159) angadende for-
bud mot inforsel till riket av varor med oriktig ursprungsbeteckning samt
lagen (1914:422) angdende forbud i vissa fall mot varors forscende med
oriktig ursprungsbeteckning och saluhdllande av oriktigt mérkta varor.
Genom sitt innchéll och dn mer genom den praxis som utvecklades kom
framfor allt 1913 4rs lag att medféra krav pd importmirkning 1 viss
utstrickning.

Urvecklingen efter dr 1970

Den ursprungsmiirkning av svenska eller importerade varor som numera
forekommer i Sverige dr med ett par undantag trivillig. Undantagen avser
fardigforpackade livsmedel samt vissa hilso- och miljofarliga varor.

I fraga om fardigforpackat livsmedel giller enligt 13 § livsmedelslagen
(1971:511) att det vid saluhallandet skall vara tydligt och otvetydigt markt
med uppgifter bl. a. om forpackarens eller tillverkarens namn eller firma
samt hemort eller. om namnet eller firman ér alimént kind, endast namnet,
firman eller forkortning dirav. Bestimmelsen giller dock inte firdigforp-
ackat livsmedel som véger mindre fn 25g och mer in 25kg (21§
livsmedelskungorelsen [1971:807]). Regeringen eller livsmedelsverket kan
begrinsa cller utvidga mérkningsskyvldigheten.

[ det till grund for livsmedelslagen liggande utredningsforsiaget (SOU
1970:6 och 7) foreslogs att importerade livsmedelsforpackningar ocksa skulle
mirkas med uppgift om det land varifrin ingdende révaror hirrérde. Med
anledning hiirav uttalade jordbruksministern (prop. 1971:61 s. 194) att det
borde vara mojligt att foreskriva en sidan ursprungsmirkning. bl. a. med
hinsyn till risken for spridning av salmonelloser. Denna mdjlighet borde
cmellertid utnyttjas endast om det var sirskilt pakallat av hygieniska
skal.

Enligt kungérelsen (1973:334) om hélso- och miljofarliga varor skall
forpackning tili gift eller vadligt amne vara tydligt mirkt pa svenska spraket
med bl. a. tiliverkarens eller importérens namn och hemvist.

Fragan om inférande av bestimmelser om geografisk ursprungsmirkning
av klader har under senare &r diskuterats bdde inom och utom landet.
Lagstiftning om ursprungsmirkning for textilier m. m. har i varierande
omfattning inforts i Finland. Frankrike, Irland. Norge, Spanien. Storbritan-
nien, Australien. Canada, Japan och USA. Dessa linder har ocksd infért
motsvarande lagstiftning for andra varuomraden. i vissa fall sedan lang tid
tillbaka. En 6versyn av gillande bestimmelser pid omréadet pagéar i flera av
linderna.
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I Sverige har frigan om ursprungsmiirkning av kldder aktualiserats bl. a.
genom riksdagsmotioner och framstéliningar till statsmakterna fran olika
intresscorganisationer. Forsék har gjorts att pa frivillig vig fa till stdnd en
mer utbredd markning 4n den som f.n. férckommer. Pa initiativ av
riksdagen (NU 1977/78:41, rskr 1977/78:172) fick konsumentverket ar 1978
uppdrag av rcgeringen att, i samrdd med kommerskollegium och efter
horande av niringslivets organisationer, férsdka utarbeta riktlinjer for en
sidan frivillig mérkning. Nigon 6verenskommelse om mérkning kunde
emellertid inte tréffas pa frivillig vag, bl. a. pd grund av motstand fran
niringslivets sida.

Konsumentverket har ar 1979 utfardat riktlinjer for marknadsforing av
textilier och beklddnadsskinn m. m. (Konsumentverkets forfattningssamling
KOVFS 1979:8). Senast den 1 juli 1982 skall textilier, bekladnadsskinn m. m.
vid marknadsforing vara forsedda med den information som anges i
riktlinjerna. 1 allmédnhet omfattas saledes klader av dessa riktlinjer. Enligt
riktlinjerna skall information i viss angiven omfattning limnas om varornas
skotsel, storlek och material. I vissa fall skall sjélva varan vara mirkt, i andra
fall dr det tillrickligt att informationen ges pa varans férpackning eller eljest i
anslutning till varan sa att den latt kan uppmirksammas vid koptillfillet.

Tidigare riksdagsbehandling

I en socialdemokratisk partimotion, framlagd med anledning av proposi-
tion 1978/79:145 om atgirder for tekoindustrin togs. som framgér av det
féregaende, frigan om ursprungsmirkning av kldder upp dnyo. I motionen
konstaterades betriaffande ursprungsmirkning att konsumentverket inte
hade nitt ndgon uppgorelsc betrdffande uppgift om ursprungsland. Med
héansyn till att frivilliglinjen misslyckats borde enligt motiondrerna riksdagen
gora ett fornyat uttalande att tvingande bestimmelser méste utfiardas.

Naringsutskottet anforde (NU 1978/79:48) att riksdagen borde vidhalla
den instdllning i fraga om ursprungsmérkning som den hade givit uttryck at &r
1978 (NU 1977/78:41). Eftersom konsumentverket inte hade kunnat triiffa
nigon Overenskommelse pa frivillig vig med branschens organisationer
ansag utskottet att det endast aterstod att tillgripa lagstiftning. P4 utskottets
hemstillan beslot riksdagen att hos regeringen begira forslag till bestam-
melser rérande ursprungsmirkning av klider.

Aven efter utredningens tillsittande har krav pa inférande av ursprungs-
mirkning av kldder tagits upp i olika motioner. Véaren 1981 konstaterade
niringsutskottet (NU 1980/81:47) att frAgan om ursprungsmirkning av
klader var under utredning. Utskottet sade sig utga fran att regeringen efter
beredning av utredningens forslag snarast skulle aterkomma till riksdagen i
arendet.
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Ursprungsmdrkningsutredningen

Med anledning av riksdagens i det foregdende berérda besiut tillkallade
regeringen en sérskild utredare (H 1980:02) med uppdrag att utreda fréagan
om ursprungsmirkning och ligga fram forslag till bestimmelser pd omridet.
Utredaren har nyligen avldmnat betdnkandet (Ds H 1981:1) Ursprungsmirk-
ning av kldder.

I betinkandet framliggs forslag till en lag om ursprungsmérkning av klider
och en forordning med tillimpningsbestimmelser. Enligt forslaget far
regeringen meddela foreskrifter om att kldder. nir dessa saluhills, skall vara
mirkta med uppgift om i vilket land som kldderna har tillverkats. Regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela ndrmare
foreskrifter om mirkningen och om undantag frdn markningsskyldighcten
samt om skvldighet att ldmna upplysningar, handlingar, varuprov och
liknande som behéivs for tillsynen over cfterlevnaden av lagen.

Utredaren antér sammanfattningsvis bl. a.:

Utredningen har for sin del funnit att konsumentpolitiska och allmént
tekopolitiska skél talar for en obligatorisk ursprungsmirkning. En sddan kan
vara till hjélp for konsumenterna vid bedémningen av plaggens egenskaper
eftersom kvaliteten kan variera beroende pa vilket land som kliderna
kommer fran. Vidare finns det bl. a. vissa prisjamforelser som konsumen-
terna kan géra om klidderna dr ursprungsmirkta. En ursprungsmarkning kan
ocksd vara dgnad att motverka att konsumenterna, genom den varicrande
mérkning (av typen Swedish design m. m. ) som nu férekommer, fér en
felaktig uppfattning om klidernas ursprung.

I tekopolitiskt hdnseende erinrar utredningen om att som ett riktmirke for
den svenska tckopolitiken giller att 1978 4rs produktionsvolym bor
uppritthallas. Det dr uppenbart att en sddan malsittning littare skulle kunna
uppnés om den far ett aktivt stéd fran konsumenternas sida. Mot den
bakgrunden dr det enligt utredningens mening motiverat att genom en
ursprungsmiirkning underlitta fér konsumenterna att. om de sd 6nskar, vilja
svensktillverkade klider.

En lagstiftning om ursprungsmirkning kan enligt utredningens mening
utformas pa ett sddant sitt att tillsynen och kontrollen éver lagstiftningen inte
kriver nagra storre resurser frin samhillets sida. Vidare torde kostnaderna
for att mérka kliderna bli marginclla. Det papekas att kldder enligt av
konsumentverket utfardade riktlinjer senast den 1 juli 1982 skall vara
forsedda med information om skotsel, storlek och material.

Utredningen har vid sina dverviganden beaktat Sveriges forpliktelser pé
den intcrnationella handelns omréde. Bestimmelser om ursprungsmarkning
ar inte forbjudna vare sig i GATT eller EFTA-konventionen eller i
frihandelsavtalet med EG. 1 GATT och EFTA har man dock gett uttryck for
en tydlig striivan att begridnsa sddana bestimmelser. Trots den dterhallsam-
het i friga om ursprungsmirkning som kommer till uttryck i internationella
Overenskommelser dr utredningen av den uppfattningen att cn lampligt
utformad lagstiftning om ursprungsmérkning av klader kan forsvaras fran
handelspolitisk synpunkt. Lagstiftningen kan utformas s att den inte medfor
namnvirda oligenheter for det svenska varuutbytet med utlandet. Den kan
vidare inte betraktas som ett avsteg frin den handelspolitik som Sverige
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traditionellt foljt. Inte heller kan den medfora att vi i fortsittningen blir
forhindrade att kritisera andra linders ursprungsmirkningsbestimmelser
som visar sig ha element av handelshindrande karaktir.

Kravet pad ursprungsmirkning bér omfatta klider av textilmaterial. lider
och pélsskinn. Daremot behdver inte klider som dr gjorda av exempelvis
gummi eller plast mirkas.

Enligt utredningens mening bér klidernas geografiska ursprung bestam-
mas enligt de i Sverige redan nu tillimpade s. k. aliménna ursprungsreglerna.
Dessa gverensstimmer med internationell praxis och innebdr att som
ursprungsland skall anses det land dér kléiderna har tillverkats, dvs. i princip
det land dér kldderna har sytts eller pa annat sétt fogats samman. Varifran
materialet till kliderna kommer saknar diiremot betydelse i samman-
hanget.

Uppgiften om tillverkningsland skall vara tydlig och otvetydig. Den skall
vidare vara fast anbringad pa kldderna. Vissa slag av klader, bl. a. strumpor.
bor dock f4 mirkas exempelvis pé sa sitt att uppgiften om tillverkningsland
anges pa cn vidhiingande etikett eller pa forpackningen.

Kravet pd mirkning avser savil kldder tillverkade inom landct som
importerade kldder. Kliderna skall vara méirkta scnast nér de yrkesmissigt
saluhalls till de slutliga forbrukarna. oavsett om dessa forbrukare idr enskilda
konsumenter, foretag eller andra. Betriffande kldder som har tillverkats
inom landet bor ansvaret for markningen vila pa tillverkaren och betraffande
importerade klader pa den som forst saluhdller kliderna. For att lagstift-
ningen skall bli tillrickligt effektiv bor vidare gilla att klider som inte ér
forsedda med foreskriven méirkning eller som ér férsedda med en méirkning
som ir uppenbart oriktig inte far saluhéllas till forbrukarna. Den som bryter
mot mirkningsbestimmelserna skall enligt forslaget kunna démas till
boter.

Lagstiftningen har i huvudsak utformats som en bemyndigandelag med de
nirmare bestimmelserna om miirkningen i en sirskild férordning. Tillsynen
liggs pad kommerskollegium som ocksa skall utarbeta nirmare foreskrifter
om mairkningen.

Lagstiftningen foreslds trida i kraft den 1 januari 1984, Kravet pa
mérkning skall dock intc avse klider som har tillverkats inom eller inforts till
landet fore ikrafttriddandet.

Betiankandet remissbehandlas f. n. Remisstiden utgdr den 31 december
1981.

Vissa internationella verenskommelser om ursprungsmdrkning

Sverige har i internationella dverenskommelser. t. ex. enligt EFTA-
konventionen och frihandelsavtalet med EG. utfist sig att inte tillimpa eller
inféra kvantitativa importrestriktioner eller atgirder med motsvarande
verkan. Tiri inbegrips dven en rad olika s. K. icke-tariffdra handelshinder,
som t. cx. olika tekniska och administrativa handelshinder orsakade av
fareskrifter om utformning, mérkning. provning osv. av varor som ir foremal
férinternationell handel. Detta innebdr inte hinder for regleringar som syftar
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till att skydda minniskors liv, hilsa och siikerhet under forutsittning att
sddana bestimmelser inte utgdr ett medel for godtycklig diskriminering eller
innefattar en fortickt begriinsning av handeln. Utdver nimnda bestimmel-
ser finns i sdvial GATT som EFTA sirskilt antagna rekommendationer mot
anvindande av ursprungsmiirkningssystem.

Inom ramen foér de multilaterala handclsférhandlingarna i GATT har
slutits en sarskild overenskommelse avseende tekniska handcelshinder.
Overcnskommelsen, som for Sveriges del tridde i kraft den 1 januari 1980,
innehaller bl. a. bestimmelser vad giiller tekniska foreskrifter (varmed dven
forstas olika mirkningskrav for varor) som kan ha visentlig inverkan pa
andra parters handel.

Enligt kungérelsen (1973:233. dndrad 1979:1209) om skyldighet for
myndighet att underrdtta kommerskollegium om vissa foreskrifter m. m.
skall myndighcter. om inte svonerliga skil foreligger, samrida med
kommerskollegium nér det finns anledning antaga att en foreskrift eller
anvisning kan ha visentlig inverkan pa handeln mellan Sverige och andra
linder.

Kampanj for kop av svenska varor
Motion 1980/81:1870

I motionen anférs att den omfattande importen av konsumtionsvaror har
lett till att handelsbalansen péaverkats i negativ riktning och ftill att var
sjalviorsorjningsgrad pA manga varuomraden kan hotas. Detta okar vir
sarbarhet vid kriser i véiirlden. Detiir enligt motionirerna darfér angeliget att
vi slar vakt om den inhemska produktionen pa skilda omraden. Konsumen-
terna bor fi veta vilka varor som ir svensktillverkade. Motionérerna foreslar
att en brett upplagd kampanj pa temat "Kop svenskt™ siitts i ging.

Debattartikel i Rad och Ron

Konsumentombudsmannen Sven Heurgren har i tidskriften Rad och Ron
(1981 nr 2) i en debattartikel. rubricerad "Kop svenskt!™, bl. a. anfort att
konsumentcrna genom att i stdrre utstrackning an hittills vélja svenska varor
kan bidra till att importen minskar och att den svenska industrin hévdar sig
bittre. KO fortsitter:

Jag dir medveten om att det inte pé alla omraden ir realistiskt att alltid kopa
svenskt. Just pa textilomradet &r prisskillnaderna méinga ganger si stora att
det for minga dr nirmast uteslutet att kdpa svenskt. Men pa andra omraden
ar prisskillnaderna inga eller inte sdrskilt stora och da finns det all anledning
att handla solidariskt med Sverige och de anstallda i svensk industri.

For att det ska bli méjligt {or svenska konsumenter att i stérre utstrickning
viilja svenskt maste emellertid svensk industri och svensk handel betydligt
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tydligare 4n hittills ange vad som dr svensktillverkat. Handeln maste ocksa
mycket mera aktivt hjilpa konsumenterna pd riitt vig genom att vid sina
ink&p prioritera svenska varor.

Att uppmaningen "Kop svenskt™ inte uppfattas positivt av dem som
arbetar med import av utlandska varor ér helt naturligt. T ett inldgg i
tidningen Svensk Handel har man reagerat surt pd uppmaningen. Det bor
sjélvfallet intc hindra fortsatt aktivitet pA omradet.

Innehallsdceklaration och bruksanvisning pa svenska
Motionerna 1980/81:600 och 1980/81:1870

Utvecklingen inom handeln frin manuell betjaning till sjdlvbetjdning har,
sigs i motion 1980/81:1870, stélit 6kade krav pa konsumenten men ocksé pa
varans utformning. Det stora utbudet av varor stiller stora krav pa
lattillgéinglig information direkt pa varan. Motioniirerna anfér att en god
varudeklaration bor kunna ge svar pd fragor om varans pris, innehdll,
brukscgenskaper. skotsel och cventuella risker. Helst boér den ocksé
innehélla jamforpris. FOr kapitalvaror som exempelvis bilar bor energiét-
gang deklareras. Pd importerade varor bor innehéllsdeklaration anges pa
svenska. Det merarbete och de dkade kostnader som kan uppsta hérvidlag
bor enligt motionédrernas mening belasta importéren och den importerade
varan.

I motion 1980/81:600 framhdlls att en stor del av de maskiner och redskap
som siljs pd den svenska marknaden dr importerade. Den svenska
marknaden anses ofta vara alltfor liten for att det skall I6na sig att
varudcklarera produkterna pa svenska. Till £61jd hiarav forsvaras hantering-
en av varorna och okar risken for olyckor. Marknadsféringslagens informa-
tionsbestimmelser idr ineffektiva pd det viset att de. enligt motionérerna,
forutsitter avgoranden av marknadsdomstolen. Den informationsskyldighet
som motionirerna foreslar skulle i forsta hand gilla betriffande uppgifter
som ar viktiga for sdkerheten men aven betridffande den allminna

bruksanvisningen.

Gillande ordning

Svensk ritt innehaller inte nigra generellt giltiga bestimmelser om att
varor som siljs till konsumenter skall innchéllsdeklareras pa svenska. Som
framgatt av den tidigare (s. 3 f.) ldimnade redogérelsen for géllande regler i
fraga om ursprungsmérkning har dock en skyldighet att varudeklarera gifter
och vadliga dmnen pa svenska inforts i lagen (1973:325) om hiilso- och
miljofarliga varor.

Konsumentverket har i sin riktlinjeverksamhet i nigra fall foreskrivit att
varuinformation skall limnas pa svenska. Salunda framgér av riktlinjerna for
leksaksforpackningar (KOVFS 1981:4) att om tillsatsdelar till leksaker,
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firger eller annat material maste kopas extra for att produkten skall fa det
utseende eller kunna anvindas pa det sitt som illustreras pa forpackningen,
detta skall ske genom bild, text pi svenska, symbol eller pd annat séitt utan att
forpackningen behdver brytas. Vidare anges att bruksanvisning och/eller
arbetsbeskrivning bor vara pa svenska. Liknande foreskrifter har utfirdats i
friga om information vid marknadsféring av elektriska hushallsapparater
(KOVFS 1978:5), vid angivande av cnergiférbrukning hos kylar och frysar
(1979:4) samt vid marknadsforing av textilier och beklddnadsskinn (1979:8)
och sugnappar (1979:10).

Konsumentverkers utredning om konsumentinformation pd sdljsedllet

Konsumentverket fick &r 1979 regeringens uppdrag att prova utformning-
en av konsumentinformationen pa siljstillet. Da det tidigare VDN-systemet
hade visat sig inte till alla delar effektivt och holl pa att avvecklas uppdrogs at
verket att gora ett samlat forsok att utarbeta principer for hur konsument-
informationen pa siljstiilet kan utformas effektivt. En utgéngspunkt for
arbetet skulle vara att konsumenterna litt maste forsta den information som
ges i olika sammanhang. Syftet angavs vara att géra det mojligt for
konsumenterna att enkelt kunna dels tillgodogora sig informationen
avsecnde en sdrskild produkt, dels jimfora produkter inom en produkt-
grupp.

Arbetet med undersokningen ir i det niirmaste slutfért, och en rapport kan
véntas foreligga i slutet av ar 1981.

Tidigare riksdagsbehandling

Niringsutskottet har i tidigare sammanhang flera ginger behandlat fragor
om innehélls- eller varudeklaration.

Med anledning av ett motionskrav ar 1979 om inférande av bestimmelser
om innehallsangivelser erinrade utskottet (NU 1[979/80:12) om att det
tidigare (NU 1975/76:14 s. 32) uttalat att ett varudeklarationssystem som ar
anpassat efter konsumenternas informationsbehov ar en betydelsefull del av
den konsumentpolitiska verksamheten. Utskottet hade da ocksa forutsatt att
konsumentverkets arbetc med att férbattra varudeklarationssystemet fort-
satte och att regeringen fortlépande foljde utvecklingen pa omradet.

Hiirefter erinrade utskottet om att konsumentverket enligt sin anslags-
framstillning redan prioriterade information rérande skadliga @amnen inom
bl. a. det kemisk-tekniska omridet. Vidare pekade utskottet pd verkets
pagéende dverviganden om konsumentinformation pa siljstallet samt pé
produktkontrollnimndens arbete med att bygga upp ctt centralt produktre-
gister med uppgifter om vilka kemiska produkter som finns i landet och vilka
dmnen de innehéller. Konsumentverkets nimnda uppdrag borde enligt

1* Riksdagen 1981/82. 17 saml. Nr 17
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utskottets uppfattning kunna leda till ett utbyggt varudeklarationssystem av
ett slag som lag i linje med det forevarande motionsyrkandct.

Utskottet forutsatte att de samordningsbehov som kunde aktualiseras blev
uppmirksammade s att man s& 1angt mojligt kunde forebygga risker for
skador saval hos konsumenter som hos dem som hanterar produkter i
tidigare led. Motionen avstyrktes av utskottet och avslogs av riksdagen.

En motion ar 1980 tog upp frigan om obligatorisk varudeklaration for
bl. a. kosmetiska preparat och andra kemisk-tekniska medel. Liksom i de
tidigare betdnkandena hinvisade néringsutskottet (NU 1980/81:14) till det
inom konsumentverket pagdende arbetet om utformningen av konsument-
informationen pd siljstillet. Vidare erinrade utskottet om det pagaende
produktsiikerhetsarbetet och till arbetet inom EG pé att stélla upp normer
for marknadsforing av kosmetika. Motionen avslogs av riksdagen, som
darvid foljde utskottets forslag.

Jamforprismérkning
Motionerna 1980/81:474 och 1980/81:1791

[ motion 1980/81:474 anfors att jamférprismarkning dr ett av konsumen-
ternas hjdlpmedel for att halla hushéllskostnaderna nere. Ett konsekvent
utnyttjande kan enligt motionircrna medféra besparingar med 10-15 % av
hushallsutgifterna, eller med 200400 kr. i manaden for en tvabarnsfamilj.
Sedan slutet av 1970-talet dr det tekniskt mojligt med en effektiv
jamforprismirkning. Systemet har 1 dag genomforts 1 ett storre antal
dagligvarusiljande enheter, frimstinom konsumecntkooperationen, i mindre
grad hos dvriga detaljistkedjor. Motionédrernas uppfattning ér att det finns
risk for att denna prisinformation kommer att forsimras niir handeln i
framtiden borjar registrera forsiljning med hjilp av EAN-koden (EAN=
Europeisk Artikel Numrering), och de anser att en tvingande lagstiftning om
jamforprisméarkning dr erforderlig.

Liknande synpunkter och 6nskemal framférs i motion 1980/81:1791.
Motionidren anser att den mellan SPK, konsumentverket och livsmedelshan-
deln &r 1974 triffade 6verenskommelsen om jamforprismérkning inte har
slagit igenom i onskvird utstrickning. I motionen foreslas att riksdagen
begir en dndring av marknadsfoéringslagen som klart markerar att jimfor-
prismirkning bor inforas. Utgangspunkten fér lagidndringen bdr vara den
nyssnimnda dverenskommelsen.

Gillande bestimmelser m. m.

Enligt 3 § marknadsforingslagen (1975:1418) kan en niringsidkare, som
vid marknadsféring av vara, tjinst eller annan nyttighet underlater att limna
information som har sirskild betydelse fran konsumentsynpunkt, ldggas att
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lamna sadan information. Alidggande kan innehalla att informationen skall
laimnas genom mérkning pa varan eller tillhandahdllas i annan form pa.
séljstille, ldmnas i annonser eller andra framstéillningar eller limnas i viss
form till konsument som begir det.

Marknadsdomstolen kan vid vite aldgga niringsidkare att limna viss
information. Ar drendet “ej av storre vikt” far informationsforeliggande
meddelas av konsumentombudsmannen. Vidare kan konsumentverket efter
férhandlingar med berérda foretag eller organisationer utfarda riktlinjer for
bl. a. information i féretagens marknadsféring.

Varken lagen eller dess férarbeten innehaller krav pa att jamforpriser skall
anges. Enligt propositionen innefattar "'sdrskild betydelse™ alla situationer
da ett inte helt obetydligt behov foreligger. Foredragande statsradet angav
uttryckligen att en néringsidkare skall kunna alaggas att lamna prisinforma-
tion (prop. 1975/76:34 s. 126 med hénvisning till betinkandet Reklam V,
Information i reklamen, SOU 1974:23 s. 34 f. och 89). Till det anférda kan
laggas att marknadsdomstolen i drendet KO ./. Positiv Fritid (beslut MD
1978:26), som rorde marknadsforing av samlarserie, har stillt krav pa
information om just priset.

I en ansdkan till marknadsdomstolen i november 1980 yrkade konsument-
‘ombudsmannen &ldggande vid vite for ett detaljhandelsforetag att vid
marknadsféring av vissa i ansdkningen uppriknade varor ldmna uppgifter
om jamforpriser pa varorna eller i nira anslutning till dessa. Sedan parterna
sedermera forlikts har talan Aterkallats och drendet avskrivits av domstolen.
Foretaget har utfist sig att genomfdra jamforprismérkning i den utstriackning
KO onskat.

En arbetsgrupp med foretradare for statens pris- och kartellnimnd (SPK),
konsumentverket och livimedelshandeln utarbetade under aren 1971-1974
enhetliga regler f6r hur ordinarie jamforpriser for livsmedel skall beriknas
och presenteras. Reglerna redovisades i en rapport fran SPK (SPK He:5/74).
[ rapporten rekommenderades livsmedelshandeln att tiflimpa reglerna.
Handelns organisationer har efter det att rapporten lagts fram vid en rad
tillfillen forklarat att handeln skulle verka for att jimforprismérkning pa
livsmedel blir allmént utbredd i affiarerna.

I samarbete med de naringslivsorganisationer och myndigheter som
deltagit i jamforprisarbetet genomforde konsumentverket under aren 1978
och 1979 en omfattande kampanj om jamforpriser. Syftet var att gora
Kkonsumenterna medvetna om och att lira dem att anviinda jamforpriser.
Kampanjen omfattade flera olika moment, sasom radio- och TV-inslag,
annonsering och trafikreklam samt skyltar och affischer i butikerna.

Tidigare riksdagsbehandling

1 en motion ar 1979 foreslogs en lagbestimmelse av innebord att man vid
marknadsfring av en vara alltid skulle vara skyldig att ange varans pris. om
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detta intc motte avscvdrda hinder. Néringsutskottet (NU 1979/80:12)
redovisade ctt vttrande i drendet fran konsumentverket. Verket anforde att
de undersdkningar som verket hade utfort och ett for varje ar 6kande antal
anmdlningar rérandc bristande cller ofullstiindig prisinformation visade att
prisinformationen méste forbittras. Verket hade under de senaste aren
satsat betydande resurser pa att tillgodose konsumenternas behov av och
Onskemal om bittre prisinformation. Som exempel nidmnde verket en
riksomfattande kampanj om jamfOrpriser, riktlinjer for information till
konsument vid tillfilliga prisaktiviteter for dagligvaror och regler for den
framtida prisinformationen och for information pé kassakvitton vid inféran-
det av datoriserade utgingskassor i dagligvaruhandeln. Verket framholl att
det var inbegripet i forhandlingar med néringslivet om allménna riktlinjer for
prisinformation. Dessa riktlinjer skulle syfta till att man vid marknadsféring
av alla varor miste ldmna fullstindig och rittvisande prisinformation i
anslutning till varan samt i skyltfénster, annonser, kataloger och liknande.
Malet var att férhandlingarna skulle vara avslutade under viren 1980. Om
arbetet inte ledde till onskvirt resultat var det verkets avsikt att aktualisera
frAgan om sirskild lagstiftning pA omradet. Naringsutskottet ansdg att
resultatet av riktlinjearbetet borde avvaktas innan ytterligare atgérder
vidtogs och avstyrkte motionen. vilken ocksé avslogs av riksdagen.

Direktreklam
Motion 1980/81:1870

[ motionen anférs att reklamen. och sérskilt direktreklamen, har blivit
patringande genom sin utformning och méingfald. Motionédrerna erinrar om
att den enskilde har mojlighet att till bl. a. linsstyrelse anmala att han eller
hon inte Onskar erhalla dircktreklam. De anser att vtterligare information
om denna mojlighet bor ges genom konsumentverkets forsorg. En mojlighet
som ocksi borde provas ir att datainspektionen, konsumentverket och
direktreklamforetagen gemensamt utformar etiska regler for denna typ av
marknadsféring. Genom sddana regler bér man enligt'. motiondrerna
forhindra langtgdende selcktering av olika mottagargrupper samt motverka
patrangande eller stotande rcklam.

Gdllande ordning

Med direktreklam forstési allménhet en till en utvald grupp av fysiska eller
juridiska personer utdelad forsindelse innehdllande reklam och annan
information som e¢j #r tidning. tidskrift, korrespondens. rikning eller
myndighetsdirektiv.

Vid marknadsféring genom direktreklam dr — liksom vid 6vriga marknads-
foringsmetoder — marknadsforingslagen (1975:1418) tillamplig. Metoden
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kan salunda forbjudas om den i det aktuella fallet strider mot god affirssed
eller i dvrigt dr otillbérlig mot konsumenterna (2 §).

I ett par avseenden ér dock direktreklammetoden sirreglerad.

For vissa varor — alkohol- och tobaksvaror - géller forbud mot marknads-
foring genom direktreklam. Enligt lagen (1978:763) med vissa bestimmelser
om marknadsforing av alkoholdrycker och lagen (1978:764) med vissa
bestimmelser om marknadsforing av tobaksvaror skall sirskild mattfullhet
iakttas vid marknadsforing av alkoholdrycker resp. tobaksvaror. Dirvid
giller sirskilt att reklam- eller annan marknadsféringsatgird inte far forctas
som ar patringande eller uppsokande. Av uttalanden i forarbetena till lagen
(prop. 1977/78:178 s. 31) framgar att darmed avses bl. a. direktreklam, 1
konsumentverkets riktlinjer fér marknadsforing av alkohol- och tobaksvaror
(KOVFS 1979:5-7) anges ocksd att direktreklam (t. ex. brevladereklam) inte
far anvindas.

Vidare giiller att den som inte dnskar erhillas. k. adresserad dircktreklam
kan genom cn anmilan till ldnsstyrelsen eller til] datamaskincentralen for
administrativ databehandling (DAFA) forhindra att sddan reklam tillsinds
honom (26§ datalagen [1973:289]. 26-28 §% tillagda genom éndring
1981:36). Anmilningen antecknasi det hos DAFA férda statliga person- och
adressregistret (SPAR). Detta register anvinds bl. a. for aktualisering och
kontroll av uppgifter i andra personregister och fér uttag av urval av
personuppgifter (urvalsdragning) och far anvandas av saval myndigheter som
enskilda. :

Sévil datainspektionen som DAFA tillhandahaller pa begiran upplys-
ningar och broschyrer angiende SPAR och mojligheten att avstd frin
direktreklam. Nigon allmin, till hushallen utsind information har inte
forekommit, vilket har motiverats med framfor allt kostnadsskal.

Nagra sirskilda regler eller riktlinjer betriffande marknadsforing genom
direktrcklam har, med ett par i det foljande angivna undantag. intc
faststéllts. Det ena undantaget avser en déverenskommelse ar 1973 mellan
konsumentverket och Svenska annonsorers forening. Overenskommelsen,
till vars efterlevnad Sveriges direktreklamférening och Svenska reklamby-
raférbundet har utfist sig att medverka, innebar en reckommendation till
foreningens medlemmar att forse stora forsindelser med tydlig reklammar-
kering. Det andra undantaget avser av postverket utarbetade regler for
avisering av brevforsindelser.

Marknadsdomstolen och konsumentombudsmannen har behandlat ett
stort antal drenden om direktreklam. Arendena har rért frigor om bl. a.
reklammarkering. distribution, madlgrupper. negativ avtalsbindning och
marknadsundersokningar.

I detta sammanhang kan nimnas att posten efter tillstind av datainspek-
tionen nyligen har lagt upp ett intresseregister éver svenska folket for
direktreklam (POSTIAD). Av de knappt 3.8 milj. hushall som tillfragats har
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ca 550 000 forklarat att de i fortséttningen vill erhalla direktreklam jinom ett
eller flera (av 24) varuomraden.

Tidigare riksdagsbehandling

I samband med de i foregdende avsnitt berdrda dndringarna i datalagen ar
1980 behandlade konstitutionsutskottet (KU 1980/81:11) en motion frin
vansterpartiet kommunisterna. i vilken framférdes synpunkter och dnskemal
pé hur SPAR-registret skulle hanteras. Utskottet framholl att tillkomsten av
SPAR hade inneburit stora férenklingar for den som inte 6nskar direktre-
klam. Genom anmilan till ett register kan vederborande forhindra att hon
eller han blir utsatt for en mycket stor del av denna reklam. Utskottet
pépekade ocksa att datainspektionen med stod av 6 § datalagen kan meddela
foreskrifter till skydd for den personliga integriteten. Sddana foreskrifter kan
avse t. ex. vilka uppgifter som far anviindas som s6kbegrepp i registret, s. k.
soknycklar, och vilka bearbetningar som far goras i skilda sammanhang av
uppgifter i SPAR. Betriffande motionédrernas forslag att direktreklam
endast skulle f4 riktas till personer som forklarat att de vill ha s&ddan reklam
framholl utskottet att ett genomforande av forslaget uppenbarligen skulle
medféra stora kostnader och betydande administrativa problem fér den
registeransvariga myndighcten. Enligt utskottets mening stod dessa olédgen-
heter inte i rimlig proportion till den vinst som kunde goras fran
integritetssynpunkt. Med hénvisning till det anforda avstyrkte utskottet
motionen. Riksdagen foljde utskottet.

Riktlinjearbete inom konsumentverket

Inom konsumentverket har man i flera ar arbetat pa att formulera
riktlinjer for direktreklamverksamhet. Konsumentverket samarbetade i
fragan med datainspektionen och niringslivets organisationer, bl. a. Direkt-
reklamforetagens forening. Riktlinjearbetet har t. v. upphdort, enligt uppgift
frin konsumentverket narmast beroende pa att man inte kunnat ena sig om
riktlinjernas formulering i ett par detaljfragor.

For en sirskild form av direktreklam, postorderférséljning, har konsu-
mentombudsmannen utfirdat riktlinjer ar 1972,

Konsumentinflytande pa den offentliga sektorn
Motion 1980/81:1519

Konsumentpolitiken bor. uttalar motiondrerna, vidgas till att omfatta dven
varor och tjinster fran den offentliga scktorn vilka tillhandahélls individer,
familjer och hushéll. Marknadsekonomin kriver och beror av ctt utbyggt
konsumentinflytande. anfér de. Hittills har debatten pa konsumentomradet
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fradmst rort den privata marknadens utbud. Konsumenterna borde emellertid
fa mojligheter till battre inflytande dven pad bl.a. den service som
tilthandahalls frAn stat. kommuner och landsting. Anpassningen av de
offentligt utbjudna varorna och tjinsterna forsvaras om kontakten medbor-
gare-politiker-forvaltning inte dr Andamalsenlig.

Hur skattebetalaren-viljaren allmint skall paverka kvaliteten hos den
offentliga sektorns tjinster finns det utforliga regler for, sdger motiondrerna
vidare. men det 4r mycket mindre genomarbetat hur samma person skall fa
medinflytande och kontroll i egenskap av kund, klient, patient etc. Anda gir
det inte, hdvdar de, att siiga att de tva rollerna sammanfaller. Patientom-
budsmén inom sjukvérden och foréldrainflytande pa skolans omrade nimns
som exempel pd vigar fér konsumentinflytande. Pa det hela taget saknas
dock, menar motionidrerna, en effektiv aterféring av konsumenternas
erfarenhceter till berérda myndigheter. Sjukvérd, barntillsyn, skolvisen,
socialvard, arbetsférmedling, allmén férsikring och sophdmtning ér delar av
den offentliga sektorn som faller utanfor de konsumentpolitiska strivan-
dena. Som skl for den begirda breddningen av konsumentpolitiken anges
offentliga varu- och tjinsteproducerande organs monopolstillning, den
offentliga forvaltningens struktur — med langt avstdnd frén de politiska
beslutsfattarna till brukarna - och de 6kade krav som i den allménna
debatten stills pa offentliga organs serviceniva.

Anstringningar att ta till vara konsumenternas intressen maste, fastslar
motiondrerna, utformas mot bakgrund av att ansvaret for beslut rérande
offentlig verksamhet maste avila de politiskt ansvariga. Konsumenternas
intressen bor dock kunna tas till vara utan att de politiskt fortroendevalda
frantas sitt ansvar. Den begirda utredningen skulle avse konsumenternas
forhallande béde till sadan offentlig verksamhet som bedrivs i affarsmaissiga
former — och saledes omfattas av den hittillsvarande konsumentpolitiken —
och annan offentlig serviccinriktad verksamhet. Sadant offentligt utbud bor
behandlas som i princip hade kunnat férekomma i affirsmassiga former.

Forfattningsbestammelser m. m.

I forordningen (1976:429, dndrad 1980:873) med instruktion for konsu-
mentverket sigs inledningsvis (2 §) att verket dr central férvaltningsmyndig-
het for konsumentfragor och har till uppgift att stodja konsumenterna och
forbattra deras stillning pd marknaden. I anslutning hértill fullgdrs, heter det
vidare, de uppgifter som enligt marknadsforingslagen (1975:1418) och tagen
(1971:112) om forbud mot oskiliga avtalsvillkor tillkommer konsumentom-
budsmannen.

Arten av konsumentfrigor som skall tas upp av konsumentverket belyses
vidare genom en upprikning av vad som sérskilt aligger verket (3 §). Hit hor
bl. a.
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att Overvaka marknadens utbud ‘samt foretagens marknadsforing och
siljvillkor, '

att utarbeta riktlinjer f6r féretagens marknadsféring och utformning av
varor, tjanster och andra nyttighcter samt for foretagens tillimpning av
konsumentkreditlagen (1977:981) och

att s6ka péverka producenter, distributérer och marknadsforare att
anpassa sin verksamhet cfter konsumenternas behov.

Marknadsfdringslagen har till &ndamal att frimja konsumenternas intres-
sen i samband med niringsidkares marknadsféring av varor, tjanster och
andra nyttigheter. I friga om termen néringsidkare kan hénvisas till vad som
anfordes i specialmotiveringen till 1§ i den tidigare lagen (1970:412) om
otillborlig marknadsforing (prop. 1970:57 s. 90):

Termen niringsidkare bor, sdsom utredningen anfor. fattas i vidstrickt
mening och, i likhet med vad som giller exempelvis enligt varumérkeslagen
(prop. 1960:167 s. 39 och 48). omfatta var och en som yrkesmassigt driver
verksamhet av ckonomisk art, bade fysiska och juridiska personer. Detta
innebér bl. a. att bestimmelsen ir tillimplig pa statliga och kommunala
organ som idkar niring. Det krivs alltsi inte att verksamheten drivs i
privatrittslig form. En allmén princip, som har kommit till uttryck pa olika
hall inom lagstiftningen, bl. a.19 kap. 8 § andra stycket rattegangsbalken, ar
emellertid att staten inte kan foreliggas vite. Ett férbud enligt generalklau-
sulen mot en statlig myndighet bor dédrfor inte forenas med vite. Nagot hinder
mot att meddela vitesforeldggande mot kommun foreligger diremot inte.

Avtalsvillkorslagen giller villkor som néringsidkare i sin yrkesméssiga
verksamhet anvdnder vid erbjudande av vara. tjinst eller annan nyttighet till
konsument for huvudsakligen enskilt bruk. Termen néringsidkare har hér
samma innebdrd som den nyss angivna (prop. 1971:15 s. 85).

Konsumentombudsmannen (KQ) har i tre fall fért talan i marknadsdom-
stolen mot kommuncr eller kommunala inrdttningar med stod av marknads-
foringslagen eller avtalsvillkorslagen. Marknadsdomstolens avgdrande
1973:2 (KO ./. Stiftelsen Sollentunahem) gillde om ett allménnyttigt
bostadsforetag i sin marknadsforing av bostadslidgenheter gett vilseledande
uppgifter. En liknande frga var uppe i avgorandet 1975:6 (KO /. bl. a.
Botkyrka kommun). Beslutet 1979:4 (KO ./. Finspangs kommun) gillde om
viss friskrivningsklausul 1 ett avtalsformulér, som anviinds vid upplitande av
tomtritter, var oskiligt.

Tidigare behandling av frdgan

Riksdagen beslot ar 1972 om riktlinjer f6r och organisation av samhéllets
konsumentpolitik (prop. 1972:33, NU 1972:40. rskr 1972:225).

Propositionen i dmnet var byggd pa konsumentutredningens betéinkande
(SOU 1971:37) Konsumentpolitik — riktlinjer och organisation. Utredningen
ankndt i detta betinkande till resonemang i en tidigare publicerad
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lagesrapport (Ds H 1969:5). Propositionens referat av utredningen innehdl-
ler bl. a. foljande (s. 8-10):

Enligt utredningen berdr fragor om hur konsumenterna koéper och
anvinder produkter endast en begriinsad del av konsumentproblemen.
Konsumentpolitiken maste grundas pa en bredare och ingéende analyserad
bild av konsumenternas hela situation. Intresse maste dgnas frigorna hur
konsumenterna och sirskilda konsumentgrupper anvinder sina resurser i
pengar, arbetskraft och tid. Detta har betydelse i vilfirdshidnseende.

Dect kan i vissa fall ha begrinsad betydelse hur ett konkret kopval triiffas.
Utredningen konstaterar att val mellan olika varianter av viss produkt i viss
man kan betraktas som ett sista, forhallandevis okomplicerat steg i en
invecklad beslutsprocess. Andra beslutssituationer kan stilla konsumenter
infor svarare och mer betydelsefulla avgéranden. Som exempel ndmner
utredningen val av bostad. konsumtionsmoénster, former och inkdpsstille for
I6pande inkOp samt arbetsfordelning och arbetsmetodik i hushéllets arbe-
te.

Andra f6r konsumenterna ytterst betydelsefulla frigor hiinger samman
med den miljé som medverkar till att forma konsumenternas situation. Det
ir ett konsumentpolitiskt intresse att folja och analysera denna miljo och dess
fordndringar. De senare kan gilla hushallens storlek och sammanséttning,
bostadsstandard, sdrskilda bygders karaktdr eller stadsdelars och orters
struktur i servicchiinseende.

Enligt utredningen maste man se hushéallens resursanviindning i ett
samhillsckonomiskt sammanhang. Den samhéllsekonomiska verksamheten
kan sdgas ha som madl att skapa vilbefinnande i fysisk, psykisk och social
bemirkelse at individerna. Samarbetc och samordning mellan den offentliga
verksamheten. néringslivet och hushéallen erfordras fér att nd bista moéjliga
resultat. Hushallen utgér produktionsenheter i den sammanhingande
arbetsprocessen och medverkar aktivt 1 verksamheten for att tillgodose
kraven pa vilbefinnande. Man maste darfor analysera hushallens roll och
problem i produktionskedjan.

Samspelet mellan offentlig verksamhet, nédringsliv och hushdll har ofta
frimst beddmts fran foretagsekonomiska utgingspunkter. Hushéllens reak-
tioner har dérvid tilldragit sig intresse men inte fragor om deras grundliig-
gande behov och resurser. 1 samspelet mellan den offentliga verksamheten,
niiringslivet och hushallen har de senare enligt utredningen i minga
hinseenden en svag stilllning. De dr visentligen hinvisade till en extrem
smadriftsform.

Konsumentpolitikens uppgifter blir dirfér att pa olika vigar kompensera
svagheter som hiinger samman med hushéllens smadriftsform. Atgiirder kan
avse att sdka avlasta hushallen uppgifter som den offentliga verksamheten
cller néringslivet kan fullgdra i rationellare former.

I den konsumentpolitiska verksamheten méste man samla in och
systematisera ett tillforlitligt kunskapsunderlag. En viktig uppgift blir att
gora grundliggande hushéllsekonomiska undersékningar och att utveckla
lampliga metoder for dessa.

Undersokningarna méste enligt utredningen klarlagga hur hushéllen
fungerar som produktionsenheter i samspel med andra enheter i samhiills-
ekonomin. Resultaten fir sedan analyseras och enligt utredningen konfron-

2 Riksdagen 1981/82. 17 saml. Nr 17
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teras med den samhilleliga mélsittningen pa olika omraden. Brister i
maluppfyllelsen utvisar konsumentproblem. Uppgiften for de konsument-
politiska institutionerna blir att avhjilpa dessa brister. I den man ansvaret
hirfor faller pa andra myndigheter far de konsumentpolitiska organen
viisentligen cn undersokande, problemstillande och férmedlande roll.

Vid remissbehandlingen av konsumentutredningens beténkande hade
flera remissinstanser synpunkter pd den principiella avgrinsningen av
arbetsuppgifterna for det konsumentverk som utredningen foreslog. Bl. a.
néringsfrihetsombudsmannen. konsumentombudsmannen och SPK ansig
att dc konsumentpolitiska uppgifterna borde preciseras for att man skulle fa
till stind en slagkraftig organisation.

Konsumentinstitutet fann det viirdefullt att utredningen hade diskuterat
hela den dvergripande konsumentpolitiken men frigade om intc ctt blivande
konsumentverk frdn ansvarssynpunkt borde ha ett avgrinsat arbetsomrade.
En aktiv verksledning borde trots detta ha mdjlighet att initicra for
konsumenterna viktiga fragor. som ansvarsmissigt hérde under annan
instans.

Statens konsumentrad framholl i likhet med utredningen att begreppet
konsumtion omfattar inte bara varor och tjanster utan ocksad omraden som
berdr hilsa. bostad. kultur, fritidsaktiviteter, miljon i 6vrigt osv. Dessa far
ocksd betraktas som konsumentfrigor och bdr foljaktligen omfattas av
konsumentpolitiken, sade konsumentradet. Detta innebar dock inte att
dessa frigor méste behandlas av de organ som traditionellt riknades till
konsumentorganen. For handlaggning av uppgifter inom dessa omraden
hade i vissa fall inréttats sdrskilda organ. Radet menade att dessa fragor i
princip borde tillhéra konsumentorganens intresseomrade och att uppgiften
for dessa skulle bli att aktualisera problem som ej beaktades pa andra hall.
Ett intimt samarbete mellan de organ som arbetade med fragor som berdor
konsumenterna var nddvindigt. Konsumentorganens framsta uppgift var
hirvid att bevaka att konsumenternas intressen tillvaratogs.

Riksrevisionsverket (RRV) menade att utredningen utan att nirmare
konkretiscra frigan hade utgdtt fran att konsumentpolitiken skulle omfatta
iven det utbud av tjinster som offentliga organ svarar for. Detta synes
inncbira, sade RRV, att verksamheten skulle kunna komma in pa fragor som
andra oftentliga organ centralt har att svara for. Statsmakternas intentioner
niir det géller det offentliga tjinsteutbudet inom dessa organs omriden méste
sjilvfallet komma till uttryck i annat sammanhang och da ses i ett vidare
perspektiv. Nagon motsatsstillning mellan statsmakternas politik inom dessa
omriden och den konsumentpolitik som statsmakterna vill frimja kunde det
knappast bli fraga om. Det syntes déirfér enligt RRV inte finnas anledning att
fora in dessa frigor under ett centralt konsumentorgans verksamhet.
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I propositionen anférde handelsministern bl. a. (s. 621.}:

For att den av utredningen foreslagna konsumentpolitiken skall kunna
forverkligas foreslas att verksamheten ges en bred inriktning. — - — Konsu-
mentpolitiken maste —~ — utgd fran konsumenternas hela situation. Utred-
ningen anser att konsumentpolitiken maste utgd fran hur hushallen fungerari
samspel med andra enheter i samhillsekonomin. Ett konsumentpolitiskt
problem foreligger ndr konsumenternas faktiska situation inte medger en
godtagbar uppfyllelse av de mél som géller for samhillsarbetet.

Remissinstanserna stiller sig i allmédnhet bakom tanken pa att konsument-
politiken i storre utstrickning skall inriktas pAd konsumenternas mera
Overgripande beslutssituationer. Daremot anmiler flera instanser tveksam-
het till att 1ata begreppet konsumentpolitik omspdnna si stor del av
samhillsproblemen som utredningen avser.

For egen del anser jag att det ligger i linje med mélen f6r konsumentpo-
litiken att verksamheten i storre utstriackning an f. n. inriktas mot hushéllens
storre plancringsfragor. — - -

Betriiffande avgrinsningen av det konsumentpolitiska omrédet stiller jag
mig i likhet med flera remissinstanser avvisande till att hédnfora alla
samhillsproblem, dir en godtagbar maluppfyllelse inte foreligger. till
konsumentpolitiken. 1 och for sig dr detta cn terminologisk friaga. Det
avgorande ir. som flera remissinstanser papekar. hur de konsumentpolitiska
organens verksamhet inriktas. Den terminologiska fragan har emellertid en
viss betydelse. En alltfor vidlyftig definition av konsumentpolitiken kan
skapa forvirring i den politiska debatten.

Att forverkliga de mal som uppstiillts for samhéllsarbetet kriver insatser
inom skilda, omraden. Konsumentpolitiken #r ett av dessa omraden.
Begreppet konsumentpolitik bor avse de problem som sammanhénger med
konsumenternas k6p och anvindning av varor och tjdnster, som bjuds ut pd
den privata marknaden eller pd marknader som arbetar enligt likartade
principer. En sadan avgrinsning hindrar inte att man kan ligga konsument-
politiska aspekter pA minga andra samhillsproblem, men dessa aspekter bor
beddmas inom resp. sektor av den offentliga verksamheten. Att beteckna
exempelvis miljovard och regionalpolitik som konsumentpolitiska fragor
skulle emellertid medféra begreppsforvirring.

I riksdagen togs frigan upp i en motion fran centerpartihéll, vari bl. a.
hemstilldes att riksdagen skulle besluta att konsumentverkets arbetsomrade
skulle kunna omfatta jimvil information om offentliga tjanster. Temat
utvecklades dock inte niirmarc i motionen.

Niringsutskottet atergav propositionens definition pd konsumentpolitik
och anférde dircfter (5. 9 f.):

Den angivna definitionen limnar uppenbarligen konsumentverket bety-
dande utrvmme for information om offentliga tjinster, nimligen i de fall da
dessa tjanster tillhandahalls enligt marknadsméssiga principer. Det ar
exempelvis sjilvklart att konsumentverket i sin information om fritidsakti-
viteter och resor maste bchandla dven SJ:s och andra offentligt dgda
transportforetags tjdnster. Ett stort antal offentliga verksamhetsgrenar kan
pa detta siitt bli foremal for konsumentverkets intresse. Att konsumentver-
ket utstricker sin information till att dven omfatta exempelvis sociala
villfirdsanordningar och arbetsmarknadspolitiska atgérder kan didremot
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knappast {orenas med den nyssnamnda principen. Utskottet finner ocksi en
sddan utvidgning av omridet for konsumentpolitiken olimplig. Det bor
ankomma pa de offentliga organ som svarar for samhillets under icke
marknadsmissiga former bedrivna service att var och en pa sitt omrade
limna medborgarna énskvird information. T somliga fall kan det visa sig
lampligt att detta sker i samarbete med konsumentverket.

Av vad hir sagts framgdr att, sisom motiondrerna formulerar sitt
onskemal. “konsumentverkets arbetsomrade skall kunna omfatta jamvil
information om offentliga tjdnster”. dock med iakttagande av de begriins-
ningar som angivits. Onskemdlet ér enligt utskottets mening i rimlig
utstrackning tillgodosett genom vad som uttalas i propositionen, och nagot
sdrskilt uttalande i &mnet frén riksdagens sida synes inte motiverat.

Centerpartiets och moderata samlingsparticts foretridare i utskottet
reserverade sig mot vad utskottet anforde pd denna punkt. De ville att
utskottet i stéllet skulle anfora foljande:

De tjdnster som erhélls fran offentliga organ spelar stor roll for
konsumenternas totala behovstillfredsstillelse. Det ar diarfor angeliget att
de konsumentpolitiska atgirderna kommer att innefatta information om
dessa tjdnster. Av propositionen att déma anses detta bora bli fallet endast i
den mén tjansterna tilthandahalls enligt marknadsmiissiga principer. Denna
avgrinsning ir enligt utskottets uppfattning alltfér snidv. Utskottet foreslar
att riksdagen klart uttalar att konsumentverkets arbetsomrade bor omfatta
dven information om offentliga tjdnster. Ett sddant uttalande bor anses
innebdra att den i propositionen gjorda inskridnkningen slopas.

Riksdagen foljde utskottet.

Ar 1973 viickte en representant for moderata samlingspartiet en motion
vari begiirdes att den didvarande marknadsforingslagen samt avtalsvillkors-
lagen skulle dndras si att de blev tillimpliga dven pé offentliga myndigheters
verksamhet. Det forhillandet att det allminna vanligen inte arbetar med
vinstintresse utgdr intc tillrackligt skydd for den enskilde gentemot
samhiillets erbjudanden. anférdes det i denna motion. Som exempel
aberopadcs uppgifter i en skrift utgiven av centrala studiehjialpsnimnden.
Dessa uppgifter — rorande formanlighet hos studiemedel resp. vanligt
banklin - hade patalats hos konsumentombudsmannen (KQ), vilken
emellertid hade konstaterat bl. a. att centrala studichjilpsnimnden inte var
niringsidkare och dragit slutsatsen att KO bl. a. pa grund hirav saknade
behdrighet att prova anmilan. _

Niringsutskottet anforde (NU 1973:50 5. 19 f.):

Att myndigheternas icke-kommersiella verksamhet faller utanfoér konsu-
mentombudsmannens  tillsvnsomride dr en avgrinsning som riksdagen
cnhilligt limnade utan crinran nir férslagen till marknadsforingslag och till
avtalsvillkorslag antogs. Den innebir dock ingalunda att sddan verksamhet
ir undantagen fran samhillelig kontroll. Anmirkningsviirda atgarder fran
myndigheters sida kan givetvis 1 vanlig ordning patalas hos justiticombuds-
mannen och justitickanslern och i manga fall ocksa hos myndigheter i
overordnad stéillning. Att myndigheternas allminna informationsverksam-
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het, varom hir nidrmast tycks vara fraga, generellt skulle stillas under
konsumentombudsmannens tillsyn finner utskottet inte rationellt. Det skulle
betyda en dubblering av kontrollfunktionen och en icke dnskvird merbe-
lastning pa konsumentombudsmannen.

Med denna motivering avstyvrkte utskottet motionen, vilken ocksé avslogs
av riksdagen.

Remissyttrande av konsumentverket

Konsumentverket anfor att det inte helt framgdr av motionen hur den
foreslagna utvidgningen av konsumentpolitiken till att dven omfatta varor
och tjanster fran den offentliga sektorn skall ga till och vilken offentlig
verksamhet som avses. Inte heller anges det. siiger verket, i vilka avseenden
“konsumenternas™ stéillning behéver stirkas pa de omraden som sirskilt
nimns (barntillsyn, sjukvéird, skolvdsen, socialvird. arbetsformedling,
allmin forsiikring och sophimtning).

Onekligen finns det, fortséitter konsumentverket, omraden inom den
offentliga sektorn dir konsumentinflytandet behover forbittras. Verket
pekar pd “den ibland daliga servicen fran de affiarsdrivandc verkens sida,
bristen pé klar och tydlig information och pi insyn samt pa svérigheterna for
medborgarna att reklamera tjinster och varor cller pa annat séitt géra sin ritt
gillande gentemot verk och andra offentliga inréttningar™.

I manga fall dr det kanske, sdger verket. ocgentligt att hir tala om
konsumentproblem. Begreppet konsument i vedertagen mening brukar
anvindas om privatpersoner som koper varor eller forvdrvar tjinster cller
andra nyttighcter huvudsakligen for enskilt bruk. For enkelhetens skull
anvinder verket dock i sitt yttrande begreppet konsument dven da det
cgentligen inte idr friga om kommersiclla forvirv av varor, tjinster cller
nyttighcter utan snarare om ianspraktagande av offentliga tjinster.

Efter att ha stallt frigan i vilken utstrickning de i motionen antydda
problemen foreligger och hur ett biittre konsumentinflytande skall kunna
utformas citerar konsumentverket det i féregdende avsnitt atergivna
uttalandet i proposition 1972:33 om avgrinsningen av det konsumentpolitis-
ka omréidet. Konsumentverkets, KO:s och de kommunala och regionala
konsumentorganens verksamhet ar foljaktligen, sdger verket. i forsta hand
inriktad p forhallandena pa den privata marknaden. Konsumentpolitiken ir
dock, framhalls det. intc helt begréinsad till detta omrade. Konsumentverket
crintar om att dc delar av den offentlipa verksamheten som inte ar
myndighetsutdvning eller forvaltning dr underkastade konsumentverkets
och KQ:s tillsyn och att sdlunda marknadsforingslagen ér tillimplig pa de
affirsdrivande verkens marknadsféring och avtalsvillkorslagen pa de villkor
som anvindsidessa verksamheter. Konsumentverket meddelar att det i kraft
av sin instruktion, som aldgger verket att undersdka och félja konsumen-
ternas forhallanden, 6évervaka marknadens utbud m. m.. regelbundct har
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kontakt med sirskilt de affiarsdrivande verken och forsoker paverka dessa att
i forekommande fall forbiittra sin service till konsumenterna. Férhandlingar
har exempelvis, framhaller verket. férts med SJ och televerket om
information och avtalsvillkor och med de kommunala gasverken och
elverken om de villkor som anvinds vid avtal med enskilda brukare
(konsumenter). Nyligen har vidare inletts forhandlingar med postverket om
villkor vid postbefordran. Verket hénvisar ocksd till de rittsfall fran
marknadsdomstolen rérande kommunal verksamhet som har nimnts i det
foregiende (s. 16).

Det ar alltsd sa, siger konsumentverket, att konsumentpolitiken redan i
dag inncfattar en bevakning av vissa visentliga aspekter av den offentliga
verksamheten. Fragan dr dd om verkets insatser bor intensifieras och om
ocksé de formella méjligheterna for ingripanden bor utvidgas. Verket menar
att man inte kan bortse fran de konsckvenser detta av resursskil kan fa pa
mojligheterna att bedriva en aktiv konsumentpolitik pad det traditionella
konsumentomridet. Vidgade uppgifter for verket forutsatter, anfors det. att
verket tilldelas 6kade resurser i motsvarande omfattning. Verket anser dock
att en utvidgning av konsumentpolitiken péd det offentliga omridet i forsta
hand bor ske pa annat sitt dn genom att konsumentverket och KO far nya
uppgifter.

Hur behovet av ett dkat inflytande for de cnskilda pi den oftentliga
sektorn skall gestalta sig dr. finner konsumentverket. svért att sikert sdga
innan man nirmare kartlagt vilka problemen ir och pa vilka omraden inom
den offentliga sektorn som de ér sirskilt framtrddande. Det skulle mot denna
bakgrund ha sitt intresse att dessa frigor blev nirmare utredda.

Nir det géller metoder att stirka “konsumentinflytandet™ siger sig verket
vilja pcka pa tre maojliga viigar och anfor:

Enligt sin instruktion skall justitieombudsmannen (JO) bl. a. sérskilt tillse
att medborgarnas grundldggande fri- och rittigheter ¢j triades for nér i den
offentliga verksamheten. Motioniirerna har inte nirmare dvervigt JO:s roll
till skvdd for konsumenterna och brukarna i dvrigt av offentliga tjinster. |
viss utstrickning torde JO redan i dag ha uppgifter inom de omraden som
avses i motionen. Man bor dock kunna overvidga att ge JO vidgade
befogenheter att bevaka medborgarnas intressen som konsumenter och
brukare av offentlig service.

En annan metod tar sikte pA konsumentrepresentation i de statliga och
kommunala affarsdrivande verken. Man kan anta att de politiskt tillsatta
represcntanter som finns i dag till stor del ser som sin uppgift att bevaka det
ckonomiska utfallet av verksamheten och hur cxempelvis de politiska
forsamlingarnas intentioner betriffande verksamheten uppfylls. Man bor
hir dverviga att ge vissa styrelseledamdter som sérskild uppgift att bevaka
just konsument- och brukarintressena.

Verket vill slutligen peka pé tanken med sédrskilda ombudsmén inom vissa
samhillsomraden. En sidan ordning ger mojligheter fér konsumenter och
brukare att framfora sina klagomal till en oberoende och snabbt arbetande
instans som har insyn i och sirskild kompetens for det egna verksamhets-
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omradct. Verket har tidigare sttt tanken med en sirskild paticntombuds-
man inom sjukvarden. En sddan reform ar angelidgen och bor genomfo-
ras.

CUtskottet

Utskottet behandlar i detta betdnkande sex motioner pa det konsument-
politiska omradet. De flesta motionsyrkandena tar sikte pd marknadsforings-
frigor — de avser ursprungsmirkning av varor, kampanj fér kop av svenska
varor, innehallsdeklaration och bruksanvisning pa svenska, jamforprismérk-
ning och direktreklam. Sist tar utskottet upp en motion om konsumentin-
flytande pa den offentliga sektorn. Flera av dmnena har tidigare behandlats
av riksdagen.

Ursprungsmdrkning av varor

I motion 1980/81:1388 (c) péyrkas lagstiftning om att alla varor som
salufors i Sverige skall ursprungsmaérkas med tillverkningslandet. Motiona-
rerna anser att det finns flera motiv for ett krav pa ursprungsmirkning.
Svenska foretag bor kunna anvinda méirkningen som ett forsiljningsargu-
ment. Det blir lidttare att undvika varor fran linder dar man anvinder mycket
kemiska bekdmpningsmedel i produktionen. En del konsumenter kan av
politiska skél vilja undvika varor fran vissa linder. Producentens eller
sdljarens kostnader for mirkningen skulle enligt motionérernas uppfattning
bli obetydliga. Nir det géller farskvaror som férsiljs i 16s vikt skulle ett
ansvar for ursprungsmiirkning ldggas pé detaljisten.

Den ursprungsmirkning av varor som i dag tillimpas i Sverige ir i
huvudsak frivillig. Obligatorisk ursprungsmérkning férekommer endast i
fraga om firdigforpackade livsmedel (13 § 6 livsmedelslagen[1971:511]). och
i friga om gifter och vadliga dmnen (kungorelsen [1973:334] om hilso- och
miljofarliga varor). Forsok har gjorts att pa frivillig vag fa till stind en mer
utbredd méirkning med ursprungsland dn den som nu férekommer. Salunda
fick konsumentverket ar 1980 i uppdrag att i samrad med kommerskollegium
och néringslivets organisationer forsdka utarbeta riktlinjer for en sadan
frivillig méiirkning. Forhandlingarna ledde dock inte till nagot resultat.

Enligt utskottets uppfattning kan vissa skil av konsumentpolitisk natur
tala for en obligatorisk ursprungsmirkning av det slag som foreslas i
motionen. En siddan méirkning skulle i princip kunna underlitta kvalitets- och
prisjimforelser mellan olika varor. Den skulle vidare ritt utformad vara
dgnad att motverka att konsumenterna far en felaktig uppfattning om
varornas ursprung. Utskottet vill emellertid betona att det ofta torde vara
tvivelaktigt huruvida kdnnedom om en varas ursprungsland kan ge nagon
betydelsefull viigledning nér det giller att bedéma varans kvalitet. En annan
svarighet knyter sig till frigan om hur begreppet ursprungsland bor definieras
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nir, sdsom ofta ir fallet, de i en vara ingdende komponenterna hirrér fran
skilda linder.

Som framgatt av det foregiende (s. 5) har hosten 1981 en séirskild utredare
i betiinkandet (Ds H 1981:1) Ursprungsmirkning av kidder lagt fram férslag
till lagstiftning i det angivna iimnet. Utredaren tillsattes av regeringen som en
foljd av 1979 ars riksdagsbeslut om tekopolitiken (NU 1978/79:48, rskr
1978/79:390). Beslutet inncbar bl a. att riksdagen begirde ett sddant
lagforslag. Enligt det nu framlagda forslaget far regeringen meddcela
foreskrifter om att klader vid saluhallandet skall vara mirkta med uppgift om
i vilket land kldderna har tillverkats. Betdnkandet remissbehandlas f. n.

Av vad utskottet anfért framglr att bestimmelser om obligatorisk
ursprungsmirkning redan finns betriffande en stor varugrupp. firdigfor-
packadc livsmedel, och att forslag om sddan mirkning pi initiativ av
riksdagen har framlagts betriffande ¢n annan stor varugrupp. klider.
Utskottet dr f. n. inte berett att ta stillning till i vad méan det dirutéver kan
finnas behov av bestaimmelser om obligatorisk ursprungsmérkning. Utskot-
tet utgdr fran att regeringen under den fortsatta beredningen av det aktuella
utredningsforslaget dverviiger frigan och att resultatet av dessa dvervigan-
den i lamplig form redovisas f6r riksdagen. Nagot sérskilt tillkinnagivande
hirom fran riksdagens sida anser utskottet inte vara pakallat.

Med vad hir sagts avstyrker utskottet motion 1980/81:1388 (c).

Kampanj fér kép av svenska varor

I motion 1980/81:1870 (c) foreslas att regeringen skall 1agga fram forslag till
en brett upplagd kampanj for att 6ka koptroheten for svenska varor.
Motionédrerna anfor att man bér sld vakt om den inhemska produktionen
bl. a. for att uppritthalla landets sjalvforsorjningsgrad pa skilda varuomra-
den.

Utskottet vill erinra om att kampanjer pd temat "Kop svenskt!™ da och da
forckommer i detaljhandeln, framfor allt nédr det giller klider och mobler.
Kampanjerna torde ofta utformas i samrdd med lokala branschorgan och
handelskamrar och understundom stddjas av branschorganisationer pa
riksplanet, exempelvis Sveriges kdpmannaforbund. Sadana kampanjer kan
utan tvivel vara av viirde for de tillverkningsféretag som deltar och bidra till
att syssclsdttningsnivan inom industrin uppritthalls. Enligt utskottets
mening dr det dock, bl. a. med hédnsyn till vart lands internationella
forpliktelser pd handelspolitikens omride, olimpligt att staten finansiellt
eller organisatoriskt engagerar sigi kampanjer av denna typ. Detta bir dvenii
fortsidttningen vara en uppgift for de enskilda foretagen samt for branschor-
ganisationer, handelskamrar m. fl.

Utskottet avstyrker diarfor motion 1980/81:1870 (c) i hir aktuell del.
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Innehdlisdeklaration och bruksanvisning pd svenska

I motion 1980/81:600 (s) framfors dnskemal om bestimmelser av innebord
att varningsskyltar och bruksanvisningar for maskiner och redskap som
forsiljs i allmdnna bandeln skall vara avfattade pa svenska. Informations-
skyldigheten foreslds i forsta hand gélla i friga om uppgifter som ar viktiga for
sikerheten. Marknadsforingslagens informationsbestimmelser dr enligt
motionédrerna otillrickliga for detta dndamdl.

I motion 1980/81:1870 (c) begirs regler om att importerade konsumtions-
varor skall vara forsedda med en innehalisdeklaration pa svenska. Dec
kostnader en sddan mérkning kan medféra bor enligt motionirerna belasta
importdren och den importerade varan.

Svensk ritt innehaller inte nagra gencercella bestimmelser om att varor som
siljs till konsumenter skall innchillsdeklareras pa svenska. Arbetarskydds-
styrelsen har emellertid utfirdat anvisningar om att maskiner som anvinds
pa arbetsplatser skall ha c¢n bruksanvisning pd svenska. Vidare har
konsumentverket inom ramen for sin riktlinjeverksamhet féreskrivit att
varuinformation betrdffande vissa varugrupper — bl. a. elektriska hushalls-
apparater, textilier och beklddnadsskinn — skall limnas pa svenska.

Utskottet vill erinra om att riksdagen i tidigare sammanhang (NU
1975/76:14 s. 32, NU 1979/80:12 5. 16) har tagit stillning till motionsvrkan-
den om en forbéttrad innehdéllsdcklaration pa varor som siljs for alimént
bruk. Utskottet har dirvid framhallit bl. a. att ett varudeklarationssystem
som dr anpassat efter konsumenternas informationsbehov dr en betvdelsefull
del av den konsumentpolitiska verksamheten. Uttalandena har inte i forsta
hand tagit sikte pd krav sdsom att varudeklarationen skall vara skriven pa
svenska. men utskottet vill understryka att en innehdllsdeklaration pa en
vara som siljs i den allmdnna handeln i regel inte kan anses vara
tillfredsstéllande fran konsumentsynpunkt om den ir avfattad pi frimmande
sprak. Utskottetdr dock f. n. inte berett att foresla att bestimmelser med den
av motionirerna foreslagna inneborden infoérs. Som framgdr av den tidigare
redogorelsen (s.9) kommer en inom konsumentverket pd regeringens
uppdrag utarbetad rapport om konsumentinformationen pa séljstillet at
liggas fram inom kort. Utskottet anser att det finns skil att avvakta
rapporten innan vtterligare atgirder Gvervigs. Darfor avstyrker utskottet
motionerna 1980/81:600 (s) och 1980/81:1870 (¢). den scnare i har aktuell
del.

Jamférprismdrkning

Frigan huruvida jamf6rprismirkning bér vara obligatorisk aktualiseras i
tva motioner. I den cna av dessa, motion 1980/81:474 (s), begiirs ett forslag
till lag om obligatorisk jamférprismérkning. I motion 1980/81:1791 (s)
foreslas att regeringen snarast skall framldgga forslag till sadan édndring av
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marknadsforingslagen (1975:1418) att jimforprismirkning kommer till stind
inom livsmedelshandeln.

I motionerna redovisas berikningar enligt vilka konsumenterna genom ett
konsekvent utnyttjande av jamforpriser skulle kunna nedbringa hushalls-
kostnaderna med 10-15 %. Det framhalls att system med jamforprismirk-
ning har genomforts frimst inom konsumentkooperationen, i mindre grad
hos Ovriga detaljistkedjor. T motion 1980/81:474 anfors dirutdver att det
finns risk for att denna prisinformation kommer att forsiimras nir handeln i
framtiden registrerar {orsdljning med hjilp av kodbeteckningar enligt
EAN-systemet. Den i motion 1980/81:1791 foreslagna dndringen av mark-
nadsforingslagen bor, enligt motionéiren, baseras pa den dverenskommelse
om sadan jamférprismidrkning som ar 1974 triiffades mellan statens pris- och
kartellnimnd (SPK), konsumentverket och livsmedelshandeln.

Marknadsforingslagstiftningen innehéller inte nigra {Greskrifter om jim-
forprismirkning. Fragan om onskvirdheten av sddan mirkning berérs inte
heller narmare i forarbetena till marknadsforingslagen. Som utskottet har
redovisat i det foregidende (s. 11) utarbetade dr 1974 en arbetsgrupp med
foretridare for SPK. konsumentverket och livsmedelshandeln regler for
jamforprismérkning av livsmedel. Sedermera har konsumentverket ocksé
genomfort en kampanj fér inférande av jimforpriser.

Det maste i allmiinhet anses vara av intresse for konsumenterna att fa reda
pii en varas jamforpris. Utskottet vill framhalla att under senare ar allt fler
livsmedelsdetaljister — bl. a. som en {61jd av den nyssniimnda dverenskom-
melsen mellan SPK. konsumentverket och livsmedelshandeln — har gitt Gver
till prissiittningssystem som inkluderar angivande av jamforpriser. Det ar
cnligt utskottets mening angeliget att denna utveckling fortsitter. Utskottet
vill understryka att genomforandet av jamforprismirkning kréver insatser
inte bara av detaljhandeln utan ocksi. {6r att arbetet i butiksledet i mojligaste
min skall underlittas. av livsmedelsindustrin och partihandeln. Diremot
anser utskottet att ndgon sérskild lagstiftning om obligatorisk jamforpris-
mirkning inte dr pakallad f. n. Regler for hur mirkningen bor utféras bor
enligt utskottets mening kunna anpassas cfter varje foretags forutsittningar.
Rekommendationerna i den nimnda éverenskommelsen frin ar 1974 bor
hirvid vara cn limplig utgdngspunkt. Med hinvisning till det anforda
avstyrker utskottet motionerna 1980/81:474 (s) och 1980/81:1791 (s).

Direktreklam

I motion 1980/81:1870 (¢) begiirs dels att informationen om mojligheten att
bli befriad fran direktreklam forbattras. dels att ctiska normer utformas i
enlighet med vad som anges i motionen. Informationen bor enligt
motioniirerna ges genom konsumentverkets forsorg. De anser att datain-
spektionen. konsumentverket och direktreklamféretagen gemensamt bor

uttforma de ctiska reglerna.
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Utskottet vill till en borjan erinra om att marknadsforing genom
direktreklam i jaimforelse med andra reklammetoder ir siirreglerad i ett par
avscenden. Metoden ér silunda forbjuden nér det giller marknadsforing av
alkohol- och tobuksvaror. Vidare giiller att den som inte 6nskar erhalla s. k.
adresserad direktreklam kan genom anmilan till linsstyrelsen eller till
datamaskincentralen for administrativ databehandling (DAFA) férhindra
att sddan reklam tillsiinds honom. Uppgiften noteras i det statliga person- och
adrcssrcgist‘ret (SPAR). Enligt vad utskottet har inhdmtat har ca 15000
personer begagnat sig av denna majlighet.

Vad angdr motiondrernas 6nskemal om forbittrad information vill
utskottet framhalla att det dr angeliiget att konsumenterna har mojlighet att
erhlla information om sina méjligheter att avstd frin dircktadresserad
reklam. Utskottet erinrar om att savil datainspektionen som DAFA har tagit
fram ett visst informationsmaterial om SPAR-registret men att man av
kostnadsskdl inte har ansett sig kunna sinda ut informationen till samtliga
hushall. Enligt utskottets mening bor det dven i fortsittningen fa ankomma
pé den registeransvariga myndighcten att bedéma hur informationsbehovet
biést skall kunna tillgodoses inom ramen for de ekonomiska resurser som stir
myndigheten till buds. Négot sérskilt tillkdnnagivande frin riksdagens sida i
denna fraga anser utskottet ej erforderligt.

Vad giiller fragan om utformandet av siirskilda regler for direktreklam vill
utskottet erinra om att konsumentombudsmannen (KO) och féretriidare for
annonsorerna i en ar 1979 triffad Overenskommelse har antagit en
rckommendation angdende marknadsforing genom direktreklam. Rekom-
mendationen innebdr i huvudsak att stora reklamforsindelser bor forses med
tvdlig reklammarkering. Direktreklamforetagen har genom sin branschor-
ganisation forbundit sig att medverka till att rckommendationen efterlevs. [
ovrigt saknas emellertid siirskilda regler angdende utformningen av direkt-
reklam. Som framgatt av den tidigare redogdorelsen (s. 14) har emellertid
konsumcntverket i flera &r arbetat pa att formulera allméiinna riktlinjer for
direktreklamverksamhet. Utskottet finner det angeliget att riktlinjearbetet
pa detta omrade fullféljs och att frigan om mal och metoder inom
dircktrcklamen dirigenom tillfors nytt material. Utskottet vill sérskilt
framhdlla dnskvirdheten av att dircktreklam inte utformas sd att den kan
inverka menligt pid barn cller ungdomar. Med hiénsyn till det pabérjade
riktlinjearbetet pa omradet finner utskottet inte anledning for riksdagen att
gbra nagot uttalande i fragan.

P& grundval av det anforda avstyrks det nu aktuella yrkandet i motion
1980/81:1870 (c).
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Konsumentinflviande pd den offentliga sektorn

Konsumentverket har enligt sin instruktion till uppgift att stédja konsu-
menterna och forbittra deras stillning pd marknaden. Vid fullgoérandet av
denna uppgift har verket i stor utstridckning kommit att framstd som en
talesman for konsumentkollektivet. Ett par viisentliga instrument for verkets
strivanden dr marknadsforingsiagen (1975:1418) och lagen (1971:112) om
forbud mot oskiliga avtalsvillkor. Bada dessa lagar tar sikte pa niringsid-
kares aktiviteter. Aven statliga och kommunala organ omfattas av lagstift-
ningen i den man de idkar niring. Till storsta delen berdrs emcllertid
offentliga organs verksamhet inte av de bada lagarna och inte heller av
konsumentverkets verksamhet i dvrigt. Samma avgrinsning torde tillimpas i
regional och kommunal konsumentpolitisk verksamhet.

Motion 1980/81:1519 (fp) gér ut p& att konsumentpolitiken skall vidgas till
att omfatta dven varor och tjinster som utan nigot kommersicllt inslag
tilthandahdlls frin den offentliga sektorn till individer. familjer och hushall.
Konsumenternas intlytande pa den service som de far fran stat, landsting och
kommuner behover torbattras. hiivdar motionérerna och nimner ¢n rad
exempel pd sidan service — barntillsyn. skolvisen. arbetstérmedling.
sjukvérd, socialvard, allmén {orsikring och sophéimtning. De podngterar att
detinte dr frAga om att inskriinka de politiskt valda organens ansvar pé dessa
omraden. Det siigs 1 motionen inte uttryckligen att det dr konsumentver-
ket-konsumentombudsmannen som skall svara for en vidgad bevakning av
konsumentintressena. Vad motiondrerna begiir ir en utredning om konsu-
mentinflvtande inom den offentliga sektorn.

Av redogdrelsen i det foregaende (s. 16-20) framgar att statsmakterna vid
inrittandet av konsumentverket noga Overvigde var griinserna for dess
kompetens skulle gi. Det var en uttrycklig ambition att begreppet
konsumentpolitik inte skulle definieras s vidlyftigt att det kunde uppstd
oklarhet om vilket organ som inom ett visst serviccomrade skall svara for att
brukarnas intressen tas till vara. 1 den konsumentrittsliga lagstiftningen —
marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen - fanns redan en avgrinsning
vilken, som nyss berdrts. ger konsumentombudsmannen och marknads-
domstolen befogenhceter gentemot offentliga organ niir dessa kan betraktas
som niringsidkare men icke eljest.

Utskottet vill i anslutning till vad som sagts understrvka konsumentverkets
uttalande att konsumentpolitiken redan 1 dag innefattar en bevakning av
vissa viisentliga aspekter pa den offentliga verksamheten. Nir det géller
sadan sambiillsservice som — enligt motioniirernas exemplifiering - inte
omfattas av de konsumentpolitiska organens aktiviteter anscr utskottet
liksom tidigare att man bér sdka andra vigar tor ett forbittrat konsument-
inflytande dn en vidgning av dessa organs verksamhetsomride. Konsument-
verket pekar i sitt yvttrande pa tre olika metoder som kan provas.

En ér att utnyttja redan betintliga kontrollorgan. Atgirder fran myndig-
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heters sida som ter sig anmirkningsviirda kan, som utskottet understrok i ett
liknande sammanhang dr 1973 (NU 1973:30 s. 19), pdtalas hos justiticom-
budsmannen (JO) och justitiekanslern och i manga fall ocksa hos myndig-
heter i 6verordnad stiillning. Konsumentverket anfor att JO redan nu i viss
utstrickning torde ha uppgifter inom de omraden som avses i motionen. Man
bor dock, menar verket, kunna dverviiga att ge JO vidgade befogenheter att
bevaka medborgarnas intressen som konsumenter och brukare av offentlig
service. Niringsutskottet vill crinra om att konstitutionsutskottet hdsten
1980 (KU 1980/81:8 s. 16) har uttalat att en Oversyn av JO-dmbetet kan bli
aktuell i framtiden.

En annan metod tar, siger konsumentverket. sikte pd konsumentrepre-
sentation i de statliga och kommunala affarsdrivande verken. Verket antar
att "'de politiskt tillsatta representanter som finns i dag till stor del ser som sin
uppgift att bevaka det ekonomiska utfallet av verksamhcten och hur
exempelvis de politiska fdrsamlingarnas intentioner betriiffande verksamhe-
ten uppfylls”. Man bordec enligt konsumentverket dverviiga att ge vissa
styrelseledamoter som sirskild uppgift att bevaka just konsument- och
brukarintressen. Utskottet vill anmiirka att det i "de politiska férsamlingar-
nas intentioner” rimligen bér ingé att de skall vara ytterst tvhorda for dessa
intressen. Vad det dr friga om torde snarast vara att finna ytterligare
mojligheter till kontakter mellan medborgarna och deras politiska fortroen-
demin i olika samhéllsorgan. Detta giller d ej endast affarsdrivande verk
utan ocksd andra organ med serviceuppgifter. Hithorande sporsmdl dr ett
centralt tema i den fortghende debatten och reformverksamheten rérande
det politiska systemet i vart land. Aven det speciella uppslag som
konsumentverket for fram bér kunna uppmirksammas i sadant samman-
hang.

Slutligen fiister konsumentverket uppmirksamheten pé mdojligheten att
tillsdtta sdrskilda ombudsmiin inom vissa samhéllsomriden, t.ex. en
patientombudsman inom sjukvarden. Delvis torde det hiir réra sig om
atgirder som nédrmast bor vidtas av regionala eller lokala huvudmin.

Utover vad hér sagts vill utskottet allmint betona den viktiga roll som
organisationcr av skilda slag kan spela sasom férmedlare av brukarintressen
till de myndigheter och politiska organ som har ansvar for samhillets
service.

Sitt stillningstagande till motionen kan utskottet sammanfatta pé foljande
sitt. De konsumentpolitiska organens verksamhetsfiilt bor inte utokas till att
mer dn nu inncfatta bevakning av offentliga organs service. Motiondrernas
dnskemal om ett vidgat “"konsumentinflytande™ inom den offentliga sektorn
fortjanar att uppmirksammas i skilda sammanhang. Nagon samlad utred-
ning av de frigor som det hir rér sig om svnes inte motiverad. Utskottet
avstyrker silunda motion 1980/81:1519 (fp).
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Hemstdillan

Utskottet hemstéller
1. betraffande ursprungsmdrkning av varor
att riksdagen avslar motion 1980/81: 1388,
2. betriffande kampanj fér kép av svenska varor
att riksdagen avslar motion 1980/81:1870 yrkande 1,
3. betriffande innchdllsdeklaration pd svenska
att riksdagen avslir motion 1980/81:1870 yrkande 2.
4. betriffande bruksanvisning péd svenska
att riksdagen avslar motion 198(¢/81:600,

h

betriffande obligatorisk jimforprismdrkning
att riksdagen avslar
a) motion 1980/81:474,
b) motion 1980/81:1791,
6. betraffande direktreklam
att riksdagen avslar motion 1980/81: 1870 yrkande 3,
7. betriffande konsumentinfivtande pa den offentliga sektorn
att riksdagen avslir motion 1980/81:1519.

Stockholm den 8 december 1981

Pa niiringsutskottets vagnar
INGVAR SVANBERG

Nirvarande: Ingvar Svanberg (s). Erik Hovhammar (m), Hugo Bengtsson
(s). Sven Andersson (fp). Nils Erik Waag (s), Margarctha af Ugglas (m).
Lilly Hansson (s), Birgitta Hambraeus (c). Tage Adolfsson (m). Lennart
Pettersson (s), Bengt Sjonell (c), Wivi-Annc Radesjé (s). Ingegiird
Oskarsson (c). Christer Eirefelt (fp) och Birgitta Johansson (s).

Reservation
Obligatorisk jamférprismdarkning (mom. 5)

Ingvar Svanberg, Hugo Bengtsson, Nils Erik Waag. Lilly Hansson,
Lennart Pettersson, Wivi-Anne Radesjo och Birgitta Johansson (alla s)
anser

dels att den del av utskottets vitrande pés. 26 som borjar med "Det maste™
och slutar med “och 1980/81:1791 ()" bort ha foljande lydelsc:

Utskottet vill understryka att det miste anses vara av viisentligt intresse for
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konsumenterna att fa tillghng till information som gor det litt fér dem att
gora prisjamférelser. Varuutbudet pa livsmedelsomradet har under senare 4r
okat. Samtidigt har det blivit allt svirare for konsumenterna att bedéma
varornas pris och kvalitet, bl. a. beroende pd den stora variationen av
forpackningar och forpackningsstorlekar. Mot denna bakgrund innefattar
enligt utskottets mening kravet pa fullgod information vid kép av livsmedel
dven krav pd information om varornas jimférpriser. Sddan information
framstir som sdrskilt angeliigen i en situation niir hushillens ekonomi
forsdmras bl. a. till f6ljd av omfattande prisstegringar. Den dverenskommel-
se om jamférprismirkning som triftades ar 1974 mellan SPK. konsument-
verket och livsmedelshandeln har sdvitt utskottet kan bedoma inte fatt ett
tillfredsstiillande genomslag i handeln. Regeringen bor dirfor anmodas att
lagga fram forslag till bestimmelser om obligatorisk jaimforprismirkning for
livsmedelshandeln. [ den tidigare nimnda rapporten frin SPK finns
enhetliga regler for hur jimforpriser for livsmedel kan beriknas och
presenteras. Dessa regler synes utgdra en limplig utgdngspunkt for
regeringens Overviganden i fragan. Det far ankomma pa regeringen att
beddma huruvida bestimmelser om jamfdrpriser bor tas in i en sérskild lag
eller i en redan existerande lag, exempelvis marknadsforingslagen.

Utskottet foreslar att riksdagen gor ett uttalande till regeringen av den
inncbord som hiir har angetts. Motionerna 1980/81:474 (s) och 1980/81:1791
(s) blir dirigenom 1 allt visentligt tillgodosedda.

dels att utskottet under S bort hemstiitla
5. betriffande obligatorisk jamforprismirkning
att riksdagen med anledning av motionerna 1980/81:474 och
1980/81:1791 som sin mening ger regeringen till kiinna vad
utskottet anfort.
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