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	Arbetsmarknadsdepartementet
Arbetsmarknads- och integrationsministern

	Till riksdagen	



Svar på fråga 2023/24:185 av Jim Svensk Larm (S)
Begränsning av öppettider för statens servicecenter i Hudiksvall
Jim Svensk Larm har frågat mig om jag avser att vidta några åtgärder för att öka den lokala närvaron för Arbetsförmedlingen och vilka åtgärder som i så fall planeras att vidtas.
Arbetsmarknadspolitiken behöver bli mer kostnadseffektiv och utformad så att fler kommer i arbete. Matchningen behöver förbättras och kompetensbristen motas i hela landet. Långtidsarbetslösheten behöver minska. För att den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska fungera väl behöver Arbetsförmedlingen och de insatser som myndigheten har till sitt förfogande vara effektiva. 
Arbetsförmedlingen ska ha en ändamålsenlig lokal närvaro. Närvaron kan ske i egen regi, genom servicekontor eller genom samverkan med kommunerna. Enligt Arbetsförmedlingens nya instruktion som trädde i kraft den 1 december 2022 ska myndighetens organisation lokalt, regional och nationellt utformas så att de arbetssökande som behöver fysiska möten ska få det, så att ändamålsenliga arbetsgivarkontakter säkerställs och så att samverkan med kommuner och andra aktörer möjliggörs. 
Regeringen har beslutat att Statens servicecenter ska etablera ytterligare servicekontor fram till och med 2024. Vid utgången av 2024 bedöms det finnas 147 servicekontor i hela landet. På samtliga servicekontor kommer Arbetsförmedlingens tjänster att erbjudas och på huvuddelen av dessa kontor erbjuds Arbetsförmedlingen möjligheten att boka mötesrum för fysiska kundmöten.
Stockholm den 8 november 2023

Johan Pehrson
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