Lagutskottets betinkande @
1986/87:22 |

om konsumentpolitiska frdgor m. m.

(prop. 1986/87:100, bil. 9, C1,C4 0ch C5) ToR6/87:22

Sammanfattning

I betankandet behandlar utskottet dels proposition 1986/87:100 bilaga 9
(finansdepartementet) i vad avser anslag till marknadsdomstolen, konsu-
mentverket och allminna reklamationsnimnden, dels tio motioner som
vickts under den allmiinna motionstiden och som tar upp olika konsument-
politiska frégor.

Utskottet tillstyrker bifall till propositionen i férevarande delar och
avstyrker bifall till samtliga motioner. _

Till betankandet har fogats elva reservationer, varav tva (m, fp, c), en (fp,
c), fyra (m) och fyra (fp). samt tre sdrskilda yttranden.

Propositionen

I proposition 1986/87:100 bilaga 9 (finansdepartementet) foreslar regeringen
under punkterna C1, C4 och C5 att riksdagen

(C1)till Marknadsdomstolen for budgetaret 1987/88 anvisar ett forslags-
anslag av 2599000 kr.,

(CA)till Konsumentverket for budgetaret 1987/88 anvisar ett forslags-
anslag av 51161000 kr.,

(C5) till Allméinna reklamationsnimnden for budgetaret 1987/88 anvisar
ett forslagsanslag av 8 882000 kr.

Motionerna

1986/87:1.701 av Hakan Stjernlof (m) vari yrkas att riksdagen som sin mening
ger regeringen till kdnna vad som i motionen anforts angiende SAS
Overbokning.

1986/87:1.704 (1986/87:K410) av Bengt Westerberg m. fl. {fp) vari yrkas att
riksdagen hos regeringen begir forslag om datorstddd konsumentupplys-
ning.
1986/87:1.705 av Siw Persson (fp) vari yrkas

1. att riksdagen hos regeringen begir att konsumentverket far i uppdrag
att finna former for en mer kontinuerlig information om gillande regler och
riktlinjer pa4 konsumentskyddsomradet,

2. att riksdagen ger regeringen till kdnna vad i motionen anférts om
revidering av regelsystemet pa konsumentskyddsomrédet i takt med utveck-
lingen.
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1986/87:1.708 av Marita Bengtsson m. fl. (s) vari yrkas att riksdagen hos
regeringen anhaller om forslag till lag om forbud mot import och forsiljning
av krigs- och véldslcksaker.

1986/87:L.710 av Nils Berndtson och Tore Claeson (bada vpk) vari yrkas att
riksdagen som sin mening ger regeringen till kdinna vad som i motionen
anforts rérande information om skal till prisnedséttningen pa livsmedel.

1986/87:L711 av Margareta Andrén (fp) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kiinna vad i motionen anférts om behovet av en
ombudsman for granskning av humanitéra och vilgdrande insamlingar.

1986/87:1.712 av Ulla Orring m. fl. (fp) vari yrkas

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad i motionen
anforts om initiativ frdn konsumentverket att i samarbete med andra organ
stimulera till ett frivilligt varudeklarationssystem for vissa varor,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om datorstédd konsumentupplysning, .

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anfdrts om varuprovningen,

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motionen
anférts om konsumentskydd pa bilomradet, )

5. att riksdagen beslutar minska anslaget till Konsumentverket -med
300000 kr. jamfort med regeringens forslag, '

6. att riksdagen till allmidnna reklamationsnimnden anslar ytterligare
300000 kr. utdver regeringens forslag,

7. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om avskaffande av det partssammansatta rddet vid allmédnna
reklamationsnamnden.

1986/87:L714 av Ake Selberg m.fl. (s) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kidnna vad i motionen anforts om test av
leksaksartiklar.

1986/87:L716 av Per-Olof Strindberg m. fl. (m) vari yrkas

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad som i
motionen anférts om konsumentpolitikens inriktning,

2. attriksdagen beslutar att hos regeringen anhalla om forslag i besparings-
syfte som syftar till sammanslagning av statens pris- och kartellndmnd och
konsumentverket i enlighet med vad som anforts i motionen,

3. att riksdagen beslutar att till konsumentverket for budgetaret 1987/88
anvisa ett forslagsanslag av 50 000000 kr.

1986/87:L718 (1986/87:Ju641) av Lars Werner m.fl. (vpk) vari yrkas att
riksdagen hos regeringen begiir forslag till &ndring eller tilldgg i marknadsfo-
ringslagen sa att konsdiskriminerande reklam forbjuds.
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Utskottet

Inledning

Utskottet behandlar i betankandet frigan om anslag fér budgetéret 1987/88
till marknadsdomstolen, konsumentverket och allmdnna rcklamationsnamn-
den jaimte tvd motioner (L712 yrkandena 5—7 och L716 yrkandena 2—3) med
anknytning till de tva sistnimnda myndigheternas anslag och organisation.
Vidare behandlas en motion (L716 yrkande 1) som berér konsumentpoliti-
kens inriktning. Utskottet behandlar dirjamte nio motioner som berér
foljande dmnen, namligen kontinuerlig information om gallande riktlinjer
(L705), informationsskyldighet vid extrapriser pa livsmedel (L710), standar-
diserad varuinformation (L712 yrkande 1), datakommunikation inom konsu-
mentinformationen (L704 och L712 yrkande 2), konsumentverkets varu-

provningsverksamhet (L712 yrkande 3). konsumentskydd pa bilomridet

(L712 yrkande 4), konsdiskriminerande reklam (L718), forbud mot krigslek-
saker (L708). begransning av ljudnivan pa leksaker (L714), éverbokningen
hos SAS (L701) samt kontroll av vilgdrenhetsinsamlingar (L711).

Som en allmén bakgrund till férslagen i propositionen och motionerna kan
némnas att riksdagen varen 1986 godkéande mal och riktlinjer fér konsument-
politiken (prop. 1986/87:121, LU 34, rskr. 292). Riksdagsbeslutet innebr att
malet for konsumentpolitiken skall vara att stodja hushdllen i deras strivan
att effektivt utnyttja sina resurser samt att stirka konsumenternas stillning
p& marknaden. Konsumentpolitiken skall silunda bli tydligare inriktad pa
hushallsekonomiska frgor och da sirskilt pa hushallens baskonsumtion. Tre
sdrskilt viktiga utvecklingslinjer utpekas i riksdagsbeslutet. For det forsta
skall den lokala verksamheten ges hog prioritet. Utbyggnaden, som skall ske
genom kommunernas frivilliga dtaganden, bor ha som mél att konsument-
politisk verksamhet inréttas i alla kommuner. Vidare bor de lokala konsu-
mentmyndigheternas arbetsuppgifter och myndigheternas samarbete med
andra intressenter ges storre omfattning. Bl. a. skall reklamationshantering-
en decentraliseras ytterligarec. For det andra skall sarskilt utsatta grupper
stodjas. For det tredje forordas att fler grupper i samhillet engageras i
konsumentpolitiken. Konsumenternas mdjligheter att paverka produktion
och distribution av varor och tjanster kan pd det sittet forstirkas. Ett 6kat
engagemang fran organisationer efterstrivas. Vidare skall féretagen ha ett
storre ansvar for att forbattra konsumenternas forhallanden.

For att uppna mélet med konsumentpolitiken skall sarskilda insatser géras
nir det giller att utveckla konsumenternas kunskaper genom utbildning,
konsumentinformation och information fran foretagen m. m. Forskning och
andra undersokningar om konsumenternas férhallanden skall £ hog priori-
tet. Riksdagsbeslutet innebar att konsumentverket tilldelas medel for vissa
atgarder nér det giller livsstilsreklam och konsdiskriminerande reklam.

Nagra organisationsfragor tas upp i riksdagsbeslutet. For att allméinna
reklamationsnamndens verksamhet l6pande skall kunna virderas i ett
konsumentpolitiskt perspektiv beslots att ett rdd med foretradare for
konsumenter, niringsliv och kommuner knyts till namnden. En omorganisa-
tion av konsumentverket beslots ocksa.
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Anslags- och organisationsfragor

Marknadsdomstolen handligger arenden enligt konkurrenslagen (1982:729),
marknadsforingslagen (1975:1418). konsumentkreditlagen (1977:981). lagen
(1978:763) med vissa bestaimmelser om marknadsforing av alkoholdrycker
och lagen (1978:764) med vissa bestimmelser om marknadsforing av
tobaksvaror, konsumentforsikringslagen (1980:38), lagen (1971:112) om
avtalsvillkor i konsumentférhallanden samt lagen (1984:292) om avtalsvill-
kor mellan néringsidkare.

Konsumentverket ar central forvaltningsmyndighet fér konsumentfragor
med uppgift att stodja hushallen i deras stritvan att effektivt utnyttja sina
resurser samt att stiirka konsumenternas stillning pd marknaden. I anslut-
ning till detta fullgdrs de uppgifter som ankommer pd konsumentombuds-
mannen enligt marknadsféringslagen och lagen om avtalsvillkor i konsu-
mentférhallanden. Verket fullgdr vidare uppgifter enligt konsumentkreditia-
gen och forordningen (1985:619) om statligt stod till glesbygd.

Konsumentverket omorganiserades den 1juli 1986 som en foljd av .

riksdagens ovan redovisade beslut. Fr.o.m. budgetiret 1986/87 har pro-
gramindelningen avskaffats, och verket erhaller medel genom ett férvalt-
ningskostnadsanslag (forslagsanslag).

Allminna reklamationsndmnden har till uppgift att prova tvister mellan
konsumenter och niringsidkare rérande varor, tjinster och andra nyttighe-
ter samt att ge rekommendationer om hur tvister bor lésas. Namnden skall
dessutom pa begiran av domstol avge yttranden enligt lagen (1974:8) om
rittegangen i tvistemal om mindre virden. Vidare skall nimnden stodja
kommuncrnas reklamationshantering och dérvid bl. a. informera om namn-
dens praxis och ge rad till konsumentvégledare pé lokal niva. Till nimnden
har knutits ett rdd med uppgift att bistd nimnden i viktigare frigor om
verksamhetens omfattning och inriktning. Radet skall bestd av féretradare
for konsumenter, naringsidkare och kommuner.

[ budgetpropositionen féreslas savitt galler marknadsdomstolen att riksda-
gen for budgetdret 1987/88 anvisar ett forslagsanslag av 2599000 kr.

Propositionen har i denna del inte féranlett ndgot motionsyrkande, och
utskottet tillstyrker forslaget. _

I fraga om konsumentverket foreslas att riksdagen f6r budgetdret 1987/88
anvisar ett forslagsanslag av 51161000 kr., vilket inncbédr en hdjning av
anslaget med 1160000 kr. Utgangspunkten vid anslagsberdkningen har varit
huvudforslaget med en beriknad minskning med 1% for ifrdgavarande
budgetar.

Betriffande allménna reklamationsndmnden foreslas att medel f6r bud-
getiret 1987/88 berdknas med en real minskning av utgifterna med 1 % vilket
innebir ctt forslagsanslag av 8 882000 kr.

Medelsberikningen for allmédnna reklamationsndmnden kritiseras i mo-
tion L712 (fp). Motionirerna hinvisar till riksdagsbeslutet varen 1986 om en
okad lokal reklamationshantering vilket medforde en minskning av anslaget
for budgetaret 1986/87 till allminna reklamationsndmnden med 300000 kr.
Enligt motionérerna har emellertid den avsedda decentraliserade reklama-
tionshanteringen dnnu inte tritt i kraft. Tillstromningen av arcnden till
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allminna reklamationsnidmnden &ar i stort sett ofdrindrad jimfort med
tidigare 4r. Den beddmning som gjordes varen 1986 var enligt motionércrna
sdlunda felaktig. Mot denna bakgrund foreslds i motionen (yrkande 6) att
anslaget till allmidnna reklamationsnimnden okas med 300000 kr. for
budgetaret 1987/88.

En reducering av anslaget till konsumentverket begiirs i motionerna L712
(fp) och L716 (m). Motionirerna i motion L716 framhéller att med &ndrad
inriktning av konsumentverkets verksamhet kan besparingar goras. I motio-
nen férordas silunda att konsumentverkets uppgifter begrinsas. Verket bor
prioritera produktsikerhetsarbetet pa sidana omriden som inte faller under
annan myndighets verksamhetsomrade. Vidare bor verket prioritera fragor
rorande efterlevnaden av marknadsforingslagen, avtalsvillkorslagen och
branschoverenskommelser. Dessutom bor konsumentverket i 6kad utstrack-
ning syssla med jimforande information om varors pris och kvalitet.
Diaremot bor verket avstd fran att bebhandla fragor som naturligen hoér
hemma under andra specialmyndigheter. Med den nu férordade inriktningen
av konsumentverkets verksamhet saknas det enligt motioniirernas mening
skil for att ge verket det resurstillskott som regeringen foreslar.

Eventuella tillkommande uppgifter far 16sas genom omfordelningar inom
verket. Mot denna bakgrund yrkar motionérerna (yrkande 3) att konsument-
verket erhéiller ett oférindrat anslag, dvs. ett anslag motsvarande det som
géllde for budgetéret 1986/87 eller 50001 000 kr.

I motion L712 yrkas att riksdagen till konsumentverket anvisar ett i
forhallande till regeringens forslag med 300000 kr. minskat anslag, dvs. ett
anslag av 50861000 kr. Genom anslagsminskningen vill motionérerna
finansiera den i motionen begirda 6kningen av anslaget till allmdnna
reklamationsnamnden.

Utskottet vill inledningsvis erinra om de stillningstaganden som riksdagen
gjorde varen 1986 nir frigan om en 6kad lokal reklamationshantering samt
anslaget till allmdnna reklamationsnimnden behandlades (LU 1985/86:34).
Utskottet fann dirvid i likhet med foredragande statsradet att en 6kad lokal
reklamationshantering borde kunna leda till minskad belastning pa allmanna
reklamationsnamndcn, vilket rimligen ocksa borde resultera i ett i motsva-
rande grad minskat behov av resurser. Hur stor resursminskningen kunde bli
var ¢n bedémningsfraga och avhingig den takt i vilken den decentraliserade
reklamationshanteringen kunde byggas ut. Utskottet ansag for sin del att det
var tveksamt om drendetillstromningen skulle komma att minska under
budgetaret 1986/87 i den utstrickning som forutsattesi propositionen. Vid en
samlad bedémning av nimndens resurser ansag utskottet inte att en sa stor
besparing kunde géras som foreslogs i propositionen, namligen 700000 kr.
Utskottet beriknade att besparingen skulle bli 300 000 kr. och féreslog dirfor
en hojning av det av regeringen foreslagna anslaget med 400000 kr.
Riksdagen godkande utskottets hemstéllan.

Utskottet vidhéller sin uppfattning att en o6kad decentralisering av
reklamationsirenden till den kommunala konsumentverksamheten bér
kunna leda till minskad belastning pa allmidnna reklamationsnidmnden, och
" sdledes iven ett minskat resursbehov. Sisom utskottet framholl i sitt
" ovannamnda betankande ar fragan om hur stor resursminskningen kan blien
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bedémningsfraga och beroende av hur snabbt den lokala reklamationshante-
ringen kan byggas ut. Utskottet gor den beddmningen att den decentralisera-
de hanteringen av reklamationsirenden bor kunna fa betydligt storre
genomslagskraft under nésta budgetdr. Utskottet ar darfor inte berett att
tillstyrka en hojning av anslaget till allmédnna reklamationsndmnden ssom
begirts i motion L712. Utskottet tillstyrker sdledes propositionens forslag
om medelsanvisning till allménna reklamationsnimnden och avstyrker bifall
till motion L712 yrkande 6.

Nir det galler anslaget till konsumentverket vill utskottet erinra om att det
har beriknats med utgangspunkt i huvudforsiaget, vilket reellt sett inncbar
en fortsatt minskning av verkets resurser. En ytterligare reducering av
anslaget i enlighet med forslaget i motion L716 skulic enligt utskottets
uppfattning innebidra att for konsumenterna virdefull verksamhet fick
eftersittas, Utskottet kan inte medverka till en sddan utveckling och
avstyrker darfor bifall till motionen i nu behandlad del. Mot bakgrund av
utskottets ovan redovisade stallningstagande i friga om den i motion L712
begirda hjningen av anslaget till allméinna reklamationsndmnden avstyrker
utskottet dven yrkandet om finansiering harav genom reducering av anslaget
till konsumentverket. '

Utskottet tillstyrker med det anforda propositionens forslag savitt gdller
anslaget till konsumentverket.

En besparingsméjlighet pa lingre sikt foreslas ocksa i motion L716 (m),
namligen en sammanslagning av statens pris- och kartellnaimnd (SPK) med
konsumentverket till ctt organ. Enligt motiondrerna skulle e¢n sddan
omorganisation mdéjliggdra ytterligare samordning av den konsumentin-
formation som bada verken producerar, och harigenom skulle ytterligare
rationaliseringsvinster kunna uppnas. De begir (yrkande 2) forslag i enlighet
med det anforda.

Utskottet erinrar om att motionsyrkanden om en sammanslagning av SPK
med konsumentverket har provats och avslagits av riksdagen ett flertal
gdnger under de senaste aren. Niringsutskottet som p3 begiran av lagutskot-
tet yttrat sig i saken (se senast NU 1985/86:6 y) har darvid funnit att tanken pa
en sammanslagning framstér som orealistisk med hinsyn till att myndigheter-
nas aktiviteter ar av mycket olika karaktdr och riktar sig till skilda
malgrupper. D4 lagutskottet senast behandlade fragan varen 1986 (LU
1985/86:34) anslot sig utskottet helt till naringsutskottets stallningstagande
och avstyrkte bifall till det da aktuella motlonsyrl\dndet vilket riksdagen
godkinde. .

Utskottet finner inte skal foreligga for ett andrat stallningstagande i frigan
fran riksdagens sida och avstyrker sdledes bifall till motion L716 yrkande 2.

Utskottet behandlar i detta sammanhang en i motion L712 (fp) upptagen
fraga om det partssammansatta rddet hos allmédnna reklamationsnidmnden.
Motionirerna anser att det ej foreligger nagot behov av ett sddant rad. Det
leder enligt motioniirerna enbart till onddig byrakrati och kostnader som inte
uppviigs av ndgra vinster {6r konsumenten. Motiondrerna begiir dérfor
(yrkande 7) ett tillkinnagivande om att det partssammansatta radet hos
allmédnna reklamationsnimnden bor avskaffas.

Som ovan redovisats godkiinde riksdagen varen 1986 att ett partssamman-
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satt 1dd knots till allmanna reklamationsnimnden. I sitt av riksdagen
godkinda betdnkande LU 1985/86:34 fann utskottct i likhet med toredragan-
de statsradet att det var angeldget att allmdnna rcklamationsnamndens
verksamhet i hégre grad dn for narvarande férankrades i de konsumentpoli-
tiska sammanhangen. Mot bakgrund hdrav fann utskottet forslaget i
propositionen om inrittandet av ett partssammansatt rad. knutet till
niamnden, intressant och val vért att prova. Ett sadant rad skulle kunna ge
nimnden vigledning i olika policyfrigor. Utskottet tillstyrkte dirfor forsla-
get i propositionen att knyta ett partssammansatt rad till allméanna reklama-
tionsnimnden. Utskottet framférde fven en del synpunkter pa vilka
arbetsuppgifter radet borde ha. En forstahandsuppgift f6r ridet borde vara
att vigleda nidmnden i policyfragor. En annan viktig uppgift {or ridet borde
vara att finna former f6r hur nimndens erfarenheter och kunskaper skulle
kunna ges en 6kad och vidare spridning dn vad som ni ar fallet.

Enligt utskottets mening har ndgra nya omstiindigheter inte framkommit
som boér foranleda riksdagen att ompréva sin instéllning till frigan om ctt
partssammansatt rad hos allminna reklamationsnimnden, Utskottct avstyr-
ker foljaktligen bifall till motion L712 yrkande 7.

Konsumentpolitikens inriktning m. m.

I motion L716 (m) behandlas frdgan om den framtida konsumentpolitikens
inriktning. Motionirerna framhaller att konsumentpolitiken méste utga fran
konsumenternas ritt att utifran sin egen situation triffa ett 6nskat val. Det 4r
sdledes individernas valfrihet som skall styra foretagens utbud av varor och
tjanster. Enligt motionarerna ar det endast ett marknadsekonomiskt system

med néringsfrihet och fri konkurrens som garanterar att de enskilda -

minniskorna kan styra sin konsumtion i banor som bist passar de egna
Onskemadlen och den egna ekonomin. Motionérerna begiir (yrkande 1) ett
tillkdnnagivande av det anforda. : .

Utskottet erinrar om att ett motionsyrkande med i huvudsal\ samma syfte
som det nu aktuella behandlades i samband med riksdagens beslut varen 1986
om konsumentpolitikens inriktning (prop. 1985/86:121. LU 34, rskr. 292). P&
lagutskottets begiran yttrade sig néringsutskottet i fragan och framhoil
darvid bl. a. att det inte foreldg nagot forslag om att det marknadsekonomis-
ka systemet skulle uppges eller viisentligen forindras. Marknadsekonomins
brister fick man dock inte. bortse fran. Enighet tycktes rdda om att dessa
brister i forsta hand borde bekiimpas genom lagstiftning och att konkurrens-
lagstiftningen dirvid spelade en nyckelroll: Naringsutskottet ville fran sina
utgdngspunkter understryka det som i propositionen sades om effektiv
konkurrens som ett led i konsumentpolitiken. Fortsatta och intensifierade
insatser for att befrimja konkurrensen borde alltsd utgdra ett viktigt inslag i
denna politik. Nagot sirskilt uttalande av riksdagen hdrom fann niringsut-
skottet inte motiverat. Lagutskottet anslot sig till niringsutskottets still-
ningstagande och avstyrkte bifall till motionsyrkandet.

Vad sélunda anforts dger fortfarande giltighet. Inte heller det nu forelig-
gande motionsyrkandet bor dirfér foranleda nagot uttalande fran riksdagens
sida. Yrkande 11 motion L716 avstyrks f6ljaktligen.
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Information om géllande regler och riktlinjer pa
konsumentskyddsomradet m. m.

- I'motion L705 (fp) begirs (yrkande 1) att konsumentverket fir i uppdrag att
finna former for en mer kontinuerlig information om gillande regler och
riktlinjer pd konsumentskyddsomradet. Motioniren anfor att nér en riktlinje
utfardas gors ofta en informationsinsats som leder till att foretagen agerar i
enlighet med vad som séags i riktlinjen. Sa smaningom faller dock riktlinjen i
glomska och darmed ocksé de regler som uppstillts. Enligt motioniren ar det
darfér nédvandigt att finna former for en mer kontinuerlig information om
gillande regler. Vidare anfors i motionen att det ocksa ar viktigt — inte minst
for efterlevnaden av reglerna pa konsumentskyddsomradet — att dessa
riktlinjer och branschéverenskommelser revideras i takt med utvecklingen,
och motionéren begir i yrkande 2 ett tillkinnagivande harom.

Utskottet delar motiondrens uppfattning att det dr angeliget att ndringsid-
kare och konsumenter kontinuerligt informeras om géllande riktlinjer samt
att regelsystemet ses over i takt med utvecklingen. Enligt vad utskottet
inhdmtat pagar ocksd inom konsumentverket stindigt arbetc med olika
informationsinsatser. Nar det sidrskilt giller information om utfirdade
riktlinjer kan konstateras att verket en gang i halviret upprittar en
" forteckning Sver dessa i kronologisk ordning samt med sakregister. Denna
forteckning ingér i konsumentverkets forfattningssamling och distribueras
sdledes till abonnenterna pé forfattningssamlingen. Vidare informeras,
enligt vad utskottet erfarit, bl. a. Niringslivets delegation for marknadsratt
(NDM) om varje upprattad forteckning. I friga om revidering av regelsyste-
met har vidare inhdamtats att arbete hérmed pagar kontinuerligt inom
konsumentverket. Mot bakgrund av det anférda anser utskottet att motion
L705 inte bor féranleda ndgon riksdagens atgird. Utskottet avstyrker siledes
motionen.

Utskottet behandlar i detta sammanhang dven motion L710 (vpk) om viss
informationsskyldighet vid s. k. lockpriser pa livsmedel. I motionen anfors
att livsmedelshandeln i kad omfattning tillimpar ett system dér vissa varor
erbjuds till lagre pris an det ordinarie. Skilen till prisncdsattningen kan
variera men i manga fall ar skilet att endast kort tid aterstar av varans
héllbarhetstid. Lockpriserna kan enligt motionérerna skapa problem efter-
som orsaken till prisnedsittningen inte anges och mdojligheterna att kontrol-
lera datummaérkningen kan vara begransade, sarskilt for dldre personer med
nedsatt syn. Méanga kan séledes komma att inhandla livsmedel med mycket
begrinsad héllbarhet utan att vara medvetna hirom. Motionirerna anser
dirfor att informationsskyldigheten vid s. k. lockpriser bor utvidgas till att
omfatta dven skilen till prisnedsittningen, och de begir ett tillkinnagivande
hirom.

Utskottet vill hinvisa till att konsumentverket har utfardat riktlinjer for
information till konsument vid tillfalliga prisaktiviteter for dagligvaror
(KOVES 1977:1). Dessa riktlinjer inncfattar dock inte ndgon informations-
skyldighet om skalen till prisnedsittningen. Enligt vad utskottet erfarit ar
emellertid frigan om extrapriser pa livsmedel och eventuell revidering av
namnda riktlinjer féremal f6r diskussion inom konsumentverket. Fragan om
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extrapriser pa livsmedel dr dven uppmirksammad i andra sammanhang.
Sélunda ankommer det enligt direktiven pa utredningen (Jo 1986:02) om
konkurrensforhallanden och prisékning inom livsmedelsindustrin och livs-
medelshandeln att bl. a. behandla de marknadsféringsmetoder och former
for priskonkurrens som tillimpas och belysa deras konsekvenser {or konsu-
menterna, bl. a. effekterna pé livsmedelskvaliteten. Vidare har jordbruksmi-
nistern — i samband med deltagande 1 Svenska sparbanksforeningens
konferens den 18 mars 1987 om Sveriges ekonomiska lige — riktat en
uppmaning till handeln att gi igenom systemet med extrapriser och
undersdka om det verkligen fungerar pa avsett siitt. Om sd inte dr faliet bér.
enligt jordbruksministern. handeln sjélv sancra systemet.

Utskottet, som konstaterar att frigan om extrapriser pa livsmedel ar
foremal for 6vervdganden pa olika hdll, anser mot denna bakgrund inte att
riksdagen nu bor gora nigot uttalande pa siitt som begiirs i motion L710.
Motionen avstyrks foljaktligen.

Information pé produkterna

Frigan om standardiserad varuinformation tas upp i motion 1.712 (fp).
Motionirerna begiit (yrkande 1) ett tillkénnagivande om att konsumentver-
ket bor ta initiativ till att i samarbete med andra organ stimulera till ett system
med frivillig varudcklaration for vissa varor. I motionen understryks atten av
de mest angeliagna konsumentfragorna ir att ge konsumenten tillgang till
indamaélsenlig information om varorna i den vardagliga kopsituationen.
Informationen bor utformas si att jamférelser mellan olika alternativ
underliittas. Motioniirerna anscr att det i dag. trots en allmén forbittring av
de konsumentpolitiska ﬁtgé’irdérna. ar svirare 4n ndgonsin att i butiken fa cn
objecktiv konsumentinformation. Motionédrerna hidnvisar till ett férslag fran
varuprovningskommittén av innebord att man pa frivillig vig skulle séka
bygga upp ctt varudeklarationssystem i samarbetec med niringslivet. Ett
sddant system med igenkinningstecken skulle. pipekas det, gagna den
marknadsforing som scridsa och ansvarskdnnande foretag bedriver. Syste-
met skulle ocksa gora det littare for konsumenten att vilja ritt vara till ratt
pris. En utvecklingsmodell kan enligt motionérerna vara den som mobel-
branschen tillimpar. Den branschens "Mobelfakta™ ar en tiliforlitlig och av
konsumenterna cfterfragad information.

En motion (fp) mcd samma svfte som den nu aktuella behandlades av
utskottet i betiinkandet LU 1985/86:34. Utskottet redovisade diirvid det av
motioniirerna dbcropade forslaget av varuprovningskommittén, (SOU
1982:38) Fakta for konsumenter. Detta forslag jimte remissyttranden
ddrdéver har beretts vidare av konsumentpolitiska kommittén som dragit
slutsatsen att det di inte var mojligt eller onskvirt att fa till stind ctt
omfattande informationssystem av VDN-karaktir. Denna uppfattning god-

togs av foredragande statsradet i proposition 1985/86:121 om inriktningen av .

konsumentpolitiken. Utskottet som delade motionédrernas uppfattning om
onskvirdheten av att produktinformationen forbittras ansag det dock inte
meningsfullt att s6ka fa fram ett omfattande varudeklarationssystem av
VDN-karaktdr. Enligt utskottets mening borde man i stillet ta fram

1* Riksdagen 1986/87. 8 saml. Nr22

LU 1986/87:22



standardiserad varuinformation for vissa varugrupper, sdsom exempelvis de
av motioniirerna aberopade “"Mébelfakta™. T likhet med vad som anfordes i
namnda proposition forutsatte utskottet att produktinformation i dkad
utstriickning skulle tas fram genom néringslivets férsorg. Utskottet ansag for
sin del att framtagandet av standardiserad varuinformation var ett omrade
vil lampat for néaringslivets egendtgirder. Arbetet med framtagande av
varufakta borde ske i frivillig samverkan med konsumentverket. Utskottet
utgick frin att verket skulle ta erforderliga initiativ for att fa till stind
branschoverenskommelser pd sddana omriden dar det bedomdes nédviin-
digt. Utskottet ansag att det anforda i huvudsak fick anses ha tillgodosett
motionirernas dnskemal och att nagot sarskilt tillkdnnagivande darfér inte
var pakallat.

Utskottet har nu ingen annan uppfattning 1 frigan och avstyrker sdledes
bifall till motion L712 yrkande 1.

Datakommunikation inom konsumentinformationen

Fragor om anviindandet av datakommunikation i konsumentinformationen
tas upp i motionerna L704 och L712 (bada fp).

I den forstnimnda motionen, vars motivering dterfinns i motion K410,
begiirs forslag om datorstodd konsumentupplysning. Motioniirerna anfér att
pd en marknad dir allt fler leverantdrer presenterar sina produkter blir det
allt svarare for den enskilde konsumenten att orientera sig och att skaffa sig
kvalificerad varuinformation som bas for sitt kopbeslut. Mot denna bak-
grund blir ridgivning om och éverblick Gver marknadens utbud én viktigare.
Emellertid nir de jamférande tester och provtagningar som gors ofta inte ut
till konsumenterna. Med bl. a. videotex skulle enligt motionédrerna sadan
viktig jamforande information om varor och tjanster kunna stallas till méinga
konsumenters forfogande. Konsumentverket bor dirfor fa i uppdrag att
nirmare Overvdga hur videotex m. m. kan anvandas for teledistribuerad
varuinformation direkt till konsumenten.

I motion L712 anfors att ridgivning och upplysning till den enskilde
konsumenten till stor del édr ett kvantitetsproblem och for att nd ut till
konsumenten bér man ta datatckniken till hjilp. For att sddan datorstodd
konsumentupplysning pd ett meningsfullt sdtt skall kunna foras ut till
konsumenterna bor dock enligt motionirerna foljunde atgirder vidtas.
Branschorganisationerna bor uppmuntras att sjalva bygga upp konsument-
databaser med produktfakta och jamférande varuanalyser. Konsumentver-
ket bor i samverkan med industrin arbeta fram praktiska normer och
standarder for sddana varudversikter som ir direkt avsedda for konsumen-
ten. Vidare bor konsumentverket ta fram datorprogram med konsumentrad-
givning som via t. ex. videotexnitet kan foras ut till konsumenten. Konsu-
mentverket bor ocksd i samverkan med televerket studera hur konsument-
upplysning bedrivs i nirstiende stora utliandska videotexsystem. Slutligen
baér industrins foretridare uppmuntras att tillsammans med televerket starta
praktiska pfov med videotex for konsumentupplysning. Motioniirerna begir
(yrkande 2) att det anforda ges regeringen till kidnna.

Utskottet erinrar om att konsumentverket i mars 1986 avlamnade en
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lagesrapport i fraga om utvecklingsarbetet med datahjiilpmedel for det
kommunala konsumentarbetet. Av rapporten framgir bl. a. féljande. Kon-
sumentverket har i samarbete med foretriidare for den kommunala konsu-
mentverksamheten i tre kommuner tagit fram ett datorprogram som syftade
till att underlatta den hushdllsekonomiska radgivningen i kommuncrna.
Resultatet av ctt forsdk ar 1984 med det forsta programmet var péfallande
positivt. Sedan dess har flera nya egenskaper tillforts progrémmct samtidigt
med att ytterligarc utprovningar gjorts niir det giiller datorprogram med
budgetradgivning. Direfter har framtagits en modell for budgetradgivning
som kan anpassas till de enskilda hushallens férutsattningar. Verket hade for
avsikt att undersoka hur stort intresse kommunerna kunde ha for att anviinda
modellen i datorprogram. Betraffande marknadséversikter pagick arbete
med att fi fram ett videotexsystem som skulle omfatta de viktigaste
* hushallskapitalvarorna. Systemet innebar att tillverkare och/eller general-
agenter genom egna tehninal_cr lagger in aktuella uppgifter om sina
produkter. En forsoksverksamhet skulle pabérjas hdsten 1986, och den
innebar att tta till tio kommuner skulle fa tillfille att kostnadsfritt anvinda
databasen under ett halvt ar. '

Motioner med samma syfte som de nu aktuella behandlades av riksdagen
varen 1986 i samband med regeringens forslag om konsumentpolitikens mal
och inriktning. Utskottet framholl déarvid att utnyttjandet av datatekniken
f6r konsumentinformation kan medféra stora fordelar. Utskottet noterade
med tillfredsstillelse att utvécklingcn tagit ytterligare steg framdét genom att
arbetet med ett videotexsystem for marknadsoversikter framskridit si 1angt
att en forsoksverksamhet inom kort skulle kunna komma i gang. Utskottet
utgick vidare fran att konsumentverket under utvecklingsarbetet har samver-
kan med televerket eller tar de initiativ som krivs for att i samarbete med
detta verk ytterligare utveckla datakommunikationen inom omréidet for
konsumentinformation. Négot sarskilt uppdrag till konsumentverket att i
samverkan med televerket studera konsumentinformation medelst datatek-
nik ansag utskottet darfor inte erforderligt. Med hiinsyn till det pigéende
forsoks- och utvecklingsarbetet pd omradet ansig utskottet det inte heller
nodvindigt med ett tillkannagivande i de dvriga fragor som tagits upp i
motionerna. P4 hemstilllan av utskottet avslog riksdagen motionerna.

Enligt vad utskottet nu inhdmtat foreligger sedan arsskiftet 1986-1987 ett
fardigt datorprogram for budgetradgivning, och intressct for detta ar stort
hos kommunerna. I friga om den forsdksverksamhet med videotexsystem
fér marknadsoversikter som skulle ha pabdrjats hosten 1986 har den pa
grund av tekniska problem dnnu inte startat. Utskottet har dock erfarit att
problemen nu i huvudsak ir 16sta. och forsoksverksamheten beriknas kunna
komma i ging hosten 1987. Mot bakgrund av att naimnda férsoksverksamhet
snart kan paborjas anser utskottet att ndgot sirskilt uppdrag till konsument-
verket om att Overviga hur videotex m. m. kan anvandas for varuinforma-
tion, som begirs i motion L704, inte behdver ges. Nir det giller de i motion
L712 berorda frigorna anser utskottet — med hénsyn till pagdende forsoks-
och utvecklingsarbete pa omradet — att det inte heller nu ir erforderligt med
ndgot tillkdnnagivande. Utskottet avstyrker darfoér bifall till motionerna
L704 och L712 yrkande 2.
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Konsumentverkets varuprovningsverksamhet

1 férenamnda motion 1712 (fp) tas dven upp frigor om konsumentverkets
varuprovningsverksamhet. I motionen pipekas att resultatet av varuprov-
ningar ar det som mest efterfrigas av konsumenterna i samband med
radgivning. Motionirerna understryker ocksa vikten av ett utvidgat interna-
tionellt samarbete mellan olika provningslaboratorier. Genom en utdkad
provningsverksamhet kan konsumenterna erbjudas bittre produkter samti-
digt som producenterna tillskapar mer dndumilsenliga varor. Motionirerna
anser att en nackdel med den nuvarande provningsverksamheten, som
konsumentverket bedriver pd uppdrag, dr att det dr fabrikanterna som
bestimmer vilka varor som skall provas. For att en provning skall vara
tillfredsstillande frin konsumentsynpunkt bor alla mérkesvaror inom sam-
ma varugrupp provas jimsides. Motionirerna framhiller att dven producen-
terna har ett intressc av provning cftersom hdg funktionsduglighet ar ett
konkurrensmedel, vilket innebiir att en del av provningen kan finansieras
med avgifter. Konsumentverkets framtida provningsverksamhet bor enligt
motionirerna bedrivas enligt de riktlinjer som anférts, och de begir
(yrkande 3) ett tillkdnnagivande hirom.

Frigan om konsumentverkets varuprovningsverksamhet behandlades
ingdende av riksdagen vdren 1986 med anledning av den tidigare niimnda

propositionen 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpolitiken och ett

motionsyrkande med samma syfte som det nu aktuella. 1 propositionen
erinrades om artt syftet med varuprovningsverksamheten ar att frimja
utvecklingen av bittre produkter samt att utarbeta underlag for information.

Foredragande statsradet ansig att det arbete konsumentverket bedriver pd

omradet ir viktigt och att det bor fortsiitta. Han pekade vidare pd att behovet
av metodutveckling vad avser provning av konsumentvaror allmint anses
vara mycket stort. Med hénsyn hirtill foreslogs att konsumentverket borde
Overviga méjligheterna att utveckla och utdka verkets provningsverksamhet
bade vad avser volym och provningsomriden. T detta syfte forordades ocksa
att man skulle prova en ordning som innebér att marknadsmissig hiansyn tas
vid prissitttningen och att konsumentverket tillats fa ekonomiskt dverskott av
provningarna.

I sitt av riksdagen godkinda betdnkande LU 1985/86:34 forklarade sig
utskottet dela uppfattningen att varuprovningsverksamheten ger ctt betydel-
sefullt underlag for den allminna konsumentinformationen, och utskottet
sag med tillfredsstillelse att verkets erfarenheter pd omridet nu skulle tas till
vara och att méjligheterna att vidareutveckla verksamheten Overvigdes.
Utskottet delade ocksd uppfattningen i den d& aktuella motionen att
resultatet av en provning av varor inom en varugrupp blir av storre viirde for
konsumenterna om undersoékningen omfattar merparten av de mirkesvaror
som finns. Det var dirfor enligt utskottet viktigt att man inriktar sig pa att fa
med s mdnga markesvaror som majligt i testerna. Utskottet framholl dock
att forutsittningen for den uppdragsfinansierade provningsverksamheten ar
att foretagen frivilligt vander sig till konsumentverket for att fa sina
produkter testade. Mot denna bakgrund var det angeliiget att verket ocksé
hade resurser for cgna kompletterande undersokningar. Utskottet sig darfor
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positivt pd vad som sades i propositioncn om att man. nir det giller
varuprovningsverksamheten, borde prova en ordning som inncbar att
marknadsmissiga hinsyn tas vid taxesittningen och att verket tillats fa ett
ekonomiskt dverskott av provningarna. Samtidigt pipekades emellertid att
av konkurrensskil mojligheterna torde vara begrinsade att fi nagra mer
betydande Gverskott. Utskottet stillde sig ocksd bakom vad motionédrerna
anfort om betydelsen av ett utvidgat internationellt samarbete pd omrédet.
Genom det anforda fick motiondrernas synpunkter enligt utskottets mening
anses tillgodosedda. och motionsyrkandet borde dérfor inte foranleda nigon
riksdagens sirskilda atgird.

Enligt vad utskottet inhamtat i forevarande drende pagir arbete inom
konsumentverket med att utveckla och utdka varuprovningsverksamheten.
Utskottet, som nu inte har nagon annan uppfattning i friga om verkets
varuprovningsverksamhet dn vad som redovisats ovan, anser mot bakgrund
hirav att motion L712 yrkande 3 inte behover foranleda nigon sirskild
atgard fran riksdagens sida.

Konsumentskydd pé bilomradet

I motion L712 (fp) yrkas (yrkande 4) att riksdagen som sin mening ger
regeringen till kinna vad som i motionen anfors om konsumentskydd pa
bilomrédet. Motionirerna tar upp konsumentskyddet sdvil vid inkop av
begagnade bilar som vid reparations- och servicearbeten pd bilar. [ den
forstnaimnda fragan anfér motioniirerna att konsumentverket — efter flera
ars forhandlande med Motorbranschens riksforbund — ensidigt beslutade
utfirda riktlinjer for information om begagnade personbilar. Dessa riktlinjer
giller fr.o.m. den 1juli 1985. Emellertid har, anfor motionérerna vidare,
konsumentviigledare i Stockholm genom en unders6kning konstaterat att
ytterst fa foretag inom bilhandceln foljer dessa riktlinjer. Eftersom nigon
visentlig forbattring for konsumenten saledes inte har skett anser motioni-
rerna att kraftfullare atgirder d&r motiverade.

I fradga om service- och reparationsarbeten pa bilar konstaterar motioni-
rerna att konsumenttjinstiagen medfort en forsdmring f6r konsumenterna.
Tidigare fanns en dverecnskommelse mellan konsumentverket och Motor-
branschens riksforbund om regler for bilreparationer. Enligt motionirerna
har Motorbranschens riksforbund beslutat att dverenskommelsen inte lingre
skall foljas med hédnvisning till konsumenttjinstlagen. I praktiken innebir
detta att reparationsverkstaderna inte lingre anser sig skyldiga att utan
uppmaning fran kunderna limna uppgifter om beriiknat pris och tidpunkt for
arbetets utférande samt limna bestillningssedel angiende vad som skall
atgiirdas pa bilen. Motionérerna papekar att frgor av sidan art intc regleras i
konsumenttjinstlagen specifikt for varje bransch utan det forutsattes att
bilbranschen i férhandlingar med konsumentverket eller genom eget initiativ
tar fram erforderliga konsumentskyddande regler. Motionirerna konstate-
rar att s bar inte skett och anser att kraftfulla dtgirder maste vidtas dven i
denna fraga.

Utskottet vill for sin del framhalla att konsumentpolitiska dtgirder pé
bilomréadet méste ges hog prioritet. Konsumentverket har ocksa under drens
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lopp gjort viisentliga insatser i olika avseenden for att stirka konsumenternas
stdllning med hinsyn till att bilen ar en tung post i hushéllens ekonomi. Nar
det giiller inkép av begagnade bilar har — sisom framhalls i motionen —
konsumentverket tagit fram riktlinjer for information om begagnade person-
bilar, vilka tridde i kraft den 1 juli 1985 (KOVFS 1985:3). Riktlinjerna géller
nir naringsidkaren saluhdller begagnad personbil till enskild konsument till

ctt pris 6verstigande 5 000 kr. Enligt riktlinjerna skall en begagnad personbil, =

nir den saluhalls, vara forsedd med en skriftlig varudeklaration. Betraffande
varudeklarationens innehdll hiinvisas till riktlinjerna. Bakgrunden till riktlin-
jerna ar att konsumentverket anser att kunden bor ha tillgéng till samma

information om bilen som siljaren skaffat sig. Sdsom pépekas i motionen har -

det emellertid visat sig att endast ett fatal bilforsiljare foljer dessa riktlinjer.
Med héinsyn hartill har enligt vad utskottet erfarit konsumentombudsman-
nen (KO) nu beslutat att fora ett drende till marknadsdomstolen for att
darigenom kunna fa bilbranschen att folja riktlinjerna.

Aven niir det giller reparations- och scrvicearbeten pi bilar har konsu-
mentverket tagit initiativ till en férbittring av konsumenternas stéllning.
Enligt vad utskottet erfarit har sdlunda fé')rhandlingur mellan foretridare for
konsumentverket och Motorbranschens riksforbund (MRF) forts under
cirka ett ars tid i syfte att en branschéverenskommelsc med regler for
bilreparationer skall komma till stind. Dessa forhandlingar har emellertid
strandat. Mot denna bakgrund har. enligt vad utskottet erfarit, konsument-

ombudsmannen fér avsikt att under varen 1987 hos marknadsdomstolen med

stod av 3 § marknadsforingslagen (1975:1418) ansoka om att MRF:s medlem-
mar aldggs viss informationsskyldighet. . '
Utskottet vill tilldgga att ocksé generella konsumentpolitiska insatser har
stor betydelse pa bilomradet. Inom justitiede'pu'rtcmemet bereds for nirva-
rande fragan om en ny lagstifthing om konsumentkdp pé grundval av att
konsumentkGputredningen ar 1984 framlagt betiinkandet (SOU 1984:25) Ny
konsumentkdplag. Konsumenttjanstlagen (1985:716) som tridde i kraft den

1juli 1986 inncbir att konsumenternas stillning allmént sett starkts visent-

ligt.

I avvaktan pd marknadsdomstolens avgéranden i friga om varudeklara-
tion pd begagnade bilar och informationsskyldighet vid reparations- och

servicearbeten anser utskottet att riksdagen inte nu bér géra nagot uttalande
med anledning av motionen i denna del. Med hinsyn till frigans vikt
forutsitter utskottet att regeringen foljer utvecklingen och da sirskilt
beaktar om det med héinsyn till utgdngen i marknadsdomstolen finns
anledning att vidta atgiirder i syfte att stirka konsumenternas stillning pé
bilomradet. . :

Med det anférda avstyrker utskottet bifall till motion L712 yrkande 4.

Konsdiskriminerande reklam

I'motion L718 (vpk) begirs forslag till andring'eller tillgg i marknadsforings-
lagen sd att konsdiskriminerande reklam forbjuds. Enligt motioniirerna
forekommer konsdiskriminerande reklam allt oftare vilket motverkar stra-
vandena mot jamstélldhet mellan kénen.
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Som utskottet framhallit d& fragan om foérbud mot koénsdiskriminerande
reklam tidigare varit aktuell (se LU 1985/86:34) bor sadana avarter inom
reklamen som tar sig uttryck i framstéallningar av konsdiskriminerande natur
och som kan upplevas som krankande inte f4 forckomma. Utskottet har
darfor helt stillt sig bakom syftet med motionen. Det finns ocksa ett klart
avstandstagande fran denna form av reklam hos ¢n bred allménhet. och dven
naringslivet har sedan tio ar tillbaka klart vant sig mot den konsdiskrimine-
rande reklamen, nagot som kommit till uttryck i bl. a. en deklaration som
Naringslivets delegation for marknadsratt (NDM) avgav 1976. Enligt
utskottets mening har denna deklaration haft en sanerande cffekt. Den typ
av annonser som exempelvis framstéller kvinnor som ecnbart sexobjekt
forekommer dock fortfarande. Nir en sddan annons nagon ging dyker upp
pa marknaden, moéts den nistan omgiende av ett kraftigt avstindstagande
frdn en bred opinion, vilket i regel har sddana negativa effekter for
annonsdren att annonsen ganska snart dras tillbaka.

Ett svirare problem utgor diremot, som utskottet tidigare papekat, den
schabloniserande reklam som kan sigas avspegla vissa virderingar och
handlingssitt i samhillet, som av en del ménniskor kan upplevas som
konsdiskriminerande och av andra som betydligt mer positiva och kanske
roande. Utskottet vill ényb understryka att det dr viktigt att reklamen
aterspeglar ett livsmonster som bygger pa principen om kvinnors och méns
lika virde och pa jamstilldhet mellan kénen. Utskottet vidhiller sin
uppfattning att lagstiftning inte 4r nagot bra instrument nir det giller att
komma till ritta med reklam som avviker frn denna grundprincip och bor
tillgripas endast om det visar sig att det inte gar att pa annat sétt fa till stind en
nddvindig sanering av marknaden. I sistnimnda hénsecnde vill utskottet
erinra om att konsumentverket ar 1986 fick i uppdrag av regeringen att

dokumentera den konsdiskriminerande reklamens omfattning och att folja

dess utveckling samt att senast vid utgngen av ar 1988 till regeringen
redovisa sina erfarenheter och bedomningar. Ingenting hindrar konsument-
verket att i samarbete med jimstilldhetsombudsmannen (JAMO) fore
namnda tidpunkt hos regeringen begira sirskilda atgirder, om s& befinns
nddviandigt. '

Konsumentverkets arbete har-enligt vad utskottet inhamtat fortskridit sa
langt att verket fatt in och sammanstillt ett underlag for en bedémning av
frégan om forekomsten av konsdiskriminerande reklam. Underlaget skall nu
sdndas ut till olika organisationer varefter konsumentverket avser att ta upp
diskussioner med organisationerna om vilka kriterier p& konsdiskrimineran-
de reklam som skall stillas upp.

P& grund av det anférda anser utskottet att motion L718 inte bor féranleda
nagon atgird fran riksdagens sida.

Forbud mot krigsleksaker

I motion L708 (s) yrkas att r.'iksdagen hos regeringen anhéaller om forslag till -

lag om forbud mot import och férsiljning av krigs- och valdsleksaker.
Motionirerna anfor att kampen mot vald i alla former maste intensifieras,
och ett led i detta arbete ar att férhindra en fortsatt forsiljning av krigs- och
valdsleksaker. I motionen hinvisas till en dverenskommelse som ar 1979
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triiffats mellan konsumentverkcet och davarande lekmiljoradet a ena sidan
och foretradare for leksaksbranschen & andra sidan om bl. a. forbud mot
forsaljning av vissa krigsleksaker. Motionidrerna pipckar ocksa att Gverens-
kommelsen inte har foljts av somliga butiksiigare. Vidare framhills i
motionen att man frin bl. a. leksakshandlarnas riksforbund uttalat sig for ett
upphiivande av det siljstopp som i dag finns for vissa krigsleksaker. Mot
denna bakgrund och med hiinsyn till de starka vinstintressen som finns i
leksaksbranschen kommer enligt motiondrernas uppfattning inte en ny
frivillig 6verenskommelse att kunna forhindra férséljning av krigsleksaker.
For att en rejil sanering av branschen skall komma till stand krivs enligt
deras mening ett import- och férsiljningsforbud av krigs- och vildsleksaker.

Utskottet erinrar om att frigan om ett lagstadgat férbud mot krigs- och
vildsleksaker behandlats i Nordiska ridet med anledning av ett medlems-
forslag. Forslaget hiinvisades till juridiska utskottet och blev féremal. for
omtattande remissbehandiing. Juridiska utskottet stdllde sig bakom striivan-
dena att pa frivillighetens vig infora begrinsningar och bygga ut redan
ingangna frivilliga Gverenskommelser pd omriidet. Utskottet pekade vidare
pa att det vid remissbehandlingen framkommit virdefulla synpunkter pé
mdjligheterna att genom undervisnings- och upplysningsverksamhet skapa
forstaclsc tor nddvindigheten av att intressera ungdomen for aktiviteter som
inte inbegrep anviindning av krigs- och vldsleksaker. Ocksa dessa mojlighe-
ter borde noga studeras och stddjas av myndigheterna i de nordiska linderna.
Det foreliggande faktaunderlaget ledde emellertid juridiska utskottet till
stindpunkten att det fanns betdnkligheter mot att soka fa krigs- och

valdsleksaker avskaffade genom lagstiftning. Utskottet hemstiillde diirforatt -

Nordiska radet inte foretog sig nigot i anledning av medlemsforslaget. Radet
beslot ar 1985 att bifalla utskottets hemstillan. En niirmare redogérelse for
skilen till juridiska utskottets stilllningstagande finns i lagutskottets betin-
kande LU 1985/86:34.

I riksdagen aktualiserades frigan ar 1986 genom en motion med samma
syfte som den nu aktuella. Lagutskottet framholl i sitt av riksdagen godkiinda
betinkande LU 1985/86:34 att det var angeldget att man i stdrsta mojliga
utstrickning forsokte motverka en spridning av vildsleksaker. Mot bak-
grund av de stillningstaganden som gjordes vid sakens behandling i Nordiska
radet kunde utskottet dock konstatera att det inte fanns forutsattningar for
en lagstiftning i dmnct. | stillet fick andra atgirder dverviigas i enlighet med
vad som anfordes i Nordiska ridet. Mcd hinsyn till frigans vikt utgick
utskottet fran att barnmiljéradet skulle ta de initiativ till en revidering av
1979 ars dverenskommelse cller till en ny dverenskommelse som kunde anses
pakallade. Nigot uttalande fran riksdagens sida var darfor inte erforderligt,
och utskottet avstyrkte siledes bifall till motionen.

Dé frigan om férbud mot krigs- och vildsleksaker nu ater tagits upp
motionsviigen vill utskottet dn en géng stryka under att spridningen av sidana
leksaker bér motverkas i storsta mojliga utstrickning. Inte minst med hinsyn
till att anviindningen av lcksaker av denna typ kan bidra till ett dkat vald i
samhillet framstir det som 1 hog grad angeliget att dtgarder vidtas pa
omridet. Liksom tidigare méaste emcllertid utskottet konstatera att det inte
finns forutsiittningar for en lagstiftning i &mnet och att man darfor far soka
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andra viigar till en [6sning av problemet. Som utskottet tidigare pipekat kan
en Okad upplysnings- och undcrvisningsverksamhct vara en framkomlig viig.
Ocksa méjligheterna att cfter monster av 1979 ars Gverenskommelse sika
begrinsa forekomsten av krigs- och véldsleksaker pa frivillighetens vag bor
uppmirksammas. Enligt vad utskottet inhdmtat har barnmiljoridet nyligen
kallat branschens foretriidare till forhandlingar i syfte att £ till stind en ny
overenskommelse. T avvaktan pd resultatet av forhandlingsarbetet anser
utskottet att nagot uttalande frin riksdagens sida for nirvarande inte #r
péakallat med anledning av motion L708.

Begrénsning av ljudnivan pé leksaker

I motion L714 (s) anfors att vissa leksaker sdsom exempelvis knallfreestyle
har ljudnivier som enligt forskarna kommer att bli en av de vanligaste
orsakerna till bullerskador hos personer i framtiden. Da det enligt motioni-
rerna ir uppenbart att barn som fir cller koper leksaker med skadliga
ljudeffekter inte &r medvetna om riskerna bor atgarder foretas i forebyggan-
de syfte. Salunda bor, anser motionarerna, leksaksbranschen dlaggas att
‘testa de artiklar som avger ljud, och de artiklar som d4 understiger ett visst
gransviirde bor &sittas en deklaration om att de godkints for forsiljning. 1
motionen begérs ett tillkdnnagivande i enlighet hiirmed.

Utskottet delar motionirernas uppfattning om vikten av att itgérder vidtas
mot sddana leksaker som kan féranleda hérselskador. Enligt vad utskottet
inhdmtat har fragan om ljudnivén pa leksaker under lang tid varit foremal for
konsumentverkets uppmairksamhet. Sdlunda har konsumentverket i rapport
1983:3—03 Hur mycket ljud tal barnen? presenterat en utredning om ljud
fran leksaker som utforts vid Yrkesaudiologen vid Sahlgrenska sjukhbuset i
Goteborg pd uppdrag av verket. Mot bakgrund av bl. a. de rekommendatio-
ner som déirvid féreslogs arbetar man nu inom konsumentverket med att fa
fram riktlinjer for ljudnivan pé leksaker. Med hinsyn till det arbete som
sdlunda pagar inom konsumentverket anser utskottet dock inte att nigot
riksdagens uttalande i denna friga nu dr pakallat. Utskottet avstyrker dirfor
bifall till motion L714.

Overbokning hos SAS

I motion L701 tas upp fragan om medvetna 6verbokningar hos SAS. Enligt
motiondren bor den som bestilit en flygbiljett ocksd vara siker pa att {4 folja
med det flygplan som han bokat plats pa, och det ir dirfor mycket
otillfredsstillande att SAS medvetet bokar in fler passagerare in flygplanet
kan ta. Denna medvetna dverbokningspolitik anser motioniren inte hér {4
forekomma utan bor stoppas genom dndrad konsumentlagstiftning, och i
motionen begirs ett tillkdnnagivande i enlighet harmed.

Utskottet har erfarit att konsumentverket har haft dverliggningar med
SAS om de rutiner som bolaget tillimpar i samband med éverbokning av
passagerare pa vissa flygningar. Overlaggningarna har lett till cn dverens-
kommelse av den 7 november 1986 angacnde principer for dverbokning och
servicedtgiarder gentemot passagerarc som saknar transport pa grund av
overbokning. Overlaggningarna har ocksd resulterat i att SAS i sina
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befordringsvillkor tagit in en bestimmelse som ger den passagerare som
avvisas en uttrycklig ritt till erséttning. - '

I likhet med motiondren anser utskottet att det fran konsumentskyddssyn-
punkt inte kan anses godtagbart att passagerare som bestallt plats till en
flygférbindelse sedermera saknar transport pd grund av Overbokning. Att
overbokning allméant tillimpas av flygbolagen har samband med de beford-
ringsvillkor som for nirvarande giiller och som faststéllts av International Air
Transportation Association (IATA). Enligt dessa har passagerare som bokat
plats pa ett plan men inte utnyttjar platsen anda kvar sin rétt till transport.
Eftersom det inte dr ovanligt att passagerare underlater att utnyttja bestalld
plats anser sig flygbolagen av praktiska och ekonomiska skl inte kunna
upphora med dverbokningssystemet.

Mot den angivna bakgrunden far den 6verenskommelse som triffats
mellan konsumentverket och SAS anses innebira en godtagbar 16sning av
problemet med Gverbokningar. Nigot uttalande fran riksdagens sida ar
darfor inte erforderligt. Utskottet utgar-dock ifrdn att konsumentverket
foljer utvecklingen pa omradet och tar initiativ till de ytterligare atgirder som
kan visa sig pakallade. Med det anforda avstyrker utskottet bifall till motion
L701.

Kontroll av valgérenhetsinsamlingar

I motion L7171 (fp) begirs ett tillkdnnagivande om behovet av en ombudsman
for granskning av insamlingar som sker for humanitira och vilgérande
indamal. Motionéren anfor att sddana insamlingar kontrolleras av Stiftelsen
for insamlingskontroll (SFI), som i detta syfte férfogar 6ver s. k. kontrollgi-
rokonton (90-konton) hos postgirot och bankgirot. Emellertid har en del
mindre organisationer och sammanslutningar som bedriver insamlingsverk-
samhet inte nagra 90-konton, och det kan darfor vara svart att kontrollera att
de insamlade medlen alltid anvénds for avsett dndamal. For att forebygga

tveksamhet till bistdnds- och hjilparbete samt stirka fortroendet for de .

insamlingar som goérs bor enligt motiondren en “givarnas ombudsman”
inrittas. Genom en sddan ombudsman skulle kontrollen av sivil insamlade
medel som deras anvindning kunna foérbittras, och vidare skulle ménniskor
kunna vinda sig till denna ombudsman med forfrigningar om olika
hjalpbehov. .
Utskottet erinrar om att frigan om samhillelig kontroll av insamlingar fér
ideellt andamél behandlades av riksdagen vid 1979/80 ars riksméte (prop.
1978/79:111, NU 1979/80:21, rskr. 132). Tanken pd offentlig insyn eller

kontroll avvisades darvid sévil av regeringen som av riksdagen bl.a. mot’

bakgrund av den frivilliga kontroll som di utdvades. Riksdagen gav
emellertid som sin mening regeringen till kdnna att fragan om fristaende
foretags medverkan vid insamlingar, framst kladinsamlingar, borde beredas
ytterligare och att, om undersékningsresultatet gav anledning till det, forslag
till erforderliga atgarder pd omradet borde framliggas.

Vid tidpunkten for riksdagens behandling av dessa ffz“agor utévades den
frivilliga kontrollen av penninginsamlingar och viss forsiljningsverksamhet
for ideellt andamal av Niringslivets granskningsnamnd. Granskningsnamn-
den utdvade, ingen kontroll av varuinsamlingar. )
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[ slutet av ar 1980 avvecklades granskningsniimndens verksamhet, och
uppgifterna dvertogs av den nybildade Stiftelsen for insamlingskontroll

(SFI). Stiftare var Landsorganisationen, Tjinsteménnens centralorganisa- .
tion, Centralorganisationen SACO/SR, Svenska arbetsgivareforeningen och

Foreningén auktoriserade revisorer. Enligt sina stadgar skall stiftelsen verka
for att insamlingar for ideellt andamal sker undcer betryggande kontroll, att
insamling inte belastas med oskaliga kostnader, att sunda marknadsfdrings-
metoder anviinds pa insamlingsomradet och att andamalsenliga metoder for
insamlingskontroll utvecklas. SFI forfogar, liksom tidigare gransknings-
namnden, 6ver s. k. kontrollgirokonton hos postgirot och bankgirot (90-
konton). SFI kan enligt stadgarna, till skillnad frin granskningsnimnden, ata
sig att kontrollera dven annan offentlig insamling &n penninginsamling.

SFI:s verksamhet avsag inledningsvis huvudsakligen kontroll av storre '

Ipenninginsamlingar. Hirefter riktades emellertid dven uppmirksamhet mot
den typ av varuinsamlingar i samarbete med fristdende foretag som riksdagen
sdrskilt behandlat. T en promemoria till finansdepartementet ar 1983
redovisade SFI resultatet av en undersékning av marknaden for klidinsam-
lingar och de atgirder som vidtagits av SFI. Bl. a. hade SFI utfirdat vissa
generella anvisningar for varuinsamlingar vartill fogats ett standardavtal for
insamlingar i samarbete med fristdende féretag. Mot den bakgrunden och
med hinsyn till det arbete som SFI bedriver uttalade departementschefen i
proposition 1983/84.:100, bil. 9, att han inte ansdg att det fanns skal att féresla
" ytterligare atgdrder fran regeringens sida i frigan.

Lagutskottet, som delade departementschefens uppfattning, utgick frén
att regeringen ocksé i fortsittningen skulle f6lja frigan med uppmirksamhet
och ta de initiativ som kan visa sig nodvindiga (LU 1983/84:28).

Mot bakgrund av det anforda och med hinsyn till att den i motionen vickta
fragan, enligt vad utskottet inhdmtat, har viss anknytning till pagiende

_arbete inom justiticdepartementet med Oversyn av stiftelselagstiftningen ér
utskottet inte nu berett att fororda cn offentlig kontroll av vilgdrenhetsin-
“samlingar pa sitt som begiirs i motion L711. Utskottet forutsatter att i den
méan nagra kontrolldtgirder fran samhillets sida kan anses erforderliga
regeringen tar initiativ hartill.

Hemstillan

Utskottet hemstiller

1. betriffande anslag till marknadsdomstolen
att riksdagen med bifall till proposition 1986/87:100 bilaga 9 punkt C1
till Marknadsdomstolen for budgetaret 1987/88 anvisar ett forslags-
anslag av 2599000 kr.,

2. betriffande anslag till allménna reklamationsnimnden
att riksdagen med bifall till propbsition 1986/87:100 bilaga 9 punkt C 5
och med avslag pad motion 1986/87:L712 yrkande 6 till Allmdnna
reklamationsndmnden for budgetdret 1987/88 anvisar ett forslags-
anslag av 8882000 kr.,
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3. betriffande anslag tll konsumentverket
att riksdagen med bifall till proposition 1986/87:100 bilaga 9 punkt C 4
och med avslag pid motionerna 1986/87:L712 yrkande 5 och 1986/
87:L716 yrkande 3 till Konsumentverket for budgetaret 1987/88
anvisar ctt forslagsanslag av 51161000 kr.,

4. betriffande sammanslagning av statens pris- och kartellndmnd
med konsumentverket
att riksdagen avslar motion 1986/87:L716 yrkande 2,

5. betraffande partssarmmansatt rdd knuter till allméinna reklama-
tionsndmnden
att riksdagen avslar motion 1986/87:1L.712 yrkande 7,

6. betriffande konsumentpolitikens inriktning
att riksdagen avslar motion 1986/87:L716 yrkande 1,

7. betraffunde information om gdllande rikilinjer pa konsument-
skyddsomrdadet m. m.
att riksdagen avslar motion 1986/87:L705,

8. betriffande viss informationsskyldighet vid extrapriser pd livs-

medel
att riksdagen avslar motion 1986/87:L710,
9. betraffande standardiserad varuinformation
att riksdagen avslar motion 1986/87:L712 yrkande 1,
10. betriaffande datastyrd konsumentinformation
att riksdagen avslar motionerna 1986/87:L704 och 1986/87:L712
yrkande 2,
11. betraffande konsumentverkets varuprovningsverksamhet
att riksdagen avslar motion 1986/87:L712 yrkande 3,
12. betriaffande konsumentskydd pd bilomrddet
att riksdagen avslar motion 1986/87:L712 yrkande 4,
13. betriffande kénsdiskriminerande reklam
att riksdagen avslar motion 1986/87:L718,
14. betratfande forbud mot krigsleksaker
att riksdagen avslir motion 1986/87:1L.708,
15. betraffande begrinsning av ljudnivdn pd leksaker
att riksdagen avslar motion 1986/87:1L.714,
16. betraffande dverbokning hos SAS
att riksdagen avslar motion 1986/87:L701, _
17. betraffande kontroll av vilgdrenhetsinsamlingar
att riksdagen avslir motion 1986/87:L711.

Stockholm den 23 april 1987
Pé lagutskottets vignar

Per-Olof Strindberg

Nirvarande: Per-Olof Strindberg (m), Lennart Andersson (s), Ulla Orring
(fp), Martin Olsson (c), Inga-Britt Johansson (s), Allan Ekstrém (m), Bengt
Kronblad (s), Inger Hestvik (s), Bengt Harding Olson (fp). Nic Grénvall
(m), Gunnar Thollander (s), Marianne Karlsson (c), Ewa Hedkvist Petersen
(s). Hans Rosengren (s) och Ulla-Britt Abark (s).
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Reservationer

1. Anslagtill allmdnna reklamationsnimnden (mom. 2)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp), Martin Olsson (c). Allan Ekstrém
(m), Bengt Harding Olson (fp), Nic Gronvall (m) och Marianne Karlsson (¢)
anser

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pa s. 5 med “Utskottet
vidhéller” och slutar pas. 6 med "L712 yrkande 6™ bort ha féljande lydelse:

Sasom framhallits i motion L712 har den avsedda decentraliseringen av
reklamationsarenden dnnu inte tritt i kraft. Sdlunda ar tillstrdmningen av
arenden till allménna reklamationsndmnden i stort sett ofdriandrad i jimfo-
relse med tidigare ar. Den bedémning som riksdagens majoritet gjorde varen
1986 och som innebar en minskning av anslaget till nimnden med 300 000 kr.
var saledes felaktig. Mot denna bakgrund och dé det enligt utskottets mening
ar angelaget att sOka motverka forlingda handlaggningstider och en 6kad
drendebalans hos ndmnden tillstyrker utskottet férslaget i motion L712 om
Okning av anslaget till allménna reklamationsndmnden med 300000 kr. for
budgetéret 1987/88.

dels att utskottet under moment 2 bort hemstilla
2. betriffande anslag tll allméinna reklamationsnamnden
att riksdagen med anledning av proposition 1986/87:100 bilaga 9 punkt
C5 samt med bifall till motion 1986/87:L712 yrkande 6 till Allminna
reklamationsnimnden for budgetaret 1987/88 anvisar ett forslagsan-
slag av 9182000 kr.

2. Anslagtill konsumentverket (mom. 3)

Ulla Orring (fp), Martin Olsson (c), Bengt Harding Olson (fp) och Marianne
Karlsson (¢) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 6 som bérjar med "Nar det™ och
slutar med “'till konsumentverket™ bort ha fdljande lydelse:

Enligt utskottets mening bor hdjningen av anslaget till allmanna reklama-
tionsndmnden finansieras genom en motsvarande reducering av anslaget till
konsumentverket. Sistnimnda anslag bor sdledes reduceras med 300000 kr.
Nagon ytterligare reducering av anslaget pa satt som begirts i motion L716
kan utskottet dock inte stilla sig bakom. Utskottet foreslar salunda att
anslaget till verket for nista budgetar bestams till 50861000 kr., vilket
innebdr att utskottet tillstyrker bifall ull motion L712 i aktuell del.

dels att utskottet under moment 3 bort hemstilla
3. betriffande anslag till konsumentverket
attriksdagen med anledning av proposition 1986/87:100 bilaga 9 punkt
C4 och motion 1986/87:L716 yrkahde 3 samt med bifall till motion
1986/87:L.712 yrkande 5 till Konsumentverket for budgetaret 1987/88
anvisar ett forslagsanslag av 50 861 000 kr.
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3. Anslagtill konsumentverket (mom. 3)
Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrom och Nic Grénvall (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 6 som borjar med "Nir det” och
slutar med "till konsumentverket™ bort ha féljande Ivdelse:

‘Betriiffande anslaget till konsumentverket anser utskottet att det saknas
skil for att ge konsumentverket nigot resurstillskott for nista budgetar. Som
motionédrcrna i motion L.716 framhaller bor finansieringen av de utgifter som
kan féranledas av att verket fir nya eller utdkade arbetsuppgifter ske genom
att resurser frigors genom omfordelningar inom verket. Det ar utskottets
uppfattning att dtskilligt av vad verket i dag sysslar med si smaningom bor
kunna helt avvecklas. Mot bakgrund hirav beddmer utskottet det som
majligt att — utan att fér konsumenterna viktiga arbetsuppgifter behdver
eftersattas — konsumentverket inom ramen for ctt oférandrat anslag kan
fullgdra sina uppgifter pa ett tilifredsstillande sétt. Anslaget till verket bor
darfor bestimmas till det belopp som giller for budgetaret 1986/87 eller
50001 000 kr. Utskottet tillstyrker saledes bifall till motion L716 yrkande 3.
Utskottet vill tillagga att den reducering av verkets anslag i férhéllande till
regeringens forslag som utskottet forordar vl finansierar den anslagshdjning
som utskottet ovan férordat i friga om allminna reklamationsnimnden.

dels att utskottet under moment 3 bort hemstalla
3. betriffande anslag till konsumentverket.
att riksdagen med anledning av proposition 1986/87: 100 hlldéd 9 punkt
C4 och motion 1986/87:L712 yrkande 5 samt med bifall till motion
1986/87:L.716 yrkande 3 till Konsumentverket tor budgetaret 1987/88
anvisar ett forslagsanslag av 50001000 kr.

4. Sammanslagning av statens pris- och kartellnamnd med
konsumentverket (mom. 4)

Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrém och Nic Gronvall (alla m) anser

dels att den dcl av utskottets yttrande pé s. 6 som borjar med “Utskottet
eninrar’” och slutar med “yrkande 2" bort ha foljande lydelse:

Utskottet erinrar om att frigan om en sammanslagning av SPK med
konsumentverket tidigare varit foremal f6r riksdagens behandling. Déarvid
har niringsutskottet pa begiiran av lagutskottet yttrat sig i saken (se senast
NU 1985/86:6 y). T en till nimnda yttrande bilagd avvikande mening fann de
moderata ledaméterna i niringsutskottet att férslaget om en sammanslag-
ning av SPK med konsumentverket var valmotiverat. 1 den avvikande
meningen betonades att de invindningar som framforts mot tidigare
motionsyrkanden med samma syfte saknar tyngd. En konsumentpolitik
inriktad pa att fungera som ett medel att stirka marknadsekonomin och
stimulera en fri konkurrens skulle enligt den avvikande meningen pa ett
naturligt siitt biiras upp av ett sammanhallet organ for pris-, konkurrens- och

konsumentfragor. Vid den i nédringsutskottets yttrande omnamnda aviscrade

dversynen av SPK:s organisation borde uppmérksamheten i forsta hand
inriktas pd en forindring enligt torslaget.
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Enligt lagutskottets mening dger de anfdrda skilen fortfarande giltighet,
och utskottet tillstyrker séledes bifall till motion L716 yrkande 1.

dels att utskottet under moment 4 bort hemstilla
4. betraffande sammanslagning av statens pris- och kartellnimnd
nied konsumentverket ' '
att riksdagen med bifall till motion 1986/87:L716 yrkande 2 begér att
regeringen i besparingssyfte ligger fram forslag till en sammanslag-
ning av statens pris- och kartellnimnd med konsumentverket.

5. Partssammansatt rad knutet till allménna
reklamationsnidmnden (mom. 5)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp), Martin Olsson (c), Allan Ekstrom
(m), Bengt Harding Olson (fp). Nic Gronvall (m) och Marianne Karlsson (c)
anser

dels att den del av utskottets yttrande som pd s. 6 borjar med "Som ovan™ och
pé s. 7 slutar med “yrkande 77 bort ha foljande lydelse:

Utskottet konstaterar inledningsvis att de arbetsuppgifter som det parts-
sammansatta radet hos.allmanna reklamationsnamnden skall ha ir mycket
oklara. Salunda anfordes i proposition 1985/86:121 nir forslaget om inriittan-
de av radet framlades endast att rddet skall ge nimnden vigledning i vissa
angivna s. k. policyfrgor. Utskottet ifrAgasatter om inte nimnden sjilv bor
kunna handha siddana fragor. Att ha ett sirskilt rdd harfor leder enligt

utskottets mening snarast till onddig byrdkrati och kostnader som inte

uppvigs av nagra vinster.

Uppenbarligen anser inte heller regeringen att behovet av ett partssam-
mansatt rdd hos allméinna reklamationsndmnden &r sérskilt stort eftersom,
enligt vad utskottet crfarit, regeringen forst nyligen utsett ledaméter i radet
och radet saledes dnnu inte har pabérjat sin verksamhet.

Utskottet vill dock understryka att det givetvis ar angelaget att de
erfarenheter som gors i naimndens verksamhet vidarefors till andra konsu-
mentorgan; t. ex. konsumentverket. Enligt vad utskottet erfarit sker emeller-
~ tid en sddan vidareféring fran namnden till konsumentverket. Det ar darfor
angeliiget att verkets organisation ar sidan att dessa erfarenheter kan tas till
vara i verkets arbete. Utskottet utgdr ocksd frdn att konsumentverket

vidarebefordrar de erfarenheter och kunskaper som samlas hos namnden till

den lokala konsumentverksamheten. Med hénvisning till det anférda anser
utskottet att ndgot behov av ett partssammansatt rad hos allmiinna reklama-
tionsnamnden inte foreligger, och radet bor saledes avskaffas. Det anforda
bor ges regeringen till kiinna.

- dels att utskottet under moment 5 bort hemstélla
5. betraffande partssammansatt rdd knutet till allminna reklama-
tionsndmnden '
att riksdagen med bifall till motion 1986/87:1.712 yrkande 7 som sin
mening ger regeringen till kdnna vad utskottet anfort om att radet bor
. avskaffas. K
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6. Konsumentpolitikens inriktning (mom. 6)
Per-Olof Strindberg. Allan Ekstrom och Nic Gronvall (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 7 som bérjar med “Utskottet
erinrar” och slutar med “avstyrks foljaktligen™ bort ha foljande lydelse:

Utskottet anser att samverkan mellan kompetenta konsumenter och
ansvarskidnnande producenter utgdr den framsta vagen {6r ait uppni
konsumentpolitikens mél.

Konkurrens i en marknad som praglas av mangfaldens utbud ger konsu-
menter tillgang till varor och tjinster, som prissitts till fér. konsumenterna
forménligast mojliga priser. Flera miljoner konsumenters i kop uttryckta
dnskemal paverkar producenterna péd lingt mera éverligset sitt dn pabud
fran olika statliga myndigheter.

Konsumenterna har enligt utskottets mening ritt att fordra att de varor
som utbjuds pa marknaden erbjuder god produktsikerhet. Samhiillet bor
stilla resurser till forfogande for att sdkerstilla att producenterna fyller sitt
ansvar savitt géller produkters och varors sikerhet och lamplighet for det
andamal for vilket de erbjuds till marknaden. Hirutéver bor. menar
utskottet, samhillets insatser inom det konsumentpolitiska omradet kon-

centreras till att sikerstilla att det marknadsekonomiska systemet genom

konkurrensbeframjande regelgivning stiirks och utvecklas — inte minst inom
den offentliga sektorn. Vidare bdr samhillet tillhandahdlla sidan utbildning
som utvecklar den svenske konsumenten till att fi en kritisk och granskande
syn pa utbudet pd marknaden.

En framsynt konsumentpolitik skall, anser utskottet, syfta till att inrikta de
samhilleliga insatserna pd omriden diir de verkligen behdvs for att skydda

dem som kan komma att inta en svagare stillning. En sddan insats bor ske

framst inom ramen fér marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen samt
genom branschvisa dverenskommelser med nitringsidkarnas organisationer.

Vad utskottet med bifall till motion L716 yrkande 1 sdlunda anfort bar ges
regeringen till kanna.

dels att utskottet under mom. 6 bort hemstilla
6. betriffande konsumentpolitikens inrikining
att riksdagen med bifall till motion 1986/87:L716 yrkande 1 som sin
mening ger regeringen till kinna vad utskottet anfort om konsument-
politikens inriktning.

7. Standardiserad varuinformation (mom. 9)
Ulla Orring och Bengt Harding Olson (bida fp) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 10 som bérjar med "Utskottet
har™ och slutar med “'yrkande 17 bort ha f6ljande lydelsc:

Utskottet delar den uppfattning som fors fram i motion L712 att en av de
mest angeligna konsumentfrdgorna ir att gc konsumenten tillgang till
andamalsenhg information om varorna i den vardagliga kopsituationen.
Informationen bor dirvid utformas s att jimforelser mellan olika alternativ

LU 1986/87:22



underlattas. I motionen aberopas ett forslag av varuprovningskommittén
(SOU 1982:38) Fakta for konsumenter som innebér att man pé frivillig vag
skulle soka bygga upp ett varudeklarationssystem i samarbete med néringsli-
vet. Utskottet anser att ett sddant varudeklarationssystem med igenkin-
ningstecken skulle gagna den marknadsféring som seridsa och ansvarskén-
nande foretag bedriver och samtidigt ocksa gora det lattare for konsumenten
att vélja ritt vara till ratt pris. En utvecklingsmodell kan — sdsom anfors i
motionen — vara den som mobelbranschen tillimpar. Den branschens
"Moébelfakta’™ ar en tillforlitlig och av konsumenterna efterfrdgad informa-
tion.

Enligt utskottets mening bor darfér konsumentverket ta initiativ till att i
samarbete med andra organ stimulera till ett frivilligt varudeklarationssys-
tem for vissa varor. Vad utskottet med bifall till motion L712 yrkande 1
saledes anfort bor ges regeringen till kinna.

dels att utskottet under moment 9 bort hemstilla
9. betriaffande standardiserad varuinformation
att riksdagen med bifall till motion 1986/87:L712 yrkande 1 som sin
mening ger regeringen till kdnna vad utskottet anfort om ett frivilligt
varudeklarationssystem.

8. Datastyrd konsumentinformation (mom. 10)
Ulla Orring och Bengt Harding Olson (bada fp) anser

dels att den del av utskottets yttrande pé s. 11 som borjar med “"Motioner
med” och slutar med "yrkande 27 bort ha féljande lydelse:

Sasom framhallits i motion L712 &r radgivning och upplysning till den
enskilde konsumenten till stor del ett kvantitetsproblem. For att nd ut till
konsumenten ir inte massmedia som radio, TV och tidningar tillriickligt utan
man bor ta datatekniken till hjalp. Utskottet anser emellertid — i likhet med
motionirerna — att en rad atgirder maste vidtas for att en datorstodd
konsumentupplysning pa ett meningsfullt sitt skall kunna féras ut till
konsumenterna. Salunda bor branschorganisationerna uppmuntras att sjélva
bygga upp konsumentdatabaser med produktfakta och jamférande varuana-
lyser. Konsumentverket bor i samverkan med industrin arbeta fram praktis-
ka normer och standarder for sddana varudversikter som ar direkt avsedda
fér konsumenten. Konsumentverket bor ocksa komplettera sitt material med
datorprogram med konsumentradgivning som via t. ex. videotexnitet kan
foras ut till konsumenten for korning pa hemdatorer. Vidare bor konsument-
verket i samverkan med televerket studera hur konsumentupplysning
bedrivs i nirstdende stora utlindska videotexsystem. Televerket bor ocksa
uppmuntras att initiera studier av datoriserad handel med konsumentupplys-
ning. Slutligen boér industrins foretrddare uppmuntras att tillsammans med
televerket starta praktiska prov med videotex for konsumentupplysning. I
det sammanhanget bor samtidigt sociala studier 6ver anvandningen goras sa
att tidiga erfarenheter utan drojsmal kan tas till vara for att gora denna typ av
konsumentupplysning tillginglig for allt stérre grupper i samhallet.

Enligt vad utskottet nu inhdmtat foreligger sedan arsskiftet 1986-1987 ett
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firdigt datorprogram for budgetradgivning, och intresset for detta ér stort
hos kommunerna. I friga om den forséksverksamhet med videotexsystem
for marknadsoversikter som skulle ha paborjats hosten 1986 har den pa
grund av tekniska problem &nnu inte startat. Utskottet har dock erfarit att
problemen nu i huvudsak ar 16sta och forsoksverksamheten berdknas kunna
komma i gng hosten 1987. Utskottet noterar med tillfredsstallelse att vissa
atgarder salunda redan vidtagits. Enligt utskottets mening ar detta dock inte
tillrackligt f6r att en meningsfull ‘datastyrd konsumentinformation skall
komma till stdnd, utan samtliga de atgarder som utskottet redovisat ovan bor
vidtas. Vad utskottet med bifall till motionerna L704 och L712 yrkande 2
saledes anfort bér ges regeringen till kdnna.

dels att utskottet under moment 10 bort hemstilla
10. betriffande datastyrd konsumentinformation
att riksdagen med bifall till motionerna 1986/87:L704 och 1986/
-87:L712 yrkande 2 som sin mening ger regeringen till kanna vad
utskottet anfért om erforderliga atgarder for sddan konsumentin-
formation.

9. Konsumentverkets varuprovningsverksamhet (mom. 11)
Ulla Orring och Bengt Harding Olson (bada fp) anser

dels att den del av utskottets yttrande péd s. 13 som bérjar med “Enligt vad”
och slutar med “riksdagens sida” bort ha féljande lydelse:

Sésom framhdlls i motion L712 &r varuprovningar det som mest efterfragas
av konsumenterna i samband med konsumentradgivningen. Varuprovningar
ar sdlunda ett beprovat konsumentpolitiskt instrument som kommer konsu-
menterna till godo. Riktiga provningsmetoder utgor enligt utskottets mening
grunden fdr all produktutveckling. Utskottet-anser dock att det 4r en nackdel
med den nuvarande provningsverksamheten, som konsumentverket bedri-
ver p uppdrag, nimligen att det ar fabrikanterna som bestammer vilka varor
som skall provas. For att en provning skall vara tillfredsstallande fran
konsumentsynpunkt bér alla mirkesvaror inom samma varugrupp provas
jamsides. Utskottet anser att det foreligger ett starkt behov av att utveckla
provningsmetoderna i konsumentverkets regi samt att dven intensifiera det
nordiska och europeiska samarbetet. Genom en utékad provningsverksam-
het kan konsumenterna erbjudas battre produkter samtidigt som producen-
terna tillskapar mer Andamélsenliga varor. Mot bakgrund av att aven
producenterna har ett intresse av provning eftersom hog funktionsduglighet
ar ett konkurrensmedel bér en del av provningsverksamheten kunna
finansieras med avgifter.. Enligt utskottets mening bor konsumentverkets
framtida varuprovningsverksamhet bedrivas enligt de riktlinjer som anforts.
Verkets arbetsuppgifter bor vidare kunna omprdvas med hinsyn till utveck-
lingen i samhallet och till de behov som varuprovningen fyller. Vad utskottet
med bifall till motion L712 yrkande 3 siledes anfért bdr ges regeringen till
kédnna.
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dels att utskottet under moment 11 bort hemstalla
11. betriffande konsumentverkets varuprovningsverksamhet
att riksdagen med bifall till motion 1986/87:L712 yrkande 3 som sin
mening ger regeringen till kinna vad utskottet anfort om konsument-
verkets framtida varuprovningsverksamhet.

10. Konsumentskydd pa bilomradet (mom. 12)
Ulla Orring och Bengt Harding Olson (b&da fp) anser

dels att den del av utskottets yttrande pé s. 14 som bdrjar med "I avvaktan”™
och slutar med yrkande 4™ bort ha féljande lydelse:

Enligt utskottets mening bor marknadsdomstolens avgdranden i friga om
varudeklaration pa begagnade bilar och informationsskyldighet vid repara-
tions- och servicearbeten avvaktas. Med hinsyn till frigans vikt bor dock
regeringen noga folja utvecklingen samt snarast vidta de atgarder som med
hansyn till utgdngen i marknadsdomstolen kan anses erforderliga for att
stirka konsumentskyddet pa bilomradet i enlighet med vad som begirts i
motion L712. Det anforda bor ges regeringen till kiinna.

dels att utskottet under moment 12 bort hemstilla
12. betraffande konsumentskydd pd bilomrddet
att riksdagen med bifall till motion 1986/87:L.712 yrkande 4 som sin
mening ger reger'ingen till kanna vad utskottet anfért om atgirder for
att stirka konsumentskyddet pa bilomridet.

11. Konsdiskriminerande reklam (mom. 13)

* Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrom och Nic Grénvall (alla m) anser att den
del av utskottets yttrande pas. 15 som borjar med ""Som utskottet™ och slutar
med "befinns nddvindigt™ bort ha féljande lydelse: .

Som utskottet framhéllit da fragan om forbud mot konsdiskriminerande
reklam tidigare varit aktuell (se LU 1985/86:34) bér sddana avarter inom
reklamen som tar sig uttryck i framstiliningar av kénsdiskriminerande natur
och som kan upplevas som krinkande inte fi féorekomma. Utskottet har
darfor helt stallt sig bakom syftet med motionen. Det finns ocksé ett klart
avstandstagande fran denna form av reklam hos en bred allménhet, och dven
ndringslivet har sedan tio ar klart vint sig mot den konsdiskriminerande
reklamen, nagot som kommit till uttryck i bl.a. en deklaration som
Niringslivets delegation for marknadsriatt (NDM) avgav 1976. Enligt
utskottets mening har denna deklaration haft en sanerande effekt.

Utskottet vidhaller sin uppfattning att lagstiftning ar ett déligt instrument
nér det giller att komma till ritta med reklam som avviker fran grundprinci-
pen om mins och kvinnors likaberéttigande och bor tillgripas endast om det
visar sig att det inte gar att pa annat sitt 3 till stind en nédvindig sanering av
marknaden. I sistnimnda hanseende vill utskottet erinra om att konsument-
verket ar 1986 fick i uppdrag av regeringen att dokumentera den konsdiskri-
minerande reklamens omfattning och att f6lja dess utveckling samt att senast
vid utgdngen av ar 1988 till regeringen redovisa sina erfarenheter och
beddmningar. Ingenting hindrar konsumentverket att i samarbete med
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jamstilldhetsombudsmannen (JAMO) fére nimnda tidpunkt hos regeringen
begira sarskilda atgiirder, om s befinns nodvindigt.

Sarskilda yttranden

1. Konsumentpolitikens inriktning m. m.
Ulla Orring och Bengt Harding Olson (bada fp_)'anfé')r:

Utgdngspunkten for folkpartiets konsumentpolitik ar ett samhélle med en
socialt inriktad marknadsekonomi som bygger pa konkurrens, fritt konsum-
tionsval och fri prisbildning. Alla erfarenheter visar att marknadsekonomi ér
det odvertraffade séttet att hushélla med samhaélicts knappa resurser. [ en val
fungerande marknadsekonomi ir det konsumenten som via sina kop styr
produktionen i enlighet med sina preferenser. Marknadsekonomin forutsat-
ter dock att det finns konkurrens mellan fristiende foretag. Monopol,
kartellbildningar och prissamverkan maste darfér motverkas genom en
effektiv lagstiftning mot konkurrensbegriansningar. Ett viktigt mal for
konsumentpolitiken ar vidare att underlatta for konsumenterna att gora de
kopval som frdn deras cgna utgingspunkter ir rationella. Darvid ar
tillgdngen pé information och kunskaper av stor betydelse. Enligt vr mening
bor den framtida konsumentpolitiken ocksd vara inriktad pa att stirka
konsumenternas paverkan pa offentligt producerade varor och tjinster. Vi
har nu inget yrkande i denna fraga utan vill med detta yttrande endast
redovisa vér principieila instillning.

2. Konsumentpolitikens inriktning m. m.

Martin Olsson och Marianne Karlsson (bada c) anfcjir:'

Riksdagen fattade varen 1986 beslut om konsumentpolitikens inriktning (LU -

1985/86:34). Vianforde da i den till betinkandet fogade reservationen4bl. a.
foljande. Fri konkurrens, fri prisbildning och néringsfrihet, frimst ritten att
starta nya foretag, utgdr viktiga forutsattningar for ett fritt konsumtionsval,

for hog produktkvalitet och for rimliga konsumentpriser och ar dérfor av.

avgorande betydelse ur konsumentpolitiska synpunkter. Vi framholl aven att
det ekonomiska system som bist framjar en fortsatt vilstdndspolitik i vid
bemarkelse och darmed dven for alla grupper och 6ver hela landet en positiv
konsumentpolitik dr ett marknadsekonomiskt system med olika typer av
foretag som konkurrerar pa lika villkor och som genom lagstiftning och
samhallsorgans atgirder och stéd verkar inom ramen for sociala, miljomassi-
ga och regionalpolitiska hinsynstaganden.

Vi har under innevarande riksmate inte aktualiserat frdgan om konsu-

mentpolitikens inriktning och vilket ekonomiskt system som vi anser mest-

positivt ur konsumentpolitisk synpunkt, men har sjalvklart samma princi-
piella instédllning som framkom i bl. a. ovanndmnda reservation.

LU 1986/87:22

28



3. Vissinformationsskyldighet vid extrapriser pa livsmedel
Nic Gronvall (m) anfér:

Fri prisbildning ar ett av de frimsta konkurrensmedlen vid handel i
konsumentledet. Den fria priskonkurrensen gynnar konsumenterna, som
hirigenom standigt kan soka en ur prissynpunkt forménlig leverantor.

Konsumentverket har, som framgér av utskottets redovisning i betankan-
det, med utgdngspunkt fran behovet av information i samband med
prisnedsattning utfardat riktlinjer vid tillfalliga prisaktiviteter fér dagligva-
ror. Vidare bearbetas fragan ur viss synvinkel av en av jordbruksministern
tillsatt utredning.

Det saknar mot bakgrund av den redovisning som lamnats i betinkandet
bade intresse och relevans att referera i stor korthet vad jordbruksministern
yttrat i visst sammanhang; sarskilt som referatet inte ger nagon vigledning
for forstaelse av vad jordbruksministern verkligen menat.
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