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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Strategin for hallbar och smart mobilitet bekraftar ambitionen i den europeiska grona given att
minska utsldppen fran transporter med 90 % fram till 2050%. En viktig faktor for att gora
transporterna mer hallbara &r att uppna effektiv multimodalitet, dar passagerare som vill resa
langa strackor kan gora det genom att kombinera flera olika kollektivtrafikslag och pa sa satt
anvanda det mest hallbara och effektiva transportsattet for varje del av resan. Att skydda
passagerare langs vagen, sarskilt vid resestorningar, ar avgorande for att gora sadana
multimodala resor mer attraktiva. Dessutom skulle ett misslyckande med att tillhandahalla
detta skydd i sig kunna paverka marknadstillviaxten for multimodala resor, dar vissa
passagerare véljer att resa med bil i stéllet for kollektivtrafik (eftersom de anse att bilresor &r
bade bekvamare och tillforlitligare).

| strategin for hallbar och smart mobilitet aviserades atgarder for att starka regelverket for
passagerares rattigheter. | detta sammanhang konstateras att EU:s passagerarrattigheter bor
genomforas battre och tydligare bade for transportorer och passagerare, att lamplig assistans,
aterbetalning, eventuellt kompensation bor erbjudas vid stérningar och att lampliga sanktioner
bor faststallas om reglerna inte tillampas korrekt. Kommissionen tillkdnnagav att den kommer
att Gvervéaga alternativ for och fordelar med att gd vidare med en multimodal ram for
passagerarréttigheter som &r forenklad, mer konsekvent och harmoniserad.

Multimodala resor intraffar nar passagerare kombinerar minst tva kollektiva transportsatt for
att na ett slutmal, t.ex. en flygning med tag eller en jarnvagslinje med buss. For det forsta
innebar multimodala resor vanligtvis resor med ett antal separata biljetter som passagerare
koper individuellt (biljetter i kategori C). Dessutom paketerar vissa mellanhander sadana
separata biljetter till en multimodal produkt pa eget initiativ och séljer dem som sadant till
passagerare i en enda affarstransaktion (biljetter i kategori B). Slutligen erbjuder ett begrénsat
antal transportdrer aven multimodala resor inom ramen for ett enda transportavtal (biljett i
kategori A). Det uppskattas att 91 miljoner passagerare genomférde multimodala resor under
2019, och antalet forvantas oka till 103,6 miljoner 2030 och 150,9 miljoner 2050. Uttryckt
som andel av det totala antalet passagerare berdknas multimodala passagerare 6ka fran 0,7 %
2019 till 0,8 % 2050.

Passagerare som reser med endast ett kollektivt transportsatt (dvs. endast med flyg, tag, buss
eller bat) har i dag rattigheter om det uppstar resestorningar?, men de har inte samma

! Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén: Strategi for hallbar och smart mobilitet — att sitta EU-transporterna
pa ratt spar for framtiden, (COM(2020) 789 final, 9.12.2020).

2 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststallande
av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
installda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphdvande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT
L 46, 17.2.2004, s. 1). Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006
om réttigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1). Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av
den 29 april 2021 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (omarbetning) (EUT L 172,
17.5.2021, s. 1). Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november
2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pd inre vattenvagar och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1) och Europaparlamentets och radets
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rattigheter nar de byter till ett annat transportsatt som en del av resan. Detta innebar att det
inte heller finns nagon tydlig ram for att faststalla respektive skyldigheter och ansvar for de
olika leveranttrer av resetjanster som deltar i en multimodal resa. De nationella rattsliga
ramarna innehaller i allménhet inte heller bestdammelser om multimodala transporter.
Dessutom ar det nuvarande utbudet av reseforsakringar for multimodala resor fortfarande
begransat. Passagerarnas rattigheter i samband med multimodala resor beror darfor pa
villkoren i det eller de specifika transportavtalen.

Passagerarna saknar darfor information om omfattningen av sina rattigheter fore och under
multimodala resor och far inte information i realtid om eventuella resestérningar och
sékerhetsvarningar nar de behdver byta transportsatt. Dessutom kan de eventuellt behandlas
annorlunda nar det galler avtalsvillkor och tariffer for multimodala resor beroende pa deras
nationalitet eller transportérens eller mellanhandens etableringsort. Dessutom far dessa
passagerare inte nagon assistans (t.ex. ersattning, ombokning, inkvartering, maltider och
forfriskningar) under resan om det intraffar en resestorning vid byte mellan transportsétt.
Dessutom har passagerare svart att klaga hos transportorer och andra eventuella relevanta
aktorer (t.ex. terminaloperatorer eller biljettutfardare) om bristen pa information eller
assistans, och de har inte heller klarhet om vilken nationell myndighet som ska kontaktas i
sadana fall. Avsaknaden av en sarskilt utsedd myndighet leder ocksa till osakerhet om
efterlevnadskontrollen avseende information till och assistans till passagerare under
multimodala resor. Konsekvenserna av bristen pa information och assistans till passagerare
vid byte av transportsatt ar bland annat missade anslutningar och forlust av pengar for
medborgarna och leder till att medborgare valjer mindre hallbara/klimatvanliga och
miljovénliga l6sningar.

Otillrackliga regler om passagerares rattigheter vid multimodala resor innebar ocksa att
personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet inte har rétt till sérskild
assistans enligt EU-lagstiftningen i samband med byte mellan transportsatt, inbegripet vid
multimodala knutpunkter for t.ex. flyg- och jarnvégstrafik. | avsaknad av sadan assistans kan
de inte dra nytta av en soml6s reseupplevelse liknande den som andra passagerare har.

Detta forslag har darfor malet att sakerstélla foljande:
— Icke-diskriminering mellan passagerare i fraga om transportvillkor och

tillhandahallande av biljetter.

— Korrekt minimiinformation som ska tillhandahallas passagerarna i en lattillganglig
form och i god tid.

— Passagerares rattigheter i handelse av storningar, sérskilt i samband med en utebliven
anslutning mellan olika transportsatt.

— Icke-diskriminering av, och assistans till, personer med funktionsnedséttning och
personer med nedsatt rorlighet.

— Faststéllande och dvervakning av tjanstekvalitetsnormer.
— Handlaggning av klagomal.
- Allménna regler om kontroll av efterlevnaden.

forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och
om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).
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Detta initiativ ingar i kommissionens arbetsprogram for 2023 i bilaga Il (Refit-initiativ) under
rubriken ”En ekonomi for manniskor”.

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

Unionslagstiftningen om passagerares rattigheter hojer redan skyddsstandarderna for
passagerare nar de reser med flyg, tag, till sjoss och pa inre vattenvagar samt med buss. |
synnerhet innehaller dessa férordningar bestammelser om information och assistans till
passagerare som géller for vart och ett av dessa transportsatt separat. Detta forslag syftar till
att komplettera dessa befintliga regler genom att sékerstdlla att passagerare atnjuter en
liknande skyddsniva nar de byter mellan dessa transportsatt under en resa.

Detta forslag ar forenligt med forslaget om andring av férordningarna (EG) nr 261/2004, (EG)
nr 1107/2006, (EU) nr 1177/20, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad géller
efterlevnaden av passagerares rattigheter i unionen®. Bestimmelserna om battre tillimpning
och kontroll av efterlevnad av unionens regler om passagerares rattigheter i denna férordning
ar helt anpassade till den forordningen.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Detta forslag ar forenligt med kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926 om
multimodala reseinformationstjanster®. Enligt denna forordning ska datainnehavare (t.ex.
transportmyndigheter, trafikforetag och infrastrukturforvaltare) géra data om transportnat
(inbegripet data om transporttjanster sasom tidtabeller och drifttider) tillgangliga for
dataanvandare via nationella atkomstpunkter som inrattats av medlemsstaterna, nar
uppgifterna ar tillgangliga i ett digitalt maskinlésbart format. Det ar aven férenligt med
forslaget till dversyn av kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/1926°. Genom
denna oGversyn utvidgas detta krav genom att man frdn december 2025 till december 2028
gradvis lagger till dynamiska datatyper sasom ankomst- och avgangstider i realtid. Detta ar av
avgorande betydelse for detta forslag néar det géller realtidsinformation till passagerare om
resestorningar vid byte av transportsatt. Detta kommer att stddjas ytterligare genom den
foreslagna andringen av ITS-direktivet®. Denna andring bor sikerstalla att 1TS-tillampningar
pa vagtransportomradet mojliggér somlos integration med andra transportslag, sdsom jarnvag
eller aktiv mobilitet, och darmed underlattar en omstallning till dessa transportslag nar sa ar
mojligt, 1 syfte att 6ka effektiviteten och tillgangligheten.

Detta forslag ar ocksa forenligt med meddelandet om ett gemensamt europeiskt dataomrade
for mobilitet, som beskriver den foreslagna vagen framat for inrdttandet av ett gemensamt
europeiskt dataomrade for mobilitet, inbegripet dess mal, huvuddrag, stodatgarder och
milstolpar. Syftet ar att underlatta atkomst till, sammanslagning och delning av data fran

3 COM(2023) 753 final, 29.11.2023.

4 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/1926 av den 31 maj 2017 om komplettering av
Europaparlamentets och réadets direktiv 2010/40/EU vad géller tillnandahéllande av EU-omfattande
multimodala reseinformationstjanster (EUT L 272, 21.10.2017, s. 1).

5 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12912-Multimodala-resor-i-
EU-nya-specifikationer-for-informationstjanster_sv.
6 Forslag till direktiv om &ndring av direktiv 2010/40/EU om ett ramverk for inférande av intelligenta

transportsystem pd vagtransportomradet och for granssnitt mot andra transportslag, COM(2021)813
final — 2021/0419 (COD) — (Europaparlamentet och radet enades om den preliminéra texten i juni
2023).
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befintliga och framtida datakallor for transport och mobilitet’”. Nar det géller utbyte av
information i realtid mellan foretag ar detta forslag ocksa relevant i samband med forslaget till
dataakten, som behandlar viktiga aspekter av datadelning, sasom kompensation, tvistlésning
och tekniska skyddsatgarder.®2 Forslaget om inrattande av en ram for en europeisk digital
identitet skulle ocksd kunna spela en roll i och med inférandet av europeiska e-
identitetsplanbdcker®. Mot bakgrund av fordelarna nir det galler sikerhet, bekvamlighet och
tillgdnglighet bor medlemsstaterna  uppmuntra anvandningen av  europeiska e-
identitetsplanbdcker for identifiering och autentisering i samband med multimodal transport,
sarskilt for att hjalpa utsatta personer eller personer med funktionsnedséttning.

Dessutom bor det klargoras att bestdmmelserna om paketresor enligt direktiv (EU)
2015/2302° och forslaget om Gversyn av det direktivet'! ocksé &r forenliga med detta forslag.
De bada ror forvisso resor, men de handlar om tva separata marknader. Detta forslag
behandlar enbart — i linje med tidigare lagstiftning om passagerares réttigheter och forslaget
om att dndra dem'? — persontransporttjanster (t.ex. en kombination av en tag- och busstjanst),
medan reglerna om paketresor omfattar en kombination av olika resetjanster som erbjuds av
en arrangor (t.ex. ett paket med en kombination av flyg och hotellinkvartering). | detta forslag
klargors ocksa att nar en ratt till ersattning uppstar enligt direktiv (EU) 2015/2302 bor det
direktivet tillampas i stéllet for denna forordning nar det géller heltdckande multimodala avtal.
Dessutom anges det att detta direktiv bor tillampas nar en arrangdér kombinerar
transporttjanster for en multimodal resa som en del av ett paket.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Artikel 91.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) utgor den
rattsliga grunden foér antagandet av EU-lagstiftning om en gemensam transportpolitik. Vidare
far unionslagstiftaren enligt artikel 100.2 i EUF-fordraget faststélla lampliga bestammelser for
sjofart och luftfart. Forslaget baseras pa artiklarna 91.1 och 100.2 i EUF-fordraget.

7 Meddelande fréan kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén — Inrattandet av det gemensamma europeiska dataomréadet for
mobilitet, COM(2023)751 final, 29.11.2023.

8 Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om harmoniserade regler for skalig atkomst till
och anvéndning av data (dataakten), (COM(2023) 68 final, 23.2.2022).

o Forslag till Europaparlamentets och radets férordning om andring av forordning (EU) nr 910/2014 vad
géller inrattande av en ram for en europeisk digital identitet COM/2021/281, 3.6.2021).

10 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och

sammanlédnkade researrangemang, om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv
90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).

1 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om andring av direktiv (EU) 2015/2302 for att géra
skyddet av resenérer mer effektivt och att forenkla vissa aspekter av direktivet (COM(2023)905 final,
29.11.2023.)

12 Forslag om &ndring av forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/20, (EV)

nr181/2011 och (EU) 2021/782 vad galler efterlevnaden av passagerares rattigheter i unionen,
COM(2023) 753 final, 29.11.2023.
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. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

Passagerares rattigheter vid resor med flyg, tag och buss (for langvaga resor), till sjoss och pa
inre vattenvigar finns redan inskrivna i EU-ratten'3, och det &r endast persontransport i
stader/korta avstand som for det mesta har [amnats inom medlemsstaternas jurisdiktioner. Det
aktuella forslaget syftar till att atgarda bristen pa rattigheter for passagerare som reser med en
kombination av dessa transportsatt. Utan harmonisering av reglerna for skydd av passagerare
under sadana resor skulle transportorer, mellanhander och forvaltare av multimodala
knutpunkter behtva arbeta enligt olika system. Passagerare skulle omfattas av flera olika
uppsattningar regler och det skulle bli svart for dem att kanna till och havda sina rattigheter.
Dessutom kan flera ordningar tillampas pa transportavtal for multimodala resor mellan
medlemsstater. Av dessa skal skulle nationella regler, d&ven om man antar att de ger
passagerarna en hog skyddsniva, inte uppna viktiga unionsmal och skulle till och med hindra
att de uppnds. Sammanfattningsvis syftar detta initiativ till att atgarda en lucka i EU-
lagstiftningen som, om den lamnas kvar pa nationell niva, skulle skapa en risk for
snedvridningar eller potentiella negativa spridningseffekter.

. Proportionalitet

Sasom anges i kapitel 7 i den konsekvensbedoémning som atfoljer detta forslag gar inget av
alternativen utéver vad som ar nédvandigt for att uppna de évergripande politiska malen.

. Val av instrument

Konsekvensbeddmningen visade att lagstiftningsatgarder ar nodvandiga for att uppna
initiativets mal, vars huvudsyfte ar att sakerstalla en adekvat skyddsniva for passagerare i
samband med multimodala resor. De regler som faststélls i detta forslag bor tillampas pa ett
enhetligt och andamalsenligt satt i hela Europeiska unionen. En férordning som ar direkt
tillamplig forefaller vara det lampligaste instrumentet for att sakerstdlla ett enhetligt
genomforande av de planerade atgarderna i alla EU-medlemsstater, samtidigt som risken for
snedvridning pa den inre marknaden minskas, vilket skulle kunna orsakas av skillnader i hur
EU:s medlemsstater inforlivar kraven i nationell lagstiftning. EU har redan valt en férordning
som réttsligt instrument for att skydda rattigheterna for passagerare som reser med flyg,
jarnvag, buss, till sjoss och pa inre vattenvagar.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvarderingar/kontroller av andamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

Eftersom det for narvarande inte finns nagon lagstiftning har ingen efterhandsutvérdering eller
kontroll av &ndamalsenligheten genomforts.

. Samrad med berorda parter

For konsekvensbedomningen samlades de berdrda parternas synpunkter in pa olika satt, bland
annat genom ett oppet offentligt samrad och riktade samrad av en extern uppdragstagare
genom onlinefrageformulér, intervjuer och workshoppar. Man efterlyste bade uppgifter
kopplade till kvalitet (yttranden, synpunkter, forslag) och kvantitativa uppgifter (data,
statistik).

13 Se fotnot 2.
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De berorda parterna utgjordes bland annat av representanter fran industrin, grupper som
foretrdder passagerare/konsumenter, personer med funktionsnedsattning eller nedsatt
rorlighet, och fran offentliga myndigheter, dvs. de som paverkas av den politik som tillampas,
de som tillampar den och de som har ett egenintresse av den'“.

Problemomréaden

“Passagerare skyddas inte av befintliga réttigheter ndr de byter mellan transportsitt”: 89 av
145 svarande i det riktade frageformularet holl helt eller delvis med om att problemet ar
viktigt, medan 26 svarande att de inte helt eller inte alls holl med. Den senare gruppen &r
framst transportorer (for alla transportsédtt) och deras paraplyorganisationer, som under
intervjuerna och den sérskilda workshoppen hdvdade att det &r for tidigt att reglera sektorn,
eftersom en réttslig ram kan stora en underutvecklad men framvéxande industri. | det 6ppna
offentliga samradet holl 70 % (117 av 166) av de svarande till en viss del/helt och hallet med
om att problemet ar viktigt. Som svar pd inbjudan att lamna synpunkter havdade en
passagerarorganisation att man alltid maste vara garanterad att na sitt resmal, aven vid
allvarliga forseningar och oberoende av vilket eller vilka transportsatt som anvénds.

“Personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet far inte assistans nar de byter
mellan transportsitt”: 50 % (69 av 138) av de svarande holl med om att detta &r ett stort
problem, medan 16 % (22 av 138) helt eller delvis inte holl med, 14 % (19 av 138) var
neutrala och 20 % (28 av 138) uttryckte inte nagon asikt. | det 6ppna offentliga samradet
ansag 57 % (95 av 167) av de svarande att detta &r ett stort problem.

Politiska mél

71 % (101 av 143) av svarande i det riktade frageformularet héll med om malet att foresla en
lamplig ram med regler for skydd av passagerare som drabbas av storningar i resan nar de
byter fran ett transportsatt till ett annat, medan 11 % (16 av 143) inte holl med om detta mal. |
det dppna offentliga samradet ansdg 63 % (104 av 165) av de svarande att malet &r ganska
eller mycket relevant, medan 16 % (26 av 165) ansag att malet r lite eller inte alls relevant.

Politiska atgarder

De flesta konsumentorganisationer som svarade pa det riktade frageformuléret uttryckte sitt
stod for en lagstiftningsatgard for att sékerstélla att transportérer och biljettutfardare
tillhandahaller kompletterande information till passagerare som reser multimodalt.
Flygbolagen och deras representativa organisationer uppgav att de inte kunde vara réattsligt
skyldiga att tillhandahalla information som de ofta inte har (anslutningstider och anslutande
resor) och papekade att det inte & mojligt att tillhandahalla information i realtid om
resestorningar om passagerare bokade resan via en biljettutfardare. Paraplyorganisationer
forklarade att denna atgard skulle oka driftskostnaderna, framst pa grund av de nédvéndiga
uppdateringarna av de it-system som anvénds for bokningsarrangemangen och pa grund av de
ytterligare resurser som behdvs for att identifiera relevant information. Biljettutfardarna var
mindre positiva till tillhandahallandet av information i realtid och hévdade att en sadan
I6sning endast skulle vara mgjlig om transportdrerna var skyldiga att utbyta information med
mellanhander.

14 Mer information om samradet med berorda parter finns i den sammanfattande rapporten i bilaga 2 till
konsekvensbeddmning SWD(2023) 386.
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Nar det galler inforandet av en réatt for passagerare att fa ersattning eller att fa resan
ombokad i handelse av en resestérning uppgav de flesta passagerarorganisationer som
svarade pa det riktade frageformuléret att lagstiftningsatgarden skulle innebéra ett mycket
starkt eller starkt bidrag, medan en liten majoritet av transportdrerna for jarnvags-,
vattenvags- och bussforetag ansag att lagstiftningsatgarden skulle innebéra ett mattligt eller
litet bidrag. Nastan alla mellanhander som svarade pa den riktade undersékningen var 6verens
om att den foreslagna atgarden innebéra ett starkt bidrag, om den genomfdrdes som en
lagstiftningsatgard, och forutsatt att det finns B2B-avtal med respektive parts
ansvarsskyldighet. Nar det galler inférandet av en gemensam kontaktpunkt fér personer
med nedsatt rorlighet vid multimodala knutpunkter for persontransport understrok en
foretrddare for personer med nedsatt rorlighet under den sérskilda workshoppen att det,
eftersom personer med nedsatt rorlighet behover olika typer av assistans, skulle finnas manga
fragor att ta hansyn till vid faststallandet av rollen/tillampningsomradet for gemensamma
kontaktpunkter och uttryckte oro om atgarden var icke-bindande lagstiftning. En intervjuad
organisation for personer med nedsatt rorlighet papekade att den gemensamma
kontaktpunkten skulle vara till stor hjalp for personer med nedsatt rérlighet nar det galler att
fa hjalp och relevant information. 10 av 17 flygbolag uppgav att atgarden skulle innebara
ett (mycket) starkt bidrag. Under seminariet uttryckte flygbolagen och deras
paraplyorganisation sitt stod for detta, samtidigt som de betonade vikten av att inrétta tydliga
kommunikationskanaler och faststéalla omfattningen av de tjanster som ska tillhandahallas. En
intervjuad luftfartsorganisation havdade att den gemensamma kontaktpunkten borde vara
terminaloperatdren, som i fallet med lufttransport. 6 av de 11 infrastruktur- och
terminalforvaltare som svarade pa den riktade undersokningen ansag att atgarden i (mycket)
hog grad skulle bidra till det politiska malet.

. Insamling och anvéandning av sakkunnigutlatanden
Forberedande studie

Kommissionen genomférde en forberedande studie om passagerares réttigheter i ett
multimodalt sammanhang som offentliggjordes 2019%. Resultaten av denna studie beaktades,
sarskilt nar det galler att identifiera de réttsliga luckorna och storleken pa marknaden for
multimodala persontransport. | studien konstateras att den transportsattsorienterade strategin i
de fem befintliga férordningarna om passagerares rattigheter potentiellt kan leda till rattsliga
luckor och, pa det hela taget. till en otillracklig tackning av passagerares rattigheter i ett
multimodalt sammanhang. Tillgangen till data utgor ocksa en begransning bade nar det géller
analysens omfattning och detaljniva.

Konsekvensbeddmning

Konsekvensbedomningen har baserats pa forskning och analyser som utforts av
kommissionen. Kommissionen anlitade ocksa en extern, oberoende konsult for att stodja
konsekvensbedoémningen vad gallde specifika uppgifter, dvs. bedémningen av kostnader och
fordelar samt det 6ppna offentliga samradet och det riktade samradet (genom intervjuer och
workshoppar). Den externa stodstudien kommer att offentliggoras tillsammans med detta
forslag.

15 https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11e9-9c4e-01aa75ed71al.

SV


https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11e9-9c4e-01aa75ed71a1

SV

. Konsekvensbeddmning

En konsekvensbeddmningsrapport lamnades in till ndmnden for lagstiftningskontroll den 7
juni 2023. Namnden for lagstiftningskontroll avgav darefter ett positivt yttrande med
reservationer den 7 juli 2023. | synnerhet identifierades ett antal brister i rapporten nér det
géller beskrivningen av problemets omfattning och omfattningen av dess konsekvenser,
beskrivningen av fordelarna med alternativen och beddmningen av det foredragna
alternativets proportionalitet, samt beskrivningen av de administrativa kostnaderna och
anpassningskostnaderna som en del av “en in och en ut’-bedomningen?®. Alla dessa brister
togs upp i den slutliga konsekvensbeddmningsrapport som laggs fram tillsammans med detta
forslag, sarskilt genom en battre beskrivning av den multimodala marknadens storlek och det
nuvarande marknadsmisslyckandet nar det galler att minska problemet, omfattningen av
problemets konsekvenser i form av brist pa information och assistans under multimodala
resor, fordelarna i form av kostnadsbesparingar for konsumenter, transportérer, mellanhander
och nationella offentliga myndigheter, jamforelse av alternativen, dven med avseende pa
proportionalitet, och klassificering av engangskostnader for genomférande av bestammelser
for realtidsinformation och integrering av kommunikationssystemen for multimodala
passagerare som anpassningskostnader snarare &n administrativa kostnader.

De politiska atgarder som ingar i de tre alternativen for att ta itu med problem 2 i denna
konsekvensbedomning (’Otillrdckligt skydd for passagerare under multimodala resor”) skiljer
sig mellan de tre biljettkategorier (A-B-C) som presenteras ovan. Tabellen nedan innehaller
en oOversikt oOver de olika politiska alternativen, med beaktande av dessa olika
biljettkategorier.

16 SWD(2023)386, Annex 1.
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Kategori A Kategori B Kategori C
(heltdckande avtal) (separata biljetter kombinerade (Separata biljetter pa
och sdlda av en passagerarens eget
biljettutfardare) initiativ)
Alternativ | Information for inkdp Information for inkdp Information for inkdp
2.1: (PM B.1) (PM B.1) (PM B.1)
Grundlaggande Branschens och de nationella Branschens och de
passagerarréattigheter (PM tillsynsorganens hantering av nationella tillsynsorganens
B.3a) klagomal hantering av klagomal
Branschens och de nationella (PM B.7 och B.8) (PM B.7 och B.8)
tillsynsorganens hantering av
klagomal
(PM B.7 och B.8)
Alternativ | Information for ink6p Information for inkop Information for ink6p
2.2: (PM B.1) (PM B.1) (PM B.1)
Realtidsinformation Realtidsinformation Gemensam kontaktpunkt
(PM B.2) (PM B.2) (PM B.5 och B.6)
Grundlaggande Information om att biljetter &r Branschens och de
passagerarréttigheter (PM separata nationella tillsynsorganens
B.3a) (PM B.4a) hantering av klagomal
Gemensam kontaktpunkt Gemensam kontaktpunkt (PM B.7 och B.8)
(PM B.5 och B.6) (PM B.5 och B.6)
Branschens och de nationella Branschens och de nationella
tillsynsorganens hantering av tillsynsorganens hantering av
klagomal klagomal
(PM B.7 och B.8) (PM B.7 och B.8)
Alternativ | Information for inkdp Information for inkdp Information for inkdp
2.3: (PM B.1) (PM B.1) (PM B.1)
Realtidsinformation Realtidsinformation Gemensam kontaktpunkt
(PM B.2) (PM B.2) (PM B.5 och B.6)
Forbattrad uppsattning Information om att biljetter ar Branschens och de
passagerarréttigheter separata nationella tillsynsorganens
(PM B.3b) (PM B.4b) hantering av klagomal
Gemensam kontaktpunkt Gemensam kontaktpunkt (PM B.7 och B.8)
(PM B.5 och B.6) (PM B.5 och B.6)
Branschens och de nationella Branschens och de nationella
tillsynsorganens hantering av tillsynsorganens hantering av
klagomal klagomal (PM B.7 & B.8)
(PM B.7 och B.8)

| konsekvensbeddmningen konstaterades det att alternativ 2.2 var det rekommenderade
alternativet. Konsekvensbedémningen visade att det ar det mest effektiva och d&ndamalsenliga
alternativet, eftersom det sakerstéller en rattvis balans mellan atgardens effektivitet nar det
galler att uppna malet att 0ka skyddet for passagerare (inklusive personer med nedsatt
rorlighet) i samband med multimodala resor, & ena sidan, och andamalsenlighet i fraga om
kostnader for industrin, & andra sidan, eftersom denna marknad &r under utveckling.
Alternativ 2.2 befanns ocksa vara den mest proportionerliga atgarden och den mest
sammanhangande nér det géller intern och extern samstdmmighet.

Malen for hallbar utveckling

Initiativet bidrar till malen for hallbar utveckling, sarskilt mal 10 Minska ojamlikheten inom
och mellan lander (nér det galler passagerare med funktionsnedsattning och nedsatt rorlighet),
mal 13 Klimatatgarder (starkta passagerarrattigheter kan ge manniskor incitament att anvanda
mer kollektivtrafik i stallet for privatbilar) och mal 16 Tillhandahalla tillgang till rattvisa for
alla samt bygga upp effektiva och inkluderande institutioner (forbattrade och tillgangliga
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mdjligheter till provning for passagerare och battre verktyg for kontroll av efterlevnaden for
forvaltningen).
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Kontroll av klimatkonsistens

Forslaget ar forenligt med klimatneutralitetsmalet i den europeiska klimatlagen och unionens
mal for 2030 och 2050 och bidrar till att uppna mal 13 enligt ovan.

. Lagstiftningens &ndamalsenlighet och forenkling

Detta initiativ ingar i kommissionens arbetsprogram for 2023 i bilaga Il (Refit-initiativ) under
rubriken “En ekonomi for ménniskor”. Det har en viktig Refit-dimension nadr det géller att
forenkla reglerna for passagerare som reser i ett multimodalt sammanhang.

En stor forenklingspotential finns i synnerhet i den forbattrade informationen om vilken typ
av biljett som passagerare reser med under en multimodal resa. For narvarande skulle de inte
ha enkel tillgang till sddan information, om den éver huvud taget ar tillganglig. Multimodala
passagerare skulle ocksa fa béttre tvistlésningsmojligheter genom
klagomalshanteringsforfaranden pa bade branschniva och nationell niva, vilket skulle gora det
lattare for dem att hévda sina réattigheter. Tillsammans med okade rattigheter i handelse av
uteblivna anslutningar mellan transporttjanster (aterbetalning eller ombokning) innebar detta
en potential for kostnadsbesparingar for passagerarna. Sarskilt for personer med nedsatt
rorlighet finns det ocksa en viktig effektivitetspotential dar de inte bara skulle ha ratt till
kostnadsfri assistans nar de reser genom ett heltackande multimodalt avtal, utan ocksa skulle
ha majlighet att fa samordnad assistans nar de byter transport pa multimodala knutpunkter
(gemensamma kontaktpunkter), dar de for nérvarande skulle behéva ldamna in flera
begédranden om assistans till transporttrer och terminaloperatorer.

Forslaget skulle med nodvandighet medfora en regelborda med tanke pa att det for narvarande
inte finns nagra bestammelser som skyddar passagerare som utfor multimodala resor. Det
finns dock en betydande formildrande faktor i detta sammanhang, sérskilt for transportorer,
dar de redan tillampar de flesta atgarderna i samband med resor inom ett och samma
transportsatt (t.ex. ersattning eller ombokning, service och assistans till personer med nedsatt
rorlighet) — hittills har endast den del av resan dar passageraren byter mellan olika
transportsatt inte beaktats. Dessutom skulle transportérer och mellanhénder som klassificeras
som sma och medelstora foretag undantas fran de foreslagna reglerna om tillhandahallande av
information i realtid (artiklarna 5 och 6 i forslaget).

Effekterna pa EU:s konkurrenskraft eller internationella handel férvéntas i stort sett vara
neutrala.

Forslaget tar hansyn till den digitala miljon, sarskilt nar det galler tillhandahallandet av
information i realtid om t.ex. storningar och forseningar — som helst ocksa levereras med hjalp
av digitala kommunikationsmedel — och de foreslagna reglerna om hantering av klagomal, dar
bade foretag och nationella tillsynsorgan maste se till att passagerare kan lamna in klagomal
bade offline och online. Forslaget tar ocksa hansyn till den Okande narvaron av
onlineresebyraer som skulle vara villiga att erbjuda potentiella passagerare en kombination av
transporttjanster. Detta aterspeglas inte bara i reglerna om utbyte av reseinformation, utan
aven nar det géaller ansvaret for mellanhédnder som saljer en kombination av biljetter for olika
transporttjanster.

. Grundlaggande rattigheter

| artikel 38 i stadgan om de grundlaggande rattigheterna foreskrivs att unionens politik ska
trygga en hog konsumentskyddsniva. | artikel 26 i stadgan efterlyses integrering av personer
med funktionsnedsattning och det stélls krav pa medlemsstaterna att vidta atgarder for att
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sékerstalla deras oberoende, sociala och yrkesmadssiga integrering och deltagande i
samhéllslivet. Att starka rattigheterna for passagerare som reser i ett multimodalt
sammanhang i EU kommer att ytterligare hoja den d&vergripande hoga
konsumentskyddsnivan.

Skyldigheten att dela passagerares personuppgifter paverkar ratten till skydd av
personuppgifter i artikel 8 i stadgan. Denna skyldighet & nédvandig och proportionerlig mot
bakgrund av malet att sakerstalla ett effektivt konsumentskydd i enlighet med artikel 38 i
stadgan. For att ytterligare mildra effekterna pa dataskyddet genomfors dessutom
dataskyddsgarantier, namligen d&ndamalsbegransning och en tydlig lagringsperiod. Ytterligare
bestammelser i1 forslaget vad galler anvandning av passageraruppgifter bidrar till att
respektera ratten till skydd av personuppgifter enligt artikel 8 i stadgan genom att det tydligt
anges vilka personuppgifter som kan anvandas for sarskilda andamal (for att informera,
ersétta och omboka passageraren samt av skydds- och sékerhetsskal) och pa vilka villkor.

4, BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget paverkar inte unionens budget.

S. OVRIGA INSLAG

. Genomforandeplaner samt atgarder for Overvakning, utvardering och
rapportering

Kommissionen kommer att utvdrdera genomfoérandet av detta initiativ och dess
andamalsenlighet pa grundval av de framstegsindikatorer som anges i kapitel 9 i
konsekvensbedomningen. Fem ar efter ikrafttradandet av den foreslagna lagstiftningen
kommer kommissionen att utvardera om malen har uppnatts.

| meddelandet EU:s konkurrenskraft p& lang sikt — efter 20307 &tog sig kommissionen att
rationalisera och forenkla rapporteringskraven, utan att undergrdva de darmed
sammanhéngande politiska mélen. Detta forslag ar forenligt med de malen. Aven om det
innebér en ny skyldighet for transportorer som erbjuder heltdckande multimodala avtal att
vartannat ar offentliggéra en rapport om genomférandet av tjanstekvalitetsnormer med
centrala resultatindikatorer for passagerares réttigheter (t.ex. uteblivna anslutningar, hantering
av klagomal, samarbete med foretradare for personer med funktionsnedsattning) &r dessa
rapporter absolut nédvéandiga for att 6vervaka och genomdriva passagerarnas rattigheter.
Transportorer uppgav i samradet med berdrda parter att de redan samlar in uppgifterna i fraga,
och rapporteringsfrekvensen (endast vartannat ar) valdes for att halla kostnaderna for att
genomfora dessa atgarder nere. Forutom att dessa rapporter ar en vardefull informationskalla
for de nationella tillsynsorganen som har begrénsade resurser for att utféra sina évervaknings-
och tillsynsuppgifter, kommer de att gora det mojligt for passagerare att fatta valgrundade
beslut om vilka transportorer som de vill anvanda pa grundval av transportorens resultat, och
de skulle ocksa kunna uppmuntra till konkurrens mellan transportérer pa grundval av
resultaten. P2 samma sétt skulle skyldigheten for de nationella tillsynsorganen att vartannat ar
rapportera om atgarder som vidtagits for att sakerstélla tillampningen av férordningen och
relevant statistik om t.ex. klagomal goéra det mojligt for kommissionen att verifiera
genomforandet av forordningen.

1 COM(2023)168.
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. Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget

Forordningens struktur bygger pa de befintliga forordningarna om passagerares rattigheter,
séarskilt den senaste forordningen, férordning (EU) 2021/782 om rattigheter och skyldigheter
for tagresenarer. Den kommer att besta av foljande huvuddelar:

Kapitel I: Allménna bestammelser

Kapitel 1 innehaller férordningens allmanna bestammelser om syfte och mal,
tillampningsomrade och definitioner. Dessutom beskrivs forslagets kompletterande karaktar i
forhallande till den befintliga unionslagstiftningen om passagerares rattigheter.

Kapitel Il: Transportavtal och information

Kapitel 1l innehaller bestammelser om transportavtal och information till passagerare fran
transportorer, mellanhénder och férvaltare av multimodala knutpunkter. Har beskrivs den
information som ska lamnas till passagerarna fore och under resan (i realtid) och formerna for
utbyte och samarbete mellan olika typer av berérda foretag.

Kapitel 111: Ansvarsskyldighet vid uteblivna anslutningar

Kapitel 111 innehaller bestiammelser om assistans (ersattning, ombokning, service) till
passagerare som har ett heltdickande multimodalt avtal vid en utebliven anslutning till en
efterfoljande transporttjanst. Dessutom anges aterbetalningsprocessen nar ett sadant avtal har
forvarvats genom en mellanhand. Det klargor ocksd ansvaret for transportérer och
mellanhdnder som erbjuder kombinerade biljetter for multimodal resa. Slutligen infors ett
gemensamt formular for begaranden om aterbetalning och kompensation.

Kapitel IV: Personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet

Kapitel IV innehaller regler for skydd och assistans for personer med funktionsnedsattning
och personer med nedsatt rorlighet i samband med multimodala resor. Férutom att specificera
ratten till transport och assistans for personer med funktionsnedsattning och personer med
nedsatt rorlighet som reser genom ett heltickande multimodalt avtal inférs genom
forordningen gemensamma kontaktpunkter vid multimodala knutpunkter for persontransport.
Dessa knutpunkter motsvarar de multimodala knutpunkter for persontransport som maste
utvecklas i varje urban knutpunkt i TEN-T-nétet senast 2030 enligt forslaget till forordning
om unionens riktlinjer for utbyggnad av det transeuropeiska transportnitet*e.

Kapitel V: Tjanstekvalitet och klagomal

Kapitel V innehdller regler om tjanstekvalitet och om transporttrers, mellanhanders och
forvaltare av multimodala knutpunkters hantering av klagomal.

Kapitel VI: Information och kontroll av efterlevnad

18 Forslag till EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING om unionens riktlinjer for
utbyggnad av det transeuropeiska transportndtet, om andring av férordning (EU) 2021/1153 och
férordning (EU) nr 913/2010 och om upphédvande av férordning (EU) nr 1315/2013 (COM(2021) 812
final 14.12.2021 - 2021/0420(COD)).
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Kapitel VI innehaller bestammelser om information till passagerare om deras rattigheter och
om tillampningen av férordningen. Nar det galler det senare innehaller den regler om att utse
ett nationellt tillsynsorgan, den riskbaserade metoden for évervakning av efterlevnaden av
passagerares réttigheter, de berdrda foretagens informationsutbyte med nationella
tillsynsorgan och samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen.

Kapitel VII: Slutbestammelser
Kapitel VII innehaller bestammelser om rapporteringsskyldigheter och kommittéforfarande.
Bilagor

Bilaga I innehaller en forteckning Gver urbana knutpunkter dar multimodala knutpunkter for
persontransport och motsvarande gemensamma kontaktpunkter behdver inrattas och drivas.

Bilaga Il innehaller de miniminormer for tjanstekvalitet som transportorer som erbjuder
heltackande multimodala avtal och forvaltare av multimodala knutpunkter maste uppratthalla.

14
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2023/0436 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING
om passagerares rattigheter i samband med multimodala resor

(Text av betydelse fér EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sérskilt artiklarna 91.1
och 100.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

1)

2)

Unionslagstiftningen om passagerares rattigheter® har avsevart forbattrat skyddet av
rattigheterna for passagerare som reser med flyg, till sjoss och pa inre vattenvagar,
med buss och tag nar deras resplaner stors pa grund av kraftiga forseningar och
installda forbindelser.

Genomforandet av de réttigheter som inrdttas och skyddas inom ramen foér dessa
forordningar har dock visat pa brister for passagerare som reser eller avser att resa med
en kombination av transportsétt, vilket har hindrat passagerarna fran att fullt ut utnyttja
sina rattigheter.

EUTCI[...],[...]1, s. [...].
EUTCI[...],[...],s. [...].

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéallande
av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
installda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av foérordning (EEG) nr 295/91, EUT
L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j), Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rattigheter i samband med flygresor for personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j), Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782
av den 29 april 2021 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (omarbetning) (EUT L 172,
17.5.2021, s.1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j), Europaparlamentets och réadets
forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss
och pd inre vattenvagar och om andring av forordning (EG) nr 2006/2004, (EUT L 334, 17.12.2010, s.
1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j), Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om &ndring av
férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1. ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Inom ramen for den gemensamma transportpolitiken &r det viktigt att skydda
rattigheterna fOr passagerare som byter transportsatt for att stodja utvecklingen av
multimodala resor och forbattra passagerarnas valmojligheter nédr det galler
resealternativ.

De unionsnormer for skydd som faststélls i forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr
1107/2006, (EU) 2021/782, (EU) nr 1177/2010 och (EU) nr 181/2011 for resor med
ett transportsatt bor darfor utvidgas sa att de omfattar rattigheterna for passagerare som
byter mellan olika transportsatt och sékerstéller att foretag som &r inblandade i en
multimodal resa bedriver verksamhet enligt harmoniserade regler.

Det bor finnas rattsligt skydd for passagerare som gor multimodala resor om det inte
finns ndgon sarskild sektorsspecifik unionslagstiftning pa omradet.

De réttigheter som faststalls i denna forordning for passagerare som goér multimodala
resor bor komplettera det skydd som dessa passagerare redan atnjuter enligt
unionslagstiftningen om passagerares réattigheter. Darfor bor denna forordning inte
paverka rattigheterna och skyldigheterna inom ramen for den lagstiftningen.

Denna forordning bor inte tillampas pa heltackande multimodala avtal om de ingar i
ett paket och en ratt till ersattning uppstar enligt Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2015/2302*. Med tanke pé det skydd av passagerare som foreskrivs i det
direktivet bor denna forordning inte heller tillampas pa kombinerade biljetter for
multimodal resa om de kombineras av en arrangér som en del av ett paket.

Medlemsstaterna bor sakerstalla att diskriminering pa grund av passagerarens
nationalitet eller transportGrens eller mellanhandens etableringsort inom unionen
forbjuds nér transportorer eller mellanhander erbjuder allménheten avtalsvillkor och
tariffer for multimodala resor. Subventionerade tariffer bor inte forbjudas, forutsatt att
sadana atgarder ar proportionella och oberoende av de berdrda passagerarnas
nationalitet. Mot bakgrund av utvecklingen av onlineplattformar for forsaljning av
biljetter for persontransport bor medlemsstaterna agna sarskild uppmarksamhet at att
sakerstdlla att det inte forekommer diskriminering pa grund av passagerarens
nationalitet eller transportdrens eller mellanhandens etableringsort inom unionen i
samband med anvandning av onlinegranssnitt eller inkOp av biljetter online. Dessutom
bor nivan pa skyddet av passagerare vara densamma oavsett hur en viss typ av biljett
kops.

Medlemsstaterna bor sakerstalla att transportérer och mellanhander som erbjuder
transportavtal for en multimodal resa informerar passageraren om vilken eller vilka
typer av biljetter som &r knutna till resan och deras motsvarande réattigheter, sérskilt
nar det galler uteblivna anslutningar.

Tillgang till reseinformation, inbegripet data i realtid, gor multimodala resor enklare
och ger passagerarna ett bredare utbud av resemgjligheter. I detta avseende faststalls i
kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/1926° tillgdngen till sédana rese-

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlédnkade researrangemang, om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv
90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/1926 av den 31 maj 2017 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU vad géller tillhandahéllande av EU-omfattande
multimodala reseinformationstjanster (EUT L 272, 21.10.2017, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req_del/2017/1926/0j).
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11)

12)

13)

14)

15)

och trafikinformationsdata for nationella atkomstpunkter, for att sékerstdlla att
biljettutfardare kan informera passagerarna fore och under resan. For att undvika
onddiga bordor for transportérer som erbjuder heltdckande multimodala avtal bor
dessa transportorer kunna folja bestimmelserna inom ramen for denna forordning for
att tillhandahalla reseinformation till andra transportérer och mellanhander som saljer
deras tjanster i den man de tillhandahaller dessa data till sadana nationella
atkomstpunkter.

Transportorer och mellanhander som ar sma och medelstora féretag och som uppfyller
kriterierna i bilaga | till kommissionens férordning (EU) nr 651/2014° har ofta
begransade resurser, vilket kan begrénsa deras tillgang till information, sarskilt i
samband med ny teknik. Darfor bor sadana transportérer och mellanhander undantas
fran kraven pa tillhandahallande av realtidsinformation till multimodala passagerare.

Passagerare som innehar ett heltickande multimodalt avtal och som missar en
anslutning pa grund av en forsening eller tidigare instélld trafik inom ramen for det
avtalet, bor kunna fa sina biljetter aterbetalade eller kunna boka om pa
tillfredsstallande villkor, och fa lamplig service i vantan pa en senare anslutning.

Om ett heltdackande multimodalt avtal ingas via en mellanhand bor mellanhanden och
den avtalsslutande transportoren informera passageraren om aterbetalningsprocessen.
Den avtalsslutande transportéren bor i synnerhet uppge offentligt huruvida den
samarbetar med mellanhander for hantering av aterbetalningar, och i sa fall med vilka
mellanh&nder.

Korrekt information om en multimodal transporttjanst ar ocksa ndédvandig nar
passagerare koper biljetter fran mellanhander. Om mellanhander séljer separata
biljetter for olika transporttjanster som ett paket i form av en kombinerad biljett for
multimodal resa bor de tydligt informera passageraren om att dessa biljetter inte
erbjuder samma skyddsniva som heltackande multimodala avtal och att dessa biljetter
inte har utfardats som ett heltdckande multimodalt avtal av den eller de transportérer
som tillhandahaller tjansten. Om mellanhander inte uppfyller detta krav bor deras
ansvar omfatta aterbetalning av biljettbeloppet och en ytterligare kompensation
motsvarande 75 % av detta belopp.

Mot bakgrund av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, och for att ge personer med funktionsnedsattning och personer
med nedsatt rorlighet mojligheter till multimodala resor som é&r likvéardiga med andra
medborgares, bor det faststallas regler om icke-diskriminering och assistans under
resan. Sarskild uppmarksamhet bor &gnas at att informera personer med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet om olika transporttjansters tillganglighet,
om forutsdttningarna for att kunna ta sig in och ut ur fordonen och om vilka
hjalpmedel som finns ombord ndr de byter transportsatt. Om information till personer
med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet tillhandahalls i
lattillganglig form bor denna information tillhandahdllas i enlighet med tillamplig
lagstiftning sasom tillganglighetskraven i bilaga | till direktiv (EU) 2019/882". Mot
bakgrund av fordelarna néar det géller sakerhet, bekvadmlighet och tillgdnglighet bor

Kommissionens foérordning (EU) nr 651/2014 av den 17 juni 2014 genom vilken vissa kategorier av
stdd forklaras forenliga med den inre marknaden enligt artiklarna 107 och 108 i fordraget (EUT L 187,
26.6.2014, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2014/651/0j).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

medlemsstaterna uppmuntra anvandningen av europeiska e-identitetsplanbocker for
identifiering och autentisering i samband med multimodal transport, sérskilt for att
hjéalpa utsatta personer eller personer med funktionsnedséttning.

Transportorer och forvaltare av multimodala knutpunkter bor aktivt samarbeta med
organisationer som foretrader personer med funktionsnedséttning i syfte att forbattra
transporttjansternas tillganglighet. For att underlatta tillgangen till multimodal
persontransport for personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt
rorlighet bor medlemsstaterna, transportérerna och terminalforvaltarna inrétta
nationella gemensamma kontaktpunkter for att samordna information och assistans for
passagerare vid multimodala knutpunkter for persontransport i vissa storre urbana
knutpunkter.

Dessutom bor medlemsstaterna ha mojlighet att krdva att transportorer och
terminalforvaltare inrattar nationella gemensamma kontaktpunkter for att samordna
information och assistans vid ytterligare multimodala knutpunkter for persontransport.

Transportérer och terminalforvaltare bor faststdlla, forvalta och Overvaka
tjanstekvalitetsnormer for multimodal persontransport. Transportorer bor ocksa
offentliggdra information om kvaliteten pa sina tjanster.

Denna forordning bor inte paverka passagerares ratt att Iamna in ett klagomal till ett
nationellt organ eller att begéra rattslig prévning genom nationella férfaranden.

For att uppratthalla en hog konsumentskyddsniva avseende multimodal transport bor
medlemsstaterna alaggas att utse nationella tillsynsorgan for att noggrant Gvervaka
tillampningen av denna férordning samt kontrollera efterlevnaden pa nationell niva.
Dessa organ bor kunna vidta en rad olika efterlevnadsatgarder. Passagerare bor kunna
lamna in klagomal till dessa organ, eller till andra eventuella organ som utsetts av en
medlemsstat i detta syfte, om pastadda Gvertradelser av forordningen. Det bor noteras
att medlemsstaterna kan valja att utse ett nationellt tillsynsorgan som ocksa ansvarar
for efterlevnaden av andra unionsregler om passagerares rattigheter.

Behandling av personuppgifter bor genomforas i enlighet med unionsratten om skydd
av personuppgifter, i synnerhet Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/6798. Varje behandling av personuppgifter bor i synnerhet ske i enlighet med
kraven i artiklarna 5.1 och 6.1 i den férordningen. Det bor noteras att skyldigheten att
tillhandahalla information till passagerare om deras rattigheter inte paverkar den
personuppgiftsansvariges skyldighet att tillhandahalla information till den registrerade
i enlighet med artiklarna 12, 13 och 14 i férordning (EU) 2016/679.

For att sakerstalla att en passagerare far reseinformation om en multimodal resa, bade
fore och under resan, kan det vara ngdvandigt att dela med sig av kontaktuppgifter till
transportdren. Transportdren far enbart anvanda dessa kontaktuppgifter for att fullgora
informationsskyldigheten enligt denna forordning och for att fullgdra transportorens
skyldigheter enligt tillamplig unionslagstiftning om sakerhet och skydd. Dessa
personuppgifter bor inte behandlas for nagra andra andamal och bér raderas inom 72
timmar efter det att transportavtalet har fullgjorts, savida inte ytterligare lagring av

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pé behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och
om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2016/679/0j?locale=sv).
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kontaktuppgifterna & motiverad for att uppfylla skyldigheterna i fraga om
passagerarens ratt till ombokning, aterbetalning eller kompensation.

23)  Medlemsstaterna bor faststalla sanktioner vid 6vertradelser av bestimmelserna i denna
forordning samt se till att sanktionerna tillampas. Sanktionerna bor vara
andamalsenliga, proportionella och avskrackande.

24)  Eftersom malen for denna férordning, namligen att utveckla unionens marknad for
multimodal persontransport och att faststélla passagerares rattigheter i samband med
multimodala resor, inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna utan
snarare kan uppnas battre pa unionsniva, kan unionen vidta atgarder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. | enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte utver vad som ar
nodvandigt for att uppna dessa mal.

25)  For att sékerstélla enhetliga villkor for genomférandet av denna forordning, bor
kommissionen tilldelas genomférandebefogenheter. Dessa befogenheter bor utbvas i
enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011°.
Granskningsforfarandet bor anvandas for att anta de gemensamma formuldren for
begaranden om aterbetalning och kompensation.

26)  Denna forordning ar forenlig med grundlaggande réttigheter och med de principer som
erkanns i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna, sarskilt
artiklarna 21, 26, 38 och 47 rorande forbud mot alla former av diskriminering,
integrering av personer med funktionsnedsattning, tryggande av en hdg niva i fraga
om konsumentskydd samt rétten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk
domstol. Medlemsstaternas domstolar ska tillampa denna férordning med respekt for
dessa réttigheter och principer.

27)  Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725 och avgav ett yttrande den
[..]

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
KAPITEL |
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Innehall

| denna forordning faststélls regler som ar tillampliga pa multimodal transport i fraga om
foljande:

a) Icke-diskriminering mellan passagerare i fraga om transportvillkor och
tillhandahallande av biljetter.
b) Information till passagerare.
o Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststallande
av allménna regler och principer fér medlemsstaternas kontroll av kommissionens utdvande av sina
genomfdrandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, . 13,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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9)
h)

Passagerares rattigheter i handelse av storningar, sérskilt i samband med en utebliven
anslutning mellan olika transportsétt.

Icke-diskriminering av, och assistans till, personer med funktionsnedséttning och
personer med nedsatt rorlighet.

Faststallande och 6vervakning av tjanstekvalitetsnormer.
Hantering av klagomal.

Allmanna regler om efterlevnadskontroll.

Sanktioner.

Artikel 2
Tillampningsomrade

Denna foérordning ska tillampas pd multimodala resor, dar alla inblandade
transporttjanster omfattas av unionslagstiftningen om passagerares rattigheter'®, och
som erbjuds av transportérer eller mellanhéander till passagerare i form av

a) ett heltdckande multimodalt avtal,
b)  en kombinerad biljett for multimodal resa,
C)  separata biljetter for multimodal resa.

Denna forordning ska tillampas pa transportrer, mellanhander och
terminalforvaltare. Den ska ocksa tillampas pa forvaltare av multimodala
knutpunkter som driver gemensamma kontaktpunkter vid multimodala knutpunkter
for persontransport i de urbana knutpunkter for persontransport som fortecknas i
bilaga I.

Denna forordning paverkar inte foljande bestammelser i annan unionslagstiftning
som reglerar andra aspekter av skyddet av passagerare, och ar ett komplement till det
skyddet:

a)  Unionslagstiftning om passagerares rattigheter.
b)  Unionslagstiftning om paketresor och sammanlankade researrangemang®?.

10

11

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéllande
av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
installda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT
L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j), Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rattigheter i samband med flygresor for personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j), Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782
av den 29 april 2021 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (omarbetning) (EUT L 172,
17.5.2021, s.1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j), Europaparlamentets och réadets
forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss
och pd inre vattenvagar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004, (EUT L 334, 17.12.2010, s.
1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j), Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1. ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlankade researrangemang, om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
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c)  Unionslagstiftning om konsumentskydd*?.

Denna forordning ska inte tillampas pa kombinerade biljetter for multimodal resa om
de kombineras av en arrangdr som en del av ett paket enligt direktiv (EU)
2015/2302%.

Artikel 7.1 a ska tillampas pa passagerare vars heltackande multimodala avtal utgor
en del av en paketresa, savida inte en ratt till aterbetalning uppstar enligt direktiv
(EU) 2015/23024,

Artikel 3
Definitioner

| denna férordning géller foljande definitioner:

1.

multimodal resa: en resa for en passagerare mellan en avgangsort och ett slutmal som
omfattar minst tva transporttjanster och minst tva transportsatt.

transportor: en fysisk eller juridisk person som inte & en mellanhand och som
erbjuder transporttjanster till alilmanheten, inbegripet

a) lufttrafikforetag som utfor flygning enligt definitionen i artikel 2 b i férordning
(EG) nr 261/2004,

b)  jarnvagsforetag enligt definitionen i artikel 3.1 i férordning (EU) 2021/782,
c)  transportorer enligt definitionen i artikel 3 d i forordning (EU) nr 1177/2010,
d) transportorer enligt definitionen i artikel 3 e i férordning (EU) nr 181/2011.

12
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Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv
90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1, ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphdvande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2017/2394/0j), Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillampas av néringsidkare gentemot konsumenter
pa den inre marknaden och om andring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr2006/2004 (direktiv. om otillborliga affarsmetoder), (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j), Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av
den 21 maj 2013 om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister och om éndring av forordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlésning) (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j), Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen
och om upphdvande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j), Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om
oskaliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlédnkade researrangemang, om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv
90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlédnkade researrangemang, om &andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av radets direktiv
90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

biljettutfardare: varje fysisk eller juridisk person, annan &n en transportér, som
agerar for en transportors eller en passagerares rakning vid ingaende av
transportavtal.

mellanhand: en biljettutfardare eller en arrangor eller aterforséljare enligt
definitionen i artikel 3.8 respektive 3.9 i direktiv (EU) 2015/2302, annan an en
transportor.

biljett: giltigt bevis, oberoende av form, for att ett transportavtal har ingatts.

transportavtal: ett avtal mellan en transportor och en passagerare om
tillhandahallande av en eller flera transporttjanster.

heltdckande multimodalt avtal: ett transportavtal for en multimodal resa som
omfattar pa varandra foljande transporttjanster som utfors av en eller flera
transportorer.

kombinerad biljett fér multimodal resa: en eller flera biljetter fér en multimodal resa
som utgor separata transportavtal, som kombineras av en transportor eller
mellanhand pa eget initiativ och som képs genom en enda betalning av passageraren.

separata biljetter for multimodal resa: biljetter for en multimodal resa som utgér
separata transportavtal, som erbjuds tillsammans av en transportdr eller en
mellanhand och som kdps genom separata betalningar av passageraren.

transporttjanst: persontransport som bedrivs mellan terminaler enligt en tidtabell,
inklusive transporttjanster som erbjuds vid ombokning.

flygplatsens ledningsenhet: en enhet enligt definitionen i artikel 2 f i férordning (EG)
nr 1107/2006.

flygplats: en flygplats enligt definitionen artikel 2 j i forordning (EG) nr 1107/2006.

jarnvagsstationsforvaltare: stationsforvaltare enligt definitionen i artikel 3.3 i
forordning (EU) 2021/782.

jarnvagsstation: station enligt definitionen i artikel 3.22 i férordning (EU) 2021/782.

hamnterminal: en terminal enligt definitionen i artikel 3 k i férordning (EU)
nr 1177/2010.

hamnterminaloperator: en terminaloperator enligt definitionen i artikel 3 s i
forordning (EU) nr 1177/2010.

bussterminal: en terminal enligt definitionen i artikel 3 m i férordning (EU)
nr 181/2011.

bussterminaloperatdr: en enhet enligt definitionen i artikel 3 o i férordning (EU)
nr 181/2011.

terminal: en flygplats, jarnvégsstation, hamnterminal eller bussterminal.

terminalforvaltare: en flygplats ledningsenhet, en jarnvégsstationsforvaltare, en
hamnterminaloperator eller en bussterminaloperator.

multimodal knutpunkt for persontransport: en anslutningspunkt som omfattar minst
tva transportsatt for persontransport, dar tillgang till kollektivtrafik och Gvergang
mellan transportsatt, inklusive infartsparkeringar och aktiva transportsatt, sékerstélls
och som fungerar som granssnitt mellan urbana knutpunkter och nat for langvaga
persontransport.
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22.

23.

24,

25.

forvaltare av multimodal knutpunkt: terminalférvaltare som ansvarar for
forvaltningen av en multimodal knutpunkt for persontransport.

utebliven anslutning under en multimodal resa: en situation dér en passagerare
missar en eller flera transporttjanster under en multimodal resa, till foljd av forsening
eller installelse av en eller flera tidigare transporttjanster, eller till foljd av att en
transporttjanst avgatt fore den schemalagda avgangstiden.

person med funktionsnedsattning och person med nedsatt rorlighet: en person som
har en bestaende eller tillfallig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk
funktionsnedsattning som, i samspel med olika hinder, kan gora det svart for
personen att fullt ut och effektivt anvanda transporter pa samma villkor som andra
passagerare eller vars rorlighet vid anvandning av transporttjanster ar nedsatt pa
grund av alder.

sma och medelstora foretag: foretag som uppfyller kriterierna i bilaga | till
kommissionens forordning (EU) 651/2014.

KAPITEL Il
TRANSPORTAVTAL OCH INFORMATION

Artikel 4
Icke-diskriminerande avtalsvillkor och tariffer

Utan att det paverkar subventionerade tariffer ska transportdrer eller mellanhander
erbjuda allménheten avtalsvillkor och tariffer for multimodala resor utan direkt eller
indirekt diskriminering pa grund av passagerarens nationalitet eller transportorens
eller mellanhandens etableringsort inom unionen.

Subventionerade tariffer ska vara godtagbara under forutsattning att de inte
diskriminerar pa grundval av passagerarens nationalitet.

Artikel 5
Reseinformation for passagerare

Transportérer och mellanhander som erbjuder transportavtal for en eller flera
transportorers rakning ska fore kopet ge passageraren information om huruvida den
eller de biljetter som erbjuds for en multimodal resa utgdr ett heltdckande
multimodalt avtal, en kombinerad biljett for multimodal resa eller separata biljetter
for multimodal resa, samt om de réttigheter som &r férknippade med typen av avtal
eller biljett.

Fore kopet ska transportorer och mellanhdnder som erbjuder transportavtal gallande
en multimodal resa & en eller flera transportorers vagnar ge passageraren allménna
riktlinjer om de kortaste anslutningstiderna mellan de olika typer av transporttjanster
som erbjuds under en multimodal resa.

Forvaltare av multimodala knutpunkter ska ocksa ge allman vagledning om de
kortaste anslutningstiderna mellan de olika typer av transporttjanster som utnyttjar
den multimodala knutpunkten.
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Transportérer och mellanhénder som erbjuder transportavtal for en multimodal resa
for en eller flera transportorers rakning ska tillhandahalla passagerare féljande
information fore den multimodala resan:

a)  Allménna avtalsvillkor.
b)  Tidtabeller och villkor for den snabbaste multimodala resan.

c)  Tidtabeller och villkor for alla tillgangliga biljettpriser for den multimodala
resan, med framhédvande av de lagsta biljettpriserna.

d)  Storningar och forseningar (planerade och i realtid) som paverkar den
multimodala resan.

e)  Forfaranden for inlamnande av klagomal i enlighet med artikel 18.

Transportorer som erbjuder heltdckande multimodala avtal och kombinerade biljetter
for multimodal resa och, nar sa ar majligt, mellanhander som erbjuder kombinerade
multimodala biljetter ska under resan ge passageraren foljande information:

a)  Stdrningar och forseningar (planerade och i realtid).
b)  Huvudsakliga anslutande transporttjanster.

c)  Aspekter avseende skydd och sdkerhet som ar relevanta ombord pa
transporttjansten och vid terminaler.

Den information som avses i punkterna 1 till 5 ska lamnas i den form som é&r
lampligast, inbegripet genom anvandning av lamplig kommunikationsteknik. Denna
information ska tillhandahallas i en lattillganglig form.

Informationen till passagerare ska aven tillhandahallas elektroniskt om detta &r
tekniskt ~ mgjligt.  Om  informationen tillhandahalls  via  elektroniska
kommunikationsmedel ska transportérer och mellanhander sakerstalla att
passageraren kan bevara eventuell skriftlig korrespondens, inbegripet datum och tid
for sadan korrespondens, pa ett varaktigt medium. Alla kommunikationsmedel ska
gbra det mojligt for passageraren att snabbt kunna ta kontakt med dem och
kommunicera pa ett effektivt satt.

Om passageraren inte koper ett heltickande multimodalt avtal direkt fran
transportoren, utan via en mellanhand, ska denna mellanhand tillhandahalla
passagerarens  kontaktuppgifter och bokningsuppgifterna till de berdrda
transportorerna. Transportoren far endast anvanda dessa kontaktuppgifter, i den
utstrackning detta &r nédvandigt, for att fullgéra sina skyldigheter inom ramen for
denna forordning vad galler att tillhandahalla information, service, aterbetalning,
ombokning och kompensation och for att fullgora sina skyldigheter enligt tillamplig
unionslagstiftning om sdkerhet och skydd. Transportoren ska radera
kontaktuppgifterna inom 72 timmar efter fullgérandet av ett transportavtal, savida
inte ytterligare lagring av kontaktuppgifterna &r motiverad for att fullgora
skyldigheter vad galler passagerarens ratt till ombokning, aterbetalning eller
kompensation.

Transportorer och mellanhander som &r sma och medelstora foretag ska undantas
fran bestammelserna om information i realtid enligt denna artikel.
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Artikel 6
Tillgang till reseinformation for transportorer och mellanhander

1. Utan att det paverkar tillampningen av artikel 10.1 i forordning (EU) 2021/782 ska
transportdrer som erbjuder heltackande multimodala avtal ge andra transportorer och
mellanhander som saljer deras avtal tillgang till den reseinformation som avses i
artikel 5.2-5.5.

2. Transportérer som erbjuder heltdckande multimodala avtal ska distribuera denna
information och bevilja atkomst till den pa ett icke-diskriminerande satt och utan
onddigt drojsmal. Det ska racka med en engangsbegéaran for att fa kontinuerlig
atkomst till information. Den transportér som &r skyldig att tillhandahalla
information i enlighet med punkt 1 far begara att ett avtal eller annat arrangemang
ingas som grund for tillhandahallande av eller tillgang till information. Villkoren i ett
avtal eller arrangemang foér anvandning av information ska inte i onddan begrénsa
mojligheterna att ateranvanda informationen. Villkoren far inte anvandas for
konkurrensbegransning. Transportorer som erbjuder heltickande multimodala avtal
far krava en rattvis, rimlig och proportionell ekonomisk kompensation fran andra
transportorer och mellanhander for de kostnader som é&r kopplade till att
informationen gors tillganglig.

3. Informationen ska tillhandahéllas och tillgang ska ges med hjélp av lampliga
tekniska hjalpmedel, sdsom programmeringsgranssnitt. Det ska sékerstallas att dessa
programmeringsgranssnitt ~ overensstimmer med  specifikationerna i de
genomforandeakter som antagits inom ramen for direktiv (EU) 2016/797.

4. Om den information som omfattas av punkt 1 tillhandahalls i enlighet med andra
unionsréattsakter, i synnerhet delegerade akter som antagits enligt Europaparlamentets
och rédets direktiv 2010/40/EUY, uppfylls dven motsvarande skyldigheter enligt
denna artikel.

KAPITEL I
UTEBLIVNA ANSLUTNINGAR

Artikel 7
Aterbetalning och ombokning

1. Om en anslutning till en efterféljande transporttjanst under en multimodal resa, som
ingatts inom ramen for ett heltackande multimodalt avtal, uteblir eller rimligen kan
forvantas utebli pa grund av att en foregaende transporttjanst enligt samma avtal
forsenas eller stalls in, ska den avtalsslutande transportéren omedelbart erbjuda
passageraren att vélja ett av foljande alternativ:

a)  Aterbetalning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor som vid
kopet, for den eller de delar av resan som inte fullfoljts och for den eller de
delar som fullf6ljts om resan blivit meningslos med avseende pa passagerarens

15 Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU av den 7 juli 2010 om ett ramverk for inférande av
intelligenta transportsystem pé& vagtransportomradet och for granssnitt mot andra transportslag
(EUT L 207, 6.8.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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ursprungliga resplan, med en returresa till den forsta avreseorten snarast
m0ojligt om detta ar relevant.

b)  Fortsatt resa eller ombokning till resans slutmal snarast mojligt och pa
likvérdiga transportvillkor.

c) Fortsatt resa eller ombokning till resans slutmal en senare dag som
passageraren finner lamplig och pa likvérdiga transportvillkor.

Den avtalsslutande transportéren ska vidta nodvandiga atgarder for det alternativ
som passageraren véljer.

Om likvéardiga ombokningsalternativ vid tillampningen av punkt 1b och c
tillhandahalls av samma transportor, eller en annan transportér far i uppdrag att
genomfdra ombokningen, ska detta inte medféra extra kostnader for passageraren.
Denna bestdmmelse galler &ven om ombokningen omfattar anvéndning av transport i
hogre tjansteklass och alternativa transportsatt. Transportérer ska vidta rimliga
atgarder for att undvika extra anslutningar och for att sakerstalla att férseningen med
avseende pa den totala restiden blir sa kort som majligt.

Transporttjanstleverantdrer som goér ombokningar ska erbjuda personer med
funktionsnedséattning och personer med nedsatt rérlighet assistans och tillganglighet
som ar likvardig med den uteblivna transporttjansten nar de erbjuder en alternativ
tjanst. Tranporttjanstleverantdrer som gér ombokningar ska lagga sarskilt fokus pa
att erbjuda personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet
alternativa tjanster som ar anpassade till deras behov och som skiljer sig fran dem
som erbjuds andra passagerare.

Den aterbetalning som avses i punkt 1a ska betalas ut inom 14 dagar fran
mottagandet av begdran. Medlemsstaterna far krava att avtalsslutande transportorer
godtar sadana begaranden genom sarskilda kommunikationsmedel, forutsatt att detta
krav inte ger upphov till diskriminering. Aterbetalningen far erlaggas i form av
pengar, vardebevis eller tillhandahallandet av andra tjanster under forutsattning att
villkoren for dessa vérdebevis och tjanster ar tillrackligt flexibla (sarskilt vad géller
giltighetstid och resmal) och att passageraren uttryckligen samtycker till att godta
dessa vérdebevis och tjanster. Aterbetalningen av biljettpriset far inte minskas genom
avdrag for transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon- eller portokostnader.

Artikel 8

Aterbetalning nar det heltackande multimodala avtalet har ingatts genom en

mellanhand

Nar passageraren har kopt det heltdckande multimodala avtalet genom en
mellanhand far den avtalsslutande transportéren gora den aterbetalning som avses i
artikel 7.1 a genom samma mellanhand i enlighet med denna artikel.

Mellanhanden och den avtalsslutande transportoren ska pa ett tydligt, begripligt och
lattillgangligt satt informera passageraren om aterbetalningsprocessen i enlighet med
denna artikel i samband med bokningstillfallet och i bokningsbekraftelsen.

Aterbetalning genom mellanhanden ska vara kostnadsfri for passagerare och alla
andra berdrda parter.
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Transportoren ska uppge offentligt, pa ett tydligt, begripligt och lattillgangligt satt,
huruvida den har godkant att aterbetalningar hanteras genom mellanhéander, och vilka
de godkanda mellanhanderna i sa fall ar.

Foljande regler ska tillampas vid aterbetalningar genom mellanhander som har
betalat den avtalsslutande transportoren for det heltackande multimodala avtalet fran
sitt eget konto:

a)  Den avtalsslutande transportoren ska aterbetala mellanhanden inom sju dagar,
genom en (1) transaktion och med samma betalningssatt som anvéndes vid
bokningstillfallet, och koppla betalningen till den ursprungliga
bokningsreferensen. Perioden pa sju dagar ska inledas den dag nér
passageraren véljer aterbetalning i enlighet med artikel 7.1 a i denna
forordning. Mellanhanden ska anvanda det ursprungliga betalningsséttet for att
aterbetala passageraren, senast inom vytterligare sju dagar, och informera
passageraren och transportéren om detta.

b)  Om passageraren inte erhaller aterbetalningen inom 14 dagar fran den dagen da
aterbetalning har valts i enlighet med artikel 7.1 a i denna foérordning, ska den
avtalsslutande transportéren kontakta passageraren, senast dagen efter
utgangen av fjortondagarsperioden, for att erhalla betalningsuppgifterna for
aterbetalningen. Efter mottagandet av dessa betalningsuppgifter ska den
avtalsslutande transportéren aterbetala passageraren inom 14 dagar och
informera passageraren och mellanhanden om detta.

Artikel 9
Assistans

Om en anslutning till en efterféljande transporttjanst uteblir under en multimodal
resa som ingatts inom ramen for ett heltackande multimodalt avtal, pa grund av att en
foregaende transporttjanst inom ramen for samma avtal forsenas eller stalls in ska
den avtalsslutande transporttéren kostnadsfritt erbjuda passagerarna féljande:

a)  Maltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord pa
transporttjansten eller pa terminalen eller rimligen kan erbjudas, som star i
skalig proportion till vantetiden, med beaktande av kriterier sdsom avstandet
fran leverantoren, den tid som krévs for leverans och kostnaden.

b)  Hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan terminalen och
inkvarteringsplatsen, nar ett uppehall pa en eller fler natter eller ett ytterligare
uppehall blir nédvandigt, om och nér detta ar fysiskt mojligt. Nar ett sadant
uppehall blir nodvandigt pa grund av de omstandigheter som avses i
artikel 19.10 i forordning (EU) 2021/782 far transportéren begransa
inkvarteringen till hogst tre natter. Tillgdnglighetskraven for personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet samt behoven for
assistanshundar ska beaktas i mojligaste man.

Den transportdr som genomfor trafiken ska vid tillampningen av punkt 1 sarskilt
uppmaérksamma behoven hos personer med funktionsnedsattning och personer med
nedsatt rérlighet samt eventuella ledsagande personer och assistanshundar.
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Artikel 10
Ansvarsskyldighet fér kombinerade biljetter for multimodal resa

En transportor eller mellanhand som séljer en kombinerad biljett for multimodal resa
ska vara skyldig att aterbetala hela det belopp som betalats for biljetten och dessutom
betala en kompensation motsvarande 75 % av detta belopp om passageraren missar
en eller flera anslutningar. Ratten till aterbetalning eller kompensation paverkar inte
tillamplig nationell ratt som ger passagerare ytterligare kompensation for skador.

Den ansvarsskyldighet som anges i punkt 1 ska inte galla om det uttryckligen och
tydligt anges pa biljetterna, eller i en annan handling eller elektroniskt — pa ett sadant
satt att passageraren kan aterge informationen for framtida anvandning — att den
kombinerade biljetten for multimodal resa bestdr av separata transportavtal utan
nagon ratt enligt denna forordning till aterbetalning, ombokning, assistans eller
kompensation vid uteblivna anslutningar, och om passageraren tydligt informerades
om detta fore kopet. Bevisbordan for att passageraren tillhandahélls denna
information ska ligga hos den transportor eller den mellanhand som séalde den
kombinerade biljetten for multimodal resa.

Bevisbdrdan for att passageraren tillhandahélls denna information ska ligga hos den
transportor eller den mellanhand som salde den kombinerade biljetten for multimodal
resa.

De transportorer eller mellanhdnder som salde den kombinerade biljetten for
multimodal resa ska ansvara for hanteringen av passagerarens begaranden och
eventuella klagomal enligt punkt 1.

Den aterbetalning och den kompensation som avses i punkt 1 ska betalas ut inom
14 dagar fran mottagandet av begaran.

Artikel 11
Gemensamt formular for begaranden om aterbetalning och kompensation

Kommissionen ska anta en genomférandeakt som faststéller ett gemensamt formular
for begaranden om kompensation och aterbetalning inom ramen for denna
forordning. Det gemensamma formulédret ska faststallas i lattillganglig form.
Genomférandeakten ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i
artikel 26.2.

Passageraren ska ha ratt att [amna in sin begdran med hjalp av det gemensamma
formular som avses i punkt 1. Transportdrer och mellanhander far inte avvisa en
begaran om aterbetalning eller kompensation enbart pa grund av att passageraren inte
har anvant det formuldret. Om en begédran inte &r tillrdckligt precis ska
transportdrerna och mellanhdnderna be passageraren att fortydliga sin begaran och
ska darvid bista passageraren.

Transportorer och mellanhander ska tillhandahalla narmare uppgifter pa sin hemsida
sasom en e-postadress till vilken begéaranden enligt punkt 1 kan skickas elektroniskt.
Detta krav ska inte galla nar andra elektroniska kommunikationsmedel finns
tillgangliga som gor det mojligt for passagerare att begédra aterbetalning eller
kompensation, sasom ett formular pa en webbplats eller mobila applikationer,
forutsatt att sadana kommunikationsmedel erbjuder de valmojligheter och den
information som finns i det gemensamma formularet och dven finns tillgangliga pa
ett av unionens officiella sprak och pa ett internationellt erkant sprak pa detta
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omrade. Vid anvandning av dessa kommunikationsmedel far passagerare inte hindras
fran att lamna information pa nagot av unionens sprak.

Kommissionen ska offentliggora det gemensamma formularet pa unionens alla sprak
pa sin webbplats. Det eller de organ som har utsetts av medlemsstaterna i enlighet
med artiklarna 20.1 och 21.1 ska sakerstalla att passagerare har tillgang till det
gemensamma formuldret.

KAPITEL IV

PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING OCH PERSONER MED NEDSATT

RORLIGHET

Artikel 12
Ratten till transport

Transportérer som erbjuder heltdckande multimodala avtal och forvaltare av
multimodala knutpunkter ska faststalla icke-diskriminerande tillganglighetsregler for
transport av personer med funktionsnedséttning och transport av personer med
nedsatt rorlighet. Dessa regler ska vara férenliga med de relevanta bestammelserna
om begransning av transporter av personer med funktionsnedséttning och personer
med nedsatt rorlighet i unionslagstiftningen om passagerares rattigheter.

Bokningar och biljetter for multimodala resor, antingen i form av ett heltdckande
multimodalt avtal, en kombinerad biljett for multimodal resa eller separata biljetter
for multimodal resa, ska erbjudas personer med funktionsnedsattning och personer
med nedsatt rorlighet utan extra kostnad. En transportor eller mellanhand far inte
vagra att godta en bokning av eller att utfarda en biljett till en person med
funktionsnedsattning eller en person med nedsatt rorlighet, eller krava att en sadan
person ledsagas av en annan person, utom nar detta ar strikt nédvandigt for att
uppfylla de tillganglighetsregler som avses i punkt 1.

De tillganglighetsregler som avses i punkt 1 ska inrattas med aktivt deltagande av
representativa organisationer for personer med funktionsnedsattning och personer
med nedsatt rorlighet och, om sa ar relevant, foretradare for personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet.

Transportérer som erbjuder heltdckande multimodala avtal och forvaltare av
multimodala knutpunkter ska offentliggora de tillganglighetsregler som avses i punkt
1 och pa begéran tillhandahalla dem i lattillganglig form.

Om en transportor kraver att en person med funktionsnedséttning eller en person med
nedsatt rorlighet ska ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som
kravs enligt punkt 2, ska ledsagaren ha rétt att resa kostnadsfritt och, om det &r
praktiskt mojligt, placeras bredvid personen med funktionsnedséttning eller personen
med nedsatt rorlighet.

En transportor eller mellanhand som anvénder sig av undantaget enligt artikel 12.2
ska pa begaran skriftligen — eller dar detta ar nodvandigt, i en lattillganglig form —
informera den berérda personen med funktionsnedsattning eller personen med
nedsatt rorlighet om sina skal till att anvanda undantaget inom fem arbetsdagar fran
det att bokning eller utfardande av biljett nekats eller krav om ledsagare framforts.
Transportoren eller mellanhanden ska gora rimliga anstrangningar for att foresla en
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acceptabel alternativ transport for den berérda personen, med beaktande av hans eller
hennes tillganglighetsbehov.

Artikel 13

Information om tillganglighet for personer med funktionsnedséattning och personer med
nedsatt rorlighet

Transportorer och mellanhdnder som erbjuder transportavtal for en eller flera transportorers
rakning, och forvaltare av multimodala knutpunkter, ska ge personer med
funktionsnedsattning och personer med nedsatt rérlighet information om tillgangligheten pa
den multimodala knutpunkten och tillnérande faciliteter och om tjénster. Denna information
ska pa begaran tillhandahallas i en tillganglig form.

Artikel 14
Assistans till personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet

Inom ramen for heltdckande multimodala avtal ska transportorer, terminalforvaltare och
mellanhander samarbeta for att kostnadsfritt tillhandahalla assistans till personer med
funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet, i enlighet med de
tillganglighetsregler som avses i artikel 12.1, och erbjuda en gemensam
meddelandemekanism, i enlighet med féljande:

a)  Assistans ska tillhandahallas om transportéren, den mellanhand genom vilken
det heltdckande multimodala avtalet koptes, terminalférvaltaren eller den
gemensamma kontaktpunkt som avses i artikel 15, i tillampliga fall, meddelas
om passagerarens behov av sadan assistans minst 48 timmar innan assistansen
behovs. Det ska vara tillrdckligt med ett enda meddelande per resa.
Meddelandet ska vidarebefordras till alla transportérer, terminalférvaltare och
gemensamma kontaktpunkter som &r inblandade i resan.

b)  Meddelandet ska godtas utan extra kostnader, oberoende av vilket
kommunikationsmedel som anvénds.

c)  Transportdrer, terminalforvaltare och mellanhénder ska vidta alla nédvéandiga
atgarder for att ta emot meddelanden. Om biljettutfardare inte kan behandla
saddana meddelanden ska de ange alternativa inkdpsstallen eller alternativa satt
att skicka dessa meddelanden.

d) Om meddelandet ldamnas i enlighet med led a ska transportérer och
terminalforvaltare tillnandahalla assistans pa ett sadant satt att personen kan
resa med de transporttjanster for vilka han eller hon har en bokning som en del
av det heltdckande multimodala avtalet.

e) Om meddelandet inte lamnas i enlighet med led a, eller om inget sadant
meddelande l&mnas, ska transportérerna och terminalforvaltarna i all rimlig
utstrackning tillhandahalla den assistans som erfordras for att personen med
funktionsnedséttning eller personen med nedsatt rorlighet ska kunna foreta
resan.
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f)  En assistanshund ska tillatas atfélja en person med funktionsnedséttning eller
person med nedsatt rérlighet i enlighet med relevant unionsratt!® eller nationell
ratt.

Artikel 15

Gemensamma kontaktpunkter for assistans vid multimodala knutpunkter for

persontransport

Medlemsstaterna ska sékerstalla att terminalforvaltare och transportérer pa deras
territorium samarbetar for att inratta och driva gemensamma kontaktpunkter for
personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet i multimodala
knutpunkter for persontransport i de urbana knutpunkter som avses i bilaga 1.
Villkoren for driften av de gemensamma kontaktpunkterna ska faststéllas i de
tillganglighetsregler som avses i artikel 12.1. Dessa gemensamma kontaktpunkter ska
ansvara for att

a)  acceptera begaranden om assistans pa terminaler,

b)  vidarebefordra enskilda begaranden om assistans till terminaloperatérer och
transportorer.

Medlemsstaterna far krava att terminalforvaltare och transportérer pa deras
territorium samarbetar for att inratta och driva gemensamma kontaktpunkter vid
andra multimodala knutpunkter fér persontransport an de som avses i punkt 1.

Artikel 16

Kompensation for forflyttningshjalpmedel, andra hjalpmedel och assistanshundar

1.

Om terminalférvaltare och  transportérer ~som  bistar  personer  med
funktionsnedsattning och personer med nedsatt rérlighet fran en transporttjanst till en
anslutande transporttjanst — antingen inom ramen for ett heltdckande multimodalt
avtal eller vid en multimodal knutpunkt for persontransport — orsakar forlust av eller
skada pa forflyttningshjalpmedel, inbegripet rullstolar, och andra hjalpmedel, eller
forlust av eller skada pa assistanshundar som anvands av personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet, ska de vara ansvariga for
denna skada eller forlust och tillhandahalla kompensation utan onddigt drojsmal. Den
kompensationen ska omfatta

a)  kostnaden for att ersétta eller reparera det forflyttningshjalpmedel eller de
andra hjalpmedel som forlorats eller skadats,

b)  kostnaden for att ersatta eller for att behandla skadan pa en assistanshund som
forlorats eller skadats,

c¢) rimliga kostnader for tillfallig ersattning av forflyttningshjalpmedel, andra
hjalpmedel eller assistanshundar om transportdren eller terminalforvaltaren inte
tillhandahaller sadana ersattningar i enlighet med punkt 2.

Om punkt 1 &r tillamplig ska transportorer och terminalforvaltare snabbt vidta alla
rimliga  atgarder  for  att  tillhandahalla  tillfalliga  ersattningar  for

16

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 576/2013 av den 12 juni 2013 om forflyttning av
séllskapsdjur utan kommersiellt syfte och om upphévande av férordning (EG) nr 998/2003 (EUT L 178,
28.6.2013, s. 1).
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forflyttningshjélpmedel eller andra hjalpmedel som behdvs omedelbart. Personen
med funktionsnedsattning eller personen med nedsatt rorlighet ska tillatas att behalla
det tillfalliga ersattningshjalpmedlet till dess att den kompensation som avses i punkt
1 har betalats.

Om en transportor eller terminalforvaltare betalar kompensation enligt punkt 1 far
ingen bestdmmelse i denna forordning tolkas som en begransning av deras ratt att
begara kompensation fran en person, inbegripet tredje part, i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

KAPITEL V
TIJANSTEKVALITET OCH KLAGOMAL

Artikel 17
Tjanstekvalitetsnormer

Transportorer som erbjuder heltdckande multimodala avtal ska faststélla
tjanstekvalitetsnormer och inféra ett system for kvalitetsstyrning for att uppratthalla
tjanstekvaliteten. Tjanstekvalitetsnormerna ska atminstone omfatta de punkter som
fortecknas i bilaga I1.

Transportorer som erbjuder heltdickande multimodala avtal ska 6vervaka sina resultat
i enlighet med tjanstekvalitetsnormerna. Senast [tva ar efter tillampningsdagen for
denna férordning], och darefter vartannat ar, ska de offentliggéra en rapport om
kvaliteten pa sina tjanster pa sin webbplats. Rapporten far inte innehalla
personuppgifter.

Forvaltare av multimodala knutpunkter som &r beldgna i en medlemsstat ska
faststalla tjanstekvalitetsnormer pa grundval av de relevanta punkter som fortecknas i
bilaga 1I. De ska dvervaka sina resultat i enlighet med dessa normer och pa begéaran
ge de nationella offentliga myndigheterna tillgang till information om hur de har
presterat.

Artikel 18
Klagomal

Varje transportdr som erbjuder heltdckande multimodala avtal eller kombinerade
biljetter for multimodal resa, varje mellanhand som erbjuder kombinerade biljetter
for multimodal resa och varje forvaltare av multimodala knutpunkter ska inratta en
mekanism for hantering av klagomal avseende de réattigheter och skyldigheter som
omfattas av denna forordning inom sina respektive ansvarsomraden. De ska se till att
passagerarna far god information om deras kontaktuppgifter och arbetssprak.

Narmare uppgifter om forfarandet for handlaggning av klagomal ska vara
tillgangliga for allmanheten, inbegripet for personer med funktionsnedséttning och
personer med nedsatt rorlighet. Denna information ska finnas tillganglig pa begéaran
pa det eller de officiella spraken i den medlemsstat dar transportéren, mellanhanden
eller forvaltaren av multimodala knutpunkter ar verksam.
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KAPITEL VI
INFORMATION OCH KONTROLL AV EFTERLEVNAD

Artikel 19
Information till passagerare om deras rattigheter

Nér transportorer och mellanhénder séljer biljetter for en multimodal resa ska de
informera passagerarna om deras réattigheter och skyldigheter enligt denna
forordning. For att uppfylla denna informationsskyldighet far de anvanda en
sammanfattning av bestdammelserna i denna forordning som utarbetats av
kommissionen pa samtliga officiella sprdk i unionen och som har stéllts till
allménhetens forfogande.

Transportorer och mellanhander som erbjuder multimodala resor ska ocksa ombord
och pa sin webbplats informera passagerarna om kontaktuppgifter till det eller de
organ som utsetts av medlemsstaterna i enlighet med artikel 20.1.

Transportorer och mellanhander ska tillhandahalla informationen inom ramen for
denna artikel antingen i pappersformat eller i elektroniskt format eller pa nagot annat
satt, aven i lattillganglig form. De ska ange var sadan information kan hamtas, i
handelse av instéllda avgangar, uteblivna anslutningar eller stora forseningar.

Artikel 20
Nationellt tillsynsorgan

Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som ska ansvara for att denna
forordning efterlevs. Medlemsstater far i detta syfte utse ett organ som redan
ansvarar for efterlevnaden av unionsratten om passagerares rattigheter. Varje organ
ska vidta de atgarder som behdvs for att sdkerstalla att passagerarnas rattigheter
respekteras.

Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om vilket eller vilka organ som har
utsetts enligt denna artikel och om deras respektive ansvarsomraden. Kommissionen
och de utsedda organen ska offentliggéra denna information pa sina webbplatser.

Senast den 1 juni XXXX [tva ar efter det att forordningen borjar tillampas] och
darefter vartannat ar ska de nationella tillsynsorganen pa sin webbplats offentliggdra
en rapport om sin verksamhet under de foregaende tva kalenderaren, som sarskilt ska
innehalla en beskrivning av de atgarder som vidtagits for att genomfora denna
forordning och statistik dver klagomal och de sanktioner som tillampats.

Artikel 21
Nationella tillsynsorgans och andra organs hantering av klagomal

Medlemsstaterna ska utse det nationella tillsynsorganet eller nagot annat organ till
den enhet som ansvarar for handlaggningen av klagomal enligt punkt 2 i denna
artikel.

Om olika organ utses i enlighet med punkt 1 och artikel 20.1 ska
rapporteringsmekanismer inrattas for att sakerstalla informationsutbyte mellan
organen i syfte att hjalpa det nationella tillsynsorganet att utféra sina 6vervaknings-
och tillsynsuppgifter, och att det organ for klagomalshantering som utses i enlighet
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med denna punkt kan samla in den information som &r nddvandig for att granska
enskilda klagomal.

Utan att det paverkar konsumenternas majlighet att soka alternativ tvistlosning enligt
direktiv 2013/11/EU far passagerare, efter att utan framgang ha klagat hos
transportoren, mellanhanden eller forvaltaren av den multimodala knutpunkten i
enlighet med artikel 18, framfora klagomal om en pastddd overtradelse av denna
forordning till det organ som utsetts enligt punkt 1.

Passagerares klagomal om en incident inom ramen for ett heltdckande multimodalt
avtal ska hanteras av det organ som utsetts enligt punkt 1 i den medlemsstat dér den
avtalsslutande transportdren &r etablerad.

Passagerares klagomal om en incident i samband med en kombinerad biljett for
multimodal resa som erbjuds av transportorer ska hanteras av det organ som utsetts
enligt punkt 1 i den medlemsstat dar den transportér som erbjuder denna biljett &r
etablerad eller, om transportoren ar etablerad utanfor unionen, i den medlemsstat dér
den juridiska eller fysiska person som agerar som dess rattsliga foretradare &r
etablerad. Om transportdren inte har nagon sadan foretradare ska klagomalen
handlaggas av det organ som utsetts enligt punkt 2 i den medlemsstat dar resan
paborjas eller avslutas.

Utan att det paverkar tillampningen av punkterna 3 och 4 ska passagerares klagomal
om en mellanhand hanteras av det organ som utsetts enligt punkt 1 i den medlemsstat
dér mellanhanden &r etablerad eller, om mellanhanden &r etablerad utanfér unionen, i
den medlemsstat dér den juridiska eller fysiska person som agerar som deras réattsliga
foretradare ar etablerad Om mellanhanden inte har ndgon sadan foretradare ska
klagomalen handlaggas av det organ som utsetts enligt punkt 2 i den medlemsstat dar
resan paborjas eller avslutas.

Nar ett klagomal galler pastadda Overtradelser begangna av forvaltare av en
multimodal knutpunkt ska klagomalet hanteras av det organ som utsetts i enlighet
med punkt 1 i den medlemsstat pa vars territorium incidenten intraffat.

Artikel 22

Riskbaserad metod for att Overvaka efterlevnaden av passagerares rattigheter

De nationella tillsynsorganen ska utarbeta ett program for &vervakning av
efterlevnaden for att 6vervaka efterlevnaden av de skyldigheter som faststélls i denna
forordning pa grundval av en riskbedomning. Programmet ska gora det mojligt att
uppticka och atgarda aterkommande brister i tillimpningen av passagerares
rattigheter. Programmet for Overvakning av efterlevnaden ska omfatta ett
representativt urval av évervakningsatgarder.

Riskbedomningen ska bygga pa en faktisk bedomning som beaktar klagomal som
lamnats av passagerare till dessa organ, i forekommande fall, resultat av de
overvakningsatgarder som genomforts av dessa organ, information som avses i
artikel 23.1 och 23.3 samt andra informationskallor som ror tilldmpningen av denna
forordning pa respektive medlemsstats territorium.

Riskbedomningen ska genomforas for forsta gangen senast den 30 juni XXXX [ett ar
efter att forordningen borjar tillampas], och darefter vartannat ar.

Atgarder for 6vervakning av efterlevnaden ska bygga pa riskbedémningen och ska
genomforas med hjalp av revisioner, inspektioner, intervjuer, kontroller och
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granskningar av dokument beroende pa vad som &r lampligt. Den ska omfatta bade
anmalda och oanmalda atgarder. Overvakningsatgarderna ska sta i proportion till de
identifierade riskerna.

5. Nationella tillsynsorgan ska sakerstdlla att sddan bristande efterlevnad av
transportorer och terminalférvaltare som har identifierats i samband med
overvakningsverksamheten snabbt atgardas. De ska aldgga transportorer att lamna in
en handlingsplan for att atgarda eventuella brister.

6. Senast den 30 juni XXXX [tva ar efter att forordningen borjar tillampas], och
darefter vartannat ar, ska kommissionen informeras om programmet for 6vervakning
av efterlevnaden enligt punkt 1, riskbedémningen enligt punkt 2 samt om resultaten
av dessa. De ska, i tillampliga fall, inga i de rapporter som avses i artikel 20.3

Artikel 23
Informationsutbyte med nationella tillsynsorgan

1. Transportorer, mellanhénder, terminalforvaltare och forvaltare av multimodala
knutpunkter ska pa begaran, utan onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst inom en
manad fran mottagandet av begaran forse de nationella tillsynsorganen med relevanta
handlingar och relevant information.

2. | komplicerade fall far det nationella tillsynsorganet forlanga denna period till hogst
tre manader fran mottagandet av begaran.

3. Vid fullgdrandet av sina uppgifter ska de nationella tillsynsorganen ta hansyn till den
information som lamnats till dem av det organ som utsetts for att hantera klagomal,
om det &r ett annat organ.

Artikel 24
Samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen

1. Medlemsstaterna ska regelbundet dversanda relevanta uppgifter om tillampningen av
denna forordning till kommissionen, som kommer att gora denna information
tillganglig i elektronisk form for andra medlemsstater.

2. Pa begaran av kommissionen ska de nationella tillsynsorganen utreda specifika fall
av misstankta brister i hur en eller flera transportorer, terminalforvaltare eller
mellanhander efterlever de skyldigheter som faststalls i denna férordning och
rapportera sina iakttagelser till kommissionen inom fyra manader fran begaran.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststdlla regler om sanktioner fér dvertradelse av bestdammelserna i
denna forordning och vidta alla nodvéandiga atgarder for att sakerstalla att de tillampas. De
faststallda sanktionerna ska vara andamalsenliga, proportionella och avskrackande.

35



SV

Medlemsstaterna ska anmala dessa regler och atgarder till kommissionen och ska utan
dréjsmal anméla varje senare andring av dem.

Artikel 26
Kommittéforfarande
1. Kommissionen ska bitrddas av den kommitté som inrdttats enligt artikel 38 i
forordning (EU) 2021/782.
2. Nér det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 1 férordning (EU) nr 182/2011
tillampas.
Artikel 27
Rapport

Senast den XXX [fem ar efter tillampningsdagen enligt artikel 28] ska kommissionen
rapportera till Europaparlamentet och radet om genomforandet och resultaten av denna
forordning.

Rapporten ska grunda sig pa den information som ska lamnas enligt denna forordning.

Artikel 28
Ikrafttradande och tillampning

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillampas fran och med den [ett ar efter ikrafttradandet].

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
Utfardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar P4 radets vagnar
Ordférande Ordfdrande
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