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av Monica Haider och ClasGoéran Carlsson (bada S)

Om kundbegreppet 1 offentlig forvaltning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att se dver mdjligheten att
sluta anvdnda kundbegreppet i statliga myndigheter och tillkdnnager detta for
regeringen.

Motivering

”Allt vi gor skapar nytta for kunden och samhéllet”, star det att 14sa pa Arbetsformed-
ingens hemsida. Detta dr bara ett av méanga tecken pa den kundifiering som skett i de
statliga myndigheternas kommunikation och verksamheter under flera érs tid. Detta med
anledning av New Public Management-styrningen av offentlig verksamhet, dér det
gemensamma konkurrensutsitts pa en marknad for att vinna kunder.

Vi finner det vara ett markligt forhallningssétt att statliga myndigheter
kommunicerar pé detta vis, da deras uppdrag handlar om samhalls- och medborgar-
service, inte att vinna marknadsandelar. Uppdraget de statliga myndigheterna har
gentemot méinniskor som lever och verkar i Sverige kan inte likstéllas med en
kundrelation i en butik, ddr du som kund kdper en vara som butiken har till forséljning.
Statliga myndigheter behover skonas frén detta marknadsméissiga intrang i den
offentliga verksamheten. Dérfor bor kundbegreppet frangas till forman for andra
begrepp. Det kan verka som en liten detalj, men dr ack sa viktigt. Som kund forutsétts
du vara resurskrdvande, vl paldst och flyktig i din relation till butiken, vilket innebér
att vissa kunder ocksa kriaver mer, kan mer och stéller hogre krav &n andra. I en
samhdllelig relation ar alla jamlikar gentemot det offentliga. Mangden socialt, kulturellt
eller ekonomiskt kapital spelar ingen roll, alla ska ha rtt till en god samhéllsservice.
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