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Till arbetsmarknads- och integrationsminister Mats Persson (L)

2024/25:776 Nedldggning av Statens servicecenter och konsekvenser for
arbetslosa

Enligt tidningen Publikt (den 31 januari 2025) och uppgifter fran Statens
servicecenter planeras nedldggning av cirka 35 av totalt 148 servicekontor pa
grund av minskade anslag. For manga medborgare, sirskilt i kommuner dér
Arbetsformedlingen redan har lagt ned sina kontor eller dér det aldrig funnits
nagot, har dessa servicecenter varit avgorande for att fa stod 1
myndighetskontakter, hjélp med digitala tjanster och information om
exempelvis a-kassa och arbetsmarknadsinsatser.

Regeringen har tidigare motiverat nedskdrningar inom Arbetsformedlingen med
att digitala tjdnster och kompletterande aktorer ska ta vid. Men for ménga
arbetssokande, sdrskilt de som saknar digital kompetens eller star langt fran
arbetsmarknaden, har Statens servicecenter fungerat som en viktig
kontaktpunkt for att navigera i systemet. Om dessa kontor nu ocksa stings,
riskerar det att ytterligare forsamra tillgdngligheten till arbetsmarknadsstod och
annan viktig myndighetsservice.

Med anledning av detta vill jag fraga arbetsmarknads- och integrationsminister
Mats Persson:

Hur bedomer ministern att nedlaggningen av cirka 35 av Statens servicecenters
kontor paverkar mojligheterna for arbetslosa att fa stod, sarskilt i kommuner
utan Arbetsformedlingskontor, och vilka atgérder avser ministern

och regeringen att vidta for att sdkerstilla att dessa grupper far det stod de
behover?

Serkan Kose (S)
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