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om anvandningen av automatisk databehandling (ADB) i statsfor-
valtningen;

beslutad den 22 februari 1979.

Regeringen toreligger riksdagen vad som har upptagits i bifogade utdrag
av regeringsprotokoll for den Atgird cller det lindamél som framgar av
foredragandens hemstidlan.

P4 regeringens vignar
OLA ULLSTEN

INGEMAR MUNDEBO

Propositionens huvudsakliga innehéll

| propositionen redogdrs for regeringens syn pa anviandningen av auto-
matisk databehandling (ADB) 6r administrativa dndamal i statsforvalt-
ningen. De dtgiirder som regeringen avser att vidta {or att {orbiittra stats-
makternas insyn och styrmdjligheter pa detta omride redovisas. Andra
frigor som behandlas &r bl. a. hur systemutvecklingsarbetet bor bedrivas
och datordriften organiseras i statsfdrvaltningen. Aven fragor som ror an-
skaffning av ADB-utrustning, information om anvindningen av ADB i
statstforvaltningen samt mojligheterna till samverkan med kommuner och
landsting tas upp. Avslutningsvis behandlas vissa organisationsfragor.
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Prop. 1978/79: 121

A
Ldrag
PROTOKOLL
BUDGETDEPARTEMENTTE] vid regeringssammantriide
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Narvarande: statsministern Ullsten. ordforande. och statsritden Sven Ro-
manus, Mundebo. Wikstrom, Friggebo. Wirtén, Huss. Rodhe, Wahlberg.
Hansson. Enlund. Lindahl. Winther, De Geer, Blix. Cars. Gabricl Roma-
nus. Tham och Bondestam.

Foredragande: statsradet Mundebo

Proposition om anvindningen av automatisk databehandling (ADB) i
statsforvaltningen

Statsriadet Mundebo anfér.

Det irende som jag nu avser att anmiila &r av Komplicerad natur och in-
nehaller ett stort antal frigor. Innan jag mera i detalj gar in pa dessa vill jag
gora en sammanfattande Oversikt och kort presentera de olika delfrigorna
och de atgirder och stilllningstaganden de foranleder fran min sida.

SAMMANFATTNING
Inledning

Datorer och datateknik ar i allt visentligt en teknologi som har vuxit
fram under de senaste decennierna. Datatekniken har fortlopande utveck-
lats och fortsitter aut foriindras i snabb takt. Forhillandet mellan pris och
prestanda fér ADB-utrustning forbattras och nya tekniska funktioner till-
kommer. Utvecklingen medfor att det blir allt attare att anvinda datatek-
nik och att anvindningsomriadet stiindigt vidgas. Datateknik anvinds nu-
mera ocksi pivi stort sett alla verksamhetsomraden béde inom den offentli-
ga och den enskilda sektorn.

Datatekniken har i flera avseenden mycket vittgiende konsekvenser for
minniskorna och fér samhillets uiveckling. Statsmakterna har darfor se-
dan linge intresserat sig for hithdrande fragor. Jag vill erinra om den de-
batt och det utredningsarbete kring fragor om offentlighetsprincipen och
personlig integritet som for nagra ir sedan ledde fram till datalagen och till-
komsten av datainspektionen. Vidare kan nidmnas tillsittandet av datain-
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dustriutredningen och datasamordningskommitién (DASK) i bérjan av
1970-talet.

Under de senaste aren har ett omfattande utredningsarbete igingsatts.
Det ror bl. a. datateknikens cffekter pd samhitllets sarbarhet (sirbarhets-
kommitién) och pa sysselsittning och arbetsmiljo samt de néringspolitiska
effekterna av en Okad anviandning av ADB (data- och eclektronikkom-
mittén). Aven integritetsfragorna utreds yiterligare (datalagstiftningskom-
mittén).

Jagar i det foljande inte upp alla de fragor som f. n. dr foremal {6r utred-
ning. 1 takt med att utredningarna blir firdiga far regeringen tillfdlle att re-
dovisa sina stindpunkter for riksdagen. Syftet med forevarande anmiilan
ir mera begrinsat. niamligen att redogora for aktuella 6verviganden be-
triffande statsforvaltningens egen anviandning av datorer for administrati-
va andamél.

Min foredragning ar siledes endast utiryck for en del av regeringens
samlade datapolitik. Med hiinsyn till att statsforvaltningen star for en bety-
dande del av den totala ADB-anvindningen i landet och da statens ADB-
system direkt eller indirekt kan berdra alla medborgare dr det emellertid
friaga om ett delomride av mycket stor betydelse.

Statens ADB-system har ofia kritiserats fran olika synpunkter. En del av
den kritik som har framforts dr enligt min mening 6verdriven. Det har fore-
kommit att problemen inte har satts in i ett riktigt perspektiv eller att kriti-
ken riktats 4t fcl hall. Samtidigt &r det emellertid ockséd uppenbart att #t-
skilligt av kritiken &r berittigat och att den hittillsvarande hanteringen av
statens egna ADB-system har lidit av brister i viktiga avseenden.

De politiskt ansvariga instanserna kommer in i beslutsprocessen i alltfér
liten utstrickning och ofta pa ett for sent stadium. Fragor som rér utveck-
ling av ADB-system har dgnats for liten uppmirksamhet, sirskilt i férhél-
lande till friigor om val av ADB-utrustning. Hittillsvarande praxis har med-
fort att ADB-systemen i flera fall blivit alltfor komplexa och centraliserade.
Bl. 4. som en fOljd hdrav har samhillets sarbarhet 6kat och vissa negativa
regionalpolitiska konsckvenser har uppkommit. Stora kostnadsdverskri-
danden och forseningar har férekommit. Beslutsundertagen fér olika sy-
stembeslut har ofta varit ofullstandiga eller pa annat sitt otillforlitliga. Det
ar vidare svart att fa fram samlad information och en god dverblick éver
anviindningen av ADB inom statsférvaltningen. Organisationen behdver
ocksd i vissa avseenden ses Gver.

Enligt min mening finns det mot denna bakgrund behov av att ta ett fas-
tare grepp Over utveckling och inférande av ADB-system i statsférvaltning-
en. Aven vad giller hur driften skall organiseras finns behov av principiella
riktlinjer frén statsmakternas sida.

Aven om jag séledes nu endast kommer att uppehélla mig vid en del av
den samlade datapolitiken har givetvis en strivan varit att de principer och
Atgarder som presenteras skall Iigg:'i'i linje med regeringens allméanna upp-
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fattning édven pd datapolitikens Ovriga omraden. De stiillningstaganden
som jag forordar 1 det foljande motiveras siledes dven av en Onskan att
minska samhiillets siirbarhet. sdkerstilla de anstélldas mojligheter till med-
inflytande. virna den personliga integriteten, {orbittra arbetsmiljén och
trygga en sund arbetsmarknadspolitisk och néringspolitisk utveckling osv.

De flesta av de fragor som jag tar upp dr av den arten att det ankommer
pa regeringen att fatta beslut om dem. Syftet med att redovisa regeringens
overviganden och stillningstaganden i en proposition ir att ge riksdagen
en relativt fullstéindig dverblick dver det omrade propositionen 1ar upp och
dirmed dven en fyllig bakgrund for riksdagens egen behandling av datafré-
gor.

Det fortjianar ocksa att papekas att jag hir kommer att uppehélla mig vid
de principiella riktlinjer som bor giilla for statstorvaltningens anviindning
av ADB. Jag gar diremot inte in pA ADB-system pé olika sakomraden.

I min anmilan redogdr jag inledningsvis (kap. 1) niirmare f6r avgrdns-
ningen av de frigor jag behandlar. Direfier (kap. 2) redovisas kortfattat
hur ADB f. n. anvinds inom statsférvaltningen. Vidare redogors for vissa
pagaende utredningar av 6vergripande frigor inom dmnesomréadet (kap. 3}
samt for farhdllandena i andra linder och vissa internationella fragor
(Kap. 4).

Principiclla urgangspunkrer (kap. 5)

En grundliiggande utgngspunkt ar att ADB ar ett hjilpmedel i myndig-
heternas verksamhet. Det dvergripande mélet for anvindning av ADB i
statsforvaltningen maste darfor vara att ADB skall bidra till att tiligiangliga
resurser utnyitjas cffektivare cller att verksamhetens resultat férbirtras i
andra avseenden. Synen pd ADB som ett hjalpmedel medfor ocksa att an-
svaret for anviindningen av ADB normalt bor knytas till den myndighet i
vars verksamhet ADB anviands. Det giller dven systemutvecklingsarbetet
och datordriften.

De andamal for vilka ADB anvinds i administrativ verksamhet och de
forbiittringar som diirvid efterstriivas kan sammanfatias i féljande punkter:

- lagre kostnader och mindre resursuppoffringar
— biittre information och beslutsunderiag

— snabbare firendebehandling

— bittre uppfoljning och kontroll

— biittre arbetsforhillanden

- bétre prestationer och service

— nya organisations- och arbetsformer.

Ofta kan flera forbattringar dstadkommas samtidigt. Hojd ambitionsniva
leder dock ofta till att kostnaderna Okar. I samband med utveckling av
ADB-system méste darfor noggranna analyser och avviigningar goras i fra-
ga om syftena med och ambitionsnivan pa datorstodet.
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ADB ir ett hjalpmedel av mycket speciell karaktir genom sina vitgien-
de konsekvenser i olika avseenden. Aven en rad andra forhallanden @n am-
bitionsnivaer och kostnader paverkar darfér hur ADB bor fa anviindas och
hur ADB-funktioner bor organiseras. Viktiga sadana forhallanden v bl. a.:

— sambhiillets och férvaltningens siirbarhet
— rittssitkerhet och integritetsskydd

— arbetsforballanden och sysselsiittning
— medbestimmande for personalen

— decentralisering

— insyn i forvaltningen.

Hittills har det endast i begriinsad utstrickning funnits av statsmakterna
formulerade riktlinjer och regler for anviindning av ADB och f6r hundliigg-
ning av ADB-frigor. Vissa skill kan visserligen anforas mot en fastare reg-
lering i dessa fragor. Bl. a. kan normer av olika slag medfora risker tor stel-
benthet och dven i dvrigt verka himmande inom ett omrade som karaktiri-
seras av sii snabb utveckling som ar fallet betraffande datatekniken. Farha-
gor har ocksé uttryckts for att en fastare ordning for handlaggning av sy-
steminvesteringar medfor risker for byrékratisering och langsammare
handliggning. Jag anser likval att skdlen for att utfarda riktlinjer och regler
ar visentligt starkare. Bl. a. bor sddana leda till att statsmakterna far ett
bittre och fylligare beslutsunderlag. De kan dven bidra till en viss enhetlig-
het och till att en kvalitativ miniminiva uppratthélls.

Vidare behandlas (avsnitt 5.3) politiskt ansvariga instansers och enskil-
da fortroendevaldas medverkan i beslutsprocessen for ADB. Politiker
medverkar sjilfallet redan i dag i en rad funktioner vid beslut om inférande
av ADB pi& olika verksamhetsomriden. De har ocksé betydande insyn i
driften av ADB-system. Genom att beslutsunderlaget nu forbittras kan
denna medverkan pé flera sitt bli mera meningsfull. Jag anser emellertid
att riksdagsledamaéter och andra fortroendevalda personer i framtiden bor
kunna medverka pi nya siitt och i flera roller. Enligt min mening bér man i
viktigare utvecklingsprojekt kunna bereda dem tillféalle att folja arbetet ex-
empelvis i sarskilda referensgrupper. Aven i samband med viktigare forbe-
redande vtredningar avscende datordrift bor det 1 vissa fall vara virdefullt
att politiker medverkar.

I samband med att en handliggningsordning for storre systeminveste-
ringar utarbetas kommer att provas hur centrala organ bor medverka vid
granskning av beslutsunderlagen for ADB-system. Vilket organ som bor
svara for denna granskning kommer att dverviigas av den utredare som jag
nyligen har tillkallat for att se 6ver organisationen for de centrala uppgif-
terna avseende rationalisering och ADB. | ett sadant organ bor enligt min
mening iven politiskt fortroendevalda personer medverka.
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Styrning av ADB i staisfarvaliningen (kap. 6)

Nuvarande ordning vad géller planering. styrning och samordning pa
ADB-omradet ir i viisentliga delar decentraliserad. Ansvaret for urval och
utformning av de ADB-system som genomfors vilar nistan helt pi den
myndighet som svarar f6r verksamheten i fraga.

Vissa centrala inslag finns dock. Statskontoret svarar siledes for sam-
ordning i fraga om anskaftning och utnytyjande av ADB-utrustning inom
statsférvaltningen. Myndigheterna ir ocksa skyldiga att vid utveckling av
ADB-system och annan rationaliseringsverksamhet s tidigt som mojligt
samriida med statskontoret. Inom nagra verksamhetsomriden. frimst jus-
titie- och forsvarsdepartementens omriden, finns dessutom sirskilda fére-
skrifter {or anviindning av ADB.

Statsmakternas mojligheter att paverka inriktningen av ADB-anviind-
ningen i statsforvaltningen behdver forstirkas. Statsmakterna bor for alla
viktiga ADB-system ges tillfille att ta stillning till systemens andamal, am-
bitionsnivan i datorstodet, system- och driftstrukturerna samt i vilken takt
ADB skall inforas pa olika omraden. For att statsmakterna skall ges béttre
mdjligheter att f6lja och paverka anvindningen av ADB krivs inte endast
att beslutsunderlaget blir bittre utan dven 6kad enhetlighet i den formella
handliggningen av fragor om anvindning av ADB.

Mot bakgrund av de stora resurser som laggs ned pi att utveckla och dri-
va ADB-system bor tgarder vidare vidtas for att fa till stind en okad effek-
tivitet i myndigheternas anvindning av ADB.

Det ar ocksi angeliget att ge anviindare och andra som berérs av ADB-
systemen battre mojligheter till insyn och inflytande. Likasa bor allmiinhe-
tens insyn i hur ADB anvinds i statsforvaltningen forbittras.

De atgiirder som mot denna bakgrund behdver vidtas kan sammanfattas
enligt foljande:

1. Formella regler uvtfardas {or etappindelning, beslutspunkter och be-
slutsunderlag i samband med systeminvesteringar. Fasta beslutspunkter
infors for att bl. a. siikerstilla att ansvariga instanser och personer kommer
in 1 processen i lillracklig utstrickning. Reglerna for beslut rorande storre
och viktigare investeringar samlas i en sarskild handliaggningsordning (av-
snitt 6.5).

2. Planering och administration av ADB-drift forbittras. Storre datacen-
traler laggs att utarbeta arliga verksamhetsberittelser (avsnitt 6.6).

3. Myndigheternas redovisning ordnas sa att kostnaderna for ADB kan
urskiljas och ADB sirredovisas i myndigheternas anslagsframstaliningar
{avsnitt 6.7).

4. Myndigheternas planering av ADB-anvandningen forbittras och de
alaggs att i anslutning till anslagsframstitlningarna redovisa pagaende och
planerad utveckling och drift av ADB-system (avsnitt 6.7).

S. Anvisningar om hur ADB bér administreras inom myndigheterna ut-
fardas (avsnitt 6.8).
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Det understryks sirskilt att det vid utveckling av nva ADB-system
ménga ganger ir angeliigelt med forsoksverksamhet av olika slag. Denna
bor utformas och plancras med tanke pé att den skall ge viigledning for det

fortsatta arbetet, inte som ett forsta steg i ett genomtorande i stor skala.

Systemurveckling — organisation, arbetsformer m.om. (kap. 7)

En grundliggande princip bér vara att systemutvecklingen sker gemen-
samt for stathiga verksamheter som forckommer i hela landet. Det bor i
detta sammanhang understrykas atl gemensam systemutveckling inte in-
nebiir att alla regionala eller lokala enheter skall ha samma datorstod. Man
kan t. ex. tinka sig olika l0sningar for stora och sma enheter.

Det idr viktigt att den personal som i sitt arbete ir beroende av ADB-
system far mojlighet att paverka systemens utformning. Detta dr nddvin-
digt for att systemen skall bli dndaméalsenliga. Medbestimmandelagen och
medbestimmandeavtal ger mojlighet for de anstillda att genom sina fackli-
ga organisationer paverka beslut om utveckling och inférande av ADB-
system, Insatser méste goras for att fa fram Eimpliga och etfektiva metoder
och arbetsformer for systemutveckling diir dven medbestimmandcaspek-
terna beaktas.

Aven allminhetens krav méste beaktas. Det ir t. ex. sjilvklart att med-
delanden som framstiills med hjiilp av datorer skall vara utformade sa att
de kan férstas av mottagarna.

Ansvaret for utveckling av ADB-system bor alltid liggas pa den (Or resp.
verksamhet ansvariga myndigheten. Nir det ar friga om ADB-system {6r
flera myndigheter kan sdrskilda organ for utveckling och inforande av
ADB-system i vissa fall vara lampliga.

Myndigheter med stor anviindning av ADB bor i regel ombesirja en stor
del av sjilva utvecklingsarbetet med egen personal. De kan och bor dock
inte striva efter att klara all systemutveckling pd detta sitt. Myndigheter
utan egen kvalificerad ADB-personal bor miinga ginger kunna anlita kon-
sultforetag. servicebyrfier e. d. for hela cller stora delar av utvecklingsar-
betet. I vissa fall kan det bli friga om att upphandla “nyckelfirdiga™
system.

Erfarenheterna visar att det kan bli dyrt att bygga upp helt individuclit
utformade ADB-system. Dir det gér bor man darfér utnytija de delvis fir-
diga system och program av olika slag som maskinleverantérer. konsultfo-
retag m. fl. tillhandahéller p4 marknaden.

Systemutvecklingsresurserna ir f. n. i hog grad koncentrerade till Stock-
holmsomradet. Regionalpolitiska och andra skil talar for en spridning.
Detta kan ske pa flera satt. t. ex. genom att utvecklingsenheter, eller defar
av utvecklingsenheter, lokaliseras till andra orter. Stor hiinsyn méaste i si-
dana fall tas till berdrd personal.

Nya typer av ADB-tillampningar som ir betydligt enklare att hantera
viintas bli vanliga i framtiden. Det ar darfor viktigt att statsférvaltningen
noga foljer utvecklingen pi detta omrade.
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Datordriftens organisation (hap. 8

Det vanligaste siiltet att organisera datordriften inom myndigheter med
omfattande databehandling har hittills varit att samla register och bearbet-
ningar till en gemensam anliggning, dvs. centralisera driften. Genom an-
viindning av telckommunikationer och annan teknik har registrering och
uttag av data dock ofta forlagts till regionala och lokala enheter.

I nagra fall har datordriften delats upp — regionaliserats — pa ctt antal
identiska eller likartade drifienheter. Ytterligare en vanlig driftform finns.
nimligen utnytyande av servicebyrier som tillhandahéller tjanster it en
rad olika kunder. Den representeras i statsforvaltningen framfor allt av da-
tamaskincentralen for administrativ databehandling (DAFA).

Tvé huvadprinciper — ““dedicering™ och spridning — bor enligt min me-
ning vara vigledande vid framtida stilllningstaganden 1 fragor som ror
ADB-systems driftutformning.

En viktig princip bor siledes vara att datordrift som dr av stérre omfatt-
ning i forsta hand skall ske for varje verksamhet eller ADB-system for sig
{s. k. “dedicerad™ eller myndighetsspecifik drift). Nir arbetet inom en
myndighet forutsiater kontinuerlig tillgiing till datorstéd av stdrre omfatt-
ning idr det naturligt att myndigheten sjilv forfogar 6ver arbetsverktyget.
Aven kraven pa siikerhet i olika avseenden (rimlig kiinslighet for storning-
ar, integritetsskydd m. m.) talar for att datordrifien bor ske inom varje
myndighets verksamhet {Or sig. Det ér vidare ofta enklare att fordndra och
utveckla ADB-system vid myndighetsspecifik eller “'dedicerad drift™". Per-
sonalens mojligheter att paverka systemen blir ocksé biittre én vid samord-
nad drift for skilda myndighetsomraden.

En annan viktig princip bér vara att datordrifien inom en verksamhet
skall spridas pa lampligt siitt. De tekniska och ekonomiska forutsittningar-
na harfor blir successivt allt bittre. Centraliserade drifuldsningar har svag-
heter. icke minst i fraga om siikerhet och sarbarhet. En stridvan bor darfor
vara att undvika sidana l0sningar. En spridning av datordriflten ar dess-
utom att {oredra fran regionalpolitiska synpunkier.

Hur mycket datordrifien bor spridas i varje enskilt fall 4r en avvignings-
traga. Faktorer som bor paverka den nirmare utformningen av driften ir,
forutom sikerhetsaspekter, den datorstddda verksamhetens organisation,
databehandlingens omfattning och karaktir samt de berdknade kostnader-
ni.

Dessa principer bor givetvis gillu for driften av nya ADB-system. Vad
betriiffur driften av redan befintliga ADB-system bor spridningen ske med
noggrann planering och i en viil avviigd takt. 1 den man det inte gér att spri-
da driften successivt inom ramen t6r den I6pande kapacitetsutbyggnaden
och vidareutvecklingen av ADB-anvandningen far frigan om forandring
overvigas 1 sumband med de storre dversyner som efter hand aktualiseras
for nitstan alla ADB-system.

Av ekonomiska skiil dr det angelidget att gjorda investeringar far ett rim-
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ligt utnyttjunde. Vidare bor av hiinsyn till personalen stora forandringar in-
te ske med alltfor korta mellanrum. Med hiansyn dven till de bégrinsade re-
surser som dr tillgingliga for foriindringar av befintliga ADB-system och
driftorganisationer dr det angeliiget att noggrant prioritera vilka system
som 1 forsta hand skall ses dver. 1 manga fall torde man realistiskt fii ritkna
med att anviinda sig av befintliga driftlosningar ytterligare ett antal ar.

Eut viktigt drag i den tekniska utvecklingen pa ADB-omridet ar det viix-
ande utbudet av allt mindre och billigare smadatorer (minidatorer, mikro-
datorer m. m.). Smadatorer torde inom en snar framtid vara de bista alter-
av mindre omfattning. Majligheterna att anviinda smadatorer nar det giller
omfattande och sammansatt datorstod till administrativa uppgifter ar t. v.
sviirare att bedéma. Det ir angelidget att man inom statsforvaltningen. sir-
skilt de centrala rationaliseringsorganen, fortlopande bevakar, utvarderar
och sprider information om anviindningen av smadatorer. Jag avser foresla
regeringen att vidta de dtgitrder som kan behdvas i detta syfle.

Sarskilda servicebyrier, exempelvis den statliga datamaskincentralen
for administrativ databehandling (DAFA), som mot ersittning ombesorjer
datordrift och andra yinster behovs dven i framtiden. 1 &tskilliga fall, bl. a.
vad giller mindre ADB-system, kommer namligen dedicerad™ datordrift
under lang tid framdver inte att vara aktuell eller lamplig. Vissa typer av
databehandling kraver speciell utrustning som bara kan anskaffas till stora
datacentraler. Att anviinda servicebyri kan ocksa vara ett limpligt alterna-
tiv for forsoksverksamhet med ADB. Alla myndigheter torde for Gvrigt inte
heller vilja svara for datordriften sjilva.

Anskaffning och finansiering av ADB-utrustning (Kap. 9)

I statsforvaltningen ombesorjs anskaftning av generellt anvandbar
ADB-utrustning centralt av statskontoret. Detta sker i samverkan med for-
svarets rationaliseringsinstitut niar det giller férsvaret. Utrustning som
kops finansieras via en kapitalfond, statens datamaskinfond.

Av flera skil bor den samordnade anskaffningen av ADB-utrustning be-
hallas. Driftmyndigheterna behdver ofta hjalp och stod for att precisera
och 16sa olika fragor tnnan en upphandling kan ske. Vidare #r utbudet av
skilda utrustningar stort. Utrustningarna ir ofta ocksa svara att jamfora i
friga om prestanda och kostnader. Samordnad upphandling ar dessutom
ekonomiskt fordelaktig for statsverket genom att det ger staten en stark
stillning som upphandlare.

Det finns emellertid. inom ramen for en samordnad anskaffning av
ADB-utrustning. flera frigor som bor klaras ut och flera fériandringar som
bor goras. Det giiller bl. a. toljande:

1. De typer av ADB-utrustning som skall omfattas av den samordnade
anskaffningen miste preciseras.

2. Arbets- och ansvarsfordelningen mellan statskontoret och forsvarets
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rationaliseringsinstitut i ena sidan och de ADB-anvindande myndigheter-
na i andra sidan bor ses dver. De senares stiillning bor stirkas i anskaft-
ningsiragor.

3. Mojligheter bor ges att delegera upphandlingsbeslut till myndigheter-
Nat.

4. Vissa fragor rorande avgifissittningen for kopt ADB-utrustning bor
ses dver.

5. Enéindring av den beloppsgrins som giller for regeringens provning
av upphandlingsbeslut bor dvervigas.

Jag avser att snarast inhimta regeringens medgivande att tillkalla en sir-
skild utredning for att se dver dessa fragor.

Vissu dvriga fragor (kap. 10—13)

Nyttan och effekterna av ait anvianda ADB beror till stor del pa att Jamp-
liga arbetsmetoder och goda tekniska losningar viljs. Betydande ekono-
miska vinster kan goéras genom vil planerade och mélinriktade insatser pa
central mvi for att underfitta val och tillampning av metoder och teknik.
Fragor om mertodstid, informations- och erfarenhetsformedling m. m. be-
handlas dirfor (kap. 10).

Av praktiska och resursmissiga skiil bor vissa omraden hirvid priorite-
ras. Som exempel pi metodomriaden dir insatser dr sirskilt angeldgna kan
nimnas ekonomisk kalkylering och effektbedémning.

Ansvaret for insatserna for att fa fram ett effektivt metodstdd bor an-
komma pi de centrala rationaliseringsorganen inom statsfoérvaltningen.
Jag avser att i annat sammanhang foresli regeringen att ge dessa organ i
uppdrag att utarbeta ett forslag till handlingsprogram for de fortsatta insat-
serna. Det ar vidare viktigt att staten, via sévil de centrala rationalise-
ringsorganen som stdrre myndigheter, aktivt deltar i det arbete p4 metod-
omriadetl som bedrivs av intresseorganisationerna p4 ADB-omrédet och pa
andra hall utanfor statstorvaltningen.

Allmiinhet, politiskt fortroendevalda. massmedia m. fl. som 4r intresse-
rade av hur ADB anvinds i statsforvaltningen har f. n. svart att snabbt och
enkelt skaffa sig en 6verblick 6ver hela omradet och félja utvecklingen.
Atgirder kommer att vidtas for att ta fram éversiktlig information om
statsforvaltningens ADB-system och datacentraler (kap. 11).

Ett sitt att ge sérskilt riksdagen battre dversiktlig information i samlad
form kan vara att ta in ett speciellt avsnitt om ADB i den bilaga till budget-
propositionen som behandlar fragor som dr gemensamma for flera huvud-
titlar.

Aven fragor om samverkan pi ADB-omridet mellan stat, kommuner
och landstingshommuner behandlas (kap. 12).

Forutsittningarna for samarbete avseende datordriften mellan stat,
kommuncr och landsting i syfte att bygga upp stora gemensamma datacen-
traler péa regional grund far bedomas som smé. Detta ssmmanhiinger bl. a.
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med den Overgripande principen att driften av storre ADB-system bér ske
inom vederbdrunde myndighet. Dirémot finns méjligheter till mer begriin-
sad samverkan i en rad fragor och pa avgransade verksamhetsomraden av
gemensamt intresse sasom samhilisplanering och utbildning. Dessa mdj-
lighcter till samverkan bor tas till vara.

Vidare berors tkap. 13) nagra frigor av principiell art rérande ADB i
statsforvaltningen som kan komma att foranleda stillningstaganden fran
statsmakternas sida under de niirmaste aren men som med hiinsyn Gl pa-
gacnde utredningar eller av andra skil inte nu behandlas.

Organisationsfragor (Kap. 14)

De regler for handliggning och beslut i sambund med utveckling av
ADB-sysiem som jag presenterar i detta drende innebir atl storre investe-
ringar i ADB-system vid flera tillfillen skall provas av regeringen. Vidare
kommer innehéllet i anslagsframstillningar avseende ADB-verksamhet
och ADB-planer m. m. att granskas. Detsamma giiller verksamhetsberittel-
ser fran storre datamaskincentraler. Initiativ kan behéva tas med anled-
ning hiirav. Resurser och kompetens for detta maste finnas inom departe-
menten. For att bl. a. stodja arbetet inom departementen samt for att t6lja
de centrala rationaliseringsorganens och de ADB-anviindande myndighe-
ternas arbete behdvs iiven sirskilda resurser inom budgetdepartementet.

Pa central myndighetsnivi svarar f. n. statskontoret for styrning och
samordning i friga om rationalisering och ADB i den civila delen av stats-
forvaltningen. Det &ligger statskontoret att bl. a. ta initiativ till rationalise-
ringsatgarder och att svara {or samordning av rationaliseringsverk-
samheten. Statskontoret svarar vidare fér samordning i fraga om anskaft-
ning och utnyttjande av ADB-utrustning inom statstorvaltningen.

Den arbets- och ansvarsfordelning och de atgiirder som jag férordar gar
atl genomfdra inom ramen for nuvarande organisation pa central myndig-
hetsniva. Det dr dock angeldget att fa belyst i vad man en indrad organisa-
tion skulle vara att foredra. Aven flera andra férhallanden gor att det finns
skill att dverviiga nuvarande organisation. Jag har darfor tillkallat en sar-
skild utredare for att se dver organisationen for de centrala uppgifierna av-
seende rationalisering och ADB i statsférvaltningen.

I forsta hand skall utredaren undersoka vilka forbattringar som kan
astadkommas genom relativt begriansade forandringar. Eit minimum torde
vara att statskontorets uppgifter klarare preciseras och att forutsattningar-
na for verkets arbete i olika typer av friagor bittre anges. En yiterligare
tankbar Atgard kan vara att knyta en niamnd e.d. till statskontoret som
bl. a. skulle ha till uppgift att fran olika synpunkter granska forslag till nya
eller indrade ADB-system. En saddan nimnd skulle dven vara en metod att
forstirka politiskt fortroendevaldas insyn och inflylande i datafragor.

Aven mer genomgripande forandringar bor dock prévas. | alternativ
som innebir att nya myndigheter inrittas méste uppgifts- och ansvarsfor-
delningen mellan de olika myndigheterna noggrant klarlaggas.



Prop. 1978/79: 121 2

Avslutningsvis behandlas frigan om ctt datarad e. d. for principiella och
overgripande fragor nir det giller anviindningen av ADB. Ett organ av den-
na typ skulle kunna fylla en viktig funktion. Eftersom en rad av de fragor
som skulle behandias 1 ett sidant rid — bl a. fragorna om sarbarhet. sys-
selsiittning och arbetsmiljo samt datateknikens effekter pa niringslivets ut-
veckling — f.n. utreds. ir det dock nu inte riitt tidpunkt att inriitta ett si-
dant organ. Fragan paverkas ocksa av den nyssnamnda utredningen av or-
ganisationen for de centrala myndighetsuppgifierna avseende rationalise-
ring och ADB. Tanken pa ctt datariid bor provas pi nytt i samband med att
resultat av pagaende utredningar kommer fram.
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1 Inledning

Inledningsvis gors en kort presentation av datorer och automatisk data-
behandling (ADB). Direfter beskrivs statsmakternas behandling av ADB-
frigoma i stort. Vidare redogors {or propositionens syfte, avgrinsningsfra-
gor m. m. samt propositionens uppliggning.

1.1 Datorer och ADB — kort presentation

Med dator menas cnligt Sveriges Standardiseringskommission en” data-
behandlare som utan minskligt ingripande kan utfoéra omfattande berik-
ningar med ett stort antal aritmetiska eller logiska operationer™”. Eftersom
det finns en stor och litt tillganglig litteratur om datorer och deras unviind-
ning berérs inledningsvis endast nigra viktiga och karaktiristiska drag i ut-
vecklingen pA omradct.

Datorer och datateknik ir i allt visentligt en teknologi som har vuxit
fram under de senaste trettio aren. Det ir ocksa en teknologi som ar stadd
snabb utveckling saval i tekniskt och ckonomiskt hiinscende som i fréga
om anviandningsomréden.

Karaktiristiskt for datatekniken har ocksé varit en snabb och fortlopan-
de forbittring av forhallandet mellan pris och prestanda och ett stiandigt
tillskott av nya tekniska funktioner hos utrustningen. Det sammanhiinger
med en fortgende Overgang till ny teknik, bl. a. transistorer och andra
halvledarkomponenter samt s. k. integrerade kretsar. som férutom drastis-
ka kostnadsminskningar har inneburit en miniatyrisering av utrustningen.
Dagens "minidatorer™’ har i en del fall en kapacitet som mer dn vil mot-
svarar vad medelstora datorer hade for tio ir sedan. Utvecklingen mot bil-
ligare och i fysiskt avseende mindre utrustningar vantas fortsitta.

Prestandaforbiittringarna, prissdnkningarna och miniatyriseringen av ut-
rustningen har i sin tur medverkat till att sma datorer ('mikrodatorer™
m. m.) allt oftare ingr som komponenter i andra utrustningar av skilda
slag. Datatckniken har pé detta sitt kommit att samspela med en rad andra
teknikomriden (mekanik, clektromckanik, teleteknik. optik, laserteknik
och mikrovgsteknik). Det blir harigenom allt svérare att urskilja och av-
grinsa automatisk databehandling’ eller ““datateknik’™ som ett specifikt
omréde.

Ett forh&llande som starkt bidragit till datateknikens snabba och breda
genombrott dr mdjligheterna att utnyttja telekommunikationer i databe-
handlingen. Det blir allt vanligare att anvindningen av datateknik dven in-
nefattar utnyttjande av telekommunikationer. Med hjalp av teleniten — sa-
val telex- och telefonniten som de datanit som nu dr under uppbyggnad
bl. a. i de nordiska linderna — kan information matas in och tas ut p plat-
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ser som ir lokalt avskilda {riin sjilva datorn. Detta sker med s. K. terminal-
wtrustning (skrivmaskinsterminaler. text- och bildskarmar m. m.). Man
kan med teleteknikens hjalp ocksé koppla thop datorer pa olika platser och
th dem att samverka som en enhet. Den utveckling mot spridning (""distri-
buering ") av datorutrustning och datorlagrad information som nu diskute-
ras 10r foretag och myndigheter och som kan antas 4 stor genomslagskraft
i framtiden bygger pa avancerad teleteknisk sammanbindning av datorer
och terminaler och avancerade datorprogram. Mgjligheterna att utnyttja
teleteknik 1 databehandlingen f6rbittras allteftersom telekommunikatio-
nernas kapacitet byggs ut och de tekniskt moderniseras genom ny teknik
och utrustning.

Utvecklingen pd ADB-omradet har inneburit att det blivit alit Littare for
anvindare och ADB-personal att utnyttja datorer och datateknik. Teletek-
nikens betydelse har redan namnts. Enklare programmeringssprdk bar
gjort det lattare att framstilla program. Terminalutrustningarna kuan forses
med allt flera tekniska funktioner f6r att underlitta eller vidga anvindning-
en av dem. Sarskilda sprik som inte stéller krav pd mer @n elementiira kun-
skaper om datateknik har utvecklats for att gora det |attare att stilla fragor
och arbeta i dialog med datorer.

Till att borja med var intresset for datorer friimst inriktat pa deras kapa-
citet och anvindbarhet nir det giller omfattande och komplicerat berik-
ningsarbete. Redan i borjan av 1950-talet insag man p4 méanga hall dock da-
tateknikens stora anvindningsmdjligheter for att mekanisera och p& annat
sitt underlitta rutinbetonat administrativt arbete och for att sammanstiila
och presentera information som underlag for beslut. Likasd var man tidigt
medveten om mojligheterna att med hjilp av datorer styra och reglera tek-
niska processer. friin enkla verktygsmaskiner till hela produktionsproces-
ser. Man kan Konstatera att datorer numera anvinds pa i stort sett alla
verksamhetsomriden och i alla typer av foretag, organisationer och offent-
liga forvaltningsenheter. Ett steg i utvecklingen, som redan har pabérjats,
ar att enskilda individer borjar anvinda datorer for olika verksamheter i
hemmen.

Anvandningen av datateknik kan delas upp i foljande kategorier:

— administrativ databehandling

— teknisk-vetenskaplig databehandling samt

— datorstyrd produktionsautomation

Den administrativa databehandlingen kénnetecknas framfor allt av rela-
tivt enkla bearbetningar av stora mangder data. Hit riknas databehandling
1 samband med bl. a. ordermottagning. bokforing, fakturering. o.d. samt
forande av personregister och andra register och sddant administrativt ru-
tinarbete som kan utforas med hjalp av registrerade data. t. ex. 16ne- och
ranteberdkningar. Ett snabbt viixande omrade ir ADB-hjalpmedel for ord-
och texthantering (utskritt. redigering osv.). Administrativ databehandling
kan i stor utstridckning karaktiriseras som “"automatiserat kontorsarbete ™.
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En viktig aspekt pa anviindning av ADB dr att detta i hog grad 6kar méjlig-
heterna att bearbeta och strukturera de uppgitler som registreras i det ad-
ministrativa arbetet. De kan dirigenom anviandas som underlag tor planc-
ring. styrning och uppfdlining. Aven om system f6r administrativa iinda-
mal ofta ar relativt enkla finns ocksd exempel pd mycket komplicerade
system exempelvis for lagerhalining och produktionssstyrning.

Den teknisk-vetenskapliga databehandlingen utgér till stor del berik-
ningar av olika slag och avser ofta begriinsade mingder data. Hit riknas
dock aven sédan databehandling som innebitr sammanstilining och kom-
plicerade beritkningar pd grundval av mycket stora mingder matvirden,
t. ex. nar det giiller framstiillning av viderprognoser. Qfta 6vertors resultat
av bearbetningar med hjalp av sirskild utrustning till kurvor, diagram, kar-
tor m. m. Teknisk-vetenskaplig databehandling forekommer numera pa de
flesta tekniska och naturvetenskapliga omriden. Vidare ar sidan databe-
handling vanlig inom ménga typer av foretag och inom vissa myndigheter.

Den datorstyrda produktionsautomationen karaktiriseras av att dator-
program direkt styr verksamheter med hjilp av i datom lagrade program.
Vid helautomatisk styming av hela produktionstorlopp, 1. ¢x. i industrier
med kontinuerligt paghende tillverkningsprocesser, skall olika atgiarder ut-
losas vid storningar och andra hiindelser 1 forloppet. Detta forutsatter an-
vandning av avancerad styr- och reglerteknik. En specicll typ av tillamp-
ning i denna kategori &r s. k. industrirobotsystem. Styrning av trafik over
teleniit 4r en annan viktig tillimpning inom detta omride.

1.2 Statsmakterna och ADB-fragorna

Datorer borjade anvindas for administrativa arbetsuppgifter i statsfor-
valtningen liksom p4 andra hall p& 1950-talet. Utvecklingen i form av nya
ADB-tillimpningar och nya anvindningsomréden har alltsedan dess varit
mycket snabb och viintas fortsitta att vara det under dverblickbar tid.

Statsmakterna kom tidigt att intressera sig for ADB-tekniken. Atgarder
vidtogs tor att unders6ka hur den nya tekniken skulle kunna anvéndas. Ar
1948 inrattades matematikmaskinnimnden med huvudsaklig uppgift att
plankigga och leda arbetet for att anskaffa matematikmaskinutrustning for
svenska behov. Ar 1955 tillsattes kommittén for maskinell databehandling
med uppdrag att utreda statsforvaltningens behov av databehandlingsma-
skiner och dirmed sammanhangande frigor. Kommittén avgav betinkan-
den i borjan av 1960-talet (SOU 1961: 60 och 1962: 32), vilka bl. a. resulte-
rade i att de centrala uppgifterna inom den administrativa databechandling-
en ar 1963 overfordes till statskontoret frAn matematikmaskinnimnden.
som dirvid upphérde. Statskontoret har sedan dess svarat for samordning
av anskattning och utnyttjande av ADB-utrustning i statsférvaltningen.

Andra tgiarder av betydelse for anvindningen av ADB i statsforvait-
ningen har varit beslutet &r 1968 om att l4ta statskontoret svara for anskaff-
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ning av ADB-utrustning i statstorvaltningen och finansicra sidan utrust-
ning Over en sirskild kapitalfond (statens datamaskinfond), inriittandet av
datamaskincentralen for administrativ databehandling (DAFA) ar 1970, in-
riattandet av forsvarets datacentral (FDC) r 1974 samt utfirdandet av en
forordning (1975:567) om rationaliseringsverksamhet inom den civila
statsforvaltningen.

Flera av de storre statliga ADB-systemen foregicks av utredningsarbete
som utfordes under 1960-talet. Det giller bl. a. den forsta gencrationen av
ADB-systemet tor folkbok{oring och beskattning, det férsta ADB-systemet
for tastighetsregistrering och inskrivning samt de centrala bil- och kér-
kortsregistren. Aven under 1970-talet har offentliga kommittéer utrett {ra-
gor om anvandning av ADB inom cnskilda verksamhetsomriden. Som ex-
empel kan niimnas miljovérd. fastighetsregistrering och inskrivning, regto-
nal samhillsplanering samt den pAgdende utredningen (S 1977: 10) om ADB
inom den allmidnna forsékringen.

Mot bakgrund av framviixten av statlipa ADB-system (databanker) ph
olika omraden tillkallade regeringen &r 1971 en kommitté, datasamord-
ningskommittén (DASK), med huvuduppgift att belysa vilken samurdnihg
som dr mojlig och onskvird i dagsliget och pé sikt, framst vad avser den
offentliga sektorn men dven i Ovrigt. DASK har avgivit ett slutbetiinkande
ADB och samordning (SOU 1976: 58) som ingar som en del av underlaget
for de dverviganden och stillningstaganden som senare redovisas.

Efter hand som anviandningen av ADB Okadec inom enskilda verksamhe-
ter och infordes pa nya omriden blev man ocksid medveten om att ADB-
tekniken inte bara innebar mdojligheter till forbittringar i olika avseenden
utan édven kunde medféra en rad 'problem och oacceptabla effekter. De
problem som forst uppmirksammades i storre utstrickning var riskerna
for intrang i den personliga integriteten. Det ledde &r 1973 till tillkomsten
av en sirskild lagstiftning, datalagen (1973:289), och cn siirskild myndig-
het, datainspektionen. Denna lagstiftning och frigor med anknytning har-
till &r foremal {Or dversyn av datalagstiftningskommittén (Ju 1976:05).
Med anledning av kommitténs delbetiinkande Personregister — datorer —
integritet (SOU 1978: 54) 6vervigs f. n. inom regeringskansliet vissa dnd-
ringar av datalagen m. m.

En annan friga som alltmer kommit att uppméarksammas av statsmakter-
na ar samhillets 6kade sarbarhet, dvs. kinslighet for stérningar av olika
slag. som anviandningen av datorer kan fora med sig. Beredskapsaspekter-
na pi ADB-anvindningen, som i och for sig tidigt uppméarksammades, reg-
lerades &r 1974 di regeringen utfardade foreskrifter for statliga myndighe-
ters planldggning av informationsbehandling i krig. Overstyrelsen for eko-
nomiskt forsvar har ett samordningsansvar for sidan databehandling. Ar
1977 tillkallades vidare en kommitté, sarbarhetskommittén (SARK). med
uppgift att utreda frigan om datasystemens sarbarhet och foresla atgarder i
syfte att minska denna. SARK avlamnade &r 1978 en Ligesrapport och av-
ser under &r 1979 lamna sitt slutbetankande.
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Vidare har statsmakterna pé flera sitt uppmirksammat ADB-teknikens
effekter pa sysselsattning och arbetsmiljo. Dessa {rdgor har tidigare be-
handlats bl. a. av dataindustriutredningen och av statistiska centralbyrén.
Chefen {or arbetsmarknadsdepartementet har nyligen tillkkallat en kom-
mitté (A 1978: 05) tor att utreda sddana fragor.

Ytterligare aspekter pA ADB-tekniken som har uppmiirksammats frin
statsmakternas sida iir de naringspolitiska effekterna av en 6kad anviand-
ning av ADB. Det giller sdvil svensk data- och elektronikindustris mojlig-
heter att utveckla och hiavda sig pé virlds- och hemmamarknaden som
mojligheterna att 0ka naringslivets effektivitet och konkurrenskraft genom
att utnyitja ADB-teknik pd skilda omriden. Dessa frigor, som tidigare har
varit foremél for utredning av bl. a. dataindustriutredningen (slutbetiinkan-
de Data och niringspolitik, SOU 1974: 10), studeras f.n. av den nyligen
tillsatta data- och elektronikkommittén (1 1978: 04) samt av statens indu-
striverk som har fatt i uppdrag att i samarbete med styrelsen for teknisk ut-
veckling utreda svensk eiektronikindustris nulidge och utvecklingsmdjlig-
heter.

I detta sammanhang kan ocksd nidmnas den nyligen tillsatta utredningen
om den nya informationsteknologin (U 1978: 12). Utredningen har till upp-
gift att studera utvecklingsmdjligheter och problem i samband med info-
randet av nya informationsbirare som bl. a. data-TV.

Jag vill betona att nyss givna redogorelse for statsmakternas atgiarder
avseende ADB inte ar fullstindig. Avsikten har frimst varit att visa bred-
den pa de insatser som datatekniken féranleder samt att dessa fragor dgnas
stor uppmiirksamhet frin statsmakternas sida.

I det foljande (kap. 3) redogdrs mer utforligt for hur frdgor om integritet,
sarbarhet, sysselsittning, arbetsmiljo m. m. behandlas av statsmakterna.

1.3 Syfte, avgriansningsfriagor m. m.

Som framgér av den Korta redogirelse som jag nyss har lamnat har stats-
makternas ansvar for ADB-fragor successivt vidgats och avser numera en
rad olika frigor och aspekter. Atgirder har vidtagits {5r att styra eller reg-
lera utvecklingen i flera avseenden.

| detta sammanhang tar jag upp principiella frigor rorande anvindning
och organisation av ADB i statsforvaltningen. Detta dr alltsd endast en del
men, med hiansyn till de statliga ADB-tiliimpningarnas art och omtattning,
en viktig del av regeringens politik vad galler ADB och dirmed samman-
hangande tragor.

Syftet med min anmilan ir frimst att redovisa regeringens principielia
overviganden om och syn pd anvandningen av ADB inom statsférvaltning-
en. Darvid behandlas bl. a. organisation av och ansvarsforhéllanden vid ut-
veckling och drift av ADB-system. Den viljeinriktning och de allminna
riktlinjer och regler som anges i detta sammanhang skall i framtiden ligga
2—Riksdagen 1978]79. | sauml. Nr 121
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till grund f0r stillningstaganden rorande anviindning av ADB och organisu-
tion av systemutvecklingsarbete och diatordrilt inom enskilda myndigheter
och verksamhetsomraden.

Min anmilan begriinsas saledes i huvudsak till att avse ADB i statstor-
valtningen. Som ett led i arbetet med dessa trigor har dock iven méjlighe-
terna till samarbete pid ADB-omridet mellan staten. kommunerna och
landstingen utretts.

De riktlinjer och regler som skall tillampas i statstorvaltningen bor dess-
utom 1 viss utstrickning kunna vara tillampbara dven inom andra sektorer.
Vidare ir ADB-system i andra scktorer i ménga fall integrerade med statli-
ga system i den meningen att de forser statliga ADB-system med uppgifter
och vice versa. Riktlinjer och regler for databehandlingen 1 statsforvalt-
ningen bor gdra det lattare for de andra sektorerna att anpassa sina ADB-
system till de statliga ADB-systemen. Likasd bor de regler t6r beslutsgéng-
en vid systeminvesteringar som redovisas 1 det foljande underlitta f6r and-
ra intressenter att vid utveckling av nya ADB-system i statsforvaltningen
framfGra synpunkter och onskemél rorande systemens innehéll och ut-
formning.

En annan avgriinsning ligger i att det frimst &r ADB {or administrativa
andamiill som behandlas. Vad som sigs dr dock till stor del iiven tillimpligt
pé teknisk-vetenskaplig databehandling. Det giller sirskilt i de fall denna
databe handling bedrivs vid samma datacentraler och med samma personal
och utrustning som den administrativa databehandlingen. Som exempel
kan hitrvid niilmnas hogskolan. flera attarsverk och myndigheter av typ sta-
tens vagverk. Ett annat avgriinsningsproblem dr som namnts att datatek-
nik allt oftare anviinds 1 kontorsmaskiner och annan utrustning. Det gir si-
ledes inte att entydigt avgriinsa det imnesomrade som jag tar upp i detta
irende.

2 Anvandningen av ADB inom statsforvaltningen

2.1 Anvindningsomriden

ADB anviinds for en rad olika administrativa &ndamal i statsforvaltning-
en. Vidare forekommer en omfattande teknisk-vetenskaplig databehand-
ling. bl. a. inom universitet och hdgskolor, forskningsinstitutioner, affirs-
verken samt vissa andra myndigheter. Produktionsstyrning med datorer
forekommer diiremot endast 1 begriinsad omfattning inom den egentliga
statsforvaltningen. | detta avsnitt behandlas Oversiktligt de viscntligaste
anviandningsomradena nir det giller ADB for administrativa andamal inom
statsforvaltningen. Vissa storre anvindningsomréiden inom kommunal och
landstingskommunal {6rvaltning berors ocksé.

Det bor ségas att griinsen mellan olika typer av databehandling dr oklar.
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Sarskilt giiller detta for administrativ och teknisk-vetenskaplig databe-
handling. vilka bada ofta térekommer inom en och samma myndighet.
Samma datorer kan 1 regel anviindas {6r bada typerna av databehandling.
Som exempel kan nimnas att universitetsdatorerna dven anviinds tor ad-
ministrativ databehandling. Vidare kan data frhn administrativa tilimp-
ningar anviandas som grunddata tor statistik och i teknisk-vetenskaplig da-
tabchandling, t. ex. inom samhiillsplaneringen.

En stor del av den statliga och kommunala verksamheten innebir hand-
laggning av drenden som ror enskilda personer eller foretag, ofta med in-
slag av ckonomiska transaktioner. Exempel pa sAdan verksamhet 4r skatte-
visendet, socialforsiikringen (sjukforsidkring, pensioner, bidrag m. m.),
posten, loncadministrationen for offentligt anstillda m. m. Detta forutsét-
ter insamling av uppgifter, ofta fran flera hill, registerforing av personupp-
gifter, periodisk utskrift av stora mangder dokument etc. Uppgifter av den-
na typ ir ofta lampade att forenkla och férbittra med hjilp av ADB. Det ar
darfér naturligt att den offentliga forvaltningen kommit att visa stort intres-
se for ADB sirskilt for administrativa indamal.

Intresset for att anvinda ADB i forvaltningen kan dock inte enbart hiin-
foras till stravanden att rationalisera i sniv mening. dvs. att stadkomma
ett effektivt utnyttjande av resurser. Ett annat syfte har varit att forbéttra
planeringen och styrningen av verksamheter av nimnd typ genom att ADB
ofta gor det mojligt att ta fram bittre beslutsunderlag. Forbattrade besluts-
underlag {Or plancring och styrning har varit ett av huvudsyftena vid infor-
ande av ADB inom flera verksamhetsomraden. Ytterligare ett syfte har
varit att ge bittre service at allminheten.

Genom att anvinda ADB gir det vidare att avskaffa vissa tunga och en-
formiga arbetsmoment eller pé annat satt forbattra arbetsmiljon {6r de of-
fentligt anstillda. 1 en del fall kan emellertid anvindningen av ADB med-
fora negativa effekter vad giiller arbetsmiljon for vissa personalkategorier.

Reformtakten har pa flera omriden tidvis varit hdg. Som exempel kan
namnas socialforsidkringsomradet dir flera nya st6dformer har inforts un-
der 1970-talet. Utan omfattande rationaliseringar i verksamheten och an-
- viandande av tekniska hjalpmedel skulle minga reformer inom dectta omré-
de ha varit svira att genom{dra och krivt utomordentligt kostsamma per-
sonalokningar.

Ett vixande anvindningsomride for ADB inom forvaltningen ér kon-
torsarbete av typ utskrift, diarieféring och arkivering. Sarskilt anvindning-
en av s. k. skrivautomater, dvs. utrustning for lagring, rattning och redige-
ring av text, okar starkt. Anvandning av ADB for kontorsrutiner ir givetvis
i forsta hand en friga om att utnyttja de personella resurserna pé ett effek-
tivt siitt, men dven mdojligheterna att &stadkomma bittre arbetsvillkor kan
komma att spela en betydande roll.

Vidare blir system for dokumentsokning, dvs. for lagring och sdkning av
information om och innehall i dokument och handlingar allt vanligare. Sé-
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dana system finns bl. a. fOr teknisk och vetenskaplig information och {or
forfattningar och racsfall,

Anviindningen av ADB f6r administrativa rutiner inom den offentliga
forvaltningen varierar starkt vad avser omfattning och karaktar frin stora
riksomfattande system till smé system som stdd for arbetet inom mindre
cnheter. Anvindningen av ett visst system kan siiledes vara avgrinsad till
en enskild myndighet eller en del av en myndighet cller anvandas av flera
myndigheter inom samma verksamhetsomride. | en del fall 4r systemen
generellia | den meningen att de anvinds av ménga myndigheter med skilda
uppgifter. Detta giller t. ex. system [or ckonomisk redovisning eller for 16-
neutrikning.

1 det foljande redovisas nagra stora statliga forvaltningsomriden dar
ADB anvinds eller avses tas i bruk for administrativa &ndamél. En utforli-
gare redogorelse for ADB-system i statsforvaltningen bor fogas till proto-
kollet i detta drende som bilaga (bilaga I).

Réiintsvdasendet

Verksamheten inom polisviisendet, aklagarorganisationen, domstolsva-
sendet och kriminalvarden har numera ett omfattande Datorstdd inom ra-
men for rattsvisendets informationssystem, R1. Systemet omfattar en rad
olika delsystem och rutiner. En grupp bestar av olika rutiner bl. a. for be-
handling av ordningsforeldgganden, strafforeligganden, domar och slutliga
beslut i brottmal (BROTTSRI). Vidare finns rutiner for information om fér-
fattningar, rittsfall m. m. (LAGRI). Dessutom finns ADB-baserade stati-
stik- och planeringsrutiner (PLANRI). Rikspolisstyrelsen svarar for mer-
parten av driften av systemen i BROTTSRI samt vissa rutiner i PLANRI.
DAFA svarar for drift av 6vriga system.

Vid sidan av Rl har rikspolisstyrelsen en rad rent polisidra tillimpning-
ar, som t.ex. ADB-system for eftersokta fordon, stulet och forkommet
gods samt passidrenden.

Fastighets- och inskrivningsregister

System f0r fastighetsregistering och inskrivningsvisendet finns i drift
for Uppsala lan och infors f. n. i Stockholms och Gavleborgs lin. Systemet
betjanar statliga och kommunala fastighetsbildnings- och fastighetsregi-
streringsmyndigheter samt de allménna domstolarna. Ett sdrskilt organ,
centralndmnden for fastighetsdata (CFD), har inriittats for utveckling av
systemet. Driften sker vid DAFA:s anlidggning i Gavle. Enligt riksdagens
beslut (prop. 1977/78: {5, CU 1977/78: 5, rskr 1977/78: 134) skall systemet
delas upp i tva skilda system, ett for fastighetsregistrering och ctt for in-
skrivning. Beslutet innebidr vidare att uppgifter om ca 600 000 fastigheter
Overfors till de maskinclla registren i en forsta etapp.
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Férsvaret

Enligt regeringens bestut i maj 1975 om den langsiktiga inriktningen av
informationssystemutvecklingen inom férsvaret utvecklas datorstod bide
for operativ/taktisk ledning och (6r ledning av forbandsproduktion. Sys-
temutveckling samt utbyggnad av datakralt sker utitrn de krav som verk-
samheten i krig stiller. Datorstod utvecklas for myndigheter pd central, re-
gional och lokal nivd och anpassas till olika anviindares behov. En stor del
av forsvarets datordrift dr forlagd till driftenheter inom forsvarets datacen-
tral.

Allmdin forsdkring

Systemet for allmin {orsiikring omfattar flera stora delsystem, bl. a.
sjukforsiikring, pensioner och barnbidrag. De rutiner som inglr i systemet
ar hjiilpmedel for de arbetsuppgifter som Avilar de allminna forsikrings-
kassorna. Vid forsikringskassornas lokalkontor och centralkontor finns
terminalutrustning som anvénds for att mata in nya uppgifter och {or att nd
den information som lagras vid den centrala datoranldggningen vid rikstor-
sikringsverket i Sundsvall. Fran den centrala anliggningen ombesdrjs en
mycket omfattande utsindning av utbetalningsavier och rutinforfrigningar
till de forsiakrade. Den framtida inriktningen och organisationen av syste-
met utreds f.n. av utredningen om ADB inom den allménna {Orsikringen
m. m. (ALLFA).

Affdrsverken

Inom de stora affarsverken, dvs. postverket, televerket, statens jarnvi-
gar och statens vattenfallsverk. finns ett antal stora administrativa ADB-
system, framfor allt for ekonomiadministration, dvs. hantering av fakturor
och inbetalningar, bokf6ring och redovisning. Som exempel kan nimnas
postverkets system fOr hantering av postgirotransaktioner samt postkasse-
maskiner for direkt registering av in- och utbetalningar pd ADB-medium.
Flera aftarsverk har vidare system for planeringsiindamal. Inom vissa af-
farsverk forekommer dven omfattande teknisk-vetenskaplig databehand-
ling samt anviindning av datorer {or styrning och évervakning av tekniska
processer.

Bil- oclt kéorkortsregistering

ADB anvinds tor handliggning av korkortsidrenden, kontrollbesiktning
av tordon, kilometerskatt. kontroll av forsikringsinnehav samt bered-
skapsplaniaggning. For dessa andamal har centrala bil- och korkortsregis-
ter byggts upp med placering vid statens trafiksikerhetsverk i Orebro.
Liansstyrelserna. polisen och vissa forsikringsbolag har tillgang till dessa
register via lokalt placerade terminaler.
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Offentlig statistik m. .

Inom statistiska centralbyrén (SCB) ér statistikproduktionen numera
niistan helt ADB-baserad. Som underlag for statistikproduktionen for SCB
flera contrala register, friamst registret dver totalbefolkningen, centrala 16-
retagsregistret och lantbruksregistret. Vidare fir SCB Kopior pa andra re-
gister fréin olika myndigheter. SCB forser i sin tur ett stort antal statliga och
kommunala myndigheter, foretag. organisationer m. fl. med statistiskt pla-
neringsunderlag.

For den regionala samhillsplaneringens behov har utrednings- och ut-
vecklingsarbete bedrivits inom bl. a. SCB och ADB-beredningsgruppen (C
1973: 06) inom kommundepartementet.

Folkbokforing och beskatining

Inom folkbok{dringen och beskattningen finns sedan lange ctt ADB-sys-
tem i drift. Detta haller f. n. pd att crsittas med ett nytt system som friimst
innebir Gkat datorstdd tor de lokala skattemyndigheterna och lansstyrel-
serna vid granskning. taxering. uppbird m. m. I det nya systemet tordelas
registrering och ADB-bearbetningar mellan central. regional och lokal ni-
vd. Systemet omfattar i ett forsta led folkbokforing, taxering och uppbérd.
P4 sikt planeras dven merviirdeskatt och arbetsgivaravgifter inga.

Ekonomiadministration och loneutrikning

FFor ekonomisk redovisning m. m. finns ett generellt system for stats{or-
valtningen, system-S. Ansvaret for system-S avilar riksrevisionsverket.
Driftmissigt ar systemet forlagt till DAFA.

Ett generelit statligt Yoneutrakningssystem (SLOR) haller f. n. pa att in-
foras. Systecmet kommer att beréra omkring halften av de ca 550 000 perso-
ner som omfattas av Ioneavtalen pé den statliga sidan. Statskontorct sva-
rar for utveckling och inférande av SLOR. Ansvaret for systemet avses
dock oOverflyttas till statens personalpensionsverk i Sundsvall. Databe-
handlingen ombesorjs av DAFA vid datacentralerna i Stockholm och Giiv-
le samt av Uppsala datacentral.

Utbildningsvisendet

Inom utbildningsvisendet, framfor allt inom hogskolan, anvinds ADB i
stor omfattning sévil for forskning och utbildning som for administrativa
uppgifter. Pi sex hogskoleorter finns sirskilda datacentraler for en rad
skilda uppgifter inom i forsta hand forskning och utbildning men dven for
administration inom hogskolan. Till Overviigande delen ar det hir friga om
teknisk-vetenskaplig databehandling bl. a. med utnyttjande av smadatorer.
Vidare finns bl. a. system for studiedokumentation inom och antagning till
hogskolan. Universitets- och hogskoledmbetet svarar for dessa system.
Inom det administrativa omradet finns dven ett sarskilt system for hand-
laggning av studiemedel, studiestddets informationssystem, till vilket stu-
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diemedelsnimnderna har tillghng via terminal. Centrala studiestodsnimn-
den svarar for detta system. Driften av systemet ir torlagd till DAFA.

Exckutionsvisendet

Kronotogdemyndigheterna inom Sddermanlands liin och Uppsala lin
anvander som stod for handliiggningen av indrivningsmél ett siirskilt ADB-
system. redovisningssystem inom exckutionsvisendet (REX), som ut-
vecklas och underhdlls av riksskatteverket. Sjilva datordriften ér torlagd
till DAFA med terminalitkomst till registret fran kronofogdemyndigheter-
na. Driften héller . n. p& att utvidgas aven till Stockholms lin. Beslut om
ytterligare utvidgning av systemet har dinnu inte fattats, 1 regeringens pro-
position 1978/79: 100 foreslas att REX skall inforas som ett insslutet sys-
tem 1 Goteborgs och Bohus lin.

Kommuner och landsting

Inom landstingen finns ADB-system for dels rent administrativa verk-
samheter som ekonomisk redovisning, personal- och loneadministration
och materialredovisning. dels medicinskt-administrativa uppgitter bl. a.
patientadministration samt vird- och resursplanering. Vidare anvands
ADB-teknik {0r medicinska dndamél som klinisk verksamhet och forsk-
ning. laboratoricfunktioner och hilsokontroller.

Flertalet kommuner anvinder ADB bl. a. for personal- och Idneredovis-
ning, for handliggning av sociala bidrag, redovisning vid de tekniska ver-
ken m. m. De stérsta kommunema har i allménhet cgna datoranliggningar.
De flesta kommuner utnyttjar dock Kommun-Data AB eller i ngra fall an-
nan servicebyrj.

2.2 ADB-verksamhetens omfattning, utveckling och
sammansittning

Det har i flera sammanhang gjorts férsok att i ekonomiska och andra ter-
mer beridkna den totala omfattningen av anvindningen av datorer i stats-
férvaltningen och 1 samhillet | dess helhet. Dessa berikningar ar dock
mycket osiikra. Skilen hiirtill dr flera. ADB-systemen ér ofta starkt integre-
rade i de verksamheter de betjanar. Siirskilt nir det géller personalens ar-
bete i datorstddda verksamheter kan det ofta vara svart att avgora vilka ar-
betsmoment som boir hinforas till ADB-anviandningen resp. Ovrig hand-
liiggning. Som exempel kan nimnas arbetet vid terminal som kan innebira
sivil ren registrering av data som informationsuttag. berdakningar m. m. i
samband med handlaggning av drenden. | det senare fallet kan arbetet vid
terminalen ersitta manuellt arbete med anteckningar, utrikningar etc. Ett
annat skal till svarigheterna att berikna ADB-kostnaderna &r att myndig-
heternas redovisningssystem i allménhet inte ar s& konstrucrade att de spe-
ciella kostnaderna for ADB direkt kan sarskiljas.
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Aven bortsett fran ovan namnda avgransningsproblem m. m. kan man
diskutera vilka siftror som ér relevanta métt pi ADB-kostnaderna. Som ex-
cmpel kan niimnas att riksrevisionsverket (RRV) beriiknat de totala direk-
ta ADB-Kostnaderna i statstorvaltningen inkl. centrala stodfunktioner for
budgetaret 197%/79 till [ 500 milj. kr. Dessa siffror kan synas hoga. A andra
sidan blir ADB-kostnaderna i relation till dvriga kostnader ofta mycket la-
ga. Harvid kan nimnas att nir det gitller systemet for den allminna {0rsik-
ringen har ADB-Kostnaden per registerford individ beraknats till ca 0.12 %
av utbetald ersittning. ADB-kostnaderna per forsindelse (pension, barnbi-
drag osv.) har berdknats tll i genomsnitt 1:05 kr. Som jamtorelse kan niim-
nas att exempelvis portokostnaderna i genomsnitt uppgér till 2:10 kr per
forsiindelse.

Det finns séledes knappast nagra siffror som entydigt kan ses som ett
tiltfredsstillande matt pad ADB-anviindningen i samhaillet resp. i statsfor-
valtningen. De beriikningar och bedémningar som gjorts med skilda ut-
gangspunkten bor emellertid sammantagna kunna ge en god bild.

I det foljande redovisas ndgra siffror rérande det totala omfanget och
sammansittningen av ADB-anvindningen 1 landet. Diirefter redogors for
beddmningar av omfattningen av statsforvaltningens ADB-anvindning.
Dessutom berdrs kortfattat hur den {ortsatta utvecklingen kan komma att
gestalta sig.

Samhdllet i stort

Statens industriverk har i uppdrag att fortlépande bevaka utvecklingen
inom dataomrédet. Verket presenterade &r 1978 en rapport “"Datamarkna-
den infor 1980-talet™ i vilken den totala datamarknaden i form av utrust-
ning och tjiinster beriiknades uppga till ca 4 miljarder kr. {or &r 1976. Den
fakturerade forsiljningen och uthyrningen av utrustning, inkl. de program-
varor, teknisk service m. m. som normalt foljer med detta, uppgick diarvid
till drygt 2.3 miljarder kr. Forséljningen av datatjinster uppgick till nira
1.1 miljarder kr. 1 1976 &rs priser forvintas marknaden ar 1980 6verstiga 7
miljarder kr., motsvarande en arlig titlvixt av ca 17 &.

Den svenska produktionen av utrustning och darmed sammanhéngande
tjanster uppgick enligt industriverket ar 1976 till ett viirde av drygt 1.7 mil-
jarder kr.

Det totala antalet datorer av skilda slag (kontorsdatorer, minidatorer
och generella datorer) avsedda {6r i huvudsak administrativa tillimpningar
beridknades till ca 3700 &r 1975, Denna siffra forvantas oka till ca 9800 ar
1980. Antalet terminaler var ar 1975 enligt industriverkets berikningar
18600 och forviantas &r 1980 uppga till 60 000—65000.

Industriverket har ocksé kartlagt den regionala férdelningen (ar 1975) av
datorer och terminaler. Med ledning av denna kartliggning kan f6ljande
oversikt goras.
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Lian Procentuell fordelning av
datorer terminaler
(endast av

generell typ)

Stockholms 43 65
Goteborgs och Bohus 12 6
Malmé&hus 8 3
Summa 63 74
Ovriga lin 37 26
Summa 100 100

Industriverkets kartldggning ger vidare foljande fordelning av dator-
utrustning efter niringsgrenar.

Naringsgren Procentuell fordelning av
datorer terminaler
(endast av

generell typ)

Tillverkningsindustri 40 17
Drivande av datamaskincentral 17 31
Varuhandel 15 4
Offentlig forvaltning 7 14
Ovriga niringsgrenar 21 34

Summa 100 100

Statsforvaltningen

Riksrevisionsverket (RRV) har genomfort en sirskild studic av ADB-
anvandningen vid tio stora statliga myndigheter och darvid belyst kostna-
derna. Resultatet av studien har redovisats i en rapport *"Tio myndigheters
ADB-verksamhet — styrning, kostnader m. m."". RRV anger dirvid foljan-
de uppkomna resp. berdknade kostnader (milj. kr.) for dessa myndigheter:

1974/75  1975/76 1976/77 1977/78 1978/79

266.5 335.1 440.8

n

7

7S]

5 658.2
Aven vid dessa berakningar har det forekommit svarigheter att avgdra

att siffermaterialet ar osikert.

Dessa myndigheters ADB-kostnader har enligt RRV 6kat med i genom-
snitt ca 30 7% per &r under den senaste femarsperioden, i huvudsak riknat i
1dpande priser.

Med ledning av ovan namnda uppgifter uppskattar RRV att de totala di-
rekta kostnaderna fOr statsforvaltningens ADB-verksamhet budgetdren
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1976/77. 1977/78 och 1978/79 till 907, 1 197 resp. 1382 milj. kr., exkl. cen-
trala stodfunktioner vid statskontoret, forsvarets rationaliseringsinstitut,
datainspektionen m. m.

Pa uppdrag av datasamordningskommittén (DASK) undersokte stats-
kontoret ar 1976 ADB-kostnaderna for budgetaret 1973/74, varvid dessa
beriknades titl 700 milj. kr.

Dataindustriutredningen (SOU 1974: 10) beriknade att de totala kostna-
derna for den offentliga sektorn ar 1972 uppgick till 610 milj. kr. Med led-
ning av DASK:s statistikuppgifter kan antas att ca 80 % hirav faller pa
statsverket, dvs. ca 510 milj.kr.

Niamnda siftror kan stéllas i relation till statsbudgetens utgifter for resp.
ar. (Siffrorna for 1972 avscr kalenderdr, i dvrigt budgetér).

1972 1973/74 1976/77  1977/78  1978/79
Total ADB-kostnad
(miljoner kr.) 510 700 907 1197 1382
Statsbudget (miljarder kr.) 55 67 i1 120 156
Ge 0,9 1.0 0.8 1,0 0.9

Statsverkets totala ADB-kostnader synes under 1970-talet siledes utgdra
ofdrindrat nigot mindre én 1 ¢z av statsbudgeten.

1 de angivna ADB-kostnaderna ingr dven kostnader for utveckling och
drift av ADB-system inom socialforsakringssektorn. Om socialtforsékring-
ens utgifter laggs till statsbudgeten blir ADB-kostnadernas andel av total-
kostnaderna ca 0.8, 0,9, 0.7. 0.7 resp. ca 0.7 % for ovan niamnda tidsperio-
der.

RRYV anger att ca tre fjirdedelar av de totala direkta kostnaderna utgors
av produktionskostnader. dvs. kostnader for drift av system. Resterande
del, ca en fjardedel. faller p4 systemutveckling. Variationen mellan myn-
digheterna iir dock relativt stor. Relationen mellan produktionskostnader
och systemutvecklingskostnader forefaller vara tdmligen konstant under
den studerade tidsperioden.

Statskontoret presenterar arligen sammanstillningar rorande bestalld
och installerad utrustning i skriften '"Statliga datorer’’. Av den senaste ut-
gAvan framgAr bl. a. att det ackumulerade anskaffningsvirdet av befintlig
datorutrustning inom statsverket den 1 januari 1978 uppgick till 1 046 milj.
kr. Med ledning av uppgifterna i namnda publikation kan foljande sam-
manstillning goras betriffande antal datorer och driftstallen (vari vissa mi-
nidatorer inkluderas) inom den statliga sektorn.
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Antal Antal
datorer driftstillen
Statlig forvaltning 85 60
Affirsdrivande verk 19 8
Summa 104 68
Statliga bolag 28 22
Summa 132 90

Volymékningen betriffande ADB-utrustningen inom den del av statsfor-
valtningen som omfattas av statens datamaskinfond kan uppskattas med
ledning av hur “utrustningshyroma™™ har utvecklats. Med utrustningshy-
ror menas summan av tondavgifter och hyror tor all den utrustning som an-
skaffats via statens datamaskinfond. Utrustningshyrorna har utvecklats
enligt foljande (milj. kr.):

1974/75 1975/76 1976/77 1977/7% 1978/79

93 100 121 137 150

Under den angivna femérsperioden har hyreskostnaderna dkat med
616+, Okningen av hyreskostnaden understiger visentligt statsbudgetens
procentuclla 6kning for samma tidsperiod.

Som ctt exempel pid ADB-kostnadernas fordelning vid en myndighet kan
tas siftror for riksforsikringsverket. Budgetaret 1976/77 uppgick de totala
ADB-kostnaderna inom riksforsikringsverket till ca 66,3 milj. kr. Harav
utgjorde ca 35 % personalkostnader, ca 58 S utrustningskostnader och ca
7 % ovriga kostnader.

Vid datacentralerna for hogre utbildning och forskning var de totala
kostnaderna for budgetaret 1977/78 ca 76 milj.kr., varvid lonekostnaderna.
utgjorde ca 38 % , utrustningskostnaderna ca 42 % och Ovriga kostnader ca
20 9.

Den fortsatta utvecklingen

Mycket talar for att ADB-anvindningen kommer att fortsitta att 6ka i
snabb takt. Visserligen har ADB redan inforts inom dc flesta stora forvalt-
ningsomrédena i statsférvaltningen men 4 andra sidan tas ADB hela tiden i
ansprik for fler och nya arbetsuppgifter inom myndigheterna. Detta sam-
manhénger bl. a. med att kostnaderna for ADB-utrustning snabbt sjunker
och att det biir lonsamt att anvinda ADB f0r allt flera uppgifter.

Det finns dock faktorer som verkar Aterhillande. Effekterna av kost-
nadsminskningarna vad avser utrustningen motverkas av att lokal- och
personatkostnaderna {6r utveckling och drift av ADB-system forvéntas
fortsitta att Oka kraftigt. En spridning av datordriften som forordas i det
toljande (kap. 8) kommer att stilla ansprak pé att nya lokaler stélls i ord-
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ning {or sadant éindamal. Okad anviindning av ADB kriiver ocksa tillging
till mer personal {0r utveckling och dritt. Till detta kommer att effekterna
av att anviinda ADB i en def fall kan bh shdana att ADB inte kan anvindas i
full utstriackning.

2.3 Organisation av ADB i statsforvaltningen m. m.

Administrativ utveckling och dirvid ocksa anviindningen av ADB ér pri-
miirt en myndighetsuppgift. Det ankommer pd den enskilda myndigheten
att svara for sin administrativa utveckling i syfte att uppni en eftektiv re-
sursanvindning. Det finns dock, vilket redovisas ldngre fram (kap. 6), flera,
inslag av centrala stdd- och styrmingsitgiirder tor administrativ utveckling
och ADB.

Inledningsvis skall i detta avsnitt berdras hur utveckling och drift av
ADB-system kan vara organiserad inom myndigheter och foérvaltningsom-
raden. Direfter gors en dversikt dver vilka centrala organ som finns p&
omradet. samt dver befintlig central styming och samordning.

Nir det giller utveckling och underhéll av ADB-system har de flesta
stora ADB-anviindande myndigheter egen personal och andra resurser for
detta. Oftast ir sddana resurser samlade till sirskilda enheter for systemut-
veckling eller kombinerade utvecklings- och driftenheter. Inom forvalt-
ningsomridden dir den regionala och lokala verksamheten ér forlagd till
andra myndighcter an centralt ansvarig myndighet eller till sjalvstandiga
organ, t.ex. de allminna forsakringskassomna. sker oftast systemutveck-
lingen vid den centralt ansvariga myndigheten. Som exempel kan nimnas
folkbokforingen och beskatiningen dar det 16pande arbetet till storsta de-
len utfors vid de lokala skattemyndigheterna och lansstyrelserna men dar
systemutvecklingen sker inom riksskatteverket, som har ett hundratal an-
stillda for detta dndamal. Inom socialforsakringssektorn svarar pA mot-
svarande séitt de allminna forsikringskassorna for drendehandlaggningen,
medan riksforsikringsverket svarar for systemutvecklingen.

1 en del fall har sirskilda organ inrittats for utveckling och inférande av
ADB-system 16r en eller flera forvaltningssektorer. Exempel pa detta ar
centralnimnden for fastighetsdata som pa detta satt svarar for utveckling
av system for fastighetsregistreringen och inskrivningsviasendet.

Myndigheter som anvander ADB i mindre omfattning har i regel inga el-
ler smé egna systemutvecklingsresurser och dverléter ofta systemutveck-
lingen pd shvil statliga som privata konsultforctag eller servicebyrier.
Aven myndigheter med omfattande egna systemutvecklingsresurser ut-
nytyar i varierande grad konsulter och andra utomstéende resurser vid ar-
betstoppar eller for specialistuppdrag.

Aven datordriften ir organiserad pa flera sitt. Stora myndigheter och
forvaltningsomrden har oftast egen datordrift. Detta innebér att det finns
en sirskild organisation inom resp. myndighet eller omrade for denna upp-
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gift. Sjilva datordriften, savil vad giller personal som utrustning. behover
hitrvid dock inte utfdras centralt. Exempelvis sker driften av det nya
ADB-systemet tor folkbok{oring och beskattning sfiviil centralt som regio-
nalt. Det finns siledes en organisation bade vid riksskatteverket och vid de
flesta linsstyrelser (6r denna uppgift. P socialforsikringsomradet dr da-
tordriften daremot for nirvarande centraliserad till rikstorsiikringsverket.
Forsidkringskassorna utfor dock registrering och har tillgdng ll informa-
tionen i de centrala registren via ett vl utbyggt terminalsysiem.

En annan vanlig driftform som anviénds av béde smi och stora ADB-
anviindare dr att anlita servicebyréer, i forsta hand statliga, for datordrit-
ten. | dessa tall forckommer flera grader av ansvarstagande friin serviceby-
riernas sida, frAn enbart maskindrift till ansvar dven (61 anpassning och
vidareutveckling av system.

I detta sammanhang bor nimnas datamaskincentralen {or administrativ
databehandling (DAFA). som har till uppgift att utféra administrativ data-
behandling p& uppdrag av i fOrsta hand statliga civila myndigheter. Verk-
samheten skall vara ekonomiskt sjalvbiirande och finansieras genom avgif-
ter. 1 mén av resurser far DAFA ita sig uppdrag dven frin annan uppdrags-
givare in statligt organ. Datordriften vid DAFA ir till storre delen forlagd
till Stockholm. Dirutdver finns en storre filial med egen dator i Giivle. en
mindre filial med viss datorutrustning i Norrkoping samt ¢n enhet for data-
registrering 1 Hallstavik.

Andra datordriftorganisationer som delvis har karaktar av gemensamma
organ ar forsvarets datacentral (FDC) och datacentralerna tor hogre ut-
bildning och forskning. FDC ar en servicebyrd som betjanar myndighcter-
na inom forsvarsdepartementets omrade. Verksamhcten skall vara ekono-
miskt sjilvbiarande och finansieras genom avgifter. Datordriften ar forlagd
till driftenheter 1 Arboga, Karlstad, Kristianstad. Solna (liggs ner under ar
1979). Stockholm och Ostersund.

De datacentraler tor higre utbildning och forskning som finns i Stock-
holm, Goteborg, Lund, Linkdping. Uppsala och Umed utfor i viss ut-
strackning databchandling pé servicebyrlbasis for statliga och andra kun-
der. Verksamheten vid dessa datacentraler dr dock i forsta hand avsedd
for forskningens och undervisningens behov. Aven myndighetsinterna da-
tacentraler har i vissa fall servicebyrauppdrag.

Vad giller organisationen pa central niva for styrning och samordning av
ADB bor forst namnas statskontoret som ar central férvaltningsmyndighet
for rationaliseringsverksamheten inom den civila statsforvaltningen. Det
aligger statskontoret bl. a. att ta initiativ till, leda och medverka i rationali-
sering inom myndigheterna samt att samordna hela den civila statsforvalt-
ningens rationaliseringsverksamhet. Statskontoret svarar vidare fér sam-
ordning i friga om anskaffning och utnyttjande av ADB-utrustning samt
férvaltar statens datamaskinfond.
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[Forsvarets rationaliseringsinstitut (I'R1) har 1 stora delar motsvarande
uppgifter tor forsvarsdepartementets omrade.

En annan viktig myndighet i detta sammanhang ér televerket som svarar
16r Overforing av data mellan skilda platser. Televerket tillhandahiller en
rad gianster for datadverfOring pa telenitet och svarar ocksé for det all-
minna datanit som ar under uppbyggnad.

Vidare bor nimnas datainspektionen, som har till uppgift att prova fra-
gor om titlstand att fora personregister med ADB och utdva tillsyn enligt
bl. a. datalagen.

I sammanhanget kan ocksi nimnas statistiska centralbyrian (SCB). |
SCB:s uppgifter ingar bl. a. att bevaka att de statistiska synpunkterna till-
godoses i1 de fall underlag for statistik utgéres av material som annan myn-
dighet samlar in {6r administrativt indamal.

Statskonsult AB ar ctt statsigt konsultforetag vars verksamhet omspén-
ner omradet administrativ utveckling i vid mening. Foretaget har nyligen
detat upp sin verksamhet efter funktionella principer pi ett moderbolag
och ett antal dotterbolag diar den cgentliga konsultverksamheten bedrivs.

Samverkan mellan de ADB-anviindande myndigheterna inom den civila
stats{orvaltningen, exklusive affarsverken. & ena sidan och statskontoret,
DAFA och Statskonsult AB & den andra regleras i forordningen (1975: 567)
om rationaliseringsverksamhet inom den civila statsforvaltningen, “ratio-
naliseringsforordningen™. Enligt denna bor myndighet vid utveckling av
ADB-system och vid annan rationaliseringsverksamhet s& tidigt som moj-
ligt samrdda med statskontoret i frigor som ir av stdrre omfattning eller av
principiell betydelse. For anskaffning av datorutrustning giller sirskilda
bestimmelser. Vid sadana tillfallen skall alltid statskontoret kontaktas.
Statskontoret skall inom ramen f6r tillgingliga resurser i férsta hand bitré-
da myndigheterna i rationaliseringsutredningar som beror hela eller storre
delar av en myndighets verksamhet, berdor en myndighets kontakter med
annan myndighet eller galler verksamheter som ér gemensamma 16r flera
myndigheter.

Nir det giller databehandling bér enligt rationaliseringsforordningen
anviinda de firdiga program for ADB-system som DAFA e¢ller annan statlig
myndighet kan tillhandahilla, om dessa i rimlig grad tiligodoser myndighe-
tens behov. Vid DAFA finns vidare ett antal system i drift, som ar av den
karaktiren utt de ar generellt anviindbara {6r minga myndigheter, dvs.
standardsystem. Myndighet bor ge DAFA s3dana uppdrag som avser an-
passning av standardsystcm som DAFA tillhandahlller eller &ndring av
ADB-system i drift vid DAFA om uppdragen ir av begriansad betydelse for
myndighets organisation cller manuella rutiner.

Myndigheterna skall samrada med statskontoret i frigor om anlitande av
privat servicebyra {0r drift av ADB-system. Statskontoret skall dirvid un-
dersoka om driften med fordel kan forlaggas till statlig datacentral.
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Andra rationaliseringsuppdrag in shdana som ankommer pa statskonto-
ret och DAFA bor enligt rationaliseringsférordningen limnas till Statskon-
sult AB clier annat Eimpligt organ. Statskonsult skall alltid ges tillfalle att
inkomma med anbud. Hir bér emellertid anmiirkas att monopolutredning-
en (B 1977: 0%) nyligen har (Breslagit att denna bestaimmelse skall upphi-
vias. Utredningen kommer dven att i ett stutbetinkande behandla frigan
om DAFA:s stillning.

Nir det giller organisationen av systemutveckling och datordrift i den
kommunala scktorn kan nimnas att Kommun-Data AB svarar for utveck-
ling och drift av ADB-system som i varierande utstrickning anvinds av
flertalet landsting och kommuner. Kommun-Data, vars verksamhet ar av-
giftslinansierad, har enheter for utveckling och drift pa flera orter i landet.
Nagra storre landsting och kommuner har utveckling och drift i egen regi.
Aven utnyttjande av andra servicebyrer férekommer.

2.4 Utredningar m. m. rérande ADB i statsforvaltningen

24.1 Allmdant

Denna proposition behandlar som tidigare (kap. I) har ndmnts i forsta
hand fragor rorande anvindningen av ADB for administrativa dndamaél i
statsforvaltningen. Frégor av detta slag har utretts eller utreds i en rad
sammanhang. | det féljande redogérs for nigra mer visentliga och aktuelia
utredningsinsatser, frimst sddana som jag senare dterkommer till och som
har paverkat éverviganden och stillningstaganden.

Direfter (kap. 3) redovisas utredningar med mera generell inriktning én
enbart anvandningen av ADB i statsférvaltningen.

2.4.2 Datasamordningskommittén

Jag vill i denna redovisning borja med datasamordningskommittén
(DASK) som regeringen tillsatte &r 1971. Den grundliggande uppgiften
angavs vara ~'att mot bakgrund av dagens situation i friga om etablerade
eller planerade databanker och med hansyn till den dverblickbara tekniska
utvecklingen belysa vilken samordning — frimst inom den offentliga sek-
torn men dven i Ovrigt — som ar mdjlig och Onskvird slvil | dagsliget som
pé sikt™.

DASK formulerade sjilv sina uppgifter s& att man skulle strukturera och
belysa behoven av och mgjligheterna till sektors- och myndighetsévergri-
pande samordning av den administrativa databehandlingen i férsta hand i
statsforvaltningen. Vidare skulle kommittén ange riktlinjer for i vilka avse-
enden samordning bor ske och pé vilka fragor fortsatt samordningsarbete
bor inriktas. Dessutom skulle man 6verviaga de organisatoriska formerna
for samordningsarbetet.

DASK publicerade flera delrapporter och annat material. Uppdraget re-
dovisades i ett slutbetinkande "*ADB och samordning™’ (SOU 1976: 58).
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Betiinkandet har remissbehandlats. Yttranden har inkommit frén dver 80
myndigheter. kommuner och organisationer. (En forteckning dver remiss-
instanserna finns i bilaga 2.)

DASK:s betiinkande utgor, tillsammans med remissytirandena, pé
ménga punkter ett av de viktigare underlagen for denna proposition. I an-
slutning till att olika tragor behandlas redogors dirfor for vad DASK och
remissinstanserna har anfort, Har ges endast en kort innehallsbeskrivning.

DASK redogir i tre bakgrundskapitel (kap. 2—4) for datateknikens an-
vindning i statsférvaltningen, problem och effekter i samband med ADB
samt for den centrala stymingen och samordningen nir det galler ADB i
statsforvaltningen.

Direfter diskuteras i kap. S nigra mer grundlaggande och principiella
tragor nir det giller anviindning av ADB i statsférvaltningen, frimst i vad
min ADB-system t6r skilda verksamheter bor samordnas och graden av
centralisering och decentralisering 1 planeringen. styrningen och samord-
ningen pd ADB-omradet.

[ kap. 6, som ir ett av de viktigaste kapitlen i betankandet, behandlar
DASK olika samordnings- och organisationsfriigor rorande utveckling och
drift av ADB-system i statsférvaltningen. Bland de frigor som behandlas
kan namnas forutsittningarna for samverkan med andra sektorer; centrala
cller regionala ADB-system for enhetliga och riksomfattande administrati-
va verksamheter; myndighets- och sektorsvis (“"dedicerad’"} datordrift el-
ler samordnad datordrift: samt behovet av statlig servicebyrdverksamhet.
DASK sammanfattar sina synpunkter i ett forslag till riktlinjer f6r dator-
driftens organisation och forlaggning i statsforvaltningen.

1 ett sirskilt kapitel (kap. 12) behandlar DASK uppgifterna for och av-
grinsningen av fOljande statliga datacentraler/grupper av datacentraler:
datamaskincentralen for administrativ databehandling (DAFA), datacen-
tralerna for hégre utbildning och forskning. statistiska centralbyréns data-
central och datacnheterna vid lansstyrelerna.

I ett annat centralt kapitel. kap. 7, behandlas frigor om samordning nir
det giiller hantering och anviandning av data. Diarvid behandlas bl. a. forde-
lar med och restriktioner mot att data som insamlas i ett ADB-system an-
viands aven i andra system och verksamheter. Atskillnad gors mellan an-
vindning av data for “individinriktade™” Andamél resp. fOr statistikproduk-
tion och samhillsplancring. Vidare behandlas frAgorna om *“datastandardi-
sering’’, dvs. samordning av data i olika ADB-system till innehall och
form, samt sirskilda bas- eller uppdateringsregister for vanliga informa-
tionsobjekt (fysiska personer, foretag/organisationer, fastighcter m. m.).

Vidare behandlas (kap. 8—11. 13—15) frigor om samordning vad giller
datakommunikation; standardisering, kompatibilitet (cnhetlighet och ut-
bytbarhet hos utrustning) m. m.: metoder, tekniker m. m.; sikerhet; an-
skaffning. finansiering och forvaltning av ADB-utrustning: samt planering.

I kap. 16 behandlas organisationsfragor som ror den centrala myndig-
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hetsorganisationen nir det giller ADB i statsforvaltningen. DASK beskri-
ver vad de dvergripande samordningsiuppgifterna innebir. DASK anser att
dessa uppgifter dven i fortsattningen bér avila statskontoret. Vidare disku-
terar DASK olika atgirder — frimst behovet av resursforstiirkningar och
organisatoriska digiarder — {0r att {orbittra statskontorets mojligheter att
fullgdra uppgifterna pA ADB-omradet.

I ett avslutande kapitel (kap. 17) tar DASK upp fragan om det behivs yt-
terligare Atgdrder av mer Overgripande natur och d4 inte endast for stats-
forvaltningen. Darvid behandlas bl. a. behovet av samhills- och beteende-
vetenskaplig forskning rorande anvindningen av ADB; forutsittningarna
tor att utveckla sarskilda ADB-system for allméanhetens rikning; behovet
av studier rorande den framtida anviindningen av telekommunikationer,
datateknik och annan informationsteknologi: samt behovet av datarad e. d.
tor dvergripande princip- och policytragor pA ADB-omridet.

2.4.3 Utredningar inom statskontoret

Statskontoret har som ett led i den évergripande planeringen och sam-
ordningen av statsforvaltningens rationaliseringsverksamhet genomfort ett
stort antal utredningar av ADB-fragor av generellt intresse. Har skall nagra
sddana utredningar redovisas. Det bér dock namnas att tyngdpunkten i
statskontorets verksamhet har legat pd utredningar avseende enskilda
myndigheter eller forvaltningssektorer.

En del av utredningarna pA ADB-omradet under den tid DASK arbetade

skedde pd uppdrag av eller i samarbete med DASK.
Som exempel pa insatser som statskontoret har gjort under 1970-talet

kan nimnas utredningar avseende ''datastandardisering’’ (samordning av
data till innehall och form), bas- och uppdateringsregister for fysiska per-
soner och foretag/organisationer samt andra frigor rérande organisation
och samordning nér det giller insamling och lagring av uppgifter om fore-
tag o.d.

Vid statskontoret finns numera en dokumentationscentral (DOC) med
uppgifter om statliga ADB-system. Syftet med DOC &r bl. a. att ge myndig-
heter. organisationer och enskilda méjlighet att 6verblicka ADB-systemen
i statsforvaltningen och vad slags information de innehéller. Myndigheter-
na kan vid utveckling av ADB-system viinda sig till DOC for att ta reda pa
om uppgifter som man har for avsikt att samla in kanske redan finns i nagot
annat system, varefter ett samutnyttjande kan overvagas. Vidare bidrar
DOC till att skapa bittre forutsittningar for samordning av systemutveck-
lingen.

Andra insatser har gallt metoder for dataregistrering: utformningen av
arbetsplatser m. m. vid anviindning av bildskarmsterminaler; samordning i
fraga om datakommunikation; anvandning av informationssékningssystem
(IR-system): hjilpmedel for kostnadskalkylering och effektbeddmning;

3 —Riksdagen 1978/79. 1 saml. Nr 12]
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ADB-sitkerhet: standardisering; samt driftuppféijning o. d. Insatserna pi
de tre sistndmnda omradena skall korttattat beroras.

Sedan flera ar har statskontoret bedrivit arbete inom omradet féor ADB-
sikerhet. Arbetets inriktning och uppliggning har skett i samrid med
DASK och i samarbete med ADB-anviindande myndigheter och iven leve-
rantdrer av datorutrustning. Arbetet har syfiat till att inventera férekoms-
ten av och vid behov anpassa och utarbeta de tekniker, metoder och andra
skyddsétgirder som kravs for att godiagbar sitkerhet, tliforiitlighet och
kvalitét i dvrigt skall uppnas vid anvindning av ADB i den oftentliga {Or-
valtningen. Vidare har syftet varit att utarbeta t6rslag till normer. rekom-
mendationer och andra atgarder pé sidkerhetsomridet samt att skapa lamp-
liga former dels for en fortlopande bevakning av utredningar inom siker-
hetsomrdet, dels for radgivning till de for siikerheten ansvariga och andra
intressenter.

Utredningsmassigt har arbetet delats upp i fyra delomriden, nimligen
kapitalskydd . med vilket frimst avses tysiskt skydd av datoranldggingar,
Sfunktionsskydd inncbéarande atgirder for att skydda ADB-system frén stor-
ningar, dataskydd, dvs. skydd mot otillborlig dtkomst till data samt Ava-
litetsskvdd som innebir Atgiarder for att data i ADB-system fortlopande
skall ha tillricklig anvandbarhet.

Som ett resultat av arbetet pa sikerhetsomradet har statskontoret givit
ut en rad dokument i form av handbicker o.d. samt givit rdd och vagled-
ning i1 andra former.

Statskontoret ar liven engagerat i arbetet med standardisering pi ADB-
omradet och utger bl. a. en skriftserie som beniimns Tekniska normer. Ar-
betet ér inriktat pa att ta fram standarder och andra normer och pé att fa
shdana kianda och tillimpade. Vidare kan nimnas att ett till statskontoret
knutet standardiseringsrid for ADB-omradet inrittades &r 1974 pa forslag
av DASK. | detta ingér representanter 10r statliga myndigheter och ratio-
naliseringsorgan, Kommun-Data AB samt Sveriges standardiseringskom-
mission. Rédet skall verka tor en samordning av standardiseringsverk-
samheten inom den offentliga sektorn.

For att tillvarata och sprida erfarenheter inom ADB-omradet avsiitter
statskontoret fortlopande resurser for driftuppfoljning och utveckling av
metoder for driftplanering. Olika utredningar har genomforts och doku-
menterats saval ph uppdrag frn regeringen som ph verkets eget initiativ,
Vidare har studier gjorts t. ex. for att utréna datorbehovet pé lingre sikt
vid olika stdrre datacentraler, for att folja upp det tekniska och ckonomis-
ka utfallet av enskilda ADB-investeringar och for att beskriva terminalers
tillgdnglighet.

Statskontoret har ocksé i flera sammanhang utrett och utvecklat meto-
der for projektarbete och dirmed sammanhingande frgor. Ett exempel p&
detta frAn senare &r ar projektet ~Ansvarsfordelning vid genomforande
och drift av ADB-system™ inom vilket generella frigestiliningar som galler
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samspelet mellan kravstillare. utvecklare och driftorgan har belysts. Pro-
jektet har bedrivits tillsammans med DAFA och Statskonsult AB.

I tlera fall har metoder och tekniker utvecklats och dokumenterats inom
ramen {or projekt som avsctt enskilda myndigheters ADB-verksamhet.

2.4.4 Riksrevisionsverket

Riksrevisionsverket (RRV) granskar inom ramen {0r sin revisionsverk-
samhet dven myndigheternas anviandning av ADB. Flera granskningar av
enskilda myndigheter och projekt har darvid uttorts.

RRYV har dven gjort flera generellt inriktade studier av anviindningen av
ADB i statsforvaltningen. Som exempel kan nimnas att verket ar 1977 slut-
forde en kartlaggning av tio myndigheters styrning av systemutvecklings-
arbetet. Resultatet redovisades i en rapport i borjan av 4r 1978, ""Tio myn-
digheters ADB-verksamhet — styrning, kostnader m. m."". De myndigheter
som undersokts 4r i huvudsak stora ADB-anvindare. bl.a. ingir flera
affarsverk 1 undersokningen, och de antas svara for mer dn hilften av
ADB-anvindningen inom statsforvaltningen. Visst siffermaterial frin rap-
porten har tidigare (avsnitt 2.2) redovisats.

| rapporten visas bl.a. att ADB-kostnaderna i statsforvaltningen Okar
kraftigt. Vidare framhélls att kostnaderna for utvecklingsprojekt ofta blir
betydligt hogre an vad som ursprungligen har beriknats och att ocksé ge-
nomforandetiderna blir lingre 4n som avsetts. Detta 4r enligt RRV bl. a. en
foljd av bristande styrning och kontroll. Mot bakgrund hirav och med led-
ning av tidigare erfarenheter pekar RRV pé en rad dtgirder som bor vidtas.

1 rapporten framhélls att en genereil effektivitetsinriktad datapolitik som
Overgripande styr anviandningen av ADB maéste skapas for att vidareut-
veckla och stédja den myndighetsindividuella verksamhcten. Vidare bor
overgripande normativa krav p# och riktlinjer fé6r myndighcternas anvind-
ning av ADB utarbetas. Det centrala samordningsansvaret méste definieras
och i 6kad utstriackning styras med operativa mélangivelser. Dessutom bor
anvandarnas engagemang och roll i utvecklingsarbetet starkas s& att an-
svar och beslut forankras och ett klarare kund-/leverantorsforhillande ut-
vecklas mellan anvéndare och utvecklare.

RRYV behandlar i rapporten ocksd mojligheterna till forbattringar 1 vad
avser processen for urval och prioritering av ADB-projekt. tekniken att ge-
nomfora projekt, hjalpmedel for lednings- och planeringsarbetet, budgete-
ring och redovisning samt metoder och tekniker.

2.4.5 Utredningar pa uppdrag av budgetdepartementet
Samordnad regionalisering sami spridning av datordrift

Under véren och sommaren 1978 har Statskonsult AB genomfort tvé ut-
redningar pd uppdrag av mig. Det forsta uppdraget avsag att belysa konse-
kvenserna av samordnad regionaliserad datordrift for ett antal centrala
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ADB-system. Syftet med utredningen var niirmast att konkretisera vad en
samordnad regionalisering av driften {or flera administrativa system kan
innebidra. De alternativ som skulle beskrivas var att driften forliggs till
driftenheter inom eller vid ldansstyrelserna samt till 4—8 filialer inom
DAFA. Alternativen skuile viirderas med avseende pa ckonomi i vid me-
ning, utvecklingsbarbet, anviindarpidverkan samt sikerhet. Det andra
uppdraget avslg att beskriva ett antal ménster for hur datordrift kan spri-
das inom myndigheter eller verksamhetsomraden, dvs. spridning vid “de-
dicerad™ drift. De skilda ménstren skulle beskrivas med anvindande av
exempel frin befintliga eller planerde ADB-system. Aven hir skulle sddana
aspekter som ekonomi, utvecklingsbarhet, anvandarpaverkan och sarbar-
het belysas.

Statskonsult har redovisat sitt utredningsarbete i tva rapporter ~“Sam-
ordnad regionalisering av datordrift”™ och ““Modeller for spridning av da-
tordnft™".

Rapporterna har remissbehandlats.

En nidrmare redogdrelse {Or rapporternas innehill samt remissinstanser-
nas synpunkter lamnas i det foljande (kap. 8 och bilaga 5).

Planering, styrning och samordning

Regeringen uppdrog i borjan av ar 1978 &t riksrevisionsverket (RRV),
statskontoret och torsvarets rationaliseringsinstitut (FR1) att utreda vissa
fragor rorande planering, styrning och samordning av ADB-verksamheten
inom statsforvaltningen.

| utredningsarbetet skulle belysas bl. a. omfattningen och utformningen
av underlag for beslut rorande utveckling och drift av ADB-system i de arli-
ga anslagsframstillningarna eller andra framstéillningar till regeringen.
Vidare borde behovet och omfattningen av generella riktlinjer i form av fo-
reskrifter, rAd och anvisningar for anvindningen av ADB klarliggas. Aven
formerna {6r hur shdana riktlinjer skall utarbetas, hallas aktuella och spri-
das borde utredas. Som omraden dér riktlinjer kan komma i frdga namndes
bl. a. organisation av systemutvecklingsprojekt och datordrift.

Arbetet har letts av en ledningsgrupp med foretridare for budgetdepar-
tementet, RRV, statskontoret och FRI. Detta arbete har resulterat 1 en
rapport. hir kallad ~"Ledningsgruppens rapport™, vilken har dverlamnats
till regeringen av de tre verken. Dessa har hirtill fogat egna kommentarer
och ytierligare utredningsmaterial,

| rapporten lamnas en rad {Orslag syttande till att forbéttra styrningen,
planeringen och samordningen. Dirvid foreslas bl. a. digarder for att for-
battra myndigheternas planering av sin anvindning av ADB. Vidare fore-
slas att en sarskild handliggningsordning for storre systeminvesteringar in-
fors. Rapporten behandlar ocksé hur myndigheter med en mera omfattan-
de datordrift kan redovisa denna i en verksamhetsberattelse och -plan for
verksamheten.
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| rapporten behandlas vidare hur systemutvecklingsprojekt bor redovi-
sas 1 myndigheternas anslagsframstéallningdr. Regler om detta f6reslas ingh
i den budgethandbok som RRV ger ut.

Omfattningen och utformningen av riktlinjer {6r anviindningen av ADB
diskuteras. Vidare behandlas metodfrigor, informations- och erfarcnhets-
tormedling, utbildning m. m.

Innehallet i rapporten dterkommer jag till i det t6ljande (kap. 6 och bila-
ga 3). Ett femtontal ADB-anviindande myndigheter har vid en konferens
haft tillfille att lAmna synpunkter pa rapporten.

Datasamyverkan mellan stat, kommuner, landsting och ndringsliv

Frigor rérande datasamverkan mellan stat, kommun, landsting och ni-
ringsliv har pd mitt uppdrag utretts av cn till budgetdepartementet knuten
sakkunnig. Denne har redovisat sitt arbete i en rapport fran juli 1978. Ett
av syftena med detta arbete har varit att undersoka om de slutsater som
drogs av DASK (se avsnitt 2.4.2) fortfarande ir giltiga.

| rapporten behandlas bl. a. mdjligheterna att samutnyttja resurser for
datordrift och till samverkan i systemutvecklingen. Vidare redovisas be-
hov av och mojligheter till sumarbete pa sdrskilda omriden som utbildning
och samhillsplanering. Innehallet i rapporten &terkommer jag till i det fol-
Jjande (kap. 12 och bilaga 8).

3 Pigiende utredningar av évergripande fragor

3.1 Inledning

| detta sammanhang ar som tidigare sagts avsikten frimst att redovisa
regeringens principiella dverviiganden om anviindning och organisation av
ADB istatsfOrvaltningen. Statsmakternas ansvar for hur ADB-tekniken an-
viinds 4r emellertid inte begrinsat till statsforvaltningen. Atgarder eller ini-
tiativ till utredningar har vidtagits pa flera visentliga omrden. Det finns
darfor skl att redogdra for vidtagna atgirder och for pagdende eller nyss
avslutat utredningsarbete pa sddana omriden.

| detta sammanhang begriansas redovisningen till tgarder cller utred-
ningsarbete av Overgripande betydelse, framst frigorma om integritet, sir-
barhet, sysselsittning och arbetsmiljé samt néringspolitik. Daremot be-
handlas inte utrednings- och utvecklingsinsatser inom enskilda myndig-
hets- eller verksamhetsomriden. (Till en del framghr dock s&dant utred-
nings- och utvecklingsarbete av redogérelsen for stérre ADB-system m. m.
i bilaga 1.)

Ett viktigt skil for att redovisa det arbete som pégar avseende de dver-
gripande frigora ar att dverviganden som har gjorts i dessa frigor har pé-
verkat mina stillningstaganden rorande ADB i statstOrvaltningen. Likasa
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kan resultaten av pagaende utredningar leda till att de riktlinjer f6r stats-
{orvaltningen som presenteras i det [6ljande bor kompletieras eller modi-
fieras.

3.2 Integritetsskydd och datalagstiftning

Den omfattande anviindningen av ADB fOr dndamdl som forutsitter re-
gistrering av personuppgifter ledde hiir i landet till en debatt om konse-
kvenserna hirav for den enskildes integritet. I Sverige komplicerades in-
tegritetsskyddstrigorna dessutom av tvéh speciella forhillanden, namligen
offentlighetsprincipen enligt vilken ADB-register i statsférvaltningen i prin-
cip ar offentliga samt den vitt spridda anvindningen av personnummer vil-
ket underlittar s. k. samkOrning av register. Farhdgoma f6r att den person-
liga integriteten skulle vara hotad ledde till att offentlighets- och sekretess-
lagstiftningskommittén (OSK) behandlade dessa frégor med fortur i ett sar-
skilt delbetankande ("Data och integritet’”; SOU 1972: 47). Dir foreslogs
en ramlag med regler om bl. a. tillstdndsplikt {or ADB-bascrade personre-
gister samt att en sarskild myndighet for uppgifter i samband med lagens
tillampning skulle inriittas. Regeringen f6ljde i stora drag OSK:s forslag
(prop. 1973:33. KU 1973: 19, rskr 1973: 131). Datalagen (1973: 289) tradde
delvis 1 kraft den 1 juli 1973. Samtidigt borjade datainspektionen verka.
Sverige kom dirigenom att bli det forsta landet i varlden med en omfattan-
de rittslig reglering av integritetsskyddet i samband med ADB-baserade
personregister.

Datalagen syftar till att skydda den enskilde mot saddant otillborligt in-
tring i den personliga integritcten som kan bli {oljden av automatisk data-
behandling av personuppgifter. Lagen innebar att ADB-register som inne-
héller personuppgifter i princip mte far inrttas eller féras utan tillstand av
datainspcktionen. Vissa speciella regler giller dock betriffande register
som inrattas genom beslut av regeringen eller riksdagen. Fore sddant be-
slut skall emellertid datainspektionens yttrande inhdmtas. |1 samband med
att datainspektionen beviljar tillstdnd for ett personregister skall inspektio-
nen meddela de foreskrifter som behdvs for att forebygga otillborligt inte-
gritetsintrang.

Mot bakgrund av datalagens karaktér av forstlingsverk och den livliga
debatten om integritetsfrigorna tillsatte regeringen under varen 1976 en av
riksdagen begird utredning (Ju 1976: 05) om en Oversyn av datalagen. Ut-
redningen som antog namnet datalagstiftningskommittén (DALK) fick till
uppgift dels att dverviiga den rattsliga regleringen av integritetsskyddet i
samband med registrering av personuppgifter i forsta hand nir ADB-teknik
anvinds, dels att unders6ka mojligheterna att ta den nya teknikens resur-
ser i ansprak for att gora den information som &r lagrad pd ADB-medium
hos det aliménna bittre tillganglig for allmidnheten. Detta har ansetts ligga
vil i linje med de motiv som ligger bakom offentlighetsprincipen.
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DALK redovisade 1 augusti 1978 1 delbetinkandet Personregister — da-
torer ~ integritet (SOU 1978: 54) den £8rsta etappen av sitt arbete.

| betiinkandet framhaller DALK att erfarenheterna av datalagen pa det
hela taget dr goda. Enligt DALK:s mening bor personregister som {0rs
med ADB i mer traditionell bemiirkelse regleras siarskilt iiven i fortsittning-
en. Den nuvarande datalagen kan diarvid med vissa dndringar och tiliigg
tillgodose behovet ytterligare nagra ar. PA langre sikt bor provas om inte
en mera generell personregisterlagstiftning som inte i {Orsta hand tar sikte
pa registreringstekniken. dvs. anviindningen av ADB. bor ersétta datala-
gen. | betiinkandet behandlar DALK vidare bl. 4. tragor om sumkorning av
personregister och anviindningen av personnummer. befolkningsregister
och det samordnade person- och adressregistret {(SPAR), fragor rorande
innehallet i och formerna for datainspektionens tillstandsprovning, direkt-
reklam m. m.

DALK har gjort en siirskild undersékning tor att belysa sambandet mel-
lan personnummeranvindningen och riskerna vid samkorning samt konse-
kvenserna av att begriinsa cller helt slopa personnummer. Enligt DALK:s
mening skulle ett slopande av personnummer i personregister intc pa nigot
avgorande sitt sitta hinder i viagen f6r samkorningar. DALK framhaller
ocksd de hoga ooverblickbara kostnaderna harfor. Man skulle enligt
DALK:s mening visserligen pd kort sikt f6rsvira mojligheterna till sam-
kérning. Dessa svangheter skulle dock kunna dvervinnas pi nigot lingre
sikt. Mctoder hirfor finns redan.

DAILK beror dven frigan om den driftmissiga organisationen och lokali-
seringen av statliga ADB-system med integritctsskyddsintressct som ut-
gangspunkt. DALK:s synpunkter i denna friga redovisas i samband med
att driftfragorna behandlas (avsnitt 8.5 samt bilaga 5).

DALK:s delbetankande har remissbehandlats och ér nu foremal {or
Overviganden inom regeringen. Kommittén har i enlighet med direktiven
inlett arbetet med etapp 2 anghende ADB och offentlighetsprincipen. Kom-
mittén har dirvid till uppgift dels att utreda huruvida ADB urholkar offent-
lighetsprincipen och om s ir fallet ge fOrslag till tgarder och dels under-
soka om den nya tekniken kan utnyttjas for att forbéttra det reella innehdl-
let i offentlighetsprincipen. Vidare skall kommitién bevaka det internatio-
nella arbetet rérande reglering av dataflodet 6ver grinserna. 1 den mén
detta arbete leder till att svenska lagregler blir erforderliga p4 omréadet
skall kommittén utarbeta forslag till shdana lagregler. Kommittén skall
ocksi ligga fram forslag till de lagbestimmelser som i Ovrigt pakallas av
hinsyn till dverforing av data dver grinserna.

3.3 ADB och samhiillets sarbarhet

Enligt beslut av regeringen tillsatte cheten for torsvarsdepartementet ar
1977 sarbarhetskommittén (F6 1977:02). SARK, med uppgift att utreda
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siirbarheten + det datoriserade samhillet och att foresla atgirder {6r att
minska denna sirbarhet. Utredningsuppdraget &r inte begridnsat till krigs-
cller beredskapssituationer utan avser iven hot- och patryckningssituatio-
ner m. m. i fred.

SARK har i en forsta etapp i augusti 1978 limnat en ligesrapport med ti-
teln ADB och samhallets sarbarhet. Denna innehdller en kartliggning av
sarbarhetsproblematiken och en kort sammanfattning av de slutsatser och
bedémningar arbetet lett {ram till. Vidare redovisas riktlinjer for det tort-
satta arbetet som beriknas vara avslutat under hosten 1979.

I ligesrapporten understryks att man i sitt arbete utgtt frin det sjalvkla-
ra torhdllandet att det tekniskt utvecklade sambhillet inte kan undvara
ADB-tekniken och att anvindningen av ADB har minga fordelar for sam-
hillet. SARK riaknar upp en mangd sarbarhetsfaktorer och risker som hor
samman med ADB-anviindning. Diarvid frambdlls att rapporten litt kan ge
intryck av att all ADB-verksamhet innebér s stora risker och faror av olika
slag att katastrofer och olyckshindelser borde vara mycket vanliga hos oli-
ka datoranvindare. Detta ar enligt SARK naturligtvis inte fallet. Minga av
de faror och risker som milas upp ar av den art att det ar ganska osannolikt
att de skall bli verklighet. SARK menar dock att kartlaggningen av sarbar-
hetssituationen dnd leder fram till den allménna slutsatsen att sArbarheten
ar oacceptabelt hog | dagens genomdatoriserade samhiille. Kommittén an-
ser ocksh att utvecklingen gar mot en storre sérbarhet i framtiden om inte
motétgirder vidtas.

Enligt SARK:s uppfattning ar de mest betydande sarbarhetsfaktorerna
utlandsberoende. koncentrationsproblem, personalberoende samt risker
forknippade med vissa typer av registerinnehall. SARK gor sammanfatt-
ningsvis foljande beddmningar av sarbarhetsfaktorerna,

Det starka utlandsberoendet leder till att forsorjningen med reservdelar
som ar nddvandiga {or fortsatt datordrift pa mycket kort tid blir kritisk i ett
avsparrningslige. Att datortillverkningen till dverviigande del sker i utlan-
det medtor risker for obehoriga politiska patryckningar och for stormingar
vid handelspolitiska dtgarder.

Utlandsberoendet fOrstiarks av att ett stort antal bearbetningar sker
utomlands. Vidare kan visst kvalificerat servicearbete utforas endast av
utlandska specialister.

Koncentrationsproblemet bottnar enligt SARK:s mening frimst i den
systemstruktur som ar dominerande f.n. Koncentrationen har fortskridit
lingre dn vad som bor accepteras fran sirbarhetssynpunkt. Detta giller sa-
vil enskilda system som det allt mer 6kande inbdrdes beroendet mellan
olika sytem. Véxande storlek och komplexitet hos systemen och dkande
beroende dem emellan dppnar vigen for databrott av mer avancerad och
svirupptickt art och med mera vidstrickta skadeverkningar som foljd.
Den geografiska koncentrationen av databehandling till storstadsomrade-
na underlattar angrepp mot datacentraler och minskar dirmed mojligheter-
na till datordrift i ett kris- eller krigslage.
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SARK pekar vidare p att personalberoendet blir en sarbarhetsfaktor
genom att anviindningen av ADB i {0retag och myndigheter ofta ar alltfor
starkt beroende av ett fatal personer eller i vissa fall en enda person. Moj-
ligheterna till insyn. kontroll och revision minskar om beroendet av nyc-
kelpersoner fOrstirks genom att tillfredsstillande dokumentation av sy-
stem saknas.

Enligt SARK :s uppfattning har sévil ADB-systemens informationsinne-
hall som deras kiinslighet fran funktionell synpunkt stor betydelse for sar-
barheten. Datorisering av sarskilt kinsliga samhallsfunktioner bor darfor
foregds av en ingiende analys och beddmning av sarbarhetsproblemen.
Om dessa inte kan l0sas pé ett tillfredsstallande sitt bor funktionen inte bli
foremal for datorisering.

SARK konstaterar att det frin statsmakternas sida inte har skett nigon
styrning av den utveckling som lett fram till dagens genomdatoriserade
samhiille. Nigon Overgripande beddmning av de risker som den samman-
tagna datoriseringen av olika samhillsomréden leder till har inte gjorts.

Detta torde frimst ha sin férklaring i en bristande medvetenhet om och
forutseende betraffande sarbarhetsproblem forknippade med ADB-utveck-
lingen. Ibland nir sidan medvetenhet forelegat har tids- eller kostnadsskal
bidragit till att de ej tillrackligt beaktats.

Med denna utgdngspunkt menar SARK att forsta steget i arbetet med att
motverka sarbarheten ar att forsoka uppna ett allmidnt medvetande om de
sirbarhetsproblem som foreligger. En utveckling i positiv riktning pagér i
detta hanseende bide i Sverige och utomlands. En vidgad offentlig diskus-
sion i dessa fragor skulle vara av stdrsta virde.

Enligt SARK:s uppfattning ir 6vergripande riktlinjer {6r datoranvind-
ningen frdn statsmakternas sida ofrinkomliga om man skall komma till rat-
ta med s&rbarhetsproblemen.

SARK:s synpunkter pa centralisering — decentralisering, integration
m. m. redovisas i samband med att driftfrAgorna behandlas (avsnitt 8.6 och
bilaga 5).

Betriffande utlandsberoendet kan det enligt SARK:s mening vara vart
att overviaga om detta kan begrinsas t. ex. genom en svensk satsning pi
vissa sddana produkter inom ADB-industrin som nu endast kan erhillas ge-
nom import. Mgjligen kan en béttre reservdelsforsorining uppnés genom
avtal med leverantdrer i samband med anskaffning av nya ADB-anligg-
ningar. En svensk serviceindustri skulle starkt kunna medverka till att be-
gransa sdrbarheten. Vad betriaffar ADB-bearbetningar utomlands bor det
vara av svenskt intresse att sddana inte sker helt utan kontroll. For vissa
typer av data eller vissa funktioner dr srbarhetsriskerna sa framtridande
att utlandsbearbetningar inte bér férekomma.

En av de viktigaste uppgifterna vid den dvergripande planeringen av da-
toranvandning skulle enligt SARK:s uppfattning vara att gora en samlad
riskbeddmning i frAga om sa&rbarhet hos datasystem som planeras tas i
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drift. Forst om en bedomning av samthiga foreliggande aspekter leder till
slutsatsen att systemet har en tillfredsstiillande nivé i friga om sarbarhet
bir det siattas 1 dnft. Behovet av ridgivning och upplysning understryks
sirskilt. Det bor dverviigas om nigon befintlig institution kan anfortros
uppgifter av ridgivningskaraktiar savil vad avser statliga som kommunali
och enskilda anvindare.

SARK:s ligesrapport har varit féremél f6r en omfattande remissbhehand-
ling. Remissmaterialet skall jamte kommitténs tidigare kartliggningsarbete
ligga till grund for kommitténs fortsatta arbete. Detta innefattar en analys
av olika atgidrder tor att uppni mindre sérbarhet. Ett slutbetinkande med
forstag ull limpliga atgiirder planeras att toreligga hosten 1979.

3.4 Sysselsiattning och arbetsmiljo

Under det senaste artiondet har datatckniken brutitigenom pé allvar och
paverkat arbetslivet inom de flesta grenar av forvaltning och naringsliv.
Datatekniken innebir utvecklingsméjtigheter som det ar viktigt att ta vara
pa men stiller samtidigt stora krav pa omstillning och fornyelse.

Hittills har datatekniken blivit mest utbredd inom omridet administrativ
databehandling. Kontorsarbetet har i stor utstrickning redan fitt dndrat
innehill. Hantering av in- och utbetalningar, bokforing och statistik i alla
former sker i dag ofta med hjilp av datorer. Under de nidrmaste aren viin-
tas allt fler kontor borja anvinda elektronisk utrustning for textbehandling,
lagring. redigering och utskrift av text. Vidarebefordran och utbyte av data
viintas i Okad omfattning komma att ske via olika datanit, inte minst via
det allméinna datanit som televerket bygger upp.

Datateknik anvands emellertid ocksa alltmer for andra typer av databe-
handling, t. ex. tor specialiserade uppgifter inom kommunikationssektorn
bl. a. for overvakning och styrming av luftfart, telekommunikationer, el-
distribution och jarnviigstransporter. Specialiscrade datasystem anvinds
ocksd inom sjukvarden och i forsvaret. Ett anviandningsomride som {6r-
viintas bli mycket omfattande ar ADB i ohika produktionsprocesser inom
industrin. Automation av industriella produktionsprocesser betrakias i alla
industrilander som ett viktigt medel att 6ka produktiviteten. Datorer an-
vinds diirvid toex. vid processkontroll inom exempelvis pappers-, stél-
och cementindustrin. De utnyttjas {or styrning av produktionslinjer inom
bl. a. varvs-. bil-. gruv- och tryckeriindustrin. Datorer anvinds ocksa i
samband med s. k. numeriskt styrda verktygsmaskiner. De utgdr dven en
viktig grundkomponent 1 industrirobotsystem.

[ svensk industri fanns r 1977 ca 600 industrirobotar installerade. De
anvinds bl. a. fOr tunga och monotona arbeten och dir andra besviarliga ar-
betsmiljoproblem finns.

Den svenska dataindustrin har under 1960- och 1970-talen vuxit snabbt.
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Den kan anses svara 16r en viisentlig del av svensk industris utvecklings-
potential.

Dataindustriutredningen (se vidare avsnitt 3.5) behandlade i betinkan-
det Data och niiringspolitik (SOU 1974: 10) bland ménga andra frigor data-
teknikens arbetsmarknadsetfekier. Utredningen forsokte belysa datatekni-
kens sysselsiitiningseftekter inom kontorsomridet och det administrativa
omridet och lit en sédrskild referensgrupp studera sysselsittningsfrigoma.
Referensgruppen framholl i en rapport att en dndrad naringsstruktur var
den dominerande orsaken tll forskjutningar mellan olika yrkesgruppers in-
bordes storlek.

Den tekniska utvecklingen beskrevs av referensgruppen som en av flera
torklaringar till iindringar i niringsstrukturen. Dittils (dvs. fram till ar
1974) ansdps datatekniken ha fatt storst effekt pd sysselsittningen pa kon-
torsomridet. dar antalet sysselsatta av allt att doma skulle ha 6kat énnu
mer in det fuktiskt gjorde om inte datorer hade inforts. Datatekniken be-
domdes vidare ha haft cn marginell effekt i riktning mot 0kad koncentra-
tion av arbetstiilfillen i storstadsomridena. Dataindustrivtredningens ar-
bete har {dljts av ett fortidpande utredningsarbete inom statens industri-
verk.,

Datasamordningskommittén (DASK ) redovisade i betiinkandet ADB och
samordning, SOU 1976: 58, bl. a. dataindustriutredningens kalkyler samt
visst material fran statistiska centralbyrian (SCB). DASK behandlade vida-
re frigor om arbetsmiljo. arbetstilliredsstillelse samt inflytande p4 det eg-
na arbetet.

Inom statistiska centralbyriin har under 1970-talet bedrivits ett projekt-
benimnt ADB och arbetskraften. Projektet har under aren 19721976 ge-
nomldrt sektorstudier inom verkstadsindustrin, Ovriga industrier, varu-
handeln samt landstingen och den statliga sektorn. Vidare har gjorts en
framtidsstudie tor att belysa datateknikens utveckling och konsckvenser.
Undersikningarna har sammanfattats och analyserats i en i augusti 1977
avgiven slutrapport (Information i prognostrigor 1977:2).

[Féretagna undersékningar tyder bl. a. pi att anvéindningen av ADB totalt
sett leder till minskat arbetskraftsbehov. SCB berdknar att nettoeftfekten pé
kontorsomréadet har inneburit ett bortfall av 30 000—40 000 syssclsittnings-
tillfallen. Vidare tyder undersékningarna pa att arbetsinnchéllet har for-
dndrats.

Arbetsmarknadsutskottet tramhdéll i betinkandet AU 1977/78: 4 det an-
gelaget att man bygger vidare p tidigare gjorda undersékningar och gor en
bred kartliiggning av datateknikens framtida effekter pé arbetsliv och sys-
selsattning.

Lontagarorganisationerna och politiska partier har dgnat ett betydande
intresse at {rigor rorande datoriseringen i {drvaltning och niringsliv samt
de anstilldas majligheter till inflytande pa datateknikens anviindning vad .
giller arbetsmiljé och arbetsinnehall.
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Lagen om medbestammande i arbetslivet (MBL) reglerar arbetstagares
mdjlighet till medbestimmande. Med stdd av MBL kan medbestimman-
deavtal trifflas. For statliga arbetstagare har ett sddant avtal, MBA-S. trif-
fats. Diri anges former och omriden for lokalt medbestammande. 1 avtalet
regleras medbestimmande avseende rationalisering och administrativ ut-
veckling, plancring, personalrérlighet, personalutveckling m. m. Enligt
MBA-S kan vidare lokala avtal slutas i vissa frégor.

Chefen tor arbetsmarknadsdepartementet har efter regeringens bemyn-
digande 4r 1978 tillkallat en utredning med uppdrag att utreda datatekni-
kens effekter pd sysselsittning och arbetsmiljo (A 1978: 05). Utredningen
skall enligt direktiven arbeta i nira samband med en av chefen for industri-
departementet samtidigt tillkallad utredning med uppdrag att utreda data-
teknikens och elektronikens effekter pd niringslivets utveckling (1
1978: 04). Sistnidmnda utredning skall enligt direktiven utforma sitt mate-
rial s3 att det kan tjana som underlag for en nérmare analys av effekterna
pé sysselsdttningen.

Vidare har statens industriverk, SIND, fatt i uppdrag av regeringen att
utreda svensk elektronikindustris nulige och utvecklingsmojligheter. Ar-
betet skall bedrivas i samarbete med styrelsen for teknisk utveckling,
STU. Enligt regeringens riktlinjer som givits for SIND:s ifrAgavarande ar-
bete skall det underlagsmaterial som SIND tar fram tjina som underlag for
narmare analyser av datateknikens effekter p4 sysselsittningen savil vad
giller verkets egen analys av sysselsattningsutvecklingen i elektronikin-
dustrin som den bredare utredningen av datateknikens sysselsattningsef-
fekter.

Sistnamnda kommitté skall enligt direktiven analysera datateknikens ef-
fekter pa sysselsittningen vid olika tinkbara forlopp av den framtida tek-
niska och ekonomiska utvecklingen. Savil den totala sysselsattningen som
utvecklingen for olika yrkesgrupper, i olika naringsgrenar och i olika delar
av landet bor belysas. Kommittén bor ocksé diskutera i vad man skilda ut-
vecklingsforlopp 1 friga om elektronikens anvandning har onskvarda eller
skadliga effekter p4 sysselsattningen och i vad mén det gir att paverka
denna utveckling i Onskvird riktning. Kommittén bor vidare Overviga i
vad mén staten bor vidta sarskilda atgarder for att underlitta omstillningar
i samband med inférande av datorer och automation eller for att styra den-
na utveckling pd ett sitt som ir lampligt med hénsyn till de sysselsatta.
Sirskilt bor behovet av utbildning for olika yrkesgrupper och behovet av
olika arbetsmarknadspolitiska atgiirder belysas.

Vidare bor kommittén analysera de olika effekterna pa arbetsmiljon
somdatorer och automation kan ha. Savil direkta ergonomiska problem
som kontaktproblem pé arbetsplatser och risk for bristande arbetstillfreds-
stillelse i vid mening bor belysas. Kommittén bor beddoma de forbattringar
som kan goras t. ex. genom att ensidiga eller farliga arbetsmoment r&js un-
dan. Kommittén bor vidare diskutera datateknikens eftekter pd informa-
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tionsflodet inom toretag och forvaltningar samt de anstilldas méjligheter
att hiavda sitt medbestimmande. Kommittén bér mot "bakgrund av detta
Overviga behovet av &tgirder fran statens sida t6r att frimja arbetsmiljon.
Dessutom bor kommittén kunna ta upp dven andra frigor med anknytning
till datateknikens eftekter pa arbetslivet #n de ovan namnda.

3.5 Naringspolitik m. m.

Det &r véasentligt att den svenska industrin fortlopande {Gljer och anpas-
sar sig till datatcknikens utveckling med hansyn till den avgorande bety-
delsc for naringslivet som datatekniken kan komma att 4. Det ar framfor
allt tva skilda aspekter som ér intressanta i sammanhanget. Den ena aspek-
ten giller frdgan hur den svenska dataindustrins konkurrenskraft skall
kunna starkas. Atgirder pi detta omrade far betydelse rent allmant {6r da-
taindustrins utveckling och for sysselsittningen m. m. och har ocks star-
ka kopplingar till sarbarhetsproblemen, dvs. tiligingen p& dataprodukter
och datakomponenter i t.ex. avspéarrnings- eller beredskapsligen. Data-
tekniken har ofta ocksi ansetts kunna komma att spela en viktig roll for
svensk export. Den andra aspekten giller frigan hur man pa bésta sitt kan
stirka konkurrenskraften for ovrig svensk industri genom att underliitta
anvandning av datateknik bl.a. i industriell processreglering och verk-
stadsindustrin i sin helhet,

Regeringen tillsatte 4r 1971 en utredning, dataindustriutredningen. ro-
rande néringspolitiska atgarder pd det datatekniska omrédet. Syftet var att
utredningen skulle belysa problemomridet enligt ovan och foresld néa-
ringspolitiska atgarder for att fraimja den svenska dataindustrins och det
ovriga naringslivets konkurrenskraft.

Utredningen presenterade resultatet av sitt arbete i ett betankande Data
och naringspolitik (SOU 1974: 10). 1 betinkandet redovisades beddmning-
ar rérande allmidnna utvecklingstendenser, foretagsekonomiska och sam-
hillsekonomiska effekter, sociala effekter, datamarknadens utveckling na-
tionellt och internationellt m. m. samt redogjordes for vilka atgarder be-
triaffande utbildning, forskning, datadverforing, standardisering m, m. som
fram till &r 1974 hade vidtagits i Sverige.

Nir det giller konkurrensléiget for svensk dataindustri bedémde utred-
ningen att de samlade resurser som byggts upp i de olika svenskiigda data-
foretagen var goda men ansig att den splittring som fanns i t6retagsbilden
kunde medféra att resurserna inte alltid utnyttjades p basta satt. Sarskilt
gillde detta utvecklingssidan, dir exempelvis bevakningen av nya teknolo-
gier skulle kunna goras mer effektiv genom en samlad insats. Detsamma
gillde insatserna for marknadsforing. Mot denna bakgrund anség utred-
ningen det naturligt att man skulle forsoka astadkomma en samordning av
sadan verksamhet, i torsta hand betriffande forskning, utveckling och
marknadsioring, som kunde innebéra en forstarkning av branschens kon-
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kurrenslige. Samarbete mellan de svenska {Oretagen borde enligt utred-
ningen prioriteras (ore samarbete mellun svenska foretag och utlindska
grupperingar. For att svensk dataindustri skulle kunna utvecklas och pé
sikt bli en 1onsam rorefse kritvdes enhigt utredningen en genomtankt inrikt-
ning av verksamheten och ett betydande statligt stdd for forskning, ut-
veckling, marknadstoring ete.

Utredningen tramh&ll att atgiirder avseende utbildning och forskning ir
viktiga i sammanhanget. Man toreslog dirtor bl a. tOrstirkta insatser pé
flera miviier inom det allminna utbildningsviisendet samt omfattande {or-
stirkningar for forskning och utveckling till st6d tor svensk dataindustri.
Ett antal nationella projekt pd vissa angivna tillampningsomraden | samar-
bete mellan anvindare. dataindustri. torskningsmstitutioner m. {1, t6re-
slogs.

Aven pa omriden som anviindarfrimjande atgirder. datadvertdring och
standardiscring foreslogs forstarkta insatser bl. a. i form av samordning.

Efter att betiinkandet hade remitterats behandlades fragorna i budget-
propositionen ar 1975, Foredragande departementschefen delade utred-
ningens och flertalet remissinstansers uppfattning om behovet av 6kade re-
surser fOr forskning och utveckling ph omradet. En viktig uppgitt {6r sty-
relsen fOr teknisk utveckling borde diarfér bli att. térutom stéd till forsk-
ning och utveckling. i samarbete med olika dataanviindare definiera pro-
blem och analysera mdjliga 10sningar pa olika samhillsomriden. Styrelsen
horde genom att stodja industriella datatekniska projekt kunna friimja an-
viitndningen av datateknik pd andra omriden én i direkt administrativa till-
limpningar. Departementschefen uttalade sig dven for forslagen om natio-
nella projekt, men ansag att forstag om enskilda projekt av denna typ bor-
de analyseras niirmare 1 syfte att utréna om det toreligger mojligheter till
mvecklingssamverkan mellan svensk dataindustri och anvindare. Stan-
dardisering inom dataomradet framhélls av departementschefen som ¢n
viktig néringspolitisk friga. Styrelsen tor teknisk utveckling fick darfor
Okade medel dven f6r shdana insatser.

Vad giillde stdd till de svenska datortoretagen ansag departcmentsche-
fen att sddant st&d borde ansta till dess att féretagens egna anstringningar
hade klarlagts.

P& dataindustriutredningens {orslag uppdrog regeringen 4r 1975 4t sta-
tens industriverk att utreda vissa trigor rorande anvindarfrimjande Atgir-
der pd dataomridet.

Industriverket redovisade resultatet 1 en promemoria (SIND PM 1975:7)
“Anvandartraimjande dtgirder pd dataomrddet — En studie med inriktning
p& mindre och medclstora fOretag™". | promemorian foreslogs vissa insat-
ser vid tOretagareforeningarna (de nuvarande regionala utvecklingsfon-
derna), friimst av utbildnings- och informationskaraktir.

| budgetpropositionen 1975/76: 100 delade (6redragande departements-
chef industriverkets uppfattning. En forsta ADB-utbildning av foretagare-
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toreningarnas konsulter sa att de sjilva kan avgora nir ADB-teknik kan va-
ra et lampligt hjilpmedel till gagn for det enskilda foretaget och dess an-
stiillda har genomtorts.

Ar 1975 gay regeringen industriverket dven i uppdrag att inom sitt omra-
de fortlopande bevaka utvecklingen inom dataomradet.

Som en [0ljd av detta uppdrag presenterade industriverket ar 1978 cn
rapport " Datamarknaden infor 1980-talet” som bl. a. omfattar en kartligg-
ning och beddmning av den svenska datamarknadens omfattning, sam-
mansittning och utveckling fram till ar 1980. Vidare redovisas i rapporten
hur datorutrustningen ér férdelad pa olika néringsgrenar och regioncr.
Rapporten innchiller dessutom en kartliggning av den internationetla da-
taindustrin. datamarknaden och datapolitiken.

Industriverket avser att successivt redovisasitt vidare utredningsarbete i
ett antal rubportcr. De foljande utredningsrapporterna avses bl. a. omfatta
en narmare kartldggning och analys av den svenska dataindustrin och da-
tatjinstebranschen samt olika datatekniska tillimpningar, framfor allt da-
torstyrda produktionssystem.

I sytte att skapa en konkurrenskraftig svensk dataindustri bildades vid
Arsskiftet 1977-78 Datasaab AB efter ett samgadende mellan Saab-Scania
AB:s Datasaab-division och Stansaab Elektronik AB. Dessa foretag var tva
av de storre svenska foretagen inom databranschen. Det nya bolaget ags
till hiilften av staten och till hilften av Saab-Scania AB. Enligt det huvud-
avtal som ligger till grund t6r samarbetet mellan parterna har staten Atagit
sig att under 8ren 1978— 1981 ge bolaget visst stdd for att dels bidra till det
tekniska utveckbngsarbetet, dels tillsammans med Saab-Scania tacka un-
derskott i rorelsen som viintas under de nirmaste aren.

Sedan dataindustrivtredningen avslutade sitt arbete har i allt 6kande
grad gjorts antaganden om en kraftig framtida tillvixt av anvindningar av
ny teknik som t8rknippas med datorer och halvledarclektronik. Detta har
bl. a. lett till att regeringen r 1978 tillsatte en ny utredning om datatekni-
kens och elektronikens effekter pé niringslivets utveckling. Denna utred-
ning har antagit namnet Data- och elektronikkommittén (1 1978: 04). 1 di-
rektiven till denna siigs bl. a. som en allmin bakgrund att s. k. integrerade
kretsar under de senaste aren fatt ett verkligt genombrott och inneburit yt-
terligare kraftigt forbittrade prestanda till ligre priser och 6kade méjlighe-
ter att decentralisera databehandlingen. Samtidigt sker en mycket snabb
utveckling ph komponentomradet i dvrigt. Aven inom narliggande omré-
den som optik, elektrooptik. laserteknik och mikrovégsteknik ir utveck-
lingen mycket snabb. Anvandningen av nya material kan komma att indra
bade produkter och arbetsprocesser pd ett sadant satt att automationsfor-
faranden underlittas. Som exempel pa tillimpningsomriden som utveck-
las snabbt néimns kontorsomradet, industrin och forsvarsomradet. Sarskilt
anvandningen av industrirobotsystem poangteras.

De utvecklingslinjer som skisseras i dircktiven sdgs kunna innebéra sa-
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vitll fordelar och utvecklingsmdjligheter som problem (6r svenskt nirings-
liv. 1 direktiven sigs att stora omstaliningsproblem kan bli 10ljden av ¢n
Okad internationell konkurtens bascrad pd datateknik inom traditionella
svenska produktomriden som process- och verkstadsindustri.

Kommitténs uppdrag innebér att kartligga i vilken utstrickning nirings-
liv och samhalle i dag utnyttjar datorer eller annan utrustning for avance-
rad automation samt att diirefter forsoka bedoma pa vilka omraden och i
vilket tidsperspektiv ett utnyttjande av ny teknik ar mdjligt och ckono-
miskt fordelaktigt.

Med detta material som bakgrund skall kommittén soka bedoma vitka
effekter phadministration, produktion och produktivitet inom olika bran-
scher och inomolika regioner som ctt 0kat utnyttjande av de aktuella tekni-
kerna kan fa pa fem, tio och femton ars sikt. Vidare bor effekterna pé in-
vesteringsbehovet och energicfterfrigan beraknas. Behovet av forskning
och utveckling i olika former och behovet av speciella utbildningsinsatser
skall sérskilt bedomas. Den produktion av produktionsutrustning som
finns inom landet och de utvecklingsmdjligheter tillverkare av sddan ut-
rustning kan forvantas ha skall kartlaggas och analyseras.

Utredningen skall ocksa dverviga om och i vilken form &tgirder bor sit-
tas in trAn sambhallets sida antingen i syfte att stimulera ett 6kat och eftekti-
vare utnyttjande av denna teknik eller att forbattra mojligheterna att forut-
siga och forbereda de omstillningar som kan behova ske.

Som tidigarc ndmnts bor kommittén samridda med utredningen om
ADB-teknikens effekter pa sysselsittning och arbetsmiljo.

3.6 Ovrigt

Utredning om data-TV m. m.

En utredning med anknytning till anvandningen av ADB i samhillet ar
informationsteknologiutredningen (U 1978: 12) som chefen {6r utbildnings-
departementet tillsatte ar 1978. Denna utredning har bl. a. i uppdrag att ut-
reda mojligheterna att utnyttja s. k. data-TV samt formema for detta. Med
data-TV menas att man med hjilp av datorer lagrar information som sedan
kan tormedlas till TV-apparater via telefonnitet. Data-TV kan anvindas
bl. a. i nyhetsformedlingen. for att 6verfora information om foretags utbud
av varor, konsumentupplysning m. m. P lingre sikt kan man vidare tinka
sig bestillning av varor och bokning av biljetter. | uppdraget inglr dven att
utreda lampliga finansieringsformer och vitka restriktioner som bor finnas.

Fuckliga organisationer

De fackliga organisationerna har dgnat datafrigorna stor uppmirksam-
het. Savil Landsorganisationen (LO) som Tjanstemannens centralorgani-
sation (TCO} har utformat sirskilda datapolitiska program.

LO:s program “'Foretagsdemokrati och data'tar upp frigor som giller
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de anstiilldas inflytande dver ADB-anviindningen pé arbetsplatserna. Pro-
grammet tar sikte péa att de anstiillda inom ramen {or medbéstimmandela-
gen skall fa mojligheter till ett reellt inflytande framfor allt i samband med
systemutveckling. Huvudpunkten dr att arbetsgivaren skall ha primiir {6r-
handlingsskyldighet niir det giller att infora eller indra ADB-system i fore-
tagen. Malet ér att de system som nu utvecklas skall vara [Ontagarstyrda
system. Inom LO har ocksd tagits fram visst informations- och utbild-
mingsmaterial 1+ datalragor.

Aven TCO. som organiserar huvuddelen av ADB-personalen i [oretag
och offentlig forvaltning, tar i sitt program ““Datorn i arbetslivet’” upp de
anstilldas maojligheter titl inflytande i anviindningen av ADB som en viktig
punkt. Som siirskilt viktiga betraktas de inledande faserna i systemutveck-
lingsarbetet, dvs. de skeden dd man kartlagger och bestimmer informa-
tionsbehov och utformar registreringsrutiner och utdata. Sddana fragorv dr
niimligen i hog grad styrande for arbetsorganisationens utformning.

4 Forhallanden i nagra andra linder, internationella
fragor m. m.

4.1 Norge

Anvandningsomraden

ADB anvinds pi de flesta stora omradden inom den norska statsforvalt-
ningen. Exempel pd sddana omriden ar skattevisendet, tullvisendet. den
offentliga statistiken, fiskeriadministrationen, jarnvigsforvaltingen, post-
verket och televerket.

Organisation m.m.

Forbruker- og administrasjonsdepartementet svarar for Overgripande
planering och organisation i statsforvaltningen. Detta giller dven betrif-
tande utveckling och drift av ADB-system.

De enskilda departementen och myndigheterna har sjilva ansvaret for
utvecklingen av ADB-system. Dessa betraktas som hjalpmedel for att 16sa
forelagda arbetsuppgifter.

For utveckling och drift av ADB-system, inkl. anskaffning av utrustning,
stalls medel till forfogande genom den ordinarie budgetprocessen.

Graden av central styrning inom ADB-omridet dr timligen lag. De en-
skilda departementens och myndigheternas handlingsfrihet vid planering
och organisation av sin verksamhet kan emellertid vara mer eller mindre
beskuren av generella eller sirskilda foreskrifter. Vidare bor departemen-
ten och myndigheterna vid systemutveckling ta hansyn till och anpassa sig
till ovrig férvaltning och samhillets behov.

4 —Riksdagen 1978]79. 1 saml. Nr 121
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Fér samordning av ADB-verksamheten inom statstérvaltningen finns det
tflera organ med skiftande uppgitter.

a) Beslutande och kontrollerande organ.

— Stortinget, som pé olika satt kan kontroflera ochféha upp forvaltningens
satt att anviinda sina resurser. Den direkta kontrollen utfors av Riksre-
visjonen.

— Finansdepartementet. som har det alimédnna ansvaret for statsbudge-

ten samt ansvar [or planering och vidareutveckling av det statliga bud-

get-. bokforings- och redovisningssystemet.

— Justisdcpartementet, som ansvarar for den lagstiftning som reglerar

forvaltningens verksamhet samt kontrollerar att gidllande regler foljs.

— Samferdselsdepartementet, som ansvarar for utbyggnaden av teleni-

tet for datakommunikation.

— Industridepartementet, som har ansvarct {6r det allmiinna regelverket

rorande statlig anskaftning och som i detta sammanhang tar industripoli-

tiska hilnsyn.

b) Radgivande organ.

Exempel pa ridgivande organ ér bl. a. foljande institutioner:

— Statens rasjonaliseringsdirektorat. som &r statens radgivningsorgan i

fragor som giiller administrativ utveckling och effektivisering.

- Flera kommittéer, dar viss riddgivningsverksamhet ar inskriven i di-

rektiven.

Titl denna grupp kan riknas Radet for databchandling i staten (DB-
ridet). Bade DB-radet och Rasjonaliseringsdirektoratets ridgivning riktas
mot hela statsforvaltningen, men ocksi delvis mot kommunal férvaltning
nir det gialler samordning med statsforvaliningens uppgifter.

DB-radet ar centralt ridgivande organ for ADB-frigor i forvaltningen.
Verksamhetsomridet omfattar fragor av administrativ, organisatorisk,
teknisk och ekonomisk art. DB-radet har 1l uppgitft att pa uppdrag cller ph
cget initiativ ge rid och foresla atgarder for enskilda myndigheter och de-
partemcnt elicr for forvaltningen i stort.

Atgirder som ar av visentlig betydelse for enskildamyndigheter och de-
partement skall anmiilas till DB-radet, vad avscr

— utveckling av nya ADB-system.

— planering rorande kop eller hyra av datorutrustning och programvara.

— avtal om kop, forsaljning cller omdisponering av ADB-tjinster, inkl.

konsulttjanster.

Andra radgivande organ ir bl.a. en interdepartemental kommitté for
ridgivaing m. m. om statlig upphandling samt ett antal kommittéer inom
enskilda fOrvaltningssektorer.

Det finns dven en lag om forande av register m. m. som avses trada i
kraft tidigast under &r 1979, En sarskild myndighet, Datatilsynet, avses in-
rattas (or tillstindsprovning enligt denna lag.
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¢) Organ som tillhandahéller tjiinster.

I denna grupp ingar organ som utfér plancrings- och utredningsarbete pa
uppdrag av myndigheter. Sddana organ 4dr Rasjonaliseringsdirektoratet,
konsultorgan m. 1.

Till gruppen ritknas dven Statens driftssentral for administrativ databe-
handling (SDS). Denna ar centralt organ for datordrift av administrativa
system. SDS skall tillhandahélla datorkapacitet till offentliga organ genom
att anskafta och fordela kapaciteten till statliga anvindare som har fétt
medel {6r att utfora databehandling, men som ¢j har egen utrustning. Verk-
samheten bedrivs pd affarsmiissiga grunder. Ett av SDS:s syften ar emel-
lertid ocksd att verka fOr att anviindningen av statliga datordriftresurser
koordineras.

I‘orutom SDS finns flera andra organ som svarar for drift av ADB-sy-
stem. bl, a. Datasentralen 6r skattevesenct samt anlaggningar vid enskilda
myndigheter.

Riktlinjer tor ADB-verksamhieten
Allmiénna malséttningar {for administrativ utveckling i statsférvaltningen

anges i en skrivelse fran regeringen (1975~76), *" Administrativt utviklings-

og eftektiviseringsarbeid™. 1 6vrigt finns pa flera omriden mera detaljera-
de riktlinjer. Négra av de viktigaste skall har beroras.

Stortinget har angett vissa riktlinjer for utveckling av ADB-system, var-
vid bl. a. foljande slagits tast:

- Utveckling av generellt anvandbara standardsystem och ovrig standar-
disering pA ADB-omradet ar viktiga hjalpmedel for effektiviscringen av
forvaltningen.

— De enskilda departementen och myndigheterna har ansvaret for att {or
eget bruk utveckla och ta i drift ADB-system.

— Ansvaret {6r att granska system som dr gemensamma for flera forvalt-
ningssektorer ligger hos Forbruker- og administrasjonsdepartementet.

— Rutiner som forhindrar en oberoende utveckling av system med samma
innehall och syfte pa flera stillen i forvaltningen bor etableras.

I ett cirkulér frin regeringen om anmilningsplikt och drendebehandling i
ADB-fragor lamnas riktlinjer for departementens och myndigheternas skyl-
dighet att ta upp drenden i DB-rddet.

Med hinsyn till kraven pd demokrati i arbetslivet, dir bl. a. anvindning-
cnav ADB uppmirksammats, har ett sirskilt avtal slutits mellan staten och
personalorganisationerna. "Rammeavtalen om datamaskinbaserte syste-
mer m. v. i staten .

Forbruker- og administrasjonsdepartementet har i ett cirkuldr under-
strukit betydeisen av att en nationell expertis pa det datatekniska omradet
byggs upp. | samband med anskaffning av datorutrustning m. m. bor dir-
vid mdjligheterna till samarbete med och medverkan frin norsk dataindu-
stri beaktas. Denna uppgift vilar DB-radet.
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Utvecklingslinjer, pagdende utredningar m. m.

Forbruker- og administrasjonsdepartementet tillsatte ar 1975 en kom-
mitté med uppgift att utreda frigor om decentralisering och effektivisering
av den offentliga mdata/ ADB-verksamheten. Kommittén har efter hand
lamnat forslag som skulle innebiira betydande forindringar i arbetsférdel-
ningen nar det giller sdvil utveckling som drift av ADB-system. Den har
nyligen avgivit ett slutbetinkande Offentlig databehandling — Desentrali-
sering og cffcktivisering (NOU 1978: 48).

Forsvarets overkommando genomfor i samarbete med Rasjonaliserings-
dircktoratet f. n. ett projckt om datasikerhet.

Inom hilso- och sjukvardsvisendet pAglr en utredning om ADB-anviand-
ningen i denna sektor. Utredningen behandlar frigor om organisation, in-
riktning, alternativa datasystem, kostnader, finansiering m. m.

4.2 Danmark

Anvindningsomrdden och omfartning

Ngra av de storsta anviindningsomridena for ADB i den danska stats-
forvaltningen ar skattevasendet. postgiroverksamheten. bilregister, cen-
tralt personregister. tullviasendet, statliga I6neutbetalningar samt sjukfor-
siikring och pensioner. Dessutom anviands ADB p4 flera andra omraden
inom statsforvaltningen. Anvindningen av ADB priglas dock av att ett fa-
tal stora anvindningsomraden férbrukar en mycket stor del av de samlade
resurserna.

Under budgetaret 1976/77 uppgick de totala ADB-kostnaderna till 456
milj. dkr. Kostnaderna dkar i genomsnitt med ca 209 per r. ADB-verk-
samheten sysselsatte 1976/77 totalt ca 1900 personer, varav 65% inom

myndigheterna och resten vid 1/S Datacentralen, som &r en statligt dgd ser-
vicebyri.

Organisation, styrning och samordning

1 princip har varje departement och myndighet i den danska statstorvalt-
ningen ansvaret for sin egen ADB-verksamhet. Det finns dock i praktiken
starka inslag av central styrning och samordning.

For denna svarar i forsta hand Administrationsdepartementer som ingar
i Finansministeriet. Administrationsdepartementet har bl. a. till uppgift att
verka {6r rationella och ekonomiskt fordelaktiga losningar i samband med
anvandningen och anskaffningen av ADB-utrustning i staten. Administra-
tionsdepartementets samordning omfattar dock inte utbildnings- och
forskningssektorn. Inom denna svarar i stillet Undervisningsministeriet
for samordningsuppgifterna.

Enligt gallande forordningar skall statliga myndigheter vénda sig till Ad-
ministrationsdepartementet innan de boérjar anviinda ADB eller planerar
gora det i storre omfattning én tidigare. Detta giller oavsett om myndighe-
terna avser anvanda egen ADB-anlaggning eller kopa ADB-tjanster utifran.
Administrationsdepartementets uppgifter ar hiarvid att dels vara rédgivare
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till myndigheterna, dels beakta olika samordningsaspekter. Administra-
tionsdepartementet skall bl. a. beddma lampligheten av att anviinda ADB
for cn viss administrativ uppgift och verka for att det faststills en realistisk
ambitionsniva for ADB-tilliimpningen samt se till att planeringsarbetet
ages upp pa ett lampligt sitt i olika etapper.

Flera stora myndigheter och verksamhetsomraden svarar sjilva for ut-
veckling och drift av ADB-system. Detta giller bl. a. post- och telegrafvi-
senet. statsjiirnvigarna (DSB). Danmarks Statistik m. fl. Denna grupp sva-
rar . n. {Or ca hilften av de totala ADB-kostnaderna inom statstorvaltning-
cn. Andelen okar dock.

Foér den undra hilften av ADB-kostnaderna svarar de myndigheter och
verksamheter som utnyttjar servicebyraer for sin datordrift och till stor del
dven for utveckling av ADB-system. Till ca 80 % utnyttjas darvid den stat-
ligal[S Datacentralen . Flera stora statliga system ar forlagda dit. Datacen-
tralen har f. n. ca 1 000 anstilida. Till viss del utnyttjar statsforvaltningen
aven Kommunedata 118 . som dr kommunégt. och andra servicebyraer. Ut-
redning angiende en sammanslagning eller samordning av Datacentralen
och Kommunedata pagér.

Datacentralen och Kommuncdata har hittills svarat {6r en mycket stor
del av den offentliga forvaltningens utveckling och drift av ADB-system.
Myndigheterna bygger dock alltmer upp ett eget ADB-kunnande och an-
skaffar egen ADB-utrustning. Denna utveckling forvintas fortsitta, bl. a.
som en foljd av att myndigheterna vill ta ett storre ansvar for enskilda
ADB-projekt samt den 6kade anviindningen av minidatorer.

Nir en myndighet plancrar att anvinda en servicebyrd for att utféra
ADB-uppgifter. giller generellt att Datacentralen skall beredas tillfille att
Iiimna anbud.

Vad giller anskaftning av ADB-utrustning inom statsforvaltningen méste
cn myndighet forst ha Finansministericts godkannande innan den triffar
avtal om kop cller férhyrning av sddan utrusting. Innan Finansministeriet
fattar beslut om anskaffning. inhiimtas i aliminhet yttrande {rin Datacen-
tralen. Administrationsdepartementet fungerar som rédgivande organ &t
Finansministeriet i anskaffningsirenden.

Vidare finns EDB-rdder som frimst har till uppgift att frimja utbildning-
en pa ADB-omridet. EDB-ridets verksamhet finansieras av bade staten
och niringslivet.

En siirskild registerlag triadde i kraft den 1 januari 1979. Lagen syftar till
att rittssikerheten skall beaktas vid inrattandet av offentliga dataregister
som innehdller personuppgifter. En myndighet, registertilsynet, har inrat-
tats for att enligt registerlagen prova forandet av offentliga ADB-register.
Lagen inncbir ocksd en forstiarkning av administrationsdepartementets
samordningsansvar. Nir det giller statliga register eller register som &r ge-
mensamma for flera kommuner kan finansministern prova dessa dven mot .
bakgrund av ekonomiskt-administrativa krav.
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Samordning mellan stuatlig oclh kommunal fGrvaltning
En sirskild utredning., EDB-samordningsudvalget. tillsattes dr 1976 och

fick i uppgift att utreda samordningen i den offentliga scktorn ur ckono-

misk-administrativ synvinkel och huruvida férvaltningen kan leva upp till
sitt ansvar for utveckling och drift av ADB-system.

Mot bakgrund av resultatet av denna utredning har ett avtal slutits mel-
lan staten och kommunerna med f6ljande innebérd:

— Parterna skall informera varandra om alla storre fOorandringar som ar av
betydelse tor den offentliga scktorns ADB-verksambet.

— En permanent kommitté, EDB-samordningsradet. skall bereda och for-
handla i frigor som giller samordning mellan staten och kommunerna.
Administrationsdepartementet svarar {or ordforandeskapet och sekreta-
viatsfunktionerna i denna. Frigor som ej kan avgoras i kommittén hiin-
skjuts till finansministern.

— Staten representeras | den sirskilda samarbetskommitté som kommu-
nerna och Kommunedata har tillsatt.

— En sérskild styrgrupp med representanter {Or staten och kommunerna
leder utvecklingen av gemensamma register och ADB-system.
EDB-samordningsridet har hittills tagit initiativ till att tillsatta och be-

skriva uppgifterna for sirskilda sumordningsgrupper inom enskilda omré-

den, bl. a. social-, folkboktorings- och skattcomridena samt har ocksa ini-
tierat {lera utredningar.

4.3 Finland

Anvdindningsomraden och omfuttning

I Finland anvinds ADB inom nistan alla statliga myndigheter. ADB-
kostnaderna uppgick ar 1977 till ca 200 milj. mark. 1 bérjan av ar 1978
fanns (70 datorer installerade, varav de tlesta ar s. k. minidatorer. For-
utom dessa fanns ett tiotal mikrodatorer och kontorsdatorer. Man raknar
med att ADB-verksamheten i statsforvaltningen sysselsitter ca 2200 per-
soner, varav ca 850 arbetar med systemutveckling, ca 600 med datordrift
och ¢ca 1700 med 6vnga ADB-anknutna uppgifter.

Organisation, styrning n. m.

Ansvaret tor utveckling och anvindning av ADB ligger i princip pA myn-
digheterna. De skall félja upp 1onsamheten i sin verksamhet, géra upp egna
utvecklingsplaner och genomfora fOrandringar.

I'inansministeriet svarar for den dvergripande styrningen kontrollen och
samordningen av statsforvaltningens ADB-verksamhet. Inom {inansmini-
steriet handhas de ADB-administrativa uppgifterna av organisationsavdel-
ningen. Ansvaret avser sarskilt samordning av ADB-system, anskaffning
och anviindning av ADB-utrustning, utveckling av arbetsmetoder samt be-
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vakning och styrning av statsforvaltningens interna ADB-utredningar och
ADB-utbildning.

Styrningen och samordningen genom finansministeriets organisations-
avdelning sker pa tlera siitt. De statliga myndigheterna bor bl a. inhiamta
finansministeriets utlatande rirande sina planer for anskaffning av ADB-
utrustning och planer for inférande av storre ADB-system. Organisations-
avdelningen behandlar vidare dmbetsverkens budgetfGrslag vad avser an-
slag 16r ADB-iindamél. Dessutom forfogar finansministeriet over ett arligt
anslag pa 800000 mark tor finansicring av undersoknings- och utvecklings-
planer samt ett arligt anslag pi 4 milj. mark for inkdp av ADB-utrustning till
de statliga myndigheterna.

Inom ramen {6r finansministeriets overgripande styrning och samord-
ning av hela statsforvaltningens ADB-verksamhet svarar varje ministerium
for motsvarande uppgifter inom sitt eget forvaltningsomrade.

Aven andra ministerier har allminna samordningsuppgifter avscende
hela lundets eller statstorvaltningens anviindning av ADB. Undervisnings-
ministeriet svarar for stymingen av hoégskolornas ADB-undervisning och
-forskning. Trafikministeriet svarar for styrming och Overvakning av byg-
gandet av ett datadvertforingsnit samt tillhandahallandet av datadverfo-
ringsservice. Handels- och industriministeriet har till uppgift att stddja den
forskningsverksamhet som gynnar industrin. Till handels- och industrimi-
nisteriet ir ett siirkilt organ, delegationen for anskatfningar i utlandet, knu-
tet. Denna delegation svarar for bevakning och styrning av anskaffning av
ADB-utrustning frin utlandet. Statens upphandlingscentral bistar de statli-
ga myndigheterna vid anskaffning av ADB-utrustning.

Samarbetet mellan de statliga myndigheterna organiseras inom ramen
for arbetsgruppen VATEKO (de statliga ADB-organens samarbete) som
tillsattes tor ett tiotal &r sedan. Inom VATEKO verkar olika projekt- och
kontaktgrupper.

Statens utbildningscentral bedriver allmin ADB-utbildning.

Revisionsverket har till uppgift att dvervaka hur ADB anviinds. verk-
samhetens lonsamhet samt ADB-funktionernas sakerhet.

Organ fir utveckling och drift

For ADB-driften i statsforvaltningen svarar huvudsakligen statens data-
maskincentral. Nar myndigheterna inte sjilva skall uttéra datordriften
uppdras detta it statens datamaskincentral eller ges datamaskincentralen i
uppgift att begira in anbud frén annan servicebyrd. Om annan servicebyra
skall svara for datordriften Kravs dock finansministeriets tillstind. Andra
servicebyraer utnyttjas dock i tamligen liten utstrackning. Vid sidan av
statens datamaskincentral har frimst Postbankens ADB-resurser anlitats
for sddana uppgifter.

Statens datamaskincentral svarar t6r planering av tillimpningarna, pro-
grammering och drift samt i viss min aven utrednings-, utvecklings- och
utbildningsverksamhet.
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Statens datamaskincentral svarar for ungetir cn tredjedel av statens
ADB-verksamhet. Omséttningen uppgick &r 1977 i sin hethet till ca 74 milj.
mark. varav ca 80% var uppdrag frin statsforvaltningen. Resterande del
var uppdrag frAn kommunalforvaltningarna och den privata scktorn.

Statsjarnvagarna, post- och telegrafverket, vig- och vattenbyggnadsver-
ket. statens tekniska forskningscentral samt statistikcentralen och meteo-
rologiska institutet skoter i huvudsak sjilva sina ADB-uppgifter.

Universiteten och hogskolorna utnyttjar unDervisningsministeriets da-
torer.

Folkpensionsanstalten skoter ADB-systemen for folkpensions- och sjuk-
forsakringarna samt ytterligare nigra separata system.

Postbanken svarar huvudsakligen for statsférvaltningens ckonomiska
transaktioner samt dven en stor del av databehandlingen i samband dér-
med.

Folkpensionsanstalten och postbanken ar dock ¢j statliga mynDigheter
och omfattas ej av finansministeriets ADB-styrning.

Samaordning med andra sektorer, pdgdende utredningar m. m.

En kommitté, den offentliga {Orvaltningens ADB-samarbetsgrupp, tili-
sattes 1 borjan av ar 1977. Medlemmar i denna representerar bl. a. finans-
ministeriet. ministeriet for inrikesarendena. statens datamaskincentral,
Iinlands Stadstorbund. Finlands Kommunforbund, Finlands Svenska
Kommunforbund och Oy Kunnatlistioeto-Kommundata Ab. Arbetsgrup-
pens forsta arbetsperiod utgick i slutet av ar 1978. Under denna period har
huvudsakligen behandlats samarbets- och arbetsférdeiningsfrigorna mel-
lan den offentliga {Grvaltaingens servicecentraler,

Vidare har en riksomfattande ADB-delegation tillsatts. Ordféranden och
sekretcrare representerar tinansministeriets organisationsavdelning. Dele-
gationens forsta tredriga arbetsperiod utgar i slutet av ar 1978 men torde
direfter tillséittas dnyo. Delegationen har i uppgift att bist finansministe-
riet vid planering och genomfdrande av ADB-politiken.

Négon storre reform pd ADB-omrédet ér f. n. inte aktuell. Preciseringar
av enskilda bestammelser, direktiv osv. gors ofta, bl. a. betriffande an-
skaffningsbestammeclser och systemarbete.

4.4 USA och Canada

Flera delstater i USA har en mycket omfattande anviindning av ADB
inom denoffentliga sektorn. Aven hir betraktas ADB i princip som ett
hjilpmedel i de egentliga verksamheterna. men inslag av central styrning
och samordning forekommer. | en del fall har generella regler och andra
riktlinjer utfardats i samlad form.

Som ett exempel p4 en delstat med centrait utfardade regler och riktlin-
Jjer kan namnas Kalifornien. Har svarar delstatens finansdepartement for
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styrning och samordning av ADB-verksamheten. En generell handbok
TStute Administrative Manual — EDP har utfiardats och giller (or alla
myndigheter. | denna anges inledningsvis allménna riktlinjer for den of-
fentliga ADB-verksamheten. vari bl a. slas fast att ADB ér ett hjilpmedel
inom myndigheterna for olika typer av arbete och beslutstattande. Ansva-
ret tOr att ADB anviinds pa ctt effektive sitt ligger pé ledningen pa alla ni-
vaer inom myndigheterna.

1 ADB-handboken redogdrs ditretter inghende for vilka torutsiittningar
och krav som giller for myndigheternas ADB-verksamhet vad avser bl. a.
integritet och sitkerhet. budgetering och medelstilldelning. fortlopande
rapportering. planering, testforfaranden, upphandling av utrustning m. m.
Vidare beskrivs hur arbetet i utvecklingsprojekten bor bedrivas i olika fa-
ser. L. ex. i friga om anskalfning av utrustning, kostnads- och effektanalys.
genomforande m. m. Utrymmesmissigt dominerar i handboken frigor som
giller upphandling av utrustning, bl. a. uppstillning av kontrakt med leve-
rantorer o. d.

1 Canada finns regler och riktlinjer for den federala ADB-verksamheten.
Det dvergripande ansvaret for planering, styrming och samordning har hir
the Treasury Board, dvs. nirmast finansministeriet. The Treasury Board
ger ut en sirskild handbok, ""Guide on EDP-administration™". som giller
for alla departement och myndigheter. Dari ges saval bindande regler som
rekommendationer fér anvandningen av ADB.

Rent allmint slas 1 ADB-handboken fast att ADB ir ett hjilpmedel och
inte ctt mal i sig. Vidare sigs att statsforvaltningen skall utnyttja privata
tjsinster utom nir det ligger i det allmiinnas intresse eller ar ckonomiskt for-
delaktigt att producera ADB-{jinster med egna resurser. ADB-resurserna i
statsforvaltningen skall organiseras i flera former: sektorsvis efter departe-
mentsomriden, i servicebyrier som har ett brett utbud av tjanster samt |
funktionellt inriktade driftenheter. The Treusury Board anger riktlinjer for
organisationen.

Detaljerade anvisningar limnas nir det giller arbetsuppgifter och an-
svarsfordeining {or departement. myndigheter, interdepartementala organ
och serviceorgan, planering och redovisning av ADB-resurser, former for
och kontroll av ADB-utveckiing. val och upphandling av ADB-utrustning
och jinster. taxesittning och kostnadsredovisning, cffektivisering av da-
toranvindning. hantering av data samt sikerhet och standards.

Departement och myndigheter ir lagda att planera ADB-verksamheten
vad avser projekt, utrustning och personal. The Treasury Board gor pé
grundval dirav en dvegripande plan tor hela statsforvaltningen.

Savil amerikanskt material som det canadensiska materialet har varit
tillgiingligt (6r statskontorct, riksrevisionsverket och forsvarets rationali-
seringsinstitut i samband med den tidigare nimnda ADB-administrativa
oversynen (avsnitt 2.4.6).
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4.5 Niigra internationella fragor

Datatekniken &r 1 hég grad internationell i den meningen att ADB an-
viinds och utvecklas som hjialpmedel inom ménga lander, framfor allt i
USA. Canada. Visteuropa och Japan. Anviandningsomraden, utvecklings-
tendenser m. m. dr i stort desamma i dessa linder. Detta gialler ocksa tor de
problem och etfekter anviandningen av ADB for administrativa dndamaél
medior.

Aven datamarknaden, dvs. marknaden f6r forsaljning av utrustning och
tjinster, ar internationell. De flesta producenter av datorutrustning mark-
nadsfor utrustning och programvara iiven utanfor det egna landets grianser.
Flera stora och dominerande toretag, fram{or allt amerikanska. har dess-
utom tillverkning av utrustning och utveckling av programvara i flera lan-
der.

Denna internationella pragel har inneburit att metoder och tekniker for
att anvinda datorer i relativt stor utstrackning ar enhetliga mellan linder
och mellan olika leverantdrer av utrustning, bl. a. vad avser programsprik,
mdéjligheter att kombinera utrustning fran olika leverantérer m. m. Den
tekniska utvecklingen gor det dock angeliget med fortlopande insatser for
standardisering av utrustning, metoder och tekniker mellan linder och le-
verantorer.

Den 6kade anviindningen av ADB i skilda linder samt den tekniska ut-
vecklingen av telekommunikationerna har vidare med{(6rt en 6kande Over-
foring av data dver grinserna. Redan i dag forekommer ADB-tillimpningar
i Sverige dir register ir forlagda till USA. Dessa register kan nas via termi-
nal med teleidrbindelse dver satellit.

Datadverforing over grinserna innebir problem av sdvil teknisk som
annan natur, t.ex shdana som hdnger samman med att lagstiftningen be-
traffande integritetsskydd skiljer sig 4t mellan linder.

Overféring av information mellan datorer sker vanligtvis éver det vanli-
ga telefonnitet, ofta dver torhyrda, fast uppkopplade linjer. Telefonniitet
ar emellertid i forsta hand byggt {or dverforing av tal och kommer i liingden
inte att kunna uppfylla datadverforingens speciella krav. | Sverige och i
andra linder planeras dirtor separata allmdnna datanét — vid sidan av tele-
fon- och teleniten — som kan erbjuda ¢n hog dverforingskvalitet och servi-
ce 1 0vrigt. | det svenska allménna datanitet kommer att finnas skydd mot
obehorig Atkomst av data. Arbete pgar for att mojliggodra trafik mellan
abonnenter i andra landers allminna datandt. FOor uppbyggnad av ctt all-
mént nordiskt datanit har teleforvaltningarna i Danmark, Finland, Norge
och Sverige etablerat ett ingdende samarbete. Nétet héller f. n. pé att tas i
drift i en {Orsta etapp. Sverige har vidare inlett dverliggningar angiende
svensk anslutning till ett gemensam! europeiskt datanit, Euronet. Detta
kommer dock i fOrsta hand att byggas upp {0r SverfOring av data for tek-
nisk-vetenskapligt bruk. .

Overforing av data mellan olika kinder aktualiserar bl. a. frigor om in-
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tegritet och sarbarhet, upphovsriitt, standardisering och taxepolitik. Data-
lagstiftningen &r olika i olika linder oc¢h i vissa lander finns det inte niagon
sddan lagstiftning alls. Danmark, Norge. Forbundsrepubliken Tyskland,
Frankrike, Osterrike. Canada och USA har specictla datalagar eller mot-
svarande regler. I Belgien, Nederlanderna, Luxemburg och Spanicn pigar
arbete med att utforma sirskilda datalagar. 1 syfte att 16sa bl. a. problem
rorunde datatldde dver granserna bedrivs internationellt samarbete inom
ADB-omradet vari Sverige deltar bl. a. inom Nordiska ridet, OECD och
Europardet.

Inom OECD:s Committee for Scientific and Technological Policy
(CSTP) f6ljs utvecklingen pa datatcknikens omréde. Denna kommitté har
tillsatt en arbetsgrupp som behandlar bl. a. frigor om dataflode 6ver grin-
serna, integritetsskydd. informationssektorns ekonomiska omfattning, da-
tanétspolitik, nationell datapolitik i skilda lander, information for indu-
strins bchov, sociala effekter av informationsteknologin samt éverforing
av information till utvecklingslinder.

Kommittén har i férsta hand prioriterat fragan om att utarbeta riktlinjer
avseende datafldde dver granserna och skyddet for persondata och integri-
tet. Detta arbete skall vara avslutat den | juli 1979. 1 andra hand skall in-
satser goras I0r att underséka de juridiska och ekonomiska problem som
kan uppkomma niir andra data an persondata 6verfors melilan linder.

Jamsides med arbetet i OECD angéende det internationella dataflodet
pagar arbete i Europaradet. Arbetet i Europaradet avser frigor om infor-
mationssystem f0r konventioner, forfatiningar och rittsfall m. m. 1 Euro-
parddets dataskyddskommitté pagr dessutom arbete med en konvention
om skydd av persondata.

5 Principiclla synpunkter

5.1 Utgangspunkter och avvigningar

ADB-tekniken skapar ofta nya och biittre forutsittningar for forvaltning-
cn att fullgbra olika uppgifter och tillhandahélla service och tjinster at all-
minheten. Samtidigt har tekniken ofta vitigdende och ibland negativa kon-
sekvenser, vilka méste beaktas.

Innan jag gar in pa vilka riktlinjer och regler som bor gilla {6r systemut-
veckling och datordrift och vilka Atgirder som bor vidtas pa detta omréde,
vill jug redogdra for hur jag principiellt ser p4 anvindningen av ADB i myn-
digheternas verksamhet.

En grundliggande utgdngspunkt méaste enligt min mening vara att ADB
ar ctt ljdlpmedel i myndigheternas verksamhet. Det Overgripande mélet
for anvdndningen av ADB i statstorvaltningen maste darfor vara att ADB
skall bidra ull att tillgingliga resurser utnyttjas effektivare eller att verk-
samheten forbittras i andra avseenden.
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Av konstaterandet att ADB ir ett hjilpmedel F6ljer att anviindning av
ADB och organisation av ADB-funktioner (systemutveckling, datordrift
m. m.) maste underordnas gillande lagar och regler samt anpassas till
statstOorvaltningens uppgifler, organisation och satt att arbeta.

Detta utesluter inte att det i samband med anvindning av ADB i en del
fall kan visa sig dndaméilsenligt att dndra vissa regler, uppgifts- och an-
svarstordelning m. m. I sjilva verket har redan det forhdllandet att man i
ADB-tekniken ser méjligheter till forbiattringar eller férindringar ménga
gAnger en positiv effekt diirigenom aft det ger anledning till omprovningar
av tilimpade arbetsformer och arbetsmctoder.

Synen pd ADB som ett hjdlpmedel medior ocksa att ansvaret for anvind-
ningen av ADB normalt bor knytas till den myndighet i vars verksamhet
ADB anviinds. Det giller systemutvecklingsarbetet. utformningen av sy-
stemldsningar, datordrifiens bedrivande eic.

| myandigheternas ansvar for ADB-anvandningen ligger ocksé att fortlo-
pandc omprova behovet och utformningen av existerande ADB-system
och datordrift. Dirvid bor myndigheterna ocksa belysa alternativa sitt att
fullgdra alagda uppgifter.

Datorer och ADB-teknik kan anviindas for vitt skilda dndamél och pa en
miingd olika siitt. Mdjligheterna att anpassa tekniken till olika arbetsupp-
gifter och arbetsmiljder och till de minniskor som direkt cller indirekt be-
rors ar stora. ADB-teknikens mlngsidiga anviandbarhet i térening med
snabbt sjunkande priser fOr elektronisk utrustning gor vidare att det stén-
digt kommer fram nya och férbattrade produkter och tjiinster pa detta om-
rade. Det giller i hog grad for administrativt arbete och sddan verksamhet
som i Gvrigt dominerar inom statsforvaltningen.

De syften och dndamél for vilka ADB anvands i administrativ verksam-
het och de forbattringar som dirvid efterstriivas kan sammanfattas i foljan-
de punkter:

— Ligre kostnader och mindre resursuppoffringar
— Bittre information och beslutsunderlag

— Snabbare arendebehandling

— Bittre upptoljning och kontrotl

— Bittre arbetstorhillanden

— Biittre prestationer och service

— Nya organisations- och arbetsformer

Ldgre kostnader och mindre resursuppoffringar. Stigande personalkost-
nader och krav pa att den offentliga forvaltningen skall tillhandahila fera
och biittre prestationer gor det angeliget att med hjilp av ADB och med
andra ftgirder cffektivisera arbetet i statsférvaltningen. Genom att halla
nere kostnaderna frigérs resurser som kan anvandas for andra andamél.

Jag vill | detta sammanhang ocksé framhilla den stora betydelsen av att
lagar och andra materiella regler utformas pé ctt shdant sitt att det blir lat-
tare att forstd och tillimpa, givetvis med beaktande av rattvise- och ritts-
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siikerhetsaspekter. De besparingar som kan gdras genom enklare regler ar
i manga fall storre iin dem som kan gras genom anvindning av ADB. Ge-
nom ¢nklare regler {Orbiittras dessutom {drutsdttningarna for att anvinda
ADB. Det iir darfor angeliiget att ore eller i samband med utveckling eller
indring av ADB-system fiven undersdka mgjligheterna att forenkla regel-
systemen utan att dsidosiitta rimliga riittvise- och rattssikerhetskrav.

1 vissa fall syftar anvandningen av ADB primart till andra forbéttringar
an ekonomiska. Det finns dock i sddana fall i regel en 6vre griins for vilka
kostnader som kan accepteras.

Med hiinsyn till bl. a. den stora och viixande omfattningen pd anvind-
ningen av datorer i statsfOrvaltningen méiste enligt min mening bestimda
krav stillus pd ckonomisk lonsamhet eller andra pitagliga nyttoeffekter
vid investeringar i ADB-system och ADB-stédda arbetsrutiner. Atgirder
maste ocksd vidtas {0r att sikerstilla att Asyftade vinster uppnds. Jag kom-
mer senarc (kap. 6) att utforligt behandla hur kravet pa ekonomisk styrning
och kontroll bor uppfyllas.

Bdittre information och beslutsunderlag. Genom anvindning av ADB
kan ofta riktigare, fullstindigare och aktuellare uppgifter tillhandahéllas.
Vidare kan uppgifter littare stallas samman och analyseras pa olika sitt.
Harigenom kan informationsunderlaget for beslut i enskilda arenden och
for olika former av plancring forbattras.

Snabbare drendehandliggning . Anvandning av ADB gor det mojligt att
snabbare och enklare ta fram uppegifter och att utfora kontroller. Vidare
kan informationsutbyte samt uppsittning och expediering av beslut ofta
ske med hjilp av ADB. Detta kan anvindas for att forkorta tiderna for att
handligga drenden och {or att fa fram snabbare beslut.

Bdttre upptolining och kontroll. ADB-lagrade uppgifter kan stéllas sam-
man i form av driftstatistik, utfallssiffror o. d. Detta skapar forutsittningar
tor effektivare uppfoljning och kontroll av verksamheters tillstind och ut-
veckling, effekter av atgiirder m. m.

Biittre arbetsforidllanden. Awskilligt kontorsarbete ir f. n. rutinbetonat.
Sé&dant arbete kan till stor del Overtiras till datorer. Samtidigt méste emel-
" lertid framhallas att nya arbetsuppgifter i samband med ADB ocksé kan va-
ra rutinbetonade. Med hjalp av ADB kan ofta tunga arbeten som att séka i
arkiv, liggarc o. d. goras lattarc. ADB ir sdledes i manga fali ett medel att
avskaifa eller minska forekomsten av olampliga arbetsuppgifter eller ar-
betsmiljder. Man maste dock vara vaksam si att ADB inte for med sig
ogynnsamma effekter av annat slag.

Battre prestationer och service. Anvandning av ADB gor det littare att
sprida information till allmidnhet och foretag samt till andra delar av den of-
fentligaforvaltningen. Det giller sivil information till enskilda individer,
foretag m. m. i drenden som rér dem sjilva som information av mer allmén
karaktar. Vidare kan man med ADB-tcknikens hjalp forbattra servicen pa
expeditioner (forsdkringskassor, arbetsformedlingskontor 0. d.). ADB-tek-
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niken mojliggdr dven nya typer av service till allmiinheten, annan oftentlig
verksamhet och naringsliv.

Nya organisations- och arbetsformer. ADB-tekniken ger nya mojlighe-
ter att 10su olika tekniska och administrativa uppgifter och kan harigenom
Oka handlingsfriheten niir man skall utforma arbetsrutiner. ADB-tekniken
forbittrar bl. a. ofta forutsiattningarna {Or att decentralisera verksamheter.
Samtidigt bér namnas att utveckling och inférande av ADB-system tar tid
och Kostar pengar. Anviindning av ADB kan hirigenom i en del fall {orsva-
ra torandringar.

Overgéngen till ADB medf6r ofta att ambitionsnivan hojs i olika avseen-
den, t.ex. i torm av biittre service eller bitire arbetsforhillanden. Sidana
forbittringar kan leda till att kostnaderna for en verksamhet blir hogre idn
tidigarc. Forhdllandena fore och efter dvergingen till ADB ar sdledes inte
utan vidare jam{Orbara. For att inte Gvergdngen till ADB skall med{6ra att
kostnaderna 6kar mer dn som har planerats, méste man i1 samband med ut-
veckling av ADB-system gdra noggranna analyser och avvagningar i friga
om syftena med och ambitionsnivan pa datorstédet. Det fOrutsitter i sin
tur art ctt fullstiindigt och korrekt beslutsunderlag tas fram pa olika stadier.
Beslutsunderlagets kvalitet dr siledes av avgorande betydelse vid investe-
ringar i ADB-system och datorstddda arbetsrutiner. Jag &terkommer sena-
re (kap. 6) till dessa fragor.

ADB ir séledes primirt att betrakta som ett hjilpmedel i myndigheternas
verksamhet. Samtidigt dr det uppenbart att det ror sig om ett hjalpmedel av
mycket speciell karaktir dirigenom att det kan fa vittgdende konsekvenser
i olika avseenden. Avvagningar mellan olika syften och ambitions- och
kostnadsnivaer dr dirfor inte de enda avvagningar som méste gdras i sam-
band med utveckling av ADB-system. Det finns ocks# en rad andra forhal-
landen som pd olika satt pAverkar hur ADB bor fa anviandas och hur ADB-
funktioner bor organiseras.

Viktiga sddana fOrhillanden ar sirskilt féljande:

— Sambhillets och forvaltningens sarbarhet
— Réttssiakerhet och integritetsskydd

— Arbetsforhillanden och sysselsittning
— Medbestammande for personalen

— Decentralisering

- Insyn i forvaltningen

Sambhiillets och forvaliningens sdrbarhet. Datorer ar, i likhet med annan
avancerad teknik, kiinsliga for storningar. Atgarder méste dirfor vidtas for
att trygga och siikerstilla att ADB-beroende verksamheter fungerar. Vad
som behovs ar dtgirder som skyddar mot och begriansar effekterna av oav-
siktliga och avsiktliga stémingar i ADB-funktioner och verksamhet som ar
beroende av sddana funktioner. Méalsittningen maste vara att inom rimliga
granser gora samhillet motstdndskraftigt mot stOrningar, dvs. begrinsa
sarbarheten till en godtagbar niva.



Prop. 1978/79: 121 63

Réittssikerhet och integritetsskydd. Manga av de uppgifter som insamias
och hills registrerade med hjilp av ADB ir integritetskénsliga eller av and-
ra skiil i behov av sekretesskydd. Dessa uppgifter méste skyddas mot oav-
siktligt eller avsiktligt avsljande och mot pdverkan och forstorelse. Den
personliga integriteten viirnas bl. a. genom att beslut rorande enskilda skall
grundas pa riktiga och relevanta uppgifter. Vidare bor uppgifter i regel inte
anviindas fOr andra dndamil dn sidana som de ar insamlade for eller den
berdrde eljest tir antas Kdnna till. Datalagen och datainspektionen har till-
skapats i syfte att ge statsmakterna effektiva instrument for att bevaka in-
tegritetsfragor.

Arbetsforhdllanden och sysselsdttning. Overgang till ADB och anvind-
ning av ADB-hjiilpmedel pAverkar ofta arbetsforhdllandena pa flera sitt,
inte enbart i positiv riktning. Eftersom staten i egenskap av arbetsgivare
bor tilthandahilla en fysiskt och psykiskt tillfredsstdllande arbetsmiljo i vid
mening. miste effekterna av ADB uppmirksammas i vad avser sysselsiitt-
ning och arbetsmiljd. | detta ingar att arbetsuppgifterna skall tillgodose
rimliga krav pa sjialvbestimmande, omvaxling och utveckling {or indivi-
den. Vidare innebir det att sidana forandringar som paverkar arbetsfor-
hallanden och sysselsittningsmojligheter skall géras med storsta méjliga
hiinsyn till eventuella omstéllningsproblem for berord personal.

Medbestimmande. Den arbetsrittsliga lagstiftningen och det avtal
(MBA-S) om medbestimmande som slutits av statens avtalsverk och per-
sonalorganisationcrna ger personalen ritt till insyn och medbestimmande i
arbetslivet. Detta giller dven frigor om rationalisering och administrativ
utveckling. Ratten till insyn och medbestimmande blir sarskilt viktig i
samband med forindringar som péverkar arbetsuppgifter, arbetsformer,
kontakter med andra personer o. d.. dvs. sddana férandringar som inforan-
de av ADB kan medfora. Jag dterkommer till detta senare i samband med
att systemutvecklingsfrdgorna behandlas (kap. 7).

I hitr namnda fragor rorande sarbarhet, integritet och effekter pa arbets-
livet pagar som tidigare har framgtt utredningsarbete eller dvervaganden
med anledning av nyligen utfort utredningsarbete.

Decentralisering. ADB-tekniken har starkt forbéttrat mojligheterna att
overblicka och samordna verksamheter och att sprida och utbyta informa-
tion. ADB-tckniken har hittills ofta forknippats med 6kad centralisering
men kan ocksa vara ett viktigt medel for decentralisering.

Dect bér enligt min mening vara en stravan att dar s ar lampligt och ra-
tionellt decentraliscra arbetsuppgifter och delegera beslutsfunktioner 1
statsforvaltningen. Detta giller givetvis ocksi i samband med anviandning-
en av ADB. Det ar vidare av regionalpolitiska skl samt av siikerhets- och
sirbarhetsskal onskvéart att fa till stdnd en viss geografisk spridning av re-
surserna for utveckling och drift av ADB-system.

Insyn i forvaltningen m. m. Anvandningen av ADB medfor att férvalt-
ningens sitt att arbeta fordndras. For enskilda individer viktiga och ofta
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kiinsliga uppgifter lagras allt oftare pa datamedier och blir darigenom latta-
re att finna och att fora 6ver till andra myndigheter. En viktig fuktor i sam-
band med anviindning av ADB iir diirfor att allminheten har insyn i stats-
forvaltningen och dvrig offentlig forvaltning. Offentlighetsprincipen far in-
te elimineras eller inskrinkas genom anviindning av ADB.

Jag vill i detta summanbang ocksé ta upp en annan fraga. Den offentliga
forvaltningen uppfattas av ménga som opersonlig och formalistisk (""by-
rakratisk ). Stora anstringningar gors {0r att avhjilpa detta. Det ar viktigt
att anviandningen av ADB inte leder till att nya byrikratiproblem skapas
som bieffekt till 1 vissa avseenden biittre ydnster och service. Som exem-
pel vill jag niémna att ADB-framstillda blanketter 0. d. i manga fall ar svar-
tolkade. Ett annat kan vara att man utformar ADB-systemen s att de 1 allt-
for stor utstrackning ersatter personliga kontakter mellan allmanhet och
myndigheter.

Vid utformningen av de riktlinjer och regler tor anviindningen av ADB i
statsforvaltningen som presenteras i det toljande har en striavan varit att
beakta nimnda térhillanden. De bdr ocksé beaktas i det fortsatta arbetet
med ADB i statsforvaltningen och vid Overviganden anglende enskilda
ADB-system och dataccntraler.

Jag vill ocksi ndgot berora hur avvigningstfrigorna bor hanteras i sam-
band med utveckling och férandring av ADB-system. Den naturliga ghngen
ar att myndigheterna utarbetar beslutsunderlag och fattar beslut och att de,
om det ar friga om storre och viktigare forindringar, understiiller dessa
statsmakternas provning. Jag dterkommer senare (kap. 6) till i vilka former
detta bor ske.

Myndigheterna bor i beslutsunderlagen for ADB-system redovisa vilka
avvagningar som gors i friga om syften och ambitionsnivier. Vidare bor
anges vilka forhallanden som sarskilt bor beaktas samt vilka konsekvenser
som olika 10sningar far.

Med ledning av detta dr det sedan statsmakternas sak att préva om av-
vagningarna ar rimliga med hansyn till olika intressen. Fore denna prov-
ning bor, i den man inte forslagsstiallande myndighet redan har gjort det,
synpunkter inhimtas frin olika fackmyndigheter och andra berérda myn-
digheter och organ. Flera viktiga aspekter, framst effektivitet, integritet
och totalférsvarshansyn, bevakas redan nu i mer eiler mindre institutiona-
liserade former med hjilp av de centrala rationaliseringsorganen, datain-
spektionen och Gverstyrelsen for ekonomiskt forsvar,

5.2 Behovet av riktlinjer m. m.

Hittills har det endast i relativt begrinsad utstrickning funnits av stats-
makterna formulerade allminna riktlinjer och regler f6r anvindning av
ADB och organisation av systemutveckling och datordrift i statsforvalt-
ningen.
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Av de regler som finns bor siirskilt niimnas de som gilller anskatfning
och finansicring av ADB-utrustning. De innebir att generelit anviindbar
ADB-utrusining anskaffas centralt av statskontoret och finansicras via en
sarskild fond, statens datamaskinfond. Vidare ir myndigheterna inom den
civila statsforvaltningen enligt rationaliseringsférordningen (1975: 567.
indrad 1976: 121 och 1977: 601) alagda att vid utveckling av ADB-system
och annan rationaliseringsverksamhet sé tidigt som majligt samrida med
statskontoret i frAgor som ir av storre omfattning cller av principiell bety-
delse. Sirskilda {Oreskrifter finns {or myndigheters planliggning av infor-
mationsbehandling i krig i sidana fall d& ADB anviinds i fred och kan ifré-
gakomma i krig.

Ph cnskilda verksamhetsomriden, friimst justitie- och forsvarsdeparte-
mentens omréaden. finns dirutéver utforligare regler. Jag Aterkommer se-
nare (kap. 6) till dessa.

Anvidndning av ADB for administrativa indamal har i regel betraktats
som en del av omrédet rationalisering och administrativ utveckling. Stats-
kontoret, som ar central forvaltningsmyndighet for denna verksamhet
inom den civila statsforvaltningen ., har liksom andra myndigheter med
uppgifter pA ADB-omradet i atskilliga frigor tillimpat internt formulerade
riktlinjer och praxis.

Diarutdver paverkas, som namnts, anviindningen av ADB i statsforvalt-
ningen av generella regler som 1. ex. reglerna om offentlighet och sekre-
tess, datalagen samt medbestimmandelagen och medbestimmandeavtal
for statstorvaltningen.

Ett omfattande material som rér statsforvaltningens anvindning av da-
torer foreligger nu frin offentliga utredningar och enskilda myndigheter.
Bl. a. kan nimnas betinkanden och rapporter frin datasamordningskom-
mittén, dataindustriutredningen, datalagstiftningskommittén och sarbar-
hetskommittén. Myndigheter som presenterat utredningsmatcerial av in-
tresse i detta sammanhang ar bl. a. datainspektionen, torsvarets rationali-
scringsinstitut, statskontoret, riksrevisionsverket och statens industri-
verk. Vidare har kompletterande utredningsarbete utforts inom regerings-
kansliet.

I'éreliggande material visar att det i flera avseenden finns behov av en
fastare ordning nér det giller anviindning av ADB och {6r hur ADB-fragor
bor handliggas i statsforvaltningen. 1 detta syfte bor riktlinjer utfardas.

De riktlinjer det kan bli friga om &r av olika karaktir. 1 vissa fall ror det
sig om allmdnna principer som bor ligga till grund for 6verviganden i det
konkreta fallet. Som exempel kan har ndmnas val av driftlosning for ADB-
system. | andra fall &r det friga om bindande anvisningar eller foreskrifter
som normalt skall fljas av alla myndigheter. Sidana anvisningar bor ut-
formas for beslutsglngen och beslutsunderlaget i samband med storre sy-
steminvesteringar. I dter andra fall bor riktlinjerna ges formen av rdd. re-

kommendationer och vdgledande exempel. Som exempel kan hdr ndmnas
S—Riksdagen 1978179. | saml. Nr 121
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frigor om val och tillaimpning av metoder och teknik for vissa moment i
systemutvecklingsarbetet och for 16sande av tekniska och organisatoriska
uppgifter.

Jag dr medveten om att riktlinjer kan ha vissa nackdelar. ADB anvinds
tor mycket skiftande dndamél och i manga olika miljéer. Utvecklingen gar
dessutom snabbt. Riktlinjer kan diartor medf6ra viss risk for stelbenthet
och iven i Ovrigt verka himmande. Jag anser likval att overvigande skil
talar {or att rikthinjer av olika slag behdver utfardas.,

Kostnaderna tor utveckling och drift av ADB-system i statsforvaltningen
uppgdr numera till stora belopp. Redan detta dr skal for att utfirda riktlin-
jer.

1 Atskilliga fall har problem av olika slag uppkommit, bl. a. avsevirda
kostnadsOkningar och forseningar i utvecklingsprojekt. Detta talar ocksé
for att styrmedel i form av riktlinjer behovs.

Vid utveckling och drift av ADB-system inom skilda myndigheter och
verksamhetsomriden uppkommer en rad fragor och problem av samma el-
dven i detta avseende.

Genom riktlinjer och regler kan en viss enhetlighet och kvalitativ mini-
minivd skapas i verksamhet dar ADB anvands i stor omfattning. De bor
vidare minska osiikerheten om vad som skall beaktas i samband med ADB.

Jag anser séledes nu tiden vara mogen {or att i samlad form lata riksda-
gen ta del av de principer jag anser bor ligga till grund for utveckling och
drift av ADB-system samt om de riktlinjer som jag avser utfarda eller vidta
atgiirder for att th fram.

Jag vill betona att de riktlinjer som presenteras i det foljande inte har till
syfte att indra huvudprinciperna for uppgifts- och ansvarsférdelningen
mellan myndi'gheterna och statsmakterna eller mellan myndigheterna och
centrala organ av typ statskontoret, riksrevisionsverket, datainspektionen
m. fl. Myndigheterna skall siledes dven framdeles vara ansvariga for sin
cgen verksamhet. Det giller aven niir det ar frAga om ADB. Ett sddant be-
traktelsesitt ar ocksé en naturlig foljd av vad jag inledningsvis i detta kapi-
tel har anfort om att ADB ir att se som ett hjilpmedel i myndigheternas
verksamhet.

5.3 Medverkan frin politiskt ansvariga

Jag vill hir ndgot berdra hur politiskt ansvariga instanser och personer
medverkar och bor medverka i frigor om anvindning av ADB i statsfor-
valtningen.

ADB-frigor kan forenklat sdgas vara av tva slag, namligen dels allmanna
eller Gvergripande frigor om regler och forfaranden som syftar till att till-
godose krav pd integritetsskydd, begrinsad sirbarhet, god arbetsmiljo,
lagre kostnader osv., dels frigor om anvindning av ADB i olika konkreta
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fall. dvs. enskilda ADB-system och datacentraler. Till den scnare katego-
rin hor ocksé fragor om anskaffning av ADB-utrustning.

Vad giller frgor av dvergripande art 1ar regeringen initiativ till utred-
ningar m. m. och utfardar riktlinjer. Viktigare frigor séisom t. ¢x. inforan-
det av datalagen och inrattandet av datainspektionen understills riksda-
gen. Sjalvtallet har riksdagen ocksd sjilv mojlighet att ta initiativ till utred-
ningar och andra &tgarder.

Aven i vad galler frigan om ADB skall anvindas i ett visst konkret fall
tas initiativet ofta av regeringen. Det sker i form av att uppdrag ges till ve-
derbérande myndighet eller att en sarskild utredning tillsétts. Den fortsatta
politiska provningen av sidana frigor sker sedan ofta inom ramen for bud-
getarbetet. Vissa frigor behandlas dock som sarskilda drenden utan direkt
tidsméssig anknytning till budgetarbetet. Beslut om stérre ADB-system un-
derstills riksdagen.

Arenden avseende anskaffning av ADB-utrustning, slutligen, handlaggs i
sdrskild ordning. Alla anskaffningar till ett virde dverstigande 300000 kr.
understiills regeringens provning.

Regering och riksdag tar sdledes pA flera olika satt stillning i &renden ro-
rande saval dvergripande ADB-fragor som fragor som avser enskilda
ADB-system och datacentraler. Aven utanfor regering och riksdag med-
verkar emecllertid riksdagsledamoter eller andra fortroendevalda i hand-
liggningen av frigor om anviindning av ADB. Dessa bereds som namnts of-
ta inom ramen {6r det offentliga kommittévasendet. Det ar didrvid vanligt
att toretridare t6r de politiska partierna medverkar,

Manga ADB-anvindande myndigheter har lekmannastyrelser i vilka po-
litiskt fortroendevalda personer ingér. Inom ramen for styrelsearbetet upp-
kommer frdgor om utveckling och drift av ADB-system savil i form av en-
skilda drenden som i samband med behandlingen av planerings- och bud-
getiragor.

Riksdagsledaméter eller andra fortroendevalda ingér dven i styrelserna
tor de centrala organ som har uppgilier pA ADB-omrédet, t. ex. statskonto-
ret, férsvarets rationaliseringsinstitut, datainspektionen och riksrevisions-
verket, samt i styreisen for DAFA.

Ett aktivt deltagande av politiker i kommittéers och verkstyrelsers be-
handling av tragor rorande ADB tanar flera syften. Det ger mojlighet att
medverka i beslut samt till nira och konkret insyn 1 ADB-tragor och deras
konsekvenser. Vidare ger det tillfallen till utbyte av information och asik-
ter mellan sakansvariga och ADB-personal & ena sidan samt personer med
politiskt ansvar & andra sidan. Detta bor bidra till att skapa 6kad omsesidig
kunskap och forstaelse for de avvigningar som méste giras i samband med
anvindning av ADB. Likasa bor ett aktivt deltagande av politiskt fortroen-
devalda personer underlitta for kommittéer och myndigheter att ta fram
och presentera det beslutsunderlag och den information i1 6vrigt som stats-
makterna behdver.
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Det finns emellertid anledning att yuterligare 1orstiirka politikernas insyn
och inflytande i ADB-frigorna. Okad medverkan av politiskt tdrtroende-
valda bor feda tll att flera politiskt verksamma personer aktivt intresserar
sig {or och skatfar sin kunskaper om dessa frhgor. Vidare bor politiskt {or-
trocndevalda i miinga tall komma med pa ett tidigare stadium i frigornas
beredning och i tidiga beslutsled. Det dr ocksd nédvindigt att sidana per-
soner ges reella méjligheter att paverka ADB-anviindningen, t. ex. hur ut-
vecklingsarbetet skall bedrivas samt hur driftidsningar skall utformas. For-
utsittningarna hiarfor kan visentligt torbiittras genom den handldggnings-
ordning tor beslut om utveckling och inforande uv storre ADB-system som
Jjag senare (kap. 6) kommer att redogora for.

Okad information bor skapa biittre torutsittningar {or riksdagsledaméter
och andra fértroendevalda att {6lja och piverka anvindningen av ADB. In-
formationen och beshutsundertaget kommer som jag senare (kap. 11) ter-
kommer till att torbittras pa {lera siatt.

Aven medverkan av politiker pi nya sitt och i tlera roller dn f.n. kan
tankas. Enligt min mening bor man i viktigare utvecklingsprojekt kunna
bereda politiskt tortroendevalda personer, t. ex. de som inglr i den aktuel-
la myndighetens styrelse, tillfille att folja arbetet i referensgrupper eller pé
annat sitt. Aven i samband med viktigare férberedande utredningar avse-
ende storre omorganisationer av datordrift bOr det i vissa fall vara virde-
fullt att personer med politisk forankring medverkar,

I den utredning av organisationen for de centrala uppgifterna avseende
rationalisering och ADB som jag nyligen tillkallat (kap. 14) kommer dven
att dvervigas hur centrala organ bor medverka vid granskning av besluts-
underlag for ADB-system. | denna granskning bor cnligt min mening dven
politiskt ansvariga personer medverka.

6 Styrning av ADB-anviindningen i statsforvaltningen m. m.

Jag 6vergér nu till att behandla fragor rérande hur statsmakterna pa ohi-
ka sétt och med olika medel skall kunna 4 béttre insyn i och inflytande
over anvindningen av ADB i statsforvaltningen. Aven fragor som ror ef-
fektiviteten i systemutvecklingen och datordriften uppmirksammas.

Jag lamnar fOrst en Kort redogorelse 1or nuvarande ordning. Gallande
principer tOr planering. styrning och samordning pA ADB-omridet presen-
teras darvid kortfattat. Déarefter redogor jag for de sirskilda styrformer
som tillaimpas pé torsvars- och justitiedepartementens omraden.

Vad jag nu (kap. 6) tar upp ir inte avsett att gilla for affarsverken.

6.1 Nuvarande ordning
6.1.1 Allmdn reglering

Den grundsyn pé trigor om planering, styrning och samordning vid an-
viindning av ADB i statsforvaltningen som f. n. giller framgér av regering-
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ens stillningstaganden och uttalanden 1 samband med att bestiimmelserna i
Kungl. Mayj:ts beslut den 13 juni 1969 [6r statens datamaskintond utfirda-
des samt i instruktionen (1975: 569) 16r statskontoret och rationaliserings-
forordningen (1975: 367, indrad 1976: 121. 1977: 601). Den innebiir att ADB
ir ett bland flera hjilpmedel {0r rationalisering vars anvandning i {orsta
hand miste underordnas de verksamheter tor vilka ADB anviinds.

Grundsynen avspeglas 1 uppgifts- och ansvarstérdelningen pa central
myndighetsniva. Statskontoret, som ar central forvaltningsmyndighet for
den statliga rationaliseringsverksamheten utantor forsvarsdepartementets
omrade, skall enligt instruktionen svara tor samordning i friga om anskati-
ning och utnyttjande av datamaskiner inom statsférvaltningen.

Statens datamaskinfond ér en kapitalfond {or anskattning och finansie-
ring av generellt anvindbar ADB-utrustning i statsforvaltningen, affarsver-
ken dock undantagna. Syftet med tonden. som mrittades ar 1969, dr att
underlitta planeringen och samordningen niir det géiller anskaffning och ut-
nyttjande av ADB-utrustning.

De skil som anfordes tor att finansiera anskaftningen av ADB-utrustning
over en kapitalfond var flera, bl. a. att anskaffningsplanerna for ADB-
utrustning kan taststillas vid en senare tidpunkt én eljest, att fortlyttningar
av utrustning trn en myndighet till en annan underlittas, att kostnadsreg-
leringen mellan myndigheter som anvdnder gemensam utrustning tor-
enklas samt att kostnadsredovisningen undertittas i samband med pro-
grambudgetering genom att myndighcterna endast belastas med periodise-
rade kostnader.

Anskaffningen tillghr sd att statsmyndigheter anméaler behov av ADB-
utrustning till statskontoret. Verket avger direfter en gemensam anslags-
framstillning 10r den datamaskinutrustning som skall anskaftas Gver data-
maskinfonden. Myndigheterna redovisar dock numera ocksa i sirskild bi-
laga till anslagstframstéllningen vilka behov av datamaskinutrustning som
har anmalts till statskontoret. [ sin anslagsframstéllning tar myndigheterna
vidare upp eventuella behov av medel for datamaskinbearbetningar.

Slutlig stillning i anskaffningsarenden tas i samband med beslut om
sjilva upphandlingen. Statskontoret beslutar i dessa drenden. Nar upp-
handling avser belopp dver 300000 kr. understills beslutet regeringens
provning.

| rationaliseringsforordningen, liksom 1 allmidnna verksstadgan (1965:
600), alaggs statsmyndigheterna att vidta de &tgirder som behdvs for att
verksamheten inom resp. ansvarsomrade skall kunna bedrivas s rationellt
som mojligt. Rationaliseringsatgirder kan avse svdl myndighetens inre
organisation och arbetsformer som myndighetens forhallande till allmén-
heten och till andra myndigheter.

Myndighet bor enligt rationaliseringstorordningen vid utveckling av
ADB-system och annan rationaliseringsverksamhet si tidigt som méjligt
samrada med statskontoret i frAgor som ir av stdrre omfattning eller av
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principicll betydelse. I tdrordningen ges myndigheterna vidare bl. a. vag-
ledning i traga om niir de bor anlita DAFA och Statskonsult AB. Bestam-
melserna kan i dessa delar komma att @ndras som ett resultat av monopol-
utredningens (B 1977: 08) arbete. Dessutom tOreskrivs i forordningen att
myndigheterna skall samrada med statskontoret i frAga som avser anlitan-
de av privat servicebyra for drift av ADB-system.

I rationaliseringsforordningen finns siledes ett instrument for att {or-
battra planeringen, styrningen och samordningen néar det giller utveckling
av storre ADB-system inom den civila delen av statsforvaltningen.

Sarskilda bestammelser {6r anvindning av ADB finns dven i tryckfri-
hetstorordningen och sckretesslagen samt nir det giller integritetsskydd
av persondata och beredskapsplanering inom totalforsvaret.

Andra forhallanden som bor niamnas i detta sammanhang ar att i synner--
het stérre ADB-projekt minga ganger har foregétts av sirskilda utredning-
ar. ofta av en statlig kommitté, och att viktigare beslut i dem normalt fattas
av regering och riksdag.

Att bedoma om ADB cller annan teknik skall véljas {or att losa olika ar-
betsuppgifter avilar i {Orsta hand de enskilda myndigheterna. Aven ansva-
ret {6r utveckling och drift av ADB-system vilar nistan helt pa den myndig-
het som svarar tor verksamheten i fraiga. Planeringen och styrningen pa
ADB-omridet kan darfor sigas vara decentraliserad i viisentliga delar trots
den styrning och samordning, som foljer av den centraliserade anskaff-
ningen av ADB-utrustning och rationaliseringsfoérordningens foreskrift om
samrad med statskontoret.

Aven niir det giller ADB tillampas siledes i stort principen att myndighe-
terna sjalva ar ansvariga for att deras verksamhet bedrivs pé ett effektivt
satt.

6.1.2 Sdrskild samordning

Pé nigra toérvaltningsomraden finns. utdver ovan niimnda generella be-
staimmelser, sarskilda foreskrifter om samordning och samrad néar det gil-
ler ADB.

Overbefilhavaren har ett dvergripande ansvar {0r fgrsvarsmaktens ut-
veckling och inriktning samt avviigning pa lang sikt. Det planerings- och
ekonomisystem som byggts upp inom det militira forsvaret syftar bl. a. till
att sikerstilla statsmakternas och dverbefalhavarens ledning och samord-
ning.

Inom forsvaret medverkar ett antal olika instanser i planering. styrning
och samordning av ADB-anvéandningen. Regeringen har ar 1975 tagit still-
ning till den langsiktiga inriktningen av informationssystemutvecklingen
(Informationssystemplan 82). Overbefalhavaren behéver tillse att att det
finns en vil genomf{drd planering {or samordning av utveckling av informa-
tionssystem samt anskaffning och utnyttjande av ADB-utrustning for for-
svarsmakten som helhet. Han ger nirmare dircktiv om olika projekt. Vida-
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re tar Overbefithavaren arligen fram en plan (6r informationssystemut-
veckling och uppbyggnad av datorkraft inom (Grsvarsmakten t6r den nir-
maste tiodrsperioden. Overbefilhavaren har dven tillsatt en samordnings-
och styrgrupp f6r ADB-tréigor.

FRI. som inom {Orsvaret samordnar anskaffningen och utnyttjandet av
ADB-utrustning, samordnar och stéder systemutvecklingen vid de olika
myndigheterna. En sirskild foreskrift anger hur myndigheterna skall sam-
rida med FRI vid utveckling av datorstédda informationssystem. Samrid
skall ske under det inledande skedet av systemutvecklingen, vid val av
teknisk 10sning, nér slutligt system(Orslag foreligger och niir anskaftfning av
utrustning skall ske.

Inom forsvaret tilliimpas principen att anvindarna har huvudansvaret
nir det giller att avgora om datateknik skall utnytgas. Utvecklingen méaste
dock anpassas till de samordningskrav som overbefialhavaren bevakar.
For vissa system géller siarskilda krav pa samordning m. m. Det ar dirvid
angeliiget att planceringen samordnas s& att datamaskinutrustning. pro-
gramvaror, sumband, skydd. lokaler samt drift- och underhélisorganisa-
tion blir integrerade frin borjan.

I regleringsbrev har regeringen tagit stallning till hur vissa ADB-system
far utvecklas innan regeringen pé nytt skall fatta beslut om fortsatt utveck-
ling.

Genom informationssystem- och datakraftplaner liksom genom den
samordning som utévas av regeringen bedoms de viktigaste frdgorna for
datakraftens uppbyggnad kunna losas. Vilka system som skall utvecklas,
deras tidstorhdllanden. eventuell samordning med andra system, finansic-
ring och ansvarstérhallanden bedéms kunna planeras p detta siatt. Utnytt-
jandet av systemen kan darigenom decentraliseras och bli en friga {or
myndigheterna inom ramen tor de riktlinjer som statsmakterna anger.

PA justitiedepartementets omrdde sker sedan mitten av 1960-talet en
central samordning av myndighcternas anviindning av ADB, framfor alit
systemutvecklingen. Huvuddelen av datasystemen pé detta omrade ingér i
rattsvasendets  informationssystem (RI). En sarskild kungorelse
(1970: 517) om riattsvasendets informationssystem reglerar samarbetet
mellan de myndigheter som medverkar i Rl-projektet. Frigor om nya sys-
tem eller visentliga indringar i system bereds av samarbetsorganet for
rittsvasendets informationssystem (SARI).

Inom Rl-projektet upprittas varje ar en utvecklingsplan for en femdrs-
period. Planen dr alltsa rullande. Utvecklingsprojekt som ingér i Rl etapp-
indelas och en sarskild beslutsordning tillimpas. For- och efterkalkyler
gors i de olika projekten.

Utdver reglerna i RI-kungorelsen finns sarskilda bestammelser i regle-
ringsbrev {or de stora myndigheterna inom justitiedepartementets omréde,
namligen rikspolisstyrelsen, domstolsverket och kriminalvardsstyrelsen. |
regleringsbrev for resp. anslag anges hur stora resurser som far anvandas
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for datorbearbetningar m. m. och for vilka system och indamél resurserna
fhr anviindas. Dessutom giiller att forslag till nya ADB-rutiner, eller visent-
ligt indrade ADB-rutiner, vilka inte skall ingé i RI, skall understillas rege-
ringen. Forslagen skall &tfoljas av kostnadsberiikningar och lonsamhets-
kalkyler.

Syftet med Rl-projektet ar framst att forenkla och forbittra informa-
tionsutbytel mellan myndigheterna inom rattsviisendet. Ett annat syfte
med Ri-projektet dr att skapa underlag for planering inom rittsviisendet.
Detta stiiller krav pd samordning av definitioner m. m. i informationssyste-
men. Sadan planering leds trin justitiedepartementet.

Inom justitiedepartementets omrade och inom det militira forsvaret
forekommer alltsh en starkare samordning av anvndningen av ADB in {6r
forvaltningen i Ovrigt. Samordningen torde i forsta hand kunna ses som ut-
tryck for de beroendeforhdllanden mellan olika instanser som finns inom
resp. sektor. Inom det militara forsvaret torde ocksi ekonomiska forhal-
landen i vid mening ha motiverat samordning.

6.2 Utredningar m. m.

Fragor om planering. styming och samordning av anvidndningen av ADB
inom staistorvaltningen har behandlats av datasamordningskommittén
(DASK) samt. i olika sammanhang, av riksrevisionsverket (RRV). stats-
kontoret och (6rsvarets rationaliseringsinstitut (FRI). Nimnda tre myndig-
heter har dessutom pé regeringens uppdrag nyligen tillsammans genomfort
en utredning pa detta omrade. Deras arbete som déarvid samordnades av ¢n
ledningsgrupp har redovisats i en rapport. DASK behandlade framst prin-
cipiella frigor medan de tre myndigheterna inriktade sig pa styrnings- och
effektivitetsfridgor av mer narliggande natur. De tva utredningsinsatserna
kompletterar emellertid varandra i viktiga avseenden.

En redogorelse {6r DASK:s betinkande i hir aktuella delar samt for de
synpunkter som har framkommit vid remissbehandlingen av betinkandet
bor fogas till protokollet i detta drende som bilaga (bilaga 3). | bilagan bor
vidare redogoras for de overviiganden och forslag som ledningsgruppen
presenterade 1 sin rapport samt de synpunkter ph rapporten som RRV,
statskontoret och FRI lamnade p forslagen nir de dverlimnade rapporten
till regeringen presenteras.

6.3 Sammanfattande dverviganden

Hittills har det siledes endast i relativt begrénsad utstriickning funnits
sarskilda regler for anviindning av ADB och handliaggning av ADB-fragor.

Allt eftersom anvindningen av ADB har 6kat och erfarenheter av nuva-
rande former for handlaggning och beslut i ADB-frigor har vunnits, har
emellertid vissa svagheter och brister visat sig i friga om hur ADB anvinds
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och ADB-Iragor handliggs. Bl. a. har telbedOmningar i de ekonomiska kal-
kylerna och i utvecklings- och genomforandeplanerna {or en rad ADB-pro-
jekt gjorts. Aven siittet att planera och bedriva sidana projekt har kritise-
rats. De problem och brister som finns har fatt stor uppmiirksamhet i den
allmiinna debatten, Dirvid har krav pa dtgiirder tor att forbiittra plancring-
en. styrningen och samordningen av anvindningen av ADB framforts. Det
bér niimnas att angivna svaghcter och brister ingalunda ir unika for stats-
forvaltningen.

Jag anser att dtgiirder behover vidtas for att forbiittra planeringen, styr-
ningen och samordningen nir det giller anviandning av ADB inom statsfor-
valtningen.

Atgirder bor vidtas for att starka statsmakternas taktiska mojlighet att
piiverka anviindningen av ADB. Fragor som regeringen och 1 viktigare fall
riksdagen bor ta stillning till &r ADB-systemens dndamél. ambitionsnivin i
datorstodet, system- och driftstrukturerna samt i vilken takt ADB skall in-
foras pé olika omraden. For att statsmakterna skall ges biittre mojligheter
att folja och piverka anvindningen av ADB kriivs ocksa okad enhetlighet i
den formella handliggningen.

Atgirder bor vidare vidtas {Sr att £4 till stind 6kad effektivitet i myndig-
heternas anvindning av ADB. sdvil i utvecklingsarbetet som i datordrif-
ten. Detta dr angeldget bl. a. med hinsyn till de stora resurser som numera
anvinds for utveckling och drift av ADB-system.

Atgirder behdvs ocksé for att ge anviandarmna och andra som berdrs av
systemen biittre majligheter till insyn och inflytande. Atgirderna bor vida-
re medverka till att 6ka dven allmiéinhetens insyn i hur ADB anviénds i stats-
{orvaltningen.

Jag vill redan hir summanfatta de olika dtgédrder som bor vidtas. Dessa
ir i1 korthet téljande:

1. Formella regler utfardas for etappindelning. beslutspunkter och be-
slutsunderlag i samband med systeminvesteringar. Reglerna for be-
slut rérande stérre och viktigare investeringar samlas i en sarskild
handliggningsordning.

Planering och administration av ADB-drift forbittras. Storre datacen-

traler 8laggs att utarbeta &rliga verksamhetsberittelser.

3. Myndigheternas redovisning ordnas s& att kostnaderna for ADB kan
urskiljas och ADB sérredovisas i myndigheternas anslagsframstall-

t2

ningar.

4. Myndigheternas planering av ADB-anvindningen forbittras och de
alaggs att i anslutning till anslagsframstallningama redovisa pagiende
och planerad utveckling och drift av ADB-system.

5. Anvisningar om hur ADB bor administreras inom myndigheterna ut-
fardas.

De olika &tgarderna beskrivs nirmare i det foljande.

Det bor framhéllas att hdr nimnda 4tgéirder framst avser sddan admini-

strativ databehandling som forutsitter att mer betydande resurser sétts in
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tor utveckling av ADB-system och anpassning av ADB-utrustning eller for
drift och underhall av ADB-system.

De olika atgirderna bor tillsammans medverka till att stirka statsmak-
ternas inflytande dver myndigheternas anvindning av ADB i stort och att
oka myndigheternas effektivitet vid utveckling och drift av ADB-system.
Vidare efterstravas att 0ka anviindarnas inflytande och allmiinhetens insyn
i dessa fragor,

De dkade kraven pa redovisning och presentation av utvecklingsprojekt
och drift &r av central betydelse for statsmakternas mojligheter att 6lja
och péverka ADB-anviindningen hos myndigheterna. For att uppfylla kra-
ven maste minga myndigheter forbiittra sin planering och sina rutiner pa
detta omrade.

En torbattrad planering och styrning av ADB-anvindningen i den statliga
forvaltningen med{or i atskilliga fall 6kad belastning paA myndigheterna och
datacentralerna men ocksé pa de centrala rationaliseringsorganen och re-
geringskansliet. Detta méste enligt min mening accepteras med hinsyn till
att de efterstrivade forbiittringarna ér synnerligen angeliigna. Vissa orga-
nisatoriska forandringar kan ocksa bli nédvéndiga. Jag dterkommer scnare
hartill,

6.4 Ansvarsforhallanden

Jag vill i detta sammanhang nigot utveckla min syn pl frigan om an-
svarstorhillandena i statsforvaltningen mellan myndigheter och regeringen
nar det giller anvindning av ADB.

1 den svenska statsforvaltningen ér ansvaret och ratten att besluta i stor
utstrickning delegerad till imbetsverken. Dessa ar inom ramen {or gillan-
de regler ansvariga for den verksamhet som har Alagts dem. Héri ingér inte
bara ansvaret for verksamheten som sddan utan dven de former och det
siitt pa vilket verksamheten bedrivs. Genom bl. a. allmdnna verksstadgan
och rationaliseringsforordningen markeras myndigheternas skyldighet att
fortidpande vara uppméarksamma pé arbetets rationalisering.

Det dvergripande ansvaret {Or att statligt finansierad verksamhet be-
drivs pa lampligt sétt vilar dock helt naturligt ytterst ph statsmakterna.
Dessa har siledes ett ansvar dven for effektivitet och rationalisering hos
myndigheterna. Statsmakternas ansvar kommer till uttryck pé flera satt.
Genom budgetprocessen bestdms t.ex. inriktning och kvalitetsnivd pa
statsverksamheten, Statsmakterna har vidare inrittat sirskilda centrala
organ. L. ex. statskontoret, riksrevisionsverket och forsvarets rationalise-
ringsinstitut, som pa olika sitt skall verka for dkad effektivitet i statsfor-
valtningen. Ett annat sétt for regeringen att paverka effektiviteten i den
statliga verksamheten ar att tillkalla och ge direktiv till sdrskilda kom-
mittéer.

Inférande av ADB-system i statsforvaltningen far ofta genomgripande
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effekter pa organisation. beslutsprocess, arbetstorhatlanden och investe-
ringsutgitter. Aven problem av rattslig och etisk natur kan uppkomma.
Léangsiktiga bindningar gors i frga om administrativa rutiner och investe-
ringar i s. K. programvara och maskinell utrustning. Andra bindningar upp-
kommer genom att ADB-system pit skilda verksamhetsomraden samord-
nas.

Sammantaget leder detta till att beslut om att inféra ADB-system ofta
inte kan dndras utan stora svarigheter och kostnader. ADB-beslut medtor i
manga fall sdledes langsiktiga bindningar.

Enligt min mening méste darfor statsmakterna ges biittre mojligheter att
dels paverka 1Or vilka dndamél och med vilken ambitionsnivd ADB tas i
bruk. dels folja viktigare systemutvecklingsprojekt. Behovet att forbittra
statsmakternas insyn och mojlighet till paverkan giiller inte minst de tidiga
stadierna i systemutvecklingsarbetet. Statsmakterna bor ocksé ges bittre
mdjligheter att folja med vilken effektivitet verksamheten bedrivs vid data-
centralerna i statstorvaltningen.

Jag vill ocksd berdra ett annat torhéillande i detta sammanhang. Under
senare ar har i den aliminna debatten {Orts fram kritik avsecnde utveck-
lingen av ADB-system inom statsforvaltningen. Kritiken har ibland mer
allmiint avsett metoder och synsiitt. Det hdvdas t. ex. ofta att det inom
statsforvaltningen finns en Overtro pé stora och komplicerade centrala sys-
tem. | andra fall har kritiken avsett olika verkningar av enskilda ADB-sys-
tem samt dven de siitt pd vilka de har beslutats och genomf{orts.

Utan att gd in pa en ndrmare provning av det beréttigade i denna kritik
anser jag att man kan dra den slutsatsen att det dr nédvindigt att statsmak-
lerna bittre preciserar vad myndigheterna skall beakta vid anvindning av
ADB och hur ADB-frigor skall handlaggas.

Okade insatser av olika slag kommer dven att kriivas av de centrala ef-
fektivitetsorganen, dvs. statskontoret, forsvarets rationaliseringsinstitut
och riksrevisionsverket,

Det mer markerade ansvarstagande fran statsmakternas sida for anvand-
ningen av ADB i statsfOorvaltningen som jag forordar innebir inte nigon
dndring av nuvarande allmiinna regler for ansvars- och uppgifisfordelning
mellan regeringen och myndigheter. Klarare riktlinjer for vad som giller
vid anvindning av ADB i statsforvaltningen dndrar inte myndigheternas
ansvar for hur riktlinjerna tillimpas i den konkreta situationen. Bittre be-
slutsunderiag inncbir endast att beslutsfattarna far bittre férutsittningar
att fatta riktiga beslut 1 frigor som de redan har ansvar for.

Enligt min mening bor statsmakternas ansvarstagande paA ADB-omradet i
har aktuella avseenden frimst avse inriktningen av utvecklingsarbetet och
resursfragor samt de sitt pé vilka systemutveckling och ADB-drift bedrivs.
I det tljande skall jag behandla de olika atgarder som behdver vidtas.
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s

5 Handliggning av systeminvesteringar

>
v/

SoU Allmédnna synpunkier

Enligt min mening har frigor som ror utveckling av ADB-system fgnats
for liten uppmiarksamhet, siarskilt 1 {6rhilllande il den uppmiirksamhet
som ofta ignas frigor om val av sjillva utrustningen. Intresset och atgir-
derna bor i hogre grad an t.n. inriktas pd de tidigare leden i ADB-syste-
mens tillkomst, eftersom majligheterna till styrning och annan paverkan ar
storst under de tidiga skedena. Kostnaderna {or utrednings- och utveck-
lingsarbetet dr dessutom ofta betydande.

ADB-systemens niirmare anviandning och egenskaper faststills efter
hand som de utvecklas. Forbittrad styrning och kontroll méste dartor till
star del ta sikte pa beslutsprocessen och beslutsunderlaget (6r de enskilda
sysleminvesteringafna.

Beslutsprocessen méste enligt min mening utformas sé att {forandringar i
forutsittningarna kan beaktas. Detta {Orutsiitter att arbetet indelas i etap-
per och att man {0r varje etapp omprovar och forbattrar beslutsunderlaget
med ledning av det fortsatta utredningsarbetet och gjorda erfarenheter.
Det ar sirskilt viktigt att kostnadsberdkningar samt ekonomiska kalkyler
och bedOmningar av effekterna i Ovrigt revideras allt eftersom arbetet fort-
sknider.

Jag anser vidare att det i manga fall ir angeliget med forsoksverksamhet
av olika slag i utrednings- och utvecklingsarbetet. Det giller bl. 4. nir det
ar frga om stora ADB-system som skall anviindas i hela landet och om ny
teknik e. d. Jag vill samtidigt framhélla vikten av att {orsdksverksamhet ut-
formas och planeras med tanke p& framst att den skall ge viagledning {6r
det fortsatta arbetet, inte som ett {orsta steg 1 ett genomf{drande i stor
skala.

6.5.2 Sdrskild handliggningsordning

For att ge beslutstattare och andra intressenter biittre majligheter till
styrning och kontroll bér enligt min mening formella regler utarbetas och
faststillas for etappindelning, beslutspunkter och beslutsunderlag vid ut-
veckling och intorande av storre eller p4 annat sitt viktiga ADB-system
inom statstorvaltningen. De regler som skall galla for beslutsging och be-
slutsunderlag i samband med sAdana systeminvesteringar bor samias i ett
sarskilt dokument, en s. k. handliggningsordning. Av denna bor framgh
vilket ansvar i hithérande frigor som dvilar regeringen, de centrala ratio-
naliseringsorganen och dvriga berdrda myndigheter.

Reglerna for beslutsprocessens utformning bor baseras p& en uppdelning
av ADB-arbetet i ett antal erapper eller aktiviterer. namligen initiering,
forswdie, huvudstudie. systemkonstruktion, drift och forvaltning samt ef-
terstudie. Ett ADB-system bor normalt genomlépa de nimnda etapperna
eller aktiviteterna. Overgang fran en etapp till nista skall foregas av beslut
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av en ansvarig instans. Ett tilllredsstillande dokumenterat beslutsunderlag
skall vid varje beslutspunkt tillhandahalias beslutstattarna.

6.5.3 Beslutspunkier déir statsmakterna baor medverhy

Enligt min mening ir det angeliget att statsmakterna i hogre grad an hit-
tills uttryckhgen tar stillning tll frdgor om ambitionsniva o. d. 1 samband
med datorstdd, dvs. friagor om bl a. grad och typ av service i olika avseen-
den, till utvecklings- och genomforandeplaner och till de faktiska och tink-
bara effekterna av ADB-system i1 vid mening. Detta f6ljer av det ansvar
som statsmakierna enligt vad jag tidigare anfort méste leva upp til niir det
gilller anvindning av ADB.

Regeringens och 1 viktigare fall riksdagens direkta medverkan i besluts-
processen bor enligt min mening normalt dock kunna begriinsas till storre
och viktigare systeminvesteringar och till nagra fran styrningssynpunkt
sarskilt viktiga etappOvergangar i dessa.

Jag dterkommer senare (avsnitt 6.5.4) till vad som bér riiknas som storre
och viktigare systeminvesteringar.

Vad giller de tillfallen dé regeringen bor ges tilltille att ta stillning till ut-
vecklingsprojekt dr enligt min mening regeringens medverkan angeliigen
vid granskningen av forstudien, di beslut fattas om utredningsarbetets nér-
mare inriktning. Vidare bor den ges tillfille att granska huvudstudien etter-
som ett heltickande material di skall {oreligga men mer kostnadskrivande
aktiviteter normalt inte har phborjats. Innan ett stdrre och viktigare system
tas i drift bor regeringen slutligen ta tillfille att kontrollera hur systemet
upptvller stallda krav och att det {ar rimliga effekter i vrigt.

Avsteg fran etappindelningen bor i undantagsfall kunna ske om sérskilda
skiil foreligger. Tidpunkterna tor regeringens provning far di bestammas i
annan ordning.

Behovet av och lamplig tidpunkt {Or ett stillningstagande {rin statsmak-
ternas sida nér ADB-systemen ar fiirdiga och skall intoras kan diskuteras.
Jag dr naturhgtvis medveten om problemen med att stoppa ett projekt. De
torbittringar av beslutsunderlagen som hiir beskrivs bor dock medféra att
detta inte blir aktucHt annat dn i séllsynta undantagsfall. Det dr viktigt att
denna beslutspunkt liggs pé ett sa sent stadium att alla konsekvenser Kan
beddmas. alltsé i princip néar systemet 4r tardigt att tas i dritt. Regeln bor
dock tillimpas med urskiljning s& att kostnadskravande térdrojningar und-
viks. Om en stérre investering i utrustning med Jang leveranstid méste go-
ras. kan det finnas skal att samordna den sista beslutspunkten med upp-
handlingsbeslutet. Det bor dirtdr avgoras for varje projekt, t. ex. vid stall-
ningstagandet till huvudstudien. var denna beslutspunkt bor ligga. Inget
bor heller hindra regeringen att avsta frin denna kontrollpunkt. Detta bor
da uttryckligen klargoras.

De systeminvesteringar som foljer den sirskilda handlaggningsordning-
en (Orutsitts ph lampligt sdtt bli anmilda {or riksdagen i samband med for-
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Den ordning som hir beskrivs far konsekvenser £6r de centrala rationali-
seringsorganens medverkan i beslutsprocessen. Omtattningen av och for-
merna for denna medverkan kommer att preciseras i handlaggningsord-
ningen.

0.5.4 Prajekr som bor (Glja den sdrskilda handldggningsordningen m. m.

Statsmakternas direkta medverkan 1 beslutsprocessen nir det giller en-
skilda systemutvecklingsprojekt boér som nimnts begriinsas till i forsta
hand storre eller pd annat siitt viktiga projekt. Det kan visserligen vara
svart att utforma lampliga kritierier for att i ett tidigt skede skilja ut de pro-
jekt som bér understillas statsmakternas provning. En enkel och klar kon-
kretisering av Kriterierna behdvs dock for att undvika oklarhet. Det ir en-
ligt min mening béattre att ngot for mdnga projekt provas an allttor fa.

En rad kriterier kan i och tor sig vara skal for statsmakternas direkta
medverkan som beslutande instans for enskilda ADB-projekt. En begriins-
ning och konkretisering av kriterierna avses ske i arbetet med att utforma
en handldggningsordning. Ett lampligt sétt att praktiskt prova olika kriteri-
er cller kombinationer av kriterier innan de faststélls kan vara att underso-
ka vilka projekt som skulle beréras inom nigra verksamhetsomriden.

Nir det giller mindre systeminvesteringar kravs enligt min mening séle-
des inte statsmakternas direkta medverkan pé olika stadier i utvecklingsar-
betet. For att systemen skall ges en ur ekonomisk och teknisk synvinkel
lamplig utformning samt for att projektarbetet skall bedrivas pa ett korrekt
satt, bor dock reglerna i handliggningsordningen betratfande etappindcel-
ning. beslutspunkter och dokumentation tillimpas dven i dessa fall. Olika
omstiindigheter kan for dvrigt medfora att en mindre systeminvestering i
ett senare skede foranleder medverkan av centralt rationaliseringsorgan el-
ler statsmakterna.

6.5.5 Svapunkter pa beslutsunderlagets innehall

Avsikten ar att i handlaggningsordningen niarmare ange vad beslutsun-
derlaget pé olika stadier skall innchdlla (beskrivringar. planer. kalkyler
osv.) samt vilken kvalitet det skall ha. Det finns inte anledning att hir gd in
djupare pé detta.

Jag vill i detta sammanhang emellertid ta upp ett par viktiga aspckter
som beror beslutsunderlagets innchall.

Den ena aspekten giller utformningen av kostnadsberikningarna och de
ekonomiska kalkylerna. En grundlaggande forutsiattning for en forbittrad
styrning och kontroll av systemutvecklingsprojekt ar att sidana berikning-
ar och kalkyler i de olika etapperna och skedena uppstills pa likartat satt
eller pa annat satt gors jamforbara. Kalkylgriansen for en enskild systemin-
vestering skall i princip vara densamma och kalkylposterna skall kunna
igenkinnas i det beslutsunderlag som vid olika tillfillen understills rege-



Prop. 1978/79: 121 79

ringen. Vidare bor man i ¢kad utstrickning gora kinslighetsanalyser av
kostnadsberidkningar och ckonomiska kalkyler. Harvid kan t. ex. kalkyl-
riintan, kalkylperioden och volymutvecklingen varieras.

I de fall kostnadsberikningar och ekonomiska kalkyler paverkar om ut-
veckling och drift av ett ADB-system skall ske inom myndigheten eller vid
servicebyrf ¢.d. uppkommer sirskilda problem. For att berikningarna
och kalkylerna i shdana fall skall bli rittvisande ar det viktigt att samtliga
kostnader, saledes dven kostnader for central ledning och administration,
tas med 1 myndighetsalternativet.

Som jag senare (kap. 10) dterkommer till bér ekonomisk kalkylering
prioriteras nir det giller insatser p4 metodomréidet.

Den andra aspekten har en ndgot vidare innebdrd. Det dr viktigt att man
vid utveckling av ADB-system utgér frin de uppgifter som skall 10sas och
den organisation i vilken datorstodet skall anvindas. Det ir med andra ord
verksamheten som skall styra valet och utformningen av teknik och inte
tvirtom. Detta fir dock inte innebiira att materiella regler o. d. limnas utan
diskussion i samband med utredning och utveckling av ADB-system.

Under arbetet med att utforma ett ADB-system kan det visa sig att vissa
lagar och andra materiella regler medfor att ADB-systemet blir sdrskilt
komplicerat. Detta bor i s& fall uppmirksammas av ansvarig myndighet vid
forstudien eller huvudstudien och anmilas for regeringen. Motsvarande
bor giilla dven vid efterstudier.
cn av ADB bor detta enligt min mening provas. Sjilvfallet maste dock for-
dndringar i regelsystem i syfte att forenkla administrationen alltid goras
med viss forsiktighet och med beaktande av rittvise- och rittssiakerhets-
aspekter. De administrativa vinsterna mste noggrant vigas mot eventuel-
la nackdelar 1 andra avseenden.

6.5.6 Ovrigt

Minga av de viktigare systeminvesteringarna har tillkommit pa férslag
av offentliga utredningar. Den etappvisa beslutsgng som jag hir har redo-
visat bor aven tillampas nér utredningsarbetet rorande ett ADB-system
sker inom ¢n kommitté. Anknytningen tiil handliggningsordningens regler
kan ske p4 flera siitt. Regeringen bor t. ex. i direktiv kunna foreskriva att
forslag om anvindning av ADB skall uppfylla kraven for forstudie eller hu-
vudstudie. Regeringen bor ocksh kunna 6verlita pa en utredning att sjilv
vilja hur 1angt utredningsarbetet skall foras i denna del.

En viktig forutsattning for att syfiet med det etappvisa utvecklingsarbe-
tet och beslutsfattandet skall uppnds ar att tidpunkten for den reform eller
administrativa atgird for vilken ADB-systemet skall anvindas inte lases i
forvig eller faststalls med god tidsmarginal for utvecklings- och genomfo-
randearbetet. Det dr angeliget att detta beaktas av kommittéer nir de lam-
nar forslag till tidpunkter for reformers genomfdrande o. d.
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Jag avser att snarast tainttiativ tll det arbete som behovs (6r att lampligt
utformade foreskrifter avseende handliggningsordning skall kunna utfir-
das.

Dirvid far ocksa dvervigas pa vilket sitt det kan vara lampligt att beak-
ta de motsvarigheter till handliggningsordningen som redan tillampas ph
nagra omriden. frimst inom forsvaret och pa justitiedepartementets omra-
de. Ett siitt kan vara att den allmanna handlaggningsordningen komplette-
ras med speciclla bestimmelser pd dessa och andra omréden.

Det ir en angelidgen uppgift att pd alla omraden inom statstorvaltningen
bekiimpa byrdkratisering. Detta méste sjilvfallet dven priagla den nirmare
utformningen av handliiggningsordningen och de siitt pa vilka olika instan-
ser avses medverka i arbets- och beslutsprocessen pa ADB-omradet. Myn-
digheterna miste th stod, si att de kan uppfylla de krav som stalls utan
onddigt merarbete. De centrala rationaliseringsorganen har hir en viktig
uppgift.

6.6 Effektiv datordrift

Med hansyn till den stora omfattning som datordritten vid statliga data-
centraler m. m. numera har och de kostnader den {Or med sig méaste stor
uppméirksamhet égnas at effektiviteten i denna dnift.

De ménga driftenheterna och det stora inslaget av gemensamma frigor
och problem gor enligt min mening att det bor finnas goda torutsittningar
att uppna effektivitetsvinster inom datordriften. Hartill kommer att denna
hittills har iignats jimférelsevis begrinsad uppmiirksamhet fran rationali-
seringssynpunkt.

Argiirder fOr att effektivisera datucentralernas verksamhet kan dock inte
ersiitta insatser 1 syfte att ge ADB-systemen en med hinsyn till de totala
driftkostnadema limplig utformning.

Kraven pé effektivitet vid en ADB-driftenhet kan sjalvtallet inte heller
drivas utan att anvindarnas och dvriga berdrdas skiiliga krav pA ADB-sys-
temens scrvicegrad m. m. beaktas.

Det forhallandet att kostnaderna for ADB-utrustning sjunker eller ar
ungefar konstanta samtidigt som personalkostnaderna stiger gor dock att
deti en effektiv datordrift numera inte alltid behdver ingé lika hoga krav pa
kapacitetsutnytijande av utrustningen som tidigare.

Den dvervigande delen av ADB-produktionen skerf. n. vid ett begransat
antal storre datacentraler eller produktionsenheter. Atgirder for att héja
effektiviteten i datordriften bor diirfér 1 forsta hand inriktas pé dessa.

Jag vill betona att effektivitetskraven inte pAverkas av om datacentralen
iren serviceenhet med flera uppdragsgivare eller om den i huvudsak betji-
nar endast en myndighet.

For att underlitta {or verks- och ADB-ledningarna vid myndigheterna att
planera och styra ADB-produktionen behdvs enligt min mening en forbétt-
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rad intern och extern rapportering. Myndigheter med mer omtattande da-
tordrift bor aliiggas att arligen limna en kombinerad verksamhetsberittel-
se och verksamhetsplan. Detta dokument bér utformas med beaktande av
de forutsittningar som giller tor resp. datacentral. En huvuduppgift skall
hitrvid vara att informera om belidggningen i fraga om personal och utrust-
ning. service till anviindama, samt ekonomiska frigor. For myndigheter
med mindre omfattande datordritt bor krav stillas pa viss utdkad ekono-
misk redovisning i anslutning till anslagstramstillningen.

Jag avser alt snarast ta imtiativ till det arbete som behovs for att lampligt
utformade anvisningar skall kunna utfirdas.

6.7 Fragor om anslagsframstillningar och redovisning m. m.

I det t6ljunde behandlas omfattningen och utformningen av underlag for
beslut rérande utveckling och drift av ADB-system i de arliga anslagsfram-
stallningarna eller andra tramstéllningar till regeringen samt vissa fragor
med anknytning till planering. budgetering, redovisning och uppfdljning av
ADB-verksamheten.

Vad giller anskaffning av ADB-utrustning och behandling av sddana fri-
gor i anslagsframstéliningarna forordas, som jag senare (kap. 9) aterkom-
mer till, 1. v. ingen dndring.

6.7.1 Myndigheternas anslagsframstéllningar och  sdirskilda framstll-
ningar

En viktig friga iar hur erforderlig information bor fordelas mellan myn-
digheternas anslagsframstallningar och sarskilda framstéllningar.

Den beslutsprocess, i vilken anslagsframstillningarna frin myndigheter-
na ingar, ir tidsméssigt utdragen och {érutsiitter avsevird permanens eller
forutsebarhet i de verksamheter som budgeteras. Projekt avseende ut-
veekling av storre ADB-system har i regel inte dessa egenskaper. Jag anser
det darfor inte vara rimligt att knyta besluten for sAdana projekt till den or-
dinarie budgetprocessen. | stillet bor beslutsgingen anpassas till projek-
ten. Det dr mot den bakgrunden den tidigare nimnda handlaggningsord-
ningen for storre och viktigare systeminvesteringar skall ses. For sidana
projekt bor myndigheterna gdra sirskilda framstillningar till regeringen pa
faststillda stadier i projektarbetet.

For att medel for det fortsatta arbetet i projekten skall kunna disponeras
bor dock myndigheterna gora prelimindra berakningar av medelsbehovet
under de kommande aren och begira resp. uppta medel harfor i anslags-
framstillningen. Medlen stills sedan till forfogande efter beslut om fortsatt
arbete. Aven nigon form av bemyndigandeteknik bor i vissa fall kunna an-
vindas for att anvisa kostnadsramar for tidskriavande projekt.

Ovrig ADB-verksamhet. dvs. utvecklingsprojekt for vilka inte den sér-
skilda handlaggningsordningen tillimpas, underhdllsarbete samt ADB-
drift, bor liksom hittills behandlas i den ordinarie budgetprocessen.

Jag Aterkommer (avsnitt 6.7.3) till frigan om redovisningens utformning.
6—Riksdagen 1978179. I saml. Nr 121
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6.7.2 Redovisningens omfattning m.m.

Den information om ADB-anviindningen i statsforvaltningen som i dag
limnas till statsmakterna och de maojligheter till insyn och styrning som
den ger ar enligt min mening ett uttryck fér en ldg ambitionsnivi nir det
giller planering, styrning och samordning i dessa frigor. En hdjning av am-
bitionsnivin forutsatter en utforligare och mer differentierad behandling
av alika ADB-innktade aktiviteter. Sirskilt bor redovisningen av stdrre ut-
vecklingsprojekt torbittras.

Aven om det dr angeliget att forbiittra statsmakternas insyn och dirmed
skapa battre mdjligheter att styra de resurser som anviinds for systemut-
veckling och ADB-drift méste dock en avvagning goras mellan det okade
arbete myndigheterna fir med att dstadkomma sarredovisningar av olika
slag samt den nytta och anvéindning som statsmakterna har av informatio-
nen.

En utgingspunkt ndr det giller kraven p& myndigheternas redovisning
av ADB-anvindningen i anslagsframstillningarna — och dirmed ocksé kra-
ven pad myndigheternas interna redovisning — bor vara att de skall ga att
upptylla utan stora forandringar av myndigheternas redovisningssystem
och de mojhigheter som dessa system erbjuder. En fortsatt hdjning av am-
bitionsnivan maste sittas in i ett mera langsiktigt perspektiv.

Dc¢ ADB-resurser som i forsta hand bor sdarbehandlas i anslagsframstall-
ningar och den interna redovisningen ar enligt min mening sarskilda ADB-
enhcter (utvecklingsavdelningar, datacentraler, stansavdelningar o.d.)
och personal som i huvudsak har ADB-inriktade arbetsuppgifter. Daremot
finns det 1 regel inte behov av att kunna vurskilja och siarredovisa anvéndar-
personalens medverkan i utvecklingsarbete och ADB-drift.

RRYV forordar (bilaga 3 avsnitt 2.4) en mer langtgiende redovisning av
ADB-anviindningen i myndigheternas interna redovisning och i anslags-
framstillningarna. Detta giller bide avgransningen av vad som hanfors till
ADB och detaljeringsgraden. Jag vill dock framhailla att redan den sirredo-
visning av ADB-anvéndningen inom myndigheterna och 1 anslagsframstali-
ningarna som jag anser lamplig innebir en visentlig ambitionshdjning i for-
hillade till de krav som nu stalls.

Nir erfarenheter har vunnits av de atgarder jag avser vidta torde det bli
aktuellt att pa olika sitt ompréva formerna for sirredovisningen. Aven
ambitionsnivan kan di dvervigas.

6.7.3 Redovisningens utformning i anslagsframsiéllningarna

Det grundlaggande kravet pa redovisningen i anslagsframstiliningarna
méste vara att myndigheterna skall presentera anviindningen av ADB pa
ett sddant siitt att statsmakterna far 6verblick 6ver de ADB-inriktade akti-
viteterna i sin helhet.

ADB-anviindningen behandlas inte pd samma sitt vid olika myndigheter.

Kraven pé redovisningen i anslagsframstillningarna bor enligt min mening
anpassas hirtill.
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Begriinsade krav pd redovisning och information bor stillas p4 myndig-
heter som i ringa utstrickning anviinder ADB.

En samlad presentation av ADB-anvindningen bor alltid goras. | an-
slagstramstiillningen bor diirfor lamnas en kort redogorelse for vilka sys-
tem som ir i drift eller under utveckling. For att helheten skall framgé bor
alltsa iiven de systemutvecklingsprojekt som foljer den sirskilda handligg-
ningsordningen tas med. Omstandigheter av betydelse for ADB-anvand-
ningen och den service som lamnas bor belysas.

Vidare bor i en ekonomisk Oversikt de sammantagna ADB-kostnaderna
redovisas. Med samma indelningar m. m. som i denna bor 4ven ADB-Kkost-
nadernas fordelning pd systemutveckling resp. ADB-drift redovisas. For
ADB-projekt som foljer sarskild handldggning upptas medel i vanlig ord-
ning. Dessa far dock disponeras forst efter siarskilda beslut.

I de fall ADB-anviindningen inte ir funktionellt redovisad i anslagsfram-
stallningen skall under olika verksamhetsgrenar eller program anges dari
ingdende kostnader och kostnadsforindringar avseende systemutveckling
och ADB-drift. Resurser for ADB kan sdledes liksom hittills redovisas sam-
lat for myndigheten eller fordelat pa skilda program m. m. Sammanstall-
ningar av hela ADB-anvindningen bér, som redan har namnts, dock alltid
goras.

Myndigheterna bor i sirskild ordning f4 nodvandig vagledning for ut-
formning av anslagsframstiillningarna. Arbetet med att ta fram sidana an-
visningar paglr inom regeringskansliet.

6.7.4 Unecklings- och ADB-planer m. m.

For att statsmakterna skall fA en bittre bild av hur myndigheternas an-
vindning av ADB utvecklas vad giller inriktning, volym, organisation
m. m. behdvs enligt min mening en samlad och Oversiktlig redogorelse for
i princip alla vid en myndighet aktuella ADB-projekt, dvs. nigon form av
plan dar utvecklingsverksamheten och de resurser som anvinds dari pre-
senteras. En sédan plan bor forbattra statsmakternas mdjligheter att ta
stallning till ADB-resursernas inriktning och storlek. Vidare bor statsmak-
terna harigenom pa ett tidigt stadium kunna uppmérksamma ADB-projekt
som kan vara av sirskilt intresse att folja. Sidana planer 6verlamnas lamp-
ligen till regeringen i anslutning till anslagsframstéllningarna.

Behovet av planer av hiir berord typ giller inte bara rationaliserings- och
utvecklingsarbete med storre eller mindre inslag av ADB. Inom ménga
myndigheter behovs en plan for allt rationaliserings- och utvecklingsarbe-
te. Sarskilda ADB-planer kan vara en del av eller utgora ett férsta steg mot
mer heltickande s. k. rationaliseringsplaner.

Jag vill erinra om att liknande planer forekommer inom sektorer av
statsforvaltningen dar cn mer utvecklad planering och styrning av ADB-
och rationaliseringsverksamhet redan férekommer samt inom foretag.
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Jag avser niarmarc prova de limpliga formerna for utvecklings- eller
ADB-planer av hir berérd typ.

Jag anser vidare att myndigheternas planering vad avser anviindning av
ADB generellt sett bor forbittras. Myndigheter som anvinder ADB i storre
omlattning bor. som en del av verksamhetsplaneringen, ha en vil utveck-
lad rullande planering av utvecklingsarbetet och datordriften.

Jag vill for egen del ocksé starkt betona behovet av lAngsiktighet 1 beslut
pi ADB-omridelt. Detta gillerbl. a. sidana aspekter pi ADB-anvindningen
som val av ambitionsniva i datorstddet, systemstruktur, driftform osv. En
forbittrad planering nar det galler utveckling och drift av ADB-system bor
underlitta langsiktiga beddmningar i dessa frigor och bor siledes bidra till
att ADB anvands i enlighet med statsmakternas intentioncr.

Jag har redan behandlat hur utveckling och drift av ADB-system bor re-
dovisasfor statsmakterna. En forbittrad planering bor avspeglas i kvalite-
ten p4 denna redovisning.

6.7.5 Sdrskilt anslug for administrativ utveckling

| samband med Overviigandena om att tillimpa en séarskild handlagg-
ningsordning for storre systemutvecklingsprojekt har dven dvervigts att
inrétta ett sirskilt anslag for administrativ utveckling. Genom att anviinda
ctt sddant anslag skulle beslutsprocessen {or stdrre projekt kunna anpassas
till de enskilda projektens natur och inte behdva t6lja den ordinarie budget-
processen. | samband med stallningstaganden om Sverging frin en etapp
till nésta skulle regeringen stalla medel till forfogande fran ett samlingsan-
slag for administrativ utveckling.

Ett sddant forfarande har emellertid visat sig vara forenat med vissa pro-
blem. For egen del ir jag darfor inte beredd att nu fororda att ett centralt
anslag allméant anviinds for att finansiera storre systemutvecklingsprojekt
pA ADB-omridet. Jag riknar med att en tillrackligt smidig beslutging bor
kunna dstadkommas dels genom en framsynt budgetering av myndighets-
anslagen m. m., dels genom att det i regleringsbreven gors erforderliga for-
behéll i frAga om medlens anviindning. Det kan som ndmnts dven visa sig
lampligt att anvidnda sig av nigon form av bemyndigandeteknik i vissa
sammanhang fOr att anvisa kostnadsramar for systeminvesteringar.

Jag vill dock inte utesluta att det i vissa fall, t. ex. nir flera myndigheter
ir verksamma inom ett forvaltningsomrade, kan vara lampligt att finansie-
ra gecmensamma utvecklingsprojekt frin sirskilda anslag.

6.8 Anvisningar for ADB

Det kan konstateras att frigor om anvindning av ADB hanteras pa olika
sitt av statliga myndigheter. Det giller i friga om former for beslutsfattan-
de, planeringsrutiner, projektadministration, systemutvecklingsmetodik,
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administration av datordrift m. m. Aven myndighcternas kompetens- och
utvecklingsniv varierar.

Till en del speglar olikheterna de skilda forutsittningarma for myndighe-
ternas verksamhet och behéver inte innebiira ndgon nackdel. Ett mer ens-
artat beteende och storre likformighet bor enligt min mening dock efter-
strivas nédr cnhetlighet cller jimfGrbarhet dr Onskvérd t. ex. av samord-
nings- och uppféljningsskil eller ndr man erfarenhetsmissigt vet att en tek-
nik eller metod ar overlagsen alla andra.

Mot denna bakgrund har jag dven dverviagt om anvisningar bor utfardas
for hur systemutveckling och datordrift bor organiseras och bedrivas och
ADB-teknik bor tillimpas i olika situationer. Lite forenklat kan tva typer
av anvisningar urskiljas.

Den ena typen anvisningar avser former for hur utvecklingsarbete och
datordrift bor organiseras och ledas inom myndigheterna samt krav p in-
nchall och kvalitet i sddan verksamhet. Som exempel pa omraden som bor
regleras kan niamnas uppgifts- och ansvarsfordelningen mellan verksled-
ning, sakenheter, rationaliserings- och utvecklingsenheter, ADB-enheter
osv.

Den andra typen anvisningar avser hur arbetsuppgifter och arbetsmo-
ment bor bedrivas samt hur funktioner skall utformas. Det ar i detta fall i
huvudsak friga om val och tillimpning av olika metoder och teknik.

Vad giller formen for anvisningar anser jag rent principiellt att bindande
anvisningar bor begransas till vad som dr nodviandigt for att sikerstilla att
erforderlig minimikvalitet Kan uppritthallas i friga om administration av
utvecklingsarbete och datordrift. Det méaste vara mojligt for de ADB-
anvindande myndigheterna att pi ett smidigt sdtt anpassa utvecklingen
och hanterandet av ADB-system till de torutsiittningar som foreligger pa
resp. omrade.

Jag anser att det finns behov av — och forutsittningar for — att utfarda
riktlinjer for hur utvecklingsarbete och datordrift i stort bor bedrivas vid
myndigheter dir anvindningen av ADB har mer 4n marginell omfattning,
dvs. av anvisningar av den forsta typen. De bor ange hur uppgifter och an-
svar i ett normalfall bor férdelas mellan verksledning, ADB-funktion, drift-
enheter och sakenheter. Vidare bor de ange bl. a. vilka rapporteringsruti-
ner och planeringsdokument som alitid bér forekomma. Vad som hir av-
scs dr alltsd parmast anvisningar om formerna for ledningen av den ADB-
inriktade delen av myndigheternas arbete.

Jag avser att vidta atgarder f6r att denna typ av anvisningar utfirdas. Jag
vill i sammanhanget nimna att riksrevisionsverket utarbetat ett forslag till
sddana anvisningar som bor kunna utgora ett virdefullt bidrag till arbetet
med anvisningarna.

Jag dterkommer senare (kap. 10) till frigor om vigledning nar det giller
val och tillimpning av metoder och teknik, dvs. anvisningar av den andra .
typen. | s&dana frigor méste det i huvudsak bli friga om rekommendatio-
ner, ridgivning och erfarenhetsutbyte.
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7 Systemutveckling ~ organisation, arbetsformer m. m.

7.1 Inledning

I det fOljande behandlas frigor rérandchur systemutvecklingsarbete bor
organiscras och var det bor utforas. Vidare behandlas frigor om anviind-
ning av resurser utanfor den egna myndigheten samt personalens méjlighe-
ter och ritt till insyn och inflytande i systemutvecklingsarbetet.

Begreppet systemutveckling anviinds ofta som gemensam beniimning {6r
en rad olika arbetsmoment och faser i samband med ADB-systemens till-
komst. Systemutvecklingsarbetet inleds vanligen med vad som kan be-
ndmnas systemutredning (etapperna forstudie och huvudstudie enligt av-
snitt 6.5.2). Denna innebir att behovet av ADB-stdd i en viss verksamhet
utreds och att anviindares och dvriga intressenters krav och 6nskemal spe-
cificeras. Med ledning hdarav kan férutsattningarna for systemet formule-
ras och det mera mélinriktade utvecklingsarbetet, systemkonstruktionen,
pabdrjas. Under arbetets ging gors shval sakliga, "'problemorienterade™,
som mera tekmiskt inriktade utredningar och utvecklingsinsatser, t.ex.
systemutformning och programmering. Under denna fas faststiills ocksé
driftform och utrustning for systemet. Aven aktiviteter som syftar till att
lara berord personal att hantera ett system kan innefattas i systemkon-
struktionsfasen. Denna avslutas vanligen med test och forsdksverksam-
het, varefter drift och forvaltning vidtar.

7.2 Nuvarande forhdllanden, utvecklingstendenser m. m.

7.2.1 Nuvarande forhdllanden

Arbetet med att utveckla och férbereda genomforandet av ADB-system
for administrativa indamal i statsforvaltningen sker i olika organisatoriska
former. Som huvudregel kan dock sidgas gilla att myndigheterna sjilva
svarar for systemutvecklingen i enlighet med principen om att myndighe-
terna sjalva ar ansvariga for hur deras verksamhet bedrivs. Inom affirs-
verk, myndigheter och verksamhetsomridden med omfattande anvéndning
av ADB finns darfor i regel siarskilda systemutvecklingsenheter. Dessa en-
heter ingér i sin tur vanligen i en ekonomi-, administrations- eller drift-
avdelning. Som exempel kan nimnas att utvecklingen av ADB-system
inom postgirot i huvudsak ar samlad till en systemsektion inom organisa-
tionsavdelningen och att motsvarande uppgifter for socialforsakringsomra-
det ar forlagda till en teknisk byra inom riksforsikringsverkets tillsyns-
avdelning.

| nagra fall nar flera myndigheter berdrs har sirskilda organ inréttats for
utveckling och inforande av ADB-system. Som exempel kan nimnas bilre-
gisternamnden som ansvarade for utveckling och genomférande i samband
med tillkomsten av de centrala bil- och kérkortsregistren. Nar detta arbete
var avslutat overfordes ansvaret for drift och underhall av systemen till
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statens trafiksitkerhetsverk varvid bilregisternimnden upphorde. Ett un-
nat cxempel idr centralnimnden or fastighetsdata som ansvarar [6r ut-
veekling och inforande av ADB-system for fastighetsregistrering, inskriv-
ning m. m.

Aven andra organisatoriska tormer for utveckling av ADB-system fore-
kommer. [ nhgra fall svarar statskontoret for utvecklingen av sddana sys-
tem dir naturlig huvudman saknas eller dar det dr friga om viss forsoks-
verksamhet. Exempel pa detta dr utvecklingen av ett informationssystem
for de vetenskapliga biblioteken (LLIBRIS) och av ett generellt 1dneutrik-
ningssystem (SLOR). Statskontorct medverkar dessutom i flera fall i den
systemutveckling som sker vid andra myndigheter. Aven DAFA svarar {or
Viss ulveckling av ADB-system,

Vidare kan ndmnas att upphandling av “nyckelfardiga™ ADB-system
frAnmaskinleverantor, konsultforetag e.d. férekommer. Detta giller cn-
bart mindre system och innebir att systemen ar helt firdiga och kan tas i
bruk utan sirskild anpassning.

Inom kommun- och landstingssektorerna ar bilden i stort {foljande. Nas-
tan alta kommuner och en stor grupp landsting utnyttjar Kommun-Data AB
som utvecklar och tillhandahéller en rad ADB-system for olika lindamal.
De storsta kommunerna samt ctt mindre antal landsting svarar sjilva for
bide utveckling och drift av ADB-system. De utnyttjar emellertid ocksh
Kommun-Data AB i viss utstriickning. Vidare utnyttjar nagra landsting
frimst privata servicebyréer for sin databehandling.

Inom aftirsverken och flera myndigheter i statsforvaltningen | ovrigt
forekommer vid sidan av administrativ databehandling iven teknisk-
vetenskaplig databehandling. For denna typ av databehandling fGrekom-
mer sdvil att myndigheterna, forskningsinstitutionerna etc. utvecklar egna
system som att de koper firdiga system frén maskinleverantdrer, konsult-
foretag m. fl.

7.2.2 Utvecklingstendenser m.m.

Utvecklingen p& ADB-omradet har bl. a. medfort ett allt siorre utbud av
utrustningar av olika slag till Jagre priscr samtidigt som deras prestanda har
hojts. Vidare har tillghngen p& system- och programvara bl a. for att under-
latta framstallning av tillimpningsprogram successivt okat. Samtidigt {or-
béttras personalens kunskaper om och erfarenheter av systemutveckling.
Aven metoderna for systemutveckling har forbattrats. Utveckling av
ADB-system och anvéndning av datorer har darfor efter hand paA ménga
sétt blivit enklare. Samtidigt vaxer dock kraven pd ADB-systemen. Bl. a.
anvinds ADB for allt flera och allt mer komplicerade uppgifter inom olika
verksamhetsomriden. Vidare vixer sikerhetskraven pé systemen.

Ytterligarc ndgra inslag i den pigiende utvecklingen skall nimnas. Ett
ar framvixten av enklare programmeringssprak, frAgesprdk m. m. Ett an-
nat inslag ar utnyttjandet av s. k. databasteknik med sarskild programvara
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for lagring av data som underlittar inmatning, bearbetning och uttag av re-
gistrerad intormation. Framstéllningen av program blir hirigenom mindre
beroende av hur data lagras. Ett annat vasentligt inslag, som bl.a. ar en
folid av utvecklingen pi datakommunikationsomradet. ir att det blir alit
vanligare med “intcraktiv’’ bearbetning, dvs. bearbetning i dialog med en
dator. Sadan teknik dr anvandbar vid sékning i databas, problemldsning,
programmering m. m. Ett tredje inslag i den pAgiende utvecklingen ar en
allt storre tillghng pa standardprogramvara {or olika uppgifter och funktio-
ner.

Utvecklingen mot allt billigare maskinutrustning och mer latthanterlig
och méngsidig programvara har skapat forutsittningar for att sprida fram-
stiallningen av system och program.

Systemutveckling innebér till stor del att utreda och 16sa problem. 1 ar-
betet miste man darfor vilja och tiliimpa metoder for en rad olika aktivite-
ter och arbetsmoment liksom for planering och bedrivande av sjilva ut-
vecklingsarbetet. Stora anstrangningar gors for att utveckla metoder for
att mekanisera delar av utvecklingsarbetet, t. ex. programmering och and-
ra konstruktionsinriktade arbetsmoment. Metoder tas ocksi fram for att
underliitta tor anvéndarna att sjialva aktivt delta i systemutvecklingsarbe-
tet. Jag Aterkommer senare (kap. 10) till frigan om metodstod m. m.

De trigor som tas upp i det féljande har behandlats bl. a. i DASK:s slut-
betinkande. Ytterligare synpunkter har framforts i remissyttrandena. En
redogoérelse for DASK:s och remissinstansernas synpunkter bér fogas till
protokollet i detta lirende som bilaga (hilaga 4).

7.3 Behovet av tkad effektivitet

Systemutvecklingsarbete har efter hand blivit enklare i en rad avseen-
den. Det finns som ndmnts ett allt stérre utbud av standardsystem och
standardprogram for vanligt foreckommande tillimpningar. Likasd vixer
utbudet av system- och programvara for olika tekniska funktioner (data-
basadministration, datakommunikation, sikerhetsfunktioner m. m.). Sam-
tidigt kan konstateras att kraven pd ADB-systemen har 6kat och fortsétter
att 6ka. Som exempel kan nimnas 6kade krav pé olika sidkerhetsfunktio-
ner, pA mer avancerat och flexibelt datorstdd samt pa att ADB-systemen
skall anpassas bittre till personalens och de datorstodda verksamheternas
forutsattningar och behov.

Utveckling och inférande av ADB-system och darmed sammanhingande
gel en mycket personalintensiv och kostnadskrivande verksamhet. Med
ledning av tidigare (avsnitt 2.2) presenterade siffror kan kostnaderna {or
systemutveckling i statsforvaltningen inberiiknat affarsverken beridknas
uppgd titl ca 350 milj. kr. tor budgetiret 1978/79. Det dr darfor angelaget att
alla mojligheter att hoja effektiviteten i systemutvecklingsarbetet provas.
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7.4 Anviindar- och personalinflytande m. m.

ADB-system méiste vara indamélsenliga, dvs. val dgnade att stodja cller
forbilliga de verksamheter f6r vilka de dr avsedda. Vad jag hir avser ér
alltsé kraven pé att statlig verksamhet skall bedrivas effektivt och fungera
vidl i vid mening. Manga ADB-system syftar till att ge direkt stod i forvalt-
ningsarbetet eller paverkar pi annat siitt direkt personalens arbete.

Det hivdas ibland att man 1 de riksomfattande ADB-systemen hittills i
alltfér hog grad har tillgodosett de centrala anviindarnas behov av dator-
stod. Det antas bl.a. bero p4 att systemutvecklingen skett centralt och
med hjilp av utomstiende experter. De Kravspecifikationer som har lagts
till grund for systemkonstruktionerna kan hirigenom ha blivit ofullstindi-
ga och bristfilliga i de delar som ror anviindningen regionalt och lokalt.

For att ADB-system skall fungera vil maste enligt min mening den kun-
skap och erfarenhet som finns bland personalen nyttiggoras i systemut-
vecklingsarbetet. Vidare torde systemen komma att utnyttjas effektivare
om de olika anviindarna fir reella mojligheter att pverka ADB-systemens
utformning. I de fall ADB-system aven direkt pdverkar arbetet inom andra
myndigheter, maste dven dessa t4 mojlighet att paverka systemen. Sarskilt
nér det ar friga om ett samordnat datorstdd {or flera uppgifter i verksam-
heter som bedrivs rcgionalt och lokalt och i vilket flera personalkategorier
berOrs, stills stora krav pa det utredningsarbete som skall laggas till grund
for beslut om ambitionsniva for och utformning av datorstddet.

Jag vill i sammanhanget ocksi framhdlla att ADB-systemen inte bara
skall utformas med hénsyn till vad som &r bra for arbetet inom den statliga
forvaltningen. Systemen méste ocksi utformas med tanke pé vilka konse-
kvenser de fér {6r andra intressenter, t. ex. kommuner, landsting, nérings-
liv och enskilda eller grupper av individer. Dessa kan beroras pa flera sitt,
t.ex. som uppgiftslimnare eller mottagare av datorframstillda meddelan-
den eller annan information. Sjalvklart skall ocksd datorframstillda med-
delanden utformas s att de latt kan {6rstds av de enskilda ménniskorna.

Genom den ritt till medbestimmande i arbetslivet som tillkommer de
anstélida enligt medbestammandelagen m. m. och de avtal om medbestam-
mande som har triffats i enlighet med denna lag har de anstiillida mojlighe-
ter att genom sina fackliga organisationer pdverka beslut om att utveckia
och inféra ADB-system. Detta bor skapa goda garantier for att framtida
ADB-system kommer att tillgodose personalens krav i friga om arbetsinne-
hall, fysisk och psykisk arbetsmiljé och arbetsfoérhalianden i 6vrigt. Det ar
viktigt att man finner Jampliga former f6r de anstilldas medverkan i utred-
nings-, utvecklings- och genomforandearbete avseende ADB-system.

Det riicker emellertid inte att tillvarata olika anvandares kunskaper i ut-
vecklingsarbetet och att ge dem tillfillc att pAverka systemets utformning
och arbetet nar systemet har tagits i drift. Att utforma vil fungerande
ADB-system kraver ocksé att de metoder och arbetsformer som anvinds i
utrednings-. utvecklings- och genomforandeskedena ar dndamélsenliga
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och tillampas pa ett riktigt sétt. Insatser maste darfor goras {or att fA fram
och sprida kunskap om metoder och arbetsformer for systemutveckling
liksom for att underlatta for anviandarna att medverka i systemutvecklings-
arbetet. Jag dterkommer senare till dessa fragor (kap. 10).

7.5 Datorstodets utformning for enhetliga administrativa verksamheter

En for statsforvaltningen viktig friga ror ADB-systemens, dvs. datorstd-
dets, utformning nir det galler administrativa verksamheter som forekom-
mer i hela landet och som ér eller bor vara enhetliga. Hittills har gemen-
samma ADB-system utvecklats centralt {or sddana verksamheter. Det bor
framhallas att gemensamma system inte utcsluter regionala och lokala
kompletteringar till dem. Gemensamma system behover inte heller innebi-
ra central dnift.

Ett alternativ 1ill att utveckla enhetliga och gemensamma ADB-system
{6r hela landet kan vara att utveckla ett flertal olika ADB-system inom var-
je storre verksamhetsomride. Dessa system kan darvid utformas olika for
olika delar av landet. Om systemen dessutom utvecklas pi skilda hall.
skulle skillnaderna i {orhéllande till nuvarande ordning rora bade utveck-
lingsarbetets organisation och bedrivande och datorstodets utformning.

Valet behover emellertid inte std mellan centralt utvecklade, enhetliga
ADB-systemresp. flera skilda ADB-system f6r samma dndamaél. Jag vill na-
got utveckla min syn pa dessa fragor.

Det finns enligt min mening starka skdl for en gemensam, centralt styrd
och sammanhillen systemutveckling nir det giller datorstéd for sadana
administrativa verksamheter som inte r regionalt eller jokalt avgrinsade
och som méstc vara enhetliga t hela riket. De lagar och materiella regler
ovrigt som ligger till grund for dessa system dr gemensamma {or hela lan-
det. Det dr angeliiget att tillampningen av lagar och regler i shdana fall blir
sA enhetliga som mojligt, s& att individer, foretag etc. s& langt mojligt be-
handlas lika oavsett var i landet de befinner sig. Flera av de faktorer som
starkast styr innehéllet i och anvandningen av ADB-system pé ett verksam-
hetsomride ar sdledes gemensamma for hela landet.

Ekonomiska skil talar ocksé for en samlad systemutveckling tor dessa
system. Alternativet skulle nimligen innebdra avsevirt dubbelarbete i
form av parallell utveckling av ADB- tillampningar fér samma arbetsupp-
gifter.

Aven samordningsskil talar {or gemensam systemutveckling inom geo-
grafiskt spridd enhetlig verksamhet. Det dr ofta praktiskt om data vid be-
hov kan utvixlas mellan olika enhcter och organisatoriska enheter. Likasi
finns det ofta behov av att kunna sammanstilla data frin olika hall. Detta
underlattas om utvecklingsarbetet bedrivs gemensamt. Andra fordelar ir
bittre maojligheter att utnyttja samma utrustning och or personalen att by-
ta arbetsstalle inom resp. verksamhet.
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Den omstandigheten att systemutvecklingen i viss utstrickning bér
centraliseras innebir inte att denna verksamhet behdver torliggas till
Stockholmsomrédet. Nir t. ex. en central myndighet dr torlagd till viss ort
1 landet, ter det sig naturligt att systemutvecklingen sker p4 den orten. Jag
dterkommer senare (avsnitt 7.7) till denna fréga.

Jag overgar nu till frhigan om datorstddets utformning. Gemensam, cen-
tralt styrd och sammanhéllen systemutveckling innebir inte att alla regio-
nala och lokala enheter skall ha samma datorstdd. Man kan téanka sig va-
riationer pa flera sitt. Det torde for det {orsta inte i alla verksamheter vara
nodvindigt eller ens Onskvirt med datorstod till alla regionala och lokala
enheter som sysslar med en viss verksamhet. De stérsta behoven av dator-
stdd linns i regel hos de stérre enhcterna. Man kan vidare tinka sig olika
16sningar for datorstddet inom samma verksamhetsomrade, var och en av-
sedd tOr enheter av olika storlek eller karaktidr. En mdéjlighet kan harvid
vara att bygga upp ADB-stddet i form av relativt sjilvstandiga delsystem
varvid ndgot cller nigra delsystem endast anviinds av storre enheter som
har sdrskilda behov hdrav. Likas4 kan man tianka sig speciella delsystem
fOr vissa typer av regioner, t. ex. storstaderna eller glesbygdskommuner.

Om datorstodet skall variera, dr det dock viktigt att de olika systemlos-
ningarna verkligen ar samordnade sé att underhaHet av dem blir enkelt och
billigt. Dar sé ar lampligt bor det g litt att utbyta data mellan enheter med
olika former av datorstdd. att sammanstiilla data m. m. Det bor ocksa vara
enkelt att 6vergd frin en form av datorstdd till en annan.

Det dr enligt min mening angelidget att for- och nackdelarna med iden-
tiskt resp. i olika avseenden skiljaktligt datorstod utreds i varje enskilt fall.

7.6 Organisatorisk forliggning av systemutveckling

Hur systemutvecklingen organiseras och bedrivs ar en friga om avviig-
ning mcllan flera skilda intressen. Det finns exempelvis fordelar med att
skapa narhet mellan anvindare och utvecklare men ocksé mellan utveckla-
re och driftpersonal. Givetvis méste man alltid dven beakta att utveck-
lingsresurserna skall utnyttjas s& effektivt som mdjligt och att systemut-
vecklingskostnaderna hills inom givna ramar.

Systemutvecklingen i administrativa verksamheter med omfattande da-
torstdd arsom namnts i regel forlagd till enheter inom myndigheternas
centralfdrvaltning — sa ar fallet i flertalet affarsverk — eller till de myndig-
heter som centralt dr ansvariga for resp. verksamhetsomrade (riksskatte-
verket, riksférsikringsverket m.f1.). Aven andra losningar forekommer,
t. ex. inrittande av sarskilda organ for utveckling och drift av ADB-system
samt forlaggning till statskontoret eiler DAFA.

Var systemutvecklingen organisatoriskt skall forlaggas ar enligt min me-
ning en {riga som far avgoras fran fall till fall. Vissa riktlinjer kan dock
anges. Nir det ar friga om stora ADB-system, som kraver atskilligt fortlo-
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pande underhall och skall vidareutvecklas, ar det i allméanhet naturligt att
den forliggs till cn enhet inom en myndighets centraltGrvaltning eller till
den myndighet som centralt svarar for ledning och samordning inom ett
verksamhetsomrade. Detta hindrar inte att personal fran t. ex. centrala ra-
tionaliseringsorgan och annan utomstaende personal medverkar i arbetet.
| enstaka fall, t. ex. ndr det dr friga om samordnat datorstod till flera myn-
digheter, kan det vara lampligt med sirskilda, och normalt tillfalliga, organ
for att utveckla och genomféra ADB-system. Andra iosningar shsom att
systemutveckling helt forlaggs tili centralt rationaliseringsorgan bor undvi-
kas. sirskilt nar det ar friga om att utveckla stora ADB-system. Oberocnde
av var systemutvecklingen sker ar det som jag tidigare har framhéllit vik-
tigt att anviindare av alla Kategorier och pé alla nivier deltar i utvecklings-
arbetet.

Fér mindre ADB-system inom myndigheter utan egen kvalificerad ADB-
personal kan det enligt min mening méanga ginger vara fordelaktigt att lata
myndigheterna anlita utomstiende resurser — konsultféretag, servicebyré-
er e.d. — for hela eller stora delar av utvecklingsarbetet eller, om mojligt,
upphandla “‘nyckelfiardiga’™ system. Det gir emellertid inte att ge nigon
entydig regel for i vilken form mindre ADB-system bor utvecklias och an-
skaffas. Jag vill framhéalla att &ven om utvecklingsarbetet helt eller delvis
sker utanfér den myndighet i vars verksamhet ADB-systemet skall anviin-
das, har denna myndighet dock fortfarande ansvaret t6r systemutveckling-
en. Det ar siledes anvandarmyndigheten som skall faststiilla eller foresla
mél, ambitionsnivé och forutsiittningar i 6vrigt for datorstodet.

En viktig faktor att beakta i sammanhanget ar det 6kande utbudet av
nistan firdiga ADB-system och av programvara som kriiver jaimforelsevis
smd insatser. Myndigheterna bor i dessa fragor ta kontakt med statskonto-
ret eller i forekommande fall med annat centralt rationaliseringsorgan, ef-
tersom liknande system kan ha utvecklats eller inkdpts av andra myndig-
heter. Jag vill hir erinra om bestammelsen i 3§ rationaliseringsforord-
ningen (1975: 567, dndrad senast 1977: 601} att myndighet vid utveckling av
ADB-system och annan rationaliseringsverksamhet si tidigt som mojligt
bor samrada med statskontoret i frigor som 4r av storre omfattning eller av
principiell betydelse.

Av betydelse | detta sammanhang ar dven vissaandra bestimmelser i ra-
tionaliseringsforordningen. Enligt 5§ bor myndigheterna till DAFA limna
sidana uppdrag som avser anpassning av standardsystem som DAFA till-
handahaller eller éindring av ADB-system som ar i drift vid DAFA om upp-
dragen ar av begrinsad betydelse for berord myndighets organisation eller
manuella rutiner. Enligt 7 § skall myndigheterna vid inférande eller forind-
ring av ADB-rutiner i forsta hand anvénda de fardiga program for ADB-sys-
tem cller delar av ADB-system som DAFA eller annan statlig myndighet
kan tilthandahalla, om dessa i rimlig grad tillgodoser myndighetens behov.
Jag vill i sammanhanget erinra om att frigan om DAFA:s sirstillning f. n.
utreds av monopolutredningen (B 1978: 08).
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7.7 Lokalisering och spridning av systemutveckling

Vad giller lokaliseringen av systemutvecklingen kan konstateras att den
hittills nistan helt varit koncentrerad till Stockholmsomréadet. Uttlyttning-
enav verk eller delar av verk har dock i flera fall iven berort ADB-enheter.

Det torde i flera avseenden vara férdelaktigt att ha systemutvecklingen
1orlagd till Stockholmsomridet. Dir finns bl. a. stor tillgéng till kvalifice-
rad arbetskraft och konsultforetag. Likasé har flertalet utrustningsle veran-
torer sina huvudkontor dar.

Regionalpolitiska skil och regeringens allmédnna 6nskan att 6ka decen-
traliseringen inom forvaltningen talar emellertid for att nuvarande koncen-
tration av systemutvecklingen till Stockholmsomradet bér minskas. Det
kan enligt min mening darfor finnas skil att prova olika sétt att sprida sys-
temutvecklingen. Ett satt kan vara att, som redan har skett i flera fall, flyt-
ta ut enheter som svarar for utveckling och drift av ADB-system fran
Stockholmsomridet. Detta torde av hiansyn till personalen i sé fall {3 ske
stegvis och i ett lingre perspektiv. En sddan spridning blir givetvis littare
att genomfora i de fall det ar friga om cn expanderande verksamhet och
dir det sdledes kan bl friga om att 14ta utbyggnaden ske p& annan ort.

Jag anser vidare att man tor ADB-anviindande myndigheter med stora
utvecklingsresurser och med regionalt spridd verksamhet bor underséka
mdjlighcterna att permanent forlagga systemutveckling och underhdll till
tvé eller flera platser. En s&dan spridning méste dock ske inom ramen for
en sammanhéllen systemutveckling samt med bibehallen effektivitet och
till rimliga kostnader. Exempcivis bor provas om den kvalificerade teknis-
ka personalen, samordningspersonal samt personal for utveckling och un-
derhall for ndgra tillampningsomraden kan finnas p en ort medan personal
som svarar for andra vil avgransade tillimpningsomréden stationeras p&
nagon annan ort. Nar det ar friga om att utveckla eller anpassa mindre
ADB-system eller om regionala och lokala kompletteringar till storre ADB-
system ar det fran har behandlade aspekter en fordel om resurser p4 den
egna orten eller i den egna regionen kan anvéndas.

7.8 Regional och lokal ADB-kompetens

Som jag tidigare namnt 4r det viscntligt att de som i sitt arbete ar be-
roende av ADB-systemen far mojlighet att delta i och paverka systemen sa-
viil i samband med deras utveckling som i den Iopande driften. Anviindar-
na i statsférvaltningen finns ofta inom regionala eller lokala organ. For att
dessa anvindare skall kunna stélla krav pA och piverka ADB-systemens
och datordriftens utformning maste de ha tillging till personal med kompe-
tens i administrativ utveckling och ADB. Sddan ADB-kompetens kan till-
handahallas antingen inom berdrda regionala och lokala organ eller pé an-
nat sitt, t. ex. av centrala myndigheter eller i form av konsultbistand.
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Under senare &r har skett en positiv utveckling i vad avser forekomst av
personal med kunskaper i och erfarenheter av administrativ utveckling och
ADB regionait och lokalt. Som nimnts har utveckling och drift av flera
stora datasystem inom enskilda myndigheter, inkl. affarsverk. {orlagts till
skilda orter utanfor Stockholmsomrédet. Vidare kan ndmnas att linssty-
relserna har fatt siirskilda resurser for arbetet med inférandet av det nya
systemet tOr folkboklidring och beskattning. Regeringen har ocksé i &rets
budgetproposition foreslagit att lansstyrelseorganisationen tillférs resurser
for administrativ utveckling. 1 sammanhanget kan dven nimnas att Stats-
konsult AB inrattat regionkontor pa flera orter.

Det iir enligt min mening viktigt att den statliga regionala och lokala for-
valtningens behov av kunskaper i administrativ utveckling och ADB beak-
tas av de organ som svarar for den statliga personalutbildningen p4 detta
omréde.

Okad forckomst av personal med kompetens i administrativ utveckling
och ADB i den statliga regionala och lokala forvaltningen ar aven ett regio-
nalpolitiskt intresse. 1 den mén det dven foreligger behov av utomstiende
specialistkompetens och om detta tillgodoses med hjilp av regionalt och
lokalt placerade resurser kan vidare arbetsmarknaderna for siddan personal
vidgas p4 minga orter.

7.9 Egen eller extern personal, centrala resurser m. m,

Jag har tidigare (avsnitt 7.6) behandlat frdgan om var systemutvecklings-
arbete organisatoriskt bor forlaggas. En friga som har viss berdring med
denna ir i vilken utstrackning myndighcter som sjdlva svarar fér systemut-
vecklingen bor utnyttja resurser frin annat hall (“externa®’ resurser) i det-
ta arbete.

ADB-anvindande myndigheter maste under alla férhallanden ha cgen
personal med siddana kunskaper om ADB att dc reellt kan ta ansvar (6r ut-
veckling och dritt av ADB-system. Storre ADB-anvandare bor i regel ocksa
ha egen personal for utveckling och underhall av ADB-system.

Det kan dock, Atminstone sett i ett vidare perspektiv, vara férenat med
vissa nackdelar att enbart eller néstan enbart anvanda sig av egen perso-
nal. Det dr ofta svart att minska personalstyrkan nir arbetsuppgifterna
minskar. L. ex. nir ett storre utvecklingsprojekt ar avslutat. En viss an-
vindning av externa resurser ar dessutom ofta Onskvard for att f in nya
idéer och erfarenheter i en organisation.

Behovet av att anlita externa resurser varierar mellan olika myndigheter
med hinsyn till verksamhetens art och omfattning. Myndigheter vars verk-
nistrativa forfarandena har behov av jamforelsevis stora egna resurser for
utveckling och underhall.

Myndigheter med sedan linge etablerad ADB-verksamhet torde i ali-
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miinhet ha mindre behov av externa resurser 4n myndigheter som just har
borjat anviinda ADB. '

En myndighet kan och bor enligt min mening i regel inte klara all system-
utveckling enbart med hjilp av egen personal, utan det dr bade nodvandigt
och ckonomiskt fordelaktigt att 1 vissa skeden och fér vissa uppgifter anlita
utomstdende personal, exempelvis i form av konsulter. Jag anser rent ali-
miint att myndigheterna bor vara aterh&llsamma med att anstilla personal
for tllfzlliga behov och personal med specialistkunskaper pd avgriinsade
ADB-tckniska omriden. Det ar dock svart att ge en entydig rekommenda-
tion 1 denna fraga.

Jag har noterat i riksrevisionsverkets rapport “"Tio myndigheters ADB-
verksamhet — styrning, kostnader m. m.”" (1978-02-17) att det foreligger
stora skillnader mellan olika myndigheter i friga om relationen mellan eg-
nia och externa resurscr for systemutvecklingsarbete. Det finns enligt min
mening darfor skill for de centrala rationaliseringsorganen att studera den-
na friga ytterligare i avsikt att utrona om det gér att ge mer konkret vagled-
ning.

En aspekt pa frAgan om att utnyttja externa resurser ar i vilken utstrack-
ning dessa bor tillhandahéllas av de centrala rationaliseringsorganen eller i
annan form sasom medverkan fran Statskonsult AB och DAFA. Eftersom
de sistnamnda ar intdktsfinansicrade styrs storleken och sammansittning-
en av deras resurser i huvudsak av efterfrigan.

Det dr svart att beddma i hur stor utstrackning det ar lampligt att ha re-
surser — sivil ADB-specialister som annan systemutvecklingspersonal —
inom de centrala rationaliseringsorganen for systemutveckling hos andra
myndigheter. Frgan méste beddmas bl. a. i ljuset av att medverkan fran
de centrala rationaliseringsorganen dven kan vara motiverad av samord-
ningsskil och siledes inte bara for att forstarka anvindarmyndigheternas
resurser och kompetens. Enligt min mening bor frigan om de centrala sys-
temutvecklingsresursernas storlek inom den civiia statstérvaltningen 6ver-
vigas cfter det att den centrala organisationen for rationalisering och ADB
har utretts i sirskild ordning och uppgifterna fér denna har preciserats. Jag
aterkommer till dessa fragor senare (kap. 14).

Inom forsvaret utreds f. n. pa regeringens uppdrag den organisatoriska
inplaceringen av systemutvecklingspersonal.

7.10 Generellt anvindbar programvara m. m.

Ett siitt att halla nere kostnaderna for systemutveckling ir att i stor ut-
strickning utnyttja generellt anvéndbar programvara vid utveckling av
ADB-system. Med detta avses fardiga eller nistan fardiga system och pro-
gram {Or vissa tillimpningar och funktioner vilka enbart kriver viss ytterli-
gare anpassning till den konkreta anvandningssituationen.

Erfarenhcterna béde i statsforvaltningen och p& andra hall visar att det
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kan bli mycket dyrt att bygga upp helt individuellt utformade ADB-system.
Inte minst svarigheten att rekrytera och behdlla kvalificerad personal ir ett
problem i detta sammanhang. Det ir diartor angeliaget att myndigheterna
prévar torutsiittningarna for att utnyttja de delvis tirdiga system och pro-
gram av olika slag som maskinleverantorer, konsultforetag och aven stora
ADB-anviindare tillhandahdller p4 marknaden. En f6rdel med séidana pro-
dukter ir att de vanligen vidareutvecklas och torbittras i olika avseenden.
Detta kan kunderna i senare skeden dra nytta av. Anvindning av generell
programvara kan dven forenkla omldggning (“'konvertering™™) av system
och program till ny och modernare ADB-utrustning. Atminstone om man
viljer utrustning av samma leverantor.

Som namnts (avsnitt 7.6) tillhandahiller DAFA standardsystem som
myndigheterna ealigt rationaliseringstorordningen (1975: 567) bor anviin-
dia, om dessa system i rimlig grad tillgodoser behoven. Det kan i framtiden
ocksé bli aktuellt att {6r statsforvaltningens rikning utveckla eller anskaf-
ta standardiserade system baserade p& smadatorer {6r olika uppgifter.

7.11 Nya typer av ADB-system

| framtiden vantas nya typer av datorstdd bli vanliga. Dessa forutsitter
tillgAng till avancerad men litthanterlig programvara och antas helt eller
till stor del kunna utvecklas och hanteras av varje enskild arbetsenhet eller
handliggare. Om siddana ADB-system blir vanliga inom statliga myndighe-
ter kan det paverka hur utvecklingsarbetct bor organiseras. Bl.a. kan
enheter paverkas.

Det ar svart att beddma i vilkken omfattning och takt en utveckling i nyss
skisserad riktning dr att vanta och vilka fér- och nackdelar den kan f6ra
med sig. Det forhéllandet att det kan bli enkelt att utarbeta ADB-hjilpme-
del for en uppgift innebar dock inte i och {or sig att detta bor ske. Vid varje
ADB-investering maste kostnaderna och konsckvenserna i ovrigt vigas
mot de forbittringar som kan uppnés.

Det star enligt min mening klart att behovet av och fordelarna med sam-
ordning inom statsforvaltningen &r stort. Detta méste dock i varje sirskilt
fall vigas mot effektivitet och serviceniva i den enskilda verksamheten. |
méinga fall foreligger ingen motsittning mellan dessa aspekter. Jag vill
framhalla att det ar nodviindigt att uppmirksamt folja utvecklingen och ha
en viss handlingsberedskap infor de frAgor som kan komma upp. Detta bor
narmast vara en uppgift for de centrala rationaliseringsorganen.

Det ar ocksé viktigt att behovet av standardisering och enhetlighet i 6v-
rigt inom statsforvaltningen bevakas i samband med att nya typer av ADB-
system och ADB-utrustningar tas i bruk.
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8 Datordriftens organisation

8.1 Inledning

Med datordrift menas de aktiviteter som normalt ingér i verksamheten
vid en datacentral.

Dessa aktiviteter kan grovt uppdelas i:

— maskindrift

— for- och efterbehandling samt arkivering

— driftplanering

— tekniskt underh@ll av maskin- och programvara

— underhdll av anvindarnas system och program i de delar som paverkas
ram.m.)

Begreppet datordrift anvinds dock ofta i en vidare mening cftersom tek-
niken medger att ovan nimnda aktiviteter i allt storre utstridckning kan tor-
laggas utantor de egentliga datacentralerna. Bl. a. sker inmatning och uttag
av data ofta frn terminaler. Vidare sker atskillig databehandling med hjitlp
av fristdende och mindre datorer f6r vilka inte finns sirskild driftpersonal.

1 det foljande redogérs t6rst {Or nuvarande organisation av datordriften i
statsforvaltningen samt vissa utvecklingstendenser pé detta omride.

Direfier behandlas frigor av principiell natur rorande datordriften i det-
ta kapitel. En sddan friga dr under vilka férhallanden myndigheterna
sjdlva bor svara for datordrifien inom verksamhctsomridet samt i vilka fall
och vilken utstrickning det finns anledning att samordna datordrift {or fle-
ra olika myndigheter och verksamhetsomraden.

En annan friga ir pé vilket sitt datordrift bor organiseras inom regionalt
och lokalt bedriven verksamhet. Viktiga aspekter pad denna friga dr centra-
lisering eller decentralisering av datorutrustning. driftpersonal och regi-
strerad information.

En tredje fraga ar i vilken utstrackning datordrift bor forlaggas till servi-
cebyrier ¢. d.

En fjarde friga ir i vilken utstrackning smadatorer av olika slag bor an-
vindas i statstorvaltningen och i vilken takt 6verging till att anviinda sdda-
na bor ske.

De niamnda fragoma ar p4 flera sitt sammanvavda med varandra, On-
skemal om att dels sprida datordriften, dels férlagga den till servicebyrier
skulle exempelvis aktualisera uppbyggnad av ett antal samordnade statliga
regionala servicebyrfer eller regionala enheter inom en stathig rikstackan-
de servicebyrdorganisation.

Jag &terkommer senare till andra frigor som har berdring med datordrif-
ten. bl. a. frigan om anskaffning av ADB-utrustning (kap. 9) och frdgan om
stod nar det géller val och tillampning av metoder (kap. 10). Frigorna om
statsmakternas styrning av datordriften i budgetprocessen m.m. har redan
behandlats (kap. 6).
7—Riksdagen 1978(79. I saml. Nr 12]
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8.2 Nuvarande forhillanden och utvecklingstendenser m. m.

&.2.1 Nuvarande monster Jor organisation av datordrift

Databehandlingens omfattning och karaktar varierar mellan myndighe-
ter hksom mellan foretag. Inom stérre myndigheter térekommer ofta flera
oliku typer av databehandling (1. ex. administrativ och teknisk- vetenskap-
lig) och en rad olika ullimpningar av dessa.

All databehandling hos storre ADB-anviindare utf6rs numera i regel inte
med en och samma utrustning. Allt oftare anviinds fristiende smédatorer
tor speciclla iindamal samt kontorsutrustning och annan utrustning med
datorfunktioner vid sidan av storre och “generella™ datorer placerade
inom speciclla datordriftenheter (datacentraler). Vidare kan en myndighet
som har egen datordriftenhet anviinda sig av servicebyr e. d. for vissa ty-
per av databearbetningar. | statsforvaltningen sker dessutom databehand-
lingen av loner, ekonomisk redovisning m. m. samordnat for flertalet myn-
digheter.

| det enskilda tallet kan siledes den totala driftbilden for en myndighet
vara forhillandevis sammansatt.

Magjligheterna till dverblick éver hur databehandlingen ar organiserad
forsvéras av att statsforvaltningen inte dr uppbyggd p# ett enhetligt sitt. |
en del fall har myndigheterna egna regionala och lokala enheter medan i
andra fall verksamheten regionalt och lokalt utfors av sjalvstdndiga myn-
digheter, exempelvis lansstyrelserna. Dessutom bedrivs minga verksam-
heter enbart vid centrala organ. Vissa organisatoriska former kan dock ur-
skiljas vad giller datordriften i statsforvaltningen.

1. Det vanligaste sittet att organisera datordriften inom myndigheter
och verksamhetsomraden med omfattande databehandling har varit att
samla dataregister och datorbearbetningar till en gemensam anliaggning,
dvs. centralisera driften. Den tekniska och ckonomiska utvecklingen har
gjort det mojligt att pa flera sitt vidareutveckla och effektivisera detta
monster genom att med hjilp av telekommunikationer och annan teknik
forlapga registrering eller inmatning samt uttag av data m. m. till de stillen
dir data registreras eller anvénds.

Vid central datordrift har de centrala driftfunktionerna i regel samlats till
sirskilda driftenheter, datacentraler. Dessa har i sin tur ofta ingatt 1 ADB-
enheter. i vilka dven enheter t0r utveckling och underhall av ADB-system
och 1Or datarcgistrering inglr.

2. I nfgra fall har datordriften delats upp — regionaliserats — pi ctt antal
identiska eller likartade driftenheter. Det giller t.ex. datordriften inom
hogskolan och det hittillsvarande ADB-systemet for folkbok{6ring och be-
skattning. Inom den forstnimnda sektorn dr datordriften uppdelad pa sex
datacentraler for hogre utbildning och forskning (de s. k. universitetsdata-
centralerna) samt ett stort antal mindre datorer inom enskilda institutioner
o.d. Inom folkbokforingen och beskattningen har datordriften varit uppde-
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lad pa i princip likvardiga enheter vid 14 ldnsstyrelser. Denna organisation
kommer i ett nytt system som héller pa att tas i drift att ersiéttas av en blan-
dad central och regional datordriftorganisation.

3. Den organisation av datordriften som har beskrivits under punkt 1.
och 2. avser specialiserad eller “’dedicerad’” drift i den bemérkelsen att
den till stoérsta delen har varit inriktad pé att ticka behoven inom en be-
stimd myndighet elier ett avgrinsat verksamhetsomrade. Ytierligare en
vanlig driftform finns, ndmligen utnytyjande av servicebyréer som tilthan-
dahéller tjanster at en rad olika kunder av olika storlek och karaktir. Den
representeras i statsforvaltningen frimst av DAFA samt i viss mén édven av
universitetsdatacentralerna och forsvarets datacentral.

De driftformer som finns inom statstérvaltningen har stora likheter med
dem som finns inom andra scktorer. Storre foretag, de stérsta kommuner-
na och nigra landsting har byggt upp egna datacentraler till vilka hela eller
den dominerande delen av datordriften samlats. Inom kommun- och lands-
tingssektorn samt vissa branscher finns vidare scktoriellt avgriansade ser-
vicebyrder. Diarutdver finns servicebyrder utan bindning till viss organisa-
tion. bransch e. d.

8.2.2 Nagra utvecklingstendenser

Utvecklingen pd ADB-omridet innebir ett stindigt vixande utbud av
olika typer av datorer och annan utrustning till sjunkande priser och alit
bittre mojligheter till snabb och enkel datadverforing. Vidare har alltmer
avancerad maskin- och programvara gjort att det praktiska handhavandet
av ADB-hjilpmedel p4 manga sitt har blivit enklare for driftpersonal och
dem som anviander ADB. Den kostnadsmassiga utvecklingen niir det gilier
ADB-utrustning och det allt enklare handhavandet har medfort att datorer
kan anvéndas for allt tlera uppgifter och att torutsittningarna for att dela
upp och sprida datordrift och aibetsmoment i denna successivt forbéttras.

Uppdelning och spridning av datordrift och driftfunktioner kan ske p&
flera satt. En aspekt pa detta ar datorutrustningens uppbyggnad och sam-
mansattning. Flera datorer, svil stora som smé. kan pa olika sitt kopplas
ithop och f4s att samverka. Storre datorer eller “"datorsystem™ har numera
ofta flera parallellt arbetande s. k. processorer, dvs. enheter i datorerna
som utfér bearbetning av data. Vidare anvinds ofta siarskilda datorer t6r
bestamda, avgransade uppgifter, t. ex. datakommunikation och sikerhets-
funktioner. Utvecklingen av alltmer avancerade datorer och “datorsys-
tem™" har haft stor betydelse bl. a. for att 16sa de kapacitets- och siikerhets-
problem som manga ginger har uppkommit i snabbt vixande ADB-verk-
samheter.

En annan sida av utvecklingen dr att — oberoende av var datorer och
dataregister ar placerade — registrering, inmatning och uttag av data nu-
mera ofta sker direkt pa de stallen dir datauppgificr kommer in, uppkom-
mer eller anvands. Aven komplicerade sékningar och bearbetningar kan
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beordras trdn terminal. Det blir allt vanligare att sddana bearbetningar kan
utféras i “dialog’ mellan terminaloperator och dator. Likasa kan data och
resultat av datorbearbetningar presenteras i allt flera former (tabeller. dia-
gram. kartor. direkt utskrift pA mikrofilm osv.). Stora anstringningar gors
(Or att automatisera och ph annat satt forenkla den initiala och ofta kost-
nadskravande process didr data registreras och uppkommer (optisk lis-
ning, direkt registrering av uppgitter via terminal m. m.).

Ytterligare en aspekt pa utvecklingen dr hur och var registrerade data
bor lagras, dvs. hur dataregistren eller ““databaserna’ bor organiseras och
var de bor forliggas. Denna aspekt har fatt siirskilt stor uppmiirksamhet i
statsforvaltningen och pé vissa andra omriden (banker, forsikringsbolag
osv.), dir det till stor del dr frhga om likartad verksamhet i hela landet.
Overgangen till ADB har for sidan verksamhet ménga gnger inneburit att
manuellt torda lokala och regionala register har dverforts till centralt forda
dataregister. Det har sammanhingt med tekniska och ekonomiska fakto-
rer, frimst en rad personella och utrustningsmissiga stordriftsfordelar,
dessutom har ofta funnits starka krav pa att aktuell information skall finnas
tillganglig {or hela landet. Det finns dock som tidigare nimnts exempel pé
regionalt uppdelad datordrift dven i sadana verksamheter.

Utvecklingen mot kraftfull och latthanterlig ADB-utrustning tifl laga pri-
ser samt effektivare former for datadverforing haller successivt pa att for-
battra {orutsiittningarna for att sprida lagringen av data. Det innebar for
statsforvaltningen att dataregister i 6kande utstrickning kan forliggas till
avdelningar o. d. inom en myndighet, till regionala och lokala enheter osv.

Datordriften inom ett verksamhetsomrade med flera arbetsstillen, t. ex.
diir den huvudsakliga verksamheten bedrivs regionalt och lokalt. kan spri-
das p olika satt. Ett satt 4r att dela upp datordriften pd ett antal identiska
cller likartade driftenheter av konventionell typ. Ett annat satt som {orvén-
tas bli vanligt i framtiden ar att som komplement till stérre datorer och da-
tacentraler forse regionala och lokala enheter med egna mindre datorer
och lokala register for vissa uppgifter. t.ex. for registrering och kon-
troll av lokala'"data, lokalt betingade bearbetningar m. m. Vidare kan det
sirskilt inom storre verksamhetsomréden bli vanligt med mer sammansat-
ta mOnster som innebar att datorer och register forliggs pa flera nivéer i
“hierarkiskt™™ uppbyggda monster. Ett sddant monster skulle t. ex. kunna
innebiira en stor dator och vissa register vid en central myndighet eller
centralfdrvaltningen inom myndighet, regionala datorer och register vid al-
la eller et antal regionala enheter samt terminaler eller kombinerade dato-
rer och terminaler vid lokala enheter. Det nya ADB-systemet for folkbok-
foring och beskattning bhar en utformning liknande den nu beskrivna.

Nir det galler uppdelning och spridning av datordriften anvénds ofta be-
greppen decentralisering. regionalisering och “distribuering’”. Det kan
konstateras att dessa begrepp inte anvinds pa ett entydigt och alilmént ac-
cepterat sitt. Nigra distinktioner gors dock ibland. Begreppet decentrali-
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sering anvinds ofta for att beteckna en uppdelning av datordriften till flera
sjilvstindiga enheter utan néigra samband dem emellan. Med regionalise-
ring avses i regel en pa geografiska grunder gjord uppdeining och spridning
av datordriften till en datacentral tor varje region. Begreppet distribue-
ring”” anvinds | huvudsak for de nya monster for organisation av datordrift
som blivit mgjliga genom utvecklingen pé smédator- och datakommunika-
tionsomradet. Det innebir i regel att datordriften till storsta delen {orliggs
till mindre datorer och driftenheter pé resp. arbetsstille. Datorerna pé oli-
ka arbetsstilllen forutsiitts diarvid vara sammankopplade med varandra.
Den principiella skillnaden mellan decentraliserade och “distribuerade™
driftlosningar skulle alltsd vara att det térstniimnda uttrycket avser ¢j sam-
mankopplade och i hog grad oberoende driftenheter. | praktiken blir det
dock i regel friga om en blandning av decentralisering och ““distribue-
ring’ .

8.3 Utredningar m. m.

En rad principiella och andra fragor rorande datordriftens organisation och
forlaggning i statsforvaltningen behandlas utforligt i datasamordningskom-
mitténs (DASK) slutbetinkande ADB och samordning (SQU 1976: 58)
samt i ett stort antal av remissyttrandena hardver.

Vidare har Statskonsult AB pa regeringens uppdrag under ar 1978 utfort
visst utredningsarbete som redovisats i tva rapporter “"Samordnad regio-
nalisering av datordrift’” och ""Modelier t6r spridning av datordrift™. Syn-
punkter pd rapporterna har inhdmtats {ran ett antal myndigheter och andra
organ.

Frhgor av betydelse for stdllningstaganden till datordriftens organisation
behandlas ocksa i sirbarhetskommitténs (FO 1977: 02) lagesrapport “"ADB
och samhillets sarbarhet™ och datalagstiftningskommitténs (Ju 1976: 05)
delbetinkande “"Personregister- Datorer-Integritet’” (SOU 1978: 54).

En redogorelsc for har namnt utredningsmaterial bor fogas till protokol-
let i detta drende som bilaga (bilaga 5).

8.4 Allminna dverviganden

Det finns ett omfattande utredningsmaterial 1 frAgor som direkt rér eiler
ar av intresse for datordriftens organisation i statsforvaltningen. Flera av
de centrala frigestillningarna har som namnts dessutom sarskilt utretts av
DASK och Statskonsult AB vid olika tillfallen. Hérvid har synpunkter
iven inhimtats frin remissinstanser. Sirskilda utredningar har gjorts {or
en rad enskilda ADB-system. Statskontoret har ofta medverkat i dessa.
Verket har dven i andra sammanhang, bl. a. i samband med anskaffning av
ADB-utrustning, belyst driftfrigorna. Utredningsmaterial foreligger vidare
rorande vissa viktigare frigor sisom integritets- och sirbarhetstrigoma
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Vidare tinns ett mycket omtattande material om driftfragor i handbocker,
utredningsrapporter. tidsknfter o. d.

Befintligt utredningsmaterial utgér enligt min mening sammantaget ett
gott underlag tér principiella stallningstaganden i en rad frigor rorande da-
tordriften i statstorvaltningen. Jag vill understryka att det i detta samman-
hang inte ar friga om att ta stalining till detaljer avseende organisation, be-
manning. val av utrustning o. d. for enskilda system utan till 6vergripande
fragor.

Efter hand som allt fler ADB-system tas 1 drift kommer drift och under-
hall att svara {0r en allt storre del av de totala ADB-kostnaderna. Enligt be-
rikningar av riksrevisionsverket i rapporten ‘Tio myndigheters ADB-
verksamhet — styrning, kostnader m. m."" svarar driften f. n. for ca tre fjar-
dedelar av de direkta ADB-kostnaderna. Det 4r mot den bakgrunden ange-
taget att man vid organisation av datordrift i statsférvaltningen efterstravar
ekonomisk rationalitet. Det ar viktigt att man dirvid inte ser enbart till de
direkta ADB-kostnaderna utan till de totala kostnaderna for resp. verksam-
het.

Jag vill emellertid ocksa understryka att snavt ekonomiska faktorer inte
ir de enda aspekterna som behdver beaktas. Hansyn méste, som jag tidi-
gare (avsnitt 5.1) har framhéllit, dven tas till olika sikerhetsaspekter — sr-
barhet, virande om integriteten m. m. — samt personal- och arbetsmiljo-
forhillanden.

Anviindningen av ADB i statstérvaltningen har i dag stor omfattning och
stora resurser har investerats i personal, utrustning och system. Nir man
skall utfarda riktlinjer och regler for anvindningen av ADB kan man sjalv-
fallet inte bortse trn dessa investeringar. Stora och snabba forandringar
skulle inte bara bli kostsamma utan dven leda till avseviarda problem for
medtora oacceptabelt stora risker {or berérda verksamheters funktion och
andra siakerhetsproblem. Forindringar bor darfor genomféras stegvis och
foreghs av noggrann planering och ekonomiska 6verviiganden. Samtidigt
ir det viktigt att angeldgna Atgarder i riktning mot cn béttre organisation av
datordriften inte onddigtvis {Ordrdjs med hanvisning till hdar ndmnda f6r-
héllanden.

Jag vill ocksa inledningsvis framhélla att ADB anvinds eller kommer att
anviindas pa sé olika satt att all datordrift inte kan cller bor organiseras pa
samma siitt inom en myndighet eller ett verksamhetsomride. Det kan visa
sig lampligt att ha en gemensam datacentral for bl. a. bearbetningar som
kriaver storre datorer och register. att anviinda sig av mindre datorer utpla-
cerade pa olika hall i organisationen fér vissa typer av databehandling samt
att utnyttja servicebyrder och andra externa resurser for speciella uppgif-
ter och andamél.
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8.5 Samordning eller *"dedicering™

En principiellt viktig fraga nir det galler att organisera datordniften i
statstorvaltningen dr om datordriften bor ske fOr varje myndighet, verk-
sumhetsomride eller storre ADB-system {or sig (dedicerad™ datordrift)
cller om den bér ske samordnat {Or tlera myndigheter eller verksamhets-
omriden. Denna friga bar behandiats utforligt bade i DASK:s och Stats-
konsult AB:s tidigare redovisade utredningsarbeten samt i remissytiranden
dver utredningsrapporierna.

Att centradt summanl(ora datordriften (6r flera av de storsta ADB-anviin-
dande myndigheterna eller de storsta riksomtattande ADB-systemen kan
varken av ekonomiska, praktiska eller sikerhetsmissiga skill komma i {ré-
ga. En samordning miste i s& fall kombineras med négon form av regional
spridning av datordritten. Mdjligheterna till detta har belysts i olika avse-
enden bade av DASK och Statskonsult AB. | rapporten trin Statskonsult
beskrivs och viirderas alternativ baserade pa savil en utbyggnad av da-
tacnheterna vid lansstyrelserna som ett antal regionala driftenheter inom
DAFA.

Flera omstindigheter gor att jag kommit till den uppfattningen att da-
tordrift som ar av storre omfattning i {orsta hand bor ske for varje verk-
samhet eller ADB-system for sig. dvs. i form av “"dedicerad™” eller myndig-
hetsspecifik drift.

Det finns redan ett dominerande monster {or organisation av datordrift i
statstorvaltningen, som inncbér att sdrskilda driftenheter cller driftorgani-
sationer har byggts upp inom myndigheter med omfattande databehand-
ling. 1 regel har hirvid dataregistren och datorbearbetningarna centralise-
rats. Ddaremot har funktioner av typ dataregistering samt utskrift och an-
nan presentation av data efter hand ofta decentraliserats.

Datorstddets omfattning Okar successivt i flertalet verksamheter, |
ménga fall dr arbetet redan i dagsliiget helt baserat pa kontinucrlig tillighng
till direkt datorstod och har svért att fungera utan detta. 1 sddana fall ér det
naturligt att ledning och personal inom den berdrda verksamheten i storsta
mojliga utstrickning sjalva forfogar over arbetsverktyget.

I den man samma driftresurser skall utnyttjas i tlera verksamheter kan
det uppsté samordnings- och prioriteringsproblem. Dessa glr emellertid
ofta relativt litt att 16sa, och effekierna av dem blir i regel relativt begrin-
sade, vid s. k. satsvis databehandling som tidigare var helt forharskande. [
sddan databehandling mirks inte mindre driftavbrott och andra stérningar
P& samma satt som vid datorstod som forutsatter kontinuerlig tiliglng till
datorer och dataregister.

Utvecklingen frdn satsvis databehandling mot teknik som forutsatter
kontinuerlig tilighng till datorstdd samt utvecklingen mot breddat och tor-
djupat datorstdd talar enligt min mening f6r “"dedicerad™ drift dar de (or
varje verksamhet sakansvariga myndigheterna sjilva far svara tor de av-
viigningar och prioriteringar som regelmiissigt uppkommer.
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Andra fuktorer som talar for att datordriften bor ske inom varje myndig-
het eller verksamhet tor sig ir kraven pa sitkerhet i olika avseenden. En
samordning av datordriften pé regional nivi kan om den gors omfattande
medfora lika stor koncentration av personal, utrustning och information
som central drift (or enskilda myndigheter och verksamheter. Aven om
samordningen begriinsas till sin omfattning kan den med(ora nackdelar i
sarburhetsuvseende. Vidare kan samordning medfora att antalet uppgifter
om varje registrerad person, foretag osv. som finns samlade inom driften-
heterna blir storre in vad som dr 6nskviirt med hdansyn till kraven pa skydd
av integritetskiinshiga och sekretessbelagda uppgifter. )ag finner saledes
att samordnad datordrift, &ven om den kombineras med en regionalisering.
medtor problem i en rad avseenden sdsom 1 frAga om sikerhet. integritet
och sarbarhet.

Aven ckonomiska och praktiska problem med att utreda och genom(ra
sumordnadregionaliserad datordrift for flera myndigheter och verksam-
hetsemriaden med omfattande databehandling talar for “dedicerad™ drift.
Statskonsult AB:s uppfattning, i rapporten " Samordnad regionalisering av
datordrift’". att samordnad regionalisering skulle fora med sig projektadmi-
nistrativt svarstyrda samt kostnads- och tidskrivande omliggningsprojekt
har s16d 1 remissyttrandena och i vad som framkommit i andra samman-
hang. Utredningar och beddmningar {6r enskilda myndigheter och stora
ADB-system. t. ex. den paghende utredningen (S 1977: 10) om ADB for den
allminna forsikringen m. m.. visar att det tar tid, blir kostnadskrivande
och ér praktiskt besvirligt att sprida ut datordriften. En samordnad sprid-
ning av datordriften or flera olika myndigheter och verksamheter skulle
medfdra att spridningen tar langre tid och blir dyrare och svérare att ge-
nomivra. Den skulle shledes leda till att man i atskilliga verksamheter skul-
le 13 dras med langvariga provisoriska 106sningar och 6vergdngsproblem.

Vad jag i det foregiende sagt om att datordriften for stora ADB-anvin-
dande myndigheter cller stora ADB-system i princip inte bor samordnas
och forliggas till gemensamma regionala driftenheter utesluter inte andra
former av samordning av datordrift. Betrifftande mindre system giller and-
ra forutsariningar och det ar ofta lampligt att sddana system forlaggs til
servicebyrit. Jug aterkommer senare till detta. Vidare bor mer begrinsat
samutnyttjande av personal. utrustning och lokaler f6r datordrift pa skilda
omriden kunna ske. Vid organisation av driften for ADB-system som skall
utnyttjas regionalt och lokalt bor det vara naturligt att underséka i vad min
resurserna inom linsstyrelsernas dataenheter eller andra befintliga resur-
ser i form av personal. utrustning och lokaler kan utnyttjas. Som har fram-
géit bor man vid samordning emellertid undvika starka beroendeférhéallan-
den mellan verksamheter som i 6vrigt inte har nagra direkta samband.

Dect finns som jag tidigare har ber0drt starka skl att forbittra redovis-
ningen och kontrollen av kostnader | samband med utveckling och drift av
ADB-system.Detta ir viktigt inte minst vid “dedicerad™ drift dir driftkost-
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naderna inte framtriidder pd samma siitt som vid utnyttjande av serviceby-

rfi.

8.6 Behovet av spridning

En stor del av den kritik som har riktats mot nuvarande forhallanden nér
det giller datordrittens organisation i statsforvaltningen gar ut pa att da-
tordritten ar for centraliserad och koncentrerad. De nackdelar centralise-
rad drift anses 16ra med sig ar bl. a. oacceptabelt stor sdrbarhet for stor-
ningar, otillrackligt skydd mot krinkningar av integritet och sckretess
samt en inte Onskvird geografisk och organisatorisk centralisering av ar-
betsuppgifter och beslutsfunktioner. Viktiga fragor ir dartor om datordrif-
ten pd acceptabla villkor kan eller bor spridas vid ““dedicerad™ dritt {or re-
gionalt och lokalt bedriven verksamhet.

Det star helt kilart att datordriften inom cnskilda myndigheter och verk-
samhetsomraden kan spridas pa olika sitt dven vid “dedicering’’. Mojlig-
heterna hartill forbiittras dessutom cfter hand pa grund av den tekniska ut-
vecklingen. Denna har, som framhélits 1 det foregende, med{6rt att bl. a.
datorutrustning har blivit allt billigare i forhéllande till sin kapacitet och att
den i flera avseenden har blivit enklare tor anvindarna att hantera. Mojlig-
heterna att vid “"dedicerad’’ spridning av datordriften sérskilt anpassa ut-
rustningen och organisationecn av databehandlingen till de datorstddda
verksamheternas karaktir och organisation dr numera stora. Faktorer som
viisenthgt kan begrinsa mdjligheterna att sprida datordriften ar dock att
kostnaderna ibland kan bli betydligt hogre dn for centrala 16sningar samt
krav pé viss typ av scrvice, t. ex. att viss information skall ha hég aktuali-
tet och vara direkt dtkomlig i hela landet.

| Atskilliga fall torde emellertid det frimsta hindret t6r spridning besta i
att en central driftldsning finns och att det ar fordelaktigt frin ekonomiska
och andra synpunkter att utnyttja den i ytterligare ett antal ar innan en ny
driftldsning utvecklas och infors.

Vad betriffar frigan om datordriften bér spridas inom enhetliga riksom-
fattande verksamheter kan konstateras att hittills gjorda erfarenheter, som
framgar av det redovisade underlagsmaterialet (bilaga 5). ger stdd tor be-
domningen att det i mdnga avseenden gir att dstadkomma godtagbar sa-
kerhet dven i centrala driftldsningar. Sidana l6sningar behover inte heller
inncbira centralisering av arbetsuppgifter, utéver rena databehandlings-
funktioner. och beslutsfunktioner. Likasa gir det i allméanhet att tillgodose
kraven pd godtagbara arbetsférhallanden och personalinflytande.

I en del fall finns det otvivelaktigt ocksi stora fordelar med att samla
viss information och vissa typer av databearbetningar till ett stalle. t. ex.
en myndighets centraltorvaltning eller en central forvaltningsmyndighet.
Genom att decentralisera inmatning och kontroller samt uttagsfunktioner
kan man dven i dessa fall minska belastningen p de centrala resurserna.
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Det giir dock inte utt komma ifran att centraliserade driftlosningar har
svagheter. framfor allt 1 friga om sikerhet och sirbarhet. Det kan. som
bl. 4. sdrbarhetskommittén framhéller, vara svirt att dstadkomma ett tili-
fredsstillande  Katastrotskydd i centraliserade driftlésningar. Centrala
ADB-ankiggningar kan dessutom bii sirskilt begidrliga mal t6r sabotage och
andra medvetna storningar. Centraliserad drift medior vidare speciella
problem i de fall den helt cller delvis skall fungera under beredskaps- och
krigstorhallanden. En annan nackdel med centraliserade driftldsningar 4r
att det i vissa situationer kan vara svart att ordna lampliga reservtorfaran-
den (back up™). Jag anser [Or egen del att det ar angeliiget att man strivar
efter att gdra den offentliga forvaltningen mindre sarbar mot stérningar av
olika slag.

En spridning av datordriften medfor inte endast att vissa nackdelar med
centraliserad datordrift undviks eller begriinsas. Den har ocksé andra (6r-
delar. Bl. a. bor en spridning skapa bidttre forutsittningar for flexibilitet och
variation i datorstddet dn vad som dr mdjligt i en central driftlosning.

En spridning av datordriften &r vidare att foredra frin decentraliserings-
och regionalpolitiska synpunkter.

Nimnda forhillanden talar fOr att drittldsningar som bygger pa nigon
form av spridning av registrerad information och bearbetningar bor efter-
strivas dven vid “dedicerad™ drift. Det finns enligt min mening s&lunda
goda skal att undvika centraliserad datordrift inom myndigheter och verk-
samhetsomriden. utom naturligtvis i fall dir verksamheten i sig ir geogra-
fiskt samlad.

Det kan ocksi fortjiina pApckas att spridning av datordriften inte ar till-
rackligt, eller i en del fall inte ens den viktigaste atgarden, fOr att uppnd
rimlig sdkerhet i friga om sarbarhet m. m. | uppdraget till sarbarhctskom-
mittén (avsnitt 2.3) ingar att {oresld riktlinjer for hur sarbarhetsaspekter
skall beaktas. For att tillférsékra ctt godtagbart integritetsskydd finns en
sarskild lagstiftning, datalagen (1973:289), och en sérskild myndighet, da-
tainspektionen. Vidare kan nimnas att statskontoret tillsammans med and-
ra intressenter sedan flera &r arbetar med uppf6ljning, utveckling och in-
formationsspridning avseende metoder pi sikerhetsomradet. | det sam-
manhanget har flera handbdcker och andra skrifter utgivits till viigledning
for myndigheter och andra organ.

8.7 Datordriftens utformning, samordning m. m.

Jag vill ocksh négot berora hur datordriften i det cnskilda fallet bor orga-
niseras vid “dedicerad’” datordrift. Som har framgétt bor driftlosningar
som bygger pa spridning av datordriften efterstrivas i verksamheter som
till storsta delen bedrivs regionalt och lokalt eller dr geografiskt utspridd
pé annat sitt,

Hur mycket och pa vilket sitt datordriften bor spridas i varje enskilt fall
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aren avvigningsfraga. For att tillgodose kraven pa sikerhet i olika avseen-
den — sérbarhet, integritetsskydd m. m. — torde det ménga glnger vara
tillriickhigt att dela upp driften pA nigra {3 stillen. Faktorer som utéver sii-
kerhetsaspekter bir paverka den nirmare utformningen av en drittlosning
ar de datorstédda verksamheternas organisation, databehandlingens om-
fattning och karaktiir samt de berdknade kostnaderna. Jag vill for egen del
framhélla vikten av att noggranna kalkyler och analyser av kostnaderna
gors i detta sammanhang. Underskattning av personal- och utrustningsbe-
hov kan namligen 13 stora effekter nir flera driftstillen berdrs.

Det tinns cnligt min mening séledes inte nigon anledning att foreskriva
ett bestimt monster {6r hur datordriften bor utformas vid spridning. Savil
driftlosningar som bygger pd en enkel geografisk spridning av datordriften
som mer sammansatta 1osningar. t. ex. hicrarkiskt uppbyggda driftorgani-
sationer med datorer och dataregister pa flera nivier, bor kunna komma i
tréga. P& sikt kan den tekniska utvecklingen dessutom véntas oka forut-
siittningarna for en storre och mer varicrad spridning &n f. n. Statskonsult
AB har i sin rapport Modeller for spridning av datordrift visat ett antal
typstrukturer’” som Kan tinkas under olika antaganden om verksamhe-
tens omfattning och karaktar samt dess krav och 6nskemal p4 databehand-
ling.

De riktlinjer for utveckling av ADB-system som tidigare (avsnitt 7.4.2)
har presenterats innebir gemensamt, centralt styrd och sammanhéllen sys-
temutveckling for likformiga riksomfattande verksamheter. Om samma
systemlosning och likformig utrustning skall utnyttjas pé alla eller flera
driftstillen och data skall utvixlas p datamedier, krivs som flera remiss-
instanser papekar en stark styrning och samordning inom varje myndighet
eller omrade nir datordriften sprids. En spridning av datordriften stiller
pa flera siitt hogre krav p& planering och uppfoljning av datordriften an
centrala driftiosningar. Majligheter till detta méste enligt min mening dir-
for skapas inom de ansvariga myndigheterna.

Vidare stiller spridning av datordriften krav pa delvis nya typer av tek-
nisk kompetens. Aven om spridningen av datordriften bor ske inom varje
myndighet eller verksamhetsomrade for sig och pa det siitt som i varje en-
skilt tall bedoms som limpligast, uppkommer en rad frigor och problem av
gemensam natur. En utveckling i denna riktning stalier darfor dven stora
krav pa en dvergripande uppfdlining och samordning. Vad som hér asyftas
ryms till stor del inom begreppen metodstod, utbildning samt informa-
tions- och erfarenhetsformedling. Dessa uppgifter aligger f. n. statskonto-
ret och forsvarets rationaliseringsinstitut. Jag aterkommer till dessa fragor
senare (avsnitt 8. 11 och kap. [0).



Prop. 1978/79: 121 108
8.8 Tidsaspekter

Pd en rad viktiga administrativa verksumhetsomraden finns nu helt eller
nastan helt centraliserade driftlosningar. En 6kad spridning maste till stor
del avse datordriften inom sadana omraden.

Ilertalet ADB-system méste. trots lortiépande underhill och vidarcut-
veckling, si smaningom genomgi stdrre forandringar sivil vad giller an-
vindning som teknisk uppbyggnad. Det sammanhinger bl. a. med att lag-
stiftning och andra materiella regler dndras. att nya uppgifter Overtdrs till
ADB. att krav pa ytterligare service tillkommer samt att system bhir {6rald-
manga fall cn sddan volymtillviixt 1 databehandlingen att férutsittningarna
for den befintliga organisationen av datorstddet kan dndras. Vidare leder
den tekniska utvecklingen till att det efter ett antal &r ofta kan bli ekono-
miskt och praktiskt fordelaktigt att Andra den tekniska uppbyggnaden av
systemen, att helt eller till stor del byta utrustning och att darvid organise-
ra om datordriften. Flera remissinstanser framhéaller darfér det angeligna i
att sprida datordriften i anslutning till sidana stérre férandringar som av
andra skal ar nodviindiga.

I den mén det inte ghr att successivt genomfora en spridning av dator-
driften inom ramen for den l6pande kapacitetsutbyggnaden och vidarcut-
vecklingen av ADB-verksamheten bor en spridning séledes ofta kunna ske
i samband med storre forindringar.

Flera forhillanden gor emellertid att ¢n spridning av datordritten maste
ske med noggrann planering och i en vil avvigd takt. Av ekonomiska skil
ar det nddvindigt att gjorda investeringar thr ett rimligt utnytyjande. Vida-
ta mellanrum, t.ex. redan nigot eller nlgra &r efter idrifttapandet av ett
system. Erfarenheterna visar dessutom att det tar tid att utreda, utveckla
och genomi{6ra nya driftlosningar for stora ADB-system samt att dndra
stora datordriftorganisationer. Detta sammanhiinger bl. a. med att, som
nimnts, en forandring av driftlésningen i regel méste samordnas med and-
ra forindringar av ADB-systemen.

En spridning av datordriften ar i forsta hand motiverad [6r ADB-system i
storre, viktigare eller i olika avseenden kénsliga verksamheter.  S&dana
verksamheter bor darfor helt naturligt komma i forsta rummet.

Fragan om spridning av datordriften ar givetvis littare att hantera i de
fall beslut &nnu inte toreligger om driftlésningens utformning. Det bér
dock framhéllas att det ar viktigt att alternativa driftutformningar belyses i
samband med dverviaganden om driftldsningar. Jag har notcrat att det 1 ut-
redningar och i den allménna debatten om databehandlingen i statsforvalt-
ningen ibland hivdas att man i en del fall alltfor tidigt inriktat sig p& cn be-
stamd driftldsning och inte forutsattningslost utrett olika alternativ. Det
kan dock konstateras att forbittringar har skett i dessa hinseenden under
senare &r. Den handliggningsordning (Or systeminvesteringar som jag tidi-
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gare (avsnitt 6.5) redogjort f6r bor skapa garantier 16r att alternativa 1os-
ningar utreds och provas.

8.9 Anvindning av smadatorer

Utvecklingen av datatekniken och andra tekniker som anviinds tillsam-
mans mcd denna teknik gdr som har framhallits i det téregdende snabbt.
Det pa senare tid mest uppmitrksammade draget | utvecklingen ér det viix-
ande utbudet av allt mindre och billigare smadatorer (minidatorer. mikro-
datorer m. m.). Vad som betecknas som sméadatorer resp. medelstora och
storre datorer varierar och dndras med tiden. Smadatorerna fir successivt
allt stoérre kapacitet och allt flera funktioner. lLagring och bearbetning av
data tenderar hitrigenom att svara {6r en allt mindre del av de totala Kost-
naderna for anvindning av ADB i statstorvaltningen.

Utvecklingen av programvara, dvs. program och andra hjilpmedel som
behdvs {or datorernas interna funktion och {0r att forenkla utformningen
och tramtagandet av tillaimpningsprogram. har dock gatt betydligt lang-
sammare. Dctta har gjort att smadatorernas anvindningsmdjligheter inte
har utvecklats i samma takt som térhallandet mellan deras pris och pre-
standa har forbattrats. Man méste ocksa halla i minnet att arbetet med att
ta fram de tillampningsinriktade delarna av ADB-system. dvs. att utreda
och losa de problem som ir forknippade med att ge datorstdd 4t verksam-
heter. torblir komplicerat dven nir relativt enkel utrustning kan anvindas.
Vidare har uppstillning av smidatorer i arbetslokaler eller i direkt anslut-
ning till sidana i en del fall medfort arbetsmiljoproblem i form av hog var-
me, buller m. m,

En rad av de begrinsningar som sméadatorer nu ar behiiftade med kom-
mer dock.sdvitt nu kan beddmas, att forsvinna efter hand.

Sméadatorerna har redan gjort sitt intig i den administrativa databehand-
lingen som komponenter i t. ex. terminal- och registreringsutrustning samt
i storre datorer. En rad arbetsmoment kan harigenom forenklas och kon-
troll, redigering o. d. kan uttdras med hjalp av sddan utrustning.

Vidare torde smadatorer inom en snar framtid vara de bista alternativen
omfattning. | sidana fall bor mer eller mindre “‘nyckelfirdiga™ system.
dvs. helt eller nistan helt fiardiga system med tillhérande utrustning som
inte kriiver sarskild teknisk kunskap hos anviindarna eller sirskild driftper-
sonal, kunna utvecklas och anskaftas. En rad kontorsfunktioner och admi-
nistrativa uppgifter av typ diarieféring. redigering av text m. m. har denna
karaktar, '

| statstorvaltningen ar det givetvis angelaget att ADB-hjilpmcedel f6r
uppgifter av hir berort slag utvecklas och anskaffas gemensamt. Vissa
ADB-hjilpmedel for allminna kontorstunktioner finns redan p& marknaden
och utbudet vixer snabbt. Det dr angeldget att denna utveckling foljs av de
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centrala rationaliseringsorganen och att de kan ge ridd och annan vigled-
ning till myndigheterna i dessa frégor. Jag avser att senare {6resla regering-
en att vidta de atgiarder som kan behdvas 1 detta syfte.

FForhillandena ér t. v, svirare att bedéma niir det giiller anvandning av
smadatorer tor omfattande och sammansatt datorstdd till administrativa
uppgifter som kraver tillgang tll stora mangder lagrad information eller till
utviixling av information med andra myndigheter. Mgjligheterna att for
stora administrativa system sisom inom skatte- och socialtorsikringsom-
ridena helt Overgd till smbdatorer ph varje arbetsstille dar data registreras
elfer anvinds begriinsas bl.a. av att sddana 10sningar ofta Kan med{éra
mycket komplicerade moénster t6r déverforing av data mellan de olika enhe-
terna. Kostnaderna kan dessutom starkt paverkas av hur mycket teknisk
kompetens och driftpersonal som kriivs for deras anvindning. S.k. opera-
torslOs drift torde i manga fall vara en {Orutséttning for att shdana losningar
skall vara ckonomiskt fordelaktigare dn I0sningar baserade ph stérre dato-
rer och firre driftstiitlen.

Driftlosningar helt baserade pd sméadatorer har emellertid dnnu inte pro-
vats i nagon storre utstriackning for omfattande administrativa verksamhe-
ter. Tekniken att anvinda smadatorer for denna typ av databehandling ér
saledes dnnu jamforelsevis ny och oprovad. An mindre har erfarenheter av
att utveckla och driva shdana ADB-system hunnit tas till vara i nagon stor-
re utstrickning. Nir det galler mer omfattande datorstod av det slag som
nu {inns i de riksomfattande statliga terminalsystemen torde det diarfér un-
der lang tid i flertalet fall bli frdga om driftlésningar som bygger pa olika
kombinationer av storre och mindre datorer.

Det forhallandet att det pagir cn kontinuerlig utveckling av ny teknik
och utrustning gor det emellertid angeldget att man 1 samband med utveck-
ling av nya eller visentligt dndrade system och driftlésningar utreder och
analyserar olika alternativ med avscende pd kostnader samt forutsittning-
ar och konsckvenser t 6vrigt. Provningen av kalkyler och annat underlags-
material méste givetvis skirpas nir det 4r frAga om att vilja ny teknik och
utrustning.

Det bor. som jag nyss har sagt, ankomma pé de centrala rationaliserings-
organen att fortlépande f0lja utvecklingen samt utvirdera och sprida in-
formation om anviandningen av sméadatorer.

8.10 Forliggning av datordrift till servicebyrier m. m.

All datordrift varken kan eller bor forliggas till myndighets- eller sek-
torsvis riktade (“"dedicerade ") driftenheter eller till fristiende smadatorer.
1 Atskilliga fall kommer egen datordrift under lang tid framover inte att va-
ra aktuell eller lamplig. Vissa typer av databehandling kriver exempelvis
tillgang till specicll utrustning som av ekonomiska eller tekniska skil bara -
kan anskaffas till stora datacentraler. 1 fall dar forsoksverksamhet behdvs
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ar det oliimpligt att anskaffa speciell egen utrustning. 1 nagra verksamheter
kan det tillfalligt eller periodiskt uppkomma behov av kapacitetstitlskott.
Alla myndigheter torde inte heller vilja svara for datordriften sjilva. Det
kommer darfor av bade ckonomiska och andra skl dven i frumtiden att be-
hovas sirskilda servicebyréer av DAFA:s typ eller liknande som mot er-
siittning ombesorjer datordritt och andra tjéinster.

De principer for datordriftens organisation som jag har redovisat i det
foregende innebir dock att nigra av DAFA:s nuvarande storre uppdrag
si sminingom kan viintas bli dvertorda till driftenheter inom resp. myndig-
het. En del av DAFA:s mindre uppdrag kan vidare bli dvertagna av sméda-
torer hos anviindarna.

Ytterligare ett forhallande, som skulle kunna paverka DAFA:s framtida
verksamhet, 4r att som namnts trigan om DAFA:s sarstallning f. n. utreds
av den s. k. monopolutredningen (B 1977: 08).

Jag vill ocksd nagot berora DAFA:s verksamhet med anledning av ut-
vecklingen pd smadatoromradet. DAFA:s verksamhet har under senare ar
nistan helt varit inriktad pa att uttora driftuppdrag inkl. visst utvecklings-
och underhillsarbete. DAFA har hittills i huvudsak anvént sig av stora da-
torer. Som har nimnts kan utvecklingen p4 smadatoromrédet medfora att
vissa uppdrag och vissa typer av databehandling fOorsvinner frin DAFA.
DAFA har diarfor borjat anpassa sin verksamhet hirtill och dr beredd att
ata sig olika uppdrag som innebir att hjialpa till att utveckla, infora och
svara for drift av smadatorlosningar. Det géller dven nir det r friga om
drift i myndigheternas egna lokaler.

Enligt min mening ir det under nuvarande forhallanden en riktig strivan
av DAFA som intéktsfinansierad myndighet att bredda sitt verksamhets-
omréde och darvid kompensera sig (6r det bortfall av stérre uppdrag som
kan vara att viinta. Jag avser att, mot bakgrund av vad som nu har anforts,
senare foresla regeringen att ge niarmare riktlinjer for inriktningen och om-
fattningen av DAFA:s verksamhet pa smadatoromradet.

8.11 Overgripande samordning av datordriften

F.n. Aligger det statskontoret och t6rsvarets rationaliseringsinstitut som
centrala rationaliseringsorgan att svara for samordning i friga om anskaff-
ning och utnyttjande av ADB-utrustning 1 statsforvaltningen. Behovet av
samordning bortfaller inte p& grund av att gemensamt utnyttjande av ut-
rustning och andra driftresurser torde bli mindre vanligt i framtiden. Sam-
ordningen Kan i vissa avseenden diremot fa en dndrad inriktning. Hur den
centrala organisationen for rationalisering och samordning i friga om ADB
skall se ut i framtiden dterkommer jag till senarc (kap. 14).

De centrala rationaliseringsorganen boér som namnts bevaka, utvirdera
och ge vipgledning i frigor som ror utformning av driftlésningar, val av ut-
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rustning samt organisation och bemanning av driftenheter. Detta kan ses
som cn del av arbetet med metoder och tekniker till vilket jag likasa ater-
kommer (kap. 10y,

Aven om samordningen inte bor inriktas pa alt regionalt samordna da-
tordriften 1or flera stora ADB-anviindande myndigheter och verksamhets-
omraden, kan en mer begrinsad samordning komma 1 traga. Att bevaka
och utreda majlighcterna till sadan samordning bor vara en uppgitt for de
centrula rationaliseringsorganen. | denna uppgift ingar ocksa trigor om
standardisering och s. k. kompatibilitet (utbytbarhet och kombinerbarhcet)
hos olika slag av ADB-utrustning samt om reservidrtaranden ("back up™)
vid driftstdrningar.

En tredje viktig uppgift 161 de centrala rationaliseringsorganen ir att ph
olika st verka for att myndigheternas planering av ADB-verksamheten
forbattras. Dirigenom 0kar mojligheterna att sprida datordriften pa bista
majliga satt.

Ytterligare en uppgift f6r de centrala rationaliseringsorganen #r att
granska de utredningar och {6rslag som tramkommer rérande spridning av
datordrift. De bor hiirvid bl. a. figna stor uppmiirksamhet it de tids- och
kostnadsmissiga aspekterna pd presenterade alternativ. Denna granskning
bor normalt kunna ske inom ramen for den granskning av stérre systemin-
vesteringar som de bor gbra enligt den tidigare (avsnitt 6.5) beskrivna
handliiggningsordningen.

Som jag senare (kap. 14) Aterkommer till har jag tillkallat en sarskild ut-
redare {6r att utreda organisationen fér de centrala myndighetsuppgifterna
avseende rationalisering och ADB i statstOrvaltningen. Regeringen bér dir-
for Overlimna ett utdrag av regeringsprotokollet i detta drende till utreda-
ren {Or beaktande i samband med att uppgifterna i friga om ADB pa central
myndighetsnivi skall prectseras. Jag Aterkommer hiirtill | annat samman-
hang.

9 Anskaffning och finansiering av ADB-utrustning

9.1 Nuvarande forhallanden m. m.

ADB-utrustning var tidigarc — och &r ofta fortfarande — jamf{Grelsevis
dyr och komplicerad. Erfarenheterna av anvandning av ADB pa 1960-talet
var shdana att statsmakterna fann det angelidget med en vil genomford pla-
nering och en stark samordning nér det giller anskattning och utnyttjande
av ADB-utrustning (jir prop. 1968:48 s. {8). Darfor centraliserades an-
skaffningen av sidan utrustning for statsforvaltningen till statskontoret.
Vidare inrittades den 1 juli 1969 en kapitalfond — statens datamaskinfond
— {or finansieringen av sddan utrustning som kops. Ett liknande torfarande
hade sedan ar 1965 tillampats {or universitetens datacentraler.



Prop. 1978/79: 121 : 13

De skill som anfordes {Or att finansiera anskaftningen av ADB-utrustning
dver cn kapitalfond var flera. bl. a. att anskaftningsplanerna for ADB-
utrustning kan faststiillas vid en senare tidpunkt in cljest, att forflyttningar
av utrustning fran en myndighet till en annan underlittas, att kostnadsreg-
leringen mellan myndigheter som anviinder gemensam utrustning for-
enklas samt att kostnadsredovisningen {6r ADB-anviindning underliittas i
samband med programbudgetering genom att myndighctema endast belas-
tas med periodiserade kostnader.

Datamaskintonden bestir av tva delfonder. den civila statsforvaltning-
ens delfond och forsvarets delfond.

Myndigheter och andra organ som avser att anskaffa ADB-utrustning
skall anmila behovet till statskontoret eller forsvarets rationaliseringsinsti-
tut 16r att ge underlag for beriikning av erforderliga investeringsanslag till
fonden. Aven sddana anskaffningar som beriiknas ske i form av foérhyrning
skall anmiilas.

Efter provning av myndigheternas redovisade behov av ADB-utrustning
utarbetar statskontoret och forsvarets rationaliseringsinstitut en anslags-
framstéllning till regeringen for resp. delfond. Den slutliga provningen av
de enskilda anskaltningarna sker i samband med sjalva upphandlingen som
beslutas av statskontoret — for forsvarets del i samrdd med fOrsvarets ra-
tionaliseringsinstitut. Anskaffningar av utrustning som har ett varde dver-
stigande 300000 kr. provas dock av regeringen. .

Fran tondens investeringsanslag bestrids utgifter vid kop av utrustning
samt vid behov engingsutgifter vid torhyrningar. Fran fonden kan dven
bestridas andra utgifter av investeringsnatur som dr av sddan art att de bor
periodiseras.

Fondens utliagg tor anskaffad utrustning skall &tervinnas under utrust-
ningens beriknade ekonomiska livslingd. Kapitalitervinningen sker ge-
nom Arliga avgifter till fonden. Dessa debiteras de myndigheter och institu-
tioner som utnyttjar utrustningen. [ avgifterna ingdr avskrivning, rinta pa
utesthende fondkapital (enligt statens normalrinta) samt ersittning till
statskontoret (resp. forsvarets rationaliseringsinstitut) for fondens admini-
stration.

Avskrivningstiderna faststalls individuellt {r varje anskaffning. Viss ut-
rustning kan tankas bli utnyttjad dven efter avskrivningsperiodens slut.
Enligt gillande tillampning av fondens forvaltningsbestammelser uttas dar-
vid inte négra avgifter.

Konstruktionen med anskaftning av utrustning dver datamaskinfonden
och uttag av arliga avgifter for utrustningen fran resp. driftmyndighet kan i
princip beskrivas som ett slags hyresforhillande mellan myndigheten och
statskontoret.

Frigorna rorande anskaffning och finansiering av ADB-utrustning har
behandlats i DASK:s slutbetinkande ADB och samordning (SOU

8--Riksdagen 1978179. I saml. Nr 121
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1976: S¥). Yterligare synpunkter har framf{drts 1 remissyttrandena. En re-
dogdrelse t6r detta material bor fogas till protokollet i detta irende som bi-
laga (hilaga 6).

9.2 Samordnad anskaffning av ADB-utrustning

Formerna for anskaffning av ADB-utrustning har hittills ansetts ha stor
betydelse for styrmingen och samordningen inom ADB-omradet. Den
grundliggande fragan dr om man bor ha kvar den samordnade anskaffning-
en av ADB-utrustning eller inte.

Den samordnade anskalfningen méste enligt min mening ses mot bak-
grund av att de fragor det hér handlar om ofta ar tekniskt och juridiskt
komplicerade. Driftmyndigheterna behdver hjialp och stdd tor att precisera
och 16sa olika fragor innan en upphandling kan ske. Till detta kommer att
marknadsforhdllandena pd ADB-omradet ar sarpriglade. bl. a. sa till vida
att utbudet av skilda utrustningar ar stort och att utrustningar fér samma
Andamél ofta idr svéra att jamfora i friga om prestanda och kostnader. Det
har otvivelaktigt varit till stor ekonomisk fordel fOr statsverket att staten
genom en samordnad upphandling har tAtt en stark stilining som kopare.
Tekniska och ekonomiska forhéllanden talar enligt min mening séledes for
att den nuvarande ordningen i princip bor behéllas.

Paghende omliggning av det statliga budgetsystemet medfor att den stat-
liga férmogenhetsredovisningen pé statsbudgeten forandras fr. 0. m. bud-
getiiret 1980/%1 (prop. 1976/77: 130, FiU 1977/78: 1. rskr 1977/78: 19). Nu-
varande ordning for finansiering av statens anskatining av ADB-utrustning
bér dirvid 1 stort behéllas.

Inom forsvarsdepartementets verksamhetsomréde tillimpas ett sirskilt
planerings- och ekonomisystem (FPE) tor styrning av all fredstida verk-
samhet. Forsvaret har i princip tillimpat samma rutiner fér anskaftning av
generellt anviindbar ADB-utrustning som den civila statsforvaltningen.
Reglerna for anskafining och finansiering av ADB-utrustning inom for-
svarsdepartementets verksamhetsomréade ses . n. Gver i avsikt att anpassa
dem till FPE. Upphandling av ADB-utrustning skall dock alltjaimt ske sam-
ordnat med statsfOrvaltningen i 6vrigt.

Decn samordning i vidare mening som foljer av att regeringen provar af-
tarsverkens upphandlingar av ADB-utrustning nir de dverstiger vissa be-
loppsgranser bor enligt min mening gilla Aven fortsattningsvis. Jag anser
diremot inte att det, med hansyn till de ekonomiska férutsittningar som
giller for affarsverken, finns tillrickliga skil att utstricka det samordnade
anskaffningsforfarande som tillimpas for statsforvaltningen i évrigt till att
innefatta dven dessa. De har enligt min mening dessutom tillriicklig egen
kompetens for att effektivt kunna handligga sin anskaffning.

Jag vill ocksé nigot berora frigan om den samordnade anskaffningen av
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ADB-utrustning som instrument for styrning av anvindningen av ADB i
statsforvaltningen. Som framgér av de atgiarder jag tidigare (kap. 6) redo-
gjort fOor bor intresset och atgiirderna tor styrning och kontroll niir det gil-
ler ADB i hogre grad éin nu inriktas pé de tidigare skedena av systemut-
vecklingsprocessen. T.v. ir dock regeringens provning av storre eller pa
annat sitt viktiga anskaftningsarenden nodvindig tor att ge statsmakterna
de mojligheter att styra ADB-anvindningen som ar Onskvirda. En sidan
provning underlattas rent praktiskt av att anskaftning av ADB-utrustning
sker samordnat. Det samordnade fortarandet motiveras dock som nyss har
sagts primirt av andra omsténdigheter.

Flera av de Atgiirder jag tidigare (kap. 6) har redogjort tor — bl. a. hand-
liaggningsordningen {6r storre systeminvesteringar och dgiirderna {or att
forbittra plancringen och redovisningen niir det giller ADB — bor leda till
att underlaget for anskaffning av ADB-utrustning forbittras. Det kan dir-
for sa smaningom finnas skl att prova frigan om den samordnade anskatt-
ningen kan begransas till sjalva upphandlingen.

Som jag senare (kap. 14) dterkommer till utreds f.n. organisationen {Or
de centrala myndighetsuppgifterna avseende rationalisering och ADB. |
detta sammanhang kommer dven fragan om den samordnade anskafining-
ens organisatoriska inplacering att behandlas.

9.3 Utrustningsobjekt, uppgifts- och ansvarsfordelning m. m.

Dct finns, inom ramen for en samordnad anskaffning av ADB-utrustning,
der kan vidtas kravs ett visst ytterligare utredningsarbete. Jag avser att
snarast t6resla regeringen att vidta atgirder i detta syite,

En friga som bor klaras ut ar vilka typer av ADB-utrustning som bérom-
lattas av den samordnade anskaffningen. De problem som féreligger ar till
stor del en {6ljd av att datorer allt oftare inghr som delar i annan utrustning.
Bl. a. blir gransen mellan “'vanlig™” kontorsutrustning och ADB-utrustning
alltmer diffus.

Det dr enligt min mening angeliget att i1 det sammanhanget ocksi prova
formerna for anskaffning av nya typer av kontorsutrustningar, inte minst
utrustningar for ord- och textbehandling. Sddan utrustning &r numera ofta
tekniskt mycket avancerad. Utvecklingen gir dessutom snabbt. Det kan
darfor vara svrt {or en myndighet att beddma och vilja bland olika typer
och fabrikat av utrustningar. Nagon form av samordning bchovs darfor re-
dan av detta skél. Andra skil fér samordning ar att det ar fordelaktigt med
viss enhetlighet och standardisering i statsforvaltningen och att biittre eko-
nomiska villkor kan uppnés vid anskaffning och service.

Vissa forindringar bor vidare goras i arbets- och ansvarsfordelningen i
anskattningsirenden mellan statskontoret och de ADB-anvindande myn- -
digheterna. Ménga ADB-anviindande myndighcter har redan eller kommer
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suceessivt att th hog kompetens | ADB-frigor. Deras medverkan i samband
med anskaftning av sin egen ADB-utrustning har darfor efter hand ékat.
Det giller t.ex. vid utarbetande av kravspecifikationer tor utrustningen,
utvardering av limnade offerter, kontroll av levererad utrustning m. m. De
bor dven ges okat formellt ansvar. Beslut om upphandling bér som f. n. fat-
tas av statskontoret men forst efter samrad med berérd myndighet.

Anskaffningarna giller ofta komplettering eller utbyte av delar av redan
installerad datorutrustning (minnesenheter o.d.) samt anskaffning av yt-
terligare terminaler, dataregistreringsutrustning m. m. |1 manga fall ror sig
anskaftningarna dessutom om relativt smé belopp. I den dndrade arbets-
och ansvarsfordelningen bor dirfor dven ingé att beslutanderiatten, dir sh
ir lampligt, kan delegeras for vissa anskatfningar. Detta bor normalt ske
{ran fall till fall med hansyn till bl. a. anskafiningens karaktéar och myndig-
hetens kompetens. Beslut om delegering bor dock alltid fattas av regering-
en.

Jag vill dock betona att statens stillning som upphandlare av ADB-
utrustning och andra tjanster inte far forsvagas i forhallande till leveranto-
rerna. Inte heller far delegering av anskaffningsbeslut ske pa ett sddant satt
alt staten senare Kan komma i tvingssituationer betriffande anskaffning av
dyr maskin- och programvara eller andra féljdkostnader.

Vidare avser jag att prova om det finns skill att dndra den beloppsgrins
p& 300000 kr. som f.n. giller for regeringens provning. Vid sidan av be-
loppsgrinsen bor diven andra Kriterier 6vervigas.

Det finns dven skl att sc 6ver en del frAgor rérande avgiftsséttningen.
Som cxempel pd siidana frigor kan nidmnas avskrivoingstidens lingd for
olika typer av ADB-utrustning och om avgifter skall tas ut for utrustning
som redan dr avskriven men som fortfarande anvinds. Det bor dock nam-
nas att sistnimnda fraga ir ett generellt problem. Eftersom avgiftssittning-
en kan paverka myndigheternas bedomning i avvigningsfragan mellan att
kopa eller hyra utrustning, av lamplig tidpunkt tor byte av utrustning
m. m., bor stillningstaganden i dessa frigor baseras pi en analys av styref-
fekterna.

Jag avser som namnts att snarast fiterkomma till regeringen ! dessa fra-
gor.

9.4. Upphandling av servicebyratjinster

Staten upphandlar inte bara ADB-utrustning av skilda slag utan dven ser-
vicebyratjinster. Avtal om sidana tjinster uppgir viardeméissigt ménga
ganger till storre belopp én flertalet utrustningsanskaffningar. Den helt do-
mincrande delen av den databehandling i statsférvaltningen som utférs pa
servicebyravillkor utfors av statliga datacentraler. Av dessa bor i detta
sammanhang nimnas DAFA, forsvarets datacentral och universitetsdata-
centralerna, vilka dr intiiktsfinansierade. Aven de myndighets- eller sek-
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torsvis inriktade ("dedicerade ) datacentralerna utfor dock i viss utstriick-
ning databehandling 4t andra myndigheter och intressenter.

Vud giller anlitande av privat servicebyri toreskrivs i 88§ rationalise-
ringsforordningen (1975: 367, andrad senast 1977: 601) att myndighet skall
samrhda med statskontoret. Statskontoret skall dirvid undersdka om drif-
ten med fordel kan (Orlaggas till statlig datacentral.

Bestimmelsen ar avsedd att gdra det mojligt 1or statskontoret att svara
for samordning i fraga om anskaftning och utnyttjande av ADB-utrustning.
Bestimmelsen éir dock ofullstandig sa till vida att den inte anger forfarings-
siitt ( sddana fall diir den ADB-anvindande myndigheten och statskontoret
kommer till skilda uppfattningar om driftuppdragets forlaggning.

Eventuell komplettering eller annan forindring av reglerna for upphand-
ling av servicebyritjanster bor enligt min mening dock anstd till dess mo-
nopolutredningen (B 1977: 08). som i sitt fortsatta arbete skall behandla tra-
gan om DAFA:s sirstiallning, har shutfort sitt arbete.

10 Metodstod, informations- och erfarenhetsformedling m. m.

10.1 Inledning

Jag har tidigare (avsnitt 6.8) behandlat frigan om allminna anvisningar
for anvandning av ADB i statstorvaltningen. Vad jag nu kommer in pa ir
frhgor om viigledning mer i detalj for arbetets bedrivande, 16sande av tek-
niska och organisatoriska problem i samband med systemutveckling och
datordrift m. m.

Utveckling och drift av ADB-system innebiir i mycket stor utstrackning
att vitlja och tillimpa olika metoder och tekniker. De metoder och den tek-
nik som anvinds i samband med ADB ir i ménga fall — det galler t. ex. me-
toder {or projektadministration, utredningsmetodik. ckonomisk kalkyle-
ring m, m. — inte speciclla for ADB-inriktat arbete utan generellt anviind-
bara i samband med administrativ utveckling och rationalisering. Metoder-
na och tekniken ir i allmédnhet ocksi generella i den meningen att de an-
viinds inom savil oftentlig fOrvaltning som enskilda foretag. Det kan i vissa
fall dock finnas anledning att toreskriva att en bestimd metod eller teknik
skall anvéindas i statsforvaltningen.

Metodutvecklingsarbete av mer grundiiggande karaktar bedrivs frimst
inom universitet och hégskolor. hos tillverkarna av maskin- och program-
vara samt andra foretag inom ADB-omridet (konsultforetag, servicebyrer
m. m.). Staten stoder saddant arbete i olika former, bl. 4. genom styreisen
for teknisk utveckling. Arbete pA metodomradet bedrivs dven pa annat hall
i statsforvaltningen, sdval inom enskilda myndigheter som inom de centra-
la rationaliseringsorganen. Arbetet inom dessa ar dock i allmédnhet inriktat
pa att vidareutveckla och praktiskt anpassa befintliga metoder samt. for de
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centrala rationaliseringsorganens del. att utviirdera och sprida inlormation
om val och tilliimpning av metoder.

Fragorna om metodstod. informations- och erfarenhetsformedling m. m.
behandlas i datasamordningskommitténs slutbetiinkande ADB och sam-
ordning (SOU 1976: 5&) och i remissyttranden éver detta. Vidare behand-
las dessa frigor i det material som har utarbetats inom ramen (or det upp-
drag att utreda vissa frigor rorande planering, styrning och sumordning av
ADB-anviindningen i statsforvaltningen vilket riksrevisionsverket, stats-
kontoret och forsvarets rationaliseringsinstitut utfért under ar 1978 pa re-
germgens uppdrag (avsnitt 2.4.5), En redogorelsc for detta material bor fo-
gas till protokollet 1 detta drende som bilaga (hiluga 7).

10.2 Behovet av insatser

Det arbete pa metodomridet som jag hir behandlar innebir att vidareut-
veckla och anpassa de metoder och den teknik som finns till forhallandena
i statstorvaltningen samt att utvirdera, bevaka och sprida information om
tillgangliga metoder o. d. och deras anvindning.

Eftektiviteten i utvecklingsarbetet och ADB-driften samt nyttan och ef-
fekterna i Ovrigt av att anvinda ADB beror till stor del pi om lampliga ar-
betsmetoder och tekniska Yosningar valjs. Betydande ekonomiska och and-
ra vinster bor enligt min mening kunna goras genom vil planerade och mal-
inriktade insatser ph central nivd for att underlatta val och tillampning av
metoder och tekniker for utveckling och drift av ADB-system i stats{Orvalt-
ningen.

Centralt bedrivna insatser pA metodomridet kan emellertid dven tjina
andra syften 4n att minska arbetet i statsforvaltningen med att séka bland
och anpassa metoder och tekniker till de egna behoven. De bér bl. a. med-
verka till en allmiin kompetensuppbyggnad och till att underliitta erfaren-
hetsutbyte. Vidare kan man genom shdana insatser fa till stind en 6kad en-
hetlighet i statsforvaltningen nir det giller anvindning av ADB.

Jag vill i summanhanget ocksh peka p& ndgra svarigheter med att centralt
bedriva arbete med utveckling och viigledning avseende metoder och tek-
niker pi ADB-omradet. Om metodutvecklingen och viigledningen skall va-
ra av virde méaste den leda till bittre arbetsfOrfaranden och tekniska 10s-
ningar in vad de olika ADB-anvéndarna kan &stadkomma pé egen hand.
Det krivs darfor vil kvalificerad personal for detta arbete. Metoderna och
vigledningen maste vidare anpassas till anvindarnas behov och drutsitt-
ningar. Detta sker enligt min mening bast om det centralt bedrivna arbetet
pi metodomradet till stor del sker i anslutning till konkret verksamhet,
dvs. probleminriktat utvecklingsarbete inom enskilda myndigheter och
projekt resp. datordrift vid befintliga datacentraler.
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10.3 Metodarbetets inriktning samt viktiga metodomraden

Arbetet med att torbiittra metodstodet Kan inte begriinsas Gll att avse en-
dast négra avgriitnsade metod- och teknikomraden utan en bred fortlopan-
de tiickning av hela filtet dr nédviindig. Av pruktiska och resursmiissiga
skiil méste enligt min mening dock vissa omraden prioriteras nir det dr tré-
ga om storre insatser. Jag aterkommer senare (avsnitt 10.5) till hur arbetet
bor bedrivas och prioriteringen bor se ut.

Jag vill peka pa nagra enskilda metodomraden som bor ges hog prioritet i
det fortsatta arbetet. Ettiir fragor om ekonomisk kalkylering och eftektbe-
ddémning i samband med utredning och utveckling av ADB-system och and-
ra fgirder avseende administrativ utveckling och rationalisering. P4 detta
omrade har redan atskilligt gjorts av statskontoret, forsvarets rationalise-
ringsinstitut och riksrevisionsverket. Ytierligare insatscr behivs dock. sé-
vill 1 form av handbocker, kalkylhjalpmedel, radgivning o.d. som i form
av utbildningsinsatser av olika slag. .

Ett annat omrade dir insatser dr angeliigna ar vidare metoderna och for-
merna fOr arbetets bedrivande vid utredning, utveckling och inférande av
ADB-system. Detta omride ir viktigt av flera skil. Det dr av ekonomiska
skil angelaget att hoja effektiviteten i systemutvecklingsarbetet. For att
ADB-systemen skall tillhandahélla ett indamalsenligt datorstod ar det vik-
tigt att man anvinder sidana arbetsmetoder i utvecklingsarbetet som fang-
ar upp de krav som arbetsuppgifterna stiller. Hansyn mdste vidare tas till
ADB-systemens konsekvenser utanf6ér det egna verksamhetsomradet.
Ocksé personalens riitt till insyn och medbestimmande far konsekvenser
for valet av metoder och arbetsformer i samband med utredning, utveck-
ling och inforandc av ADB-system. Det dr darfor angelédget att fa fram me-
toder och arbetsformer som ér bade effektiva och lampliga i Ovrigt.

Som jag tidigare (kap. 6) har niamnt behovs vidare insatser for att fa fram
bittre metodstdd i datordriften och for att [6rbattra myndigheternas plane-
ring nér det géller anvandning av ADB. Likas& kommer fragorna om siker-
het i samband med anvindning av ADB édven fortsdttningsvis att kriva
stora insatser.

10.4 Vagledningens form m. m.

Vigledningen i friga om val och tillimpning av metoder och tekniker
maste enligt min mening 1 regel ges formen av rekommendationer, rad, till-
lampningsexempel e. d. Det sammanhinger med att det pA ménga omriden
finns flera mer cller mindre likvardiga metoder. Vidare gér utvecklingen
snabbt pd detta omride. Nya eller forbiittrade metoder kommer darfor
fram efter hand. Mojlighetemna att anvéinda viss metod eller teknik beror
ocksa i stor utstrickning pd forutsiittningarna i det enskilda fallet. Att un-
der sddana omstindigheter utfarda bindande riktlinjer i metod- och teknik-
fragor kan enligt min mening verka hammande pé effektiviteten i ADB-
anvandningen i statsforvaltningen.
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Jug vill vidare framhélla vikten av att finna lampliga former {6r att f6ra ut
kunskap om metoder och deras tilliimpning. En rad olika former f6r kun-
skapstormedling stér till forfogande. t. ex. kurser, seminarier, handboc-
ker. tidskrifter m. m. Det behdvs dven olika former av radgivning och till-
fallen till erfarenhetsutbyte. Valet av torm far givetvis anpassas till syftet,
vilka man vill nA osv. Jag dr dock medveten om att detta dr en svarlést fra-
ga.

10.5 Arbetets bedrivande m. m.

Ansvarct for att de insatscr som behover goras pa metod- och teknikom-
radet for att f4 fram ett effektivt metodstod bor enligt min mening framst
ankomma p& dc centrala rationaliseringsorganen samt, i tragor som ror
ekonomisk redovisning, dven riksrevisionsverket. Det ar angeliget att de
centrala organen samarbetar inbdrdes och med de ADB-anvindande myn-
digheterna. De centralt ansvariga organen bor i forsta hand initiera, sam-
ordna och sprida information om insatser pA metodomréadet. Diaremot bor
som jag redan har berort sjilva arbetet, sérskilt nir det ar friga om stérre
insatser. ofta kunna ske vid och i samarbete med olika ADB-anvindande
myndigheter, affarsverk, universitet och hogskolor m. fl. Aven samarbete
med naringslivet bor kunna komma i fraga.

Eftersom insatser av resursskil inte kan ske pa alla enskilda metodom-
riden samtidigt, méste arbetet ses i ett lAngsiktigt perspektiv. Jag kommer
diirfor att senarc foresla regeringen att uppdra at de centrala rationalise-
ringsorganen att utarbeta ett forslag till handlingsprogram for de fortsatta
insatserna pa central nivi avseende val och tillampning av metoder. Innan
stilining tas till ett sddant program kommer givetvis ADB-anvindande
myndigheter m. 1. beredas tillfalle att limna synpunkter p4 det. 1 det sam-
manhanget far ocksd provas hur stora resurser som bor siittas in for insat-
serna pa metodomrédet.

De metoder och den teknik som anvinds pd ADB-omrédet ar i tlertalet
fall inte speciella for statsforvaltingen. Forutsattningarna ar darfor i manga
fall goda for samarbete med andra delar av den offentliga férvaltningen
och niringslivet i metodfragor. Jag anser att det ar viktigt att staten, savil
via de centrala rationaliseringsorganen som storre myndigheter, aktivt del-
tar i det arbete pi metodomradet som bedrivs i intresseorganisationerna pa
ADB-omradet och pd andra hall utanfor statsforvaltningen. Samarbete bor
inte bara leda till att kostnaderna for metodinsatserna blir ligre utan bor
ocksh medfora en viss enhetlighet som kan vara fordelaktig.

Det dr givetvis ocksd av stOrsta vikt att man i alla delar av utbildningsva-
sendet didr man har utbildning i anviindning av ADB samt i den statliga per-
sonalutbildningen noga foljer vad som hinder p metod- och teknikomré-
det och anpassar kurser och liromedel hirtill.
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11 Allmin information om ADB i statsforvaltning

Allménhet, massmedia, politiker m. fl. som ir intresscrade av hur ADB
anvands i statsforvaltningen har f. n. svart att snabbt och enkelt skaffa sig
en overblick dver detta omrade och att folja vad som hiinder. Det beror
delvis pé att det saknas periodiskt uppdaterad, systematiskt uppstilld och
late tillgiinglig samlad information om ADB-anviindningen i statsforvalt-
ningen. For delar av denna verksamhet, t. ex. ADB-utrustning och person-
register, tillhandahélls dock uppgifter i form av Gversikter av statskontoret
resp. datainspektionen.

Forslag till okad information

Fragan om allmin information om anvindningen av ADB i statsforvalt-
ningen har bl. a. bchandlats it den tidigare nimnda ledningsgruppens rap-
port (avsnitt 2.4.5).

Enligt ledningsgruppen skulle periodiskt uppdaterad oversiktlig infor-
mation om anvandningen av ADB i statsférvaltningen vara av stort viirde
for bl. a. politiska beslutsfatiares och allminhetens overblick och insyn.
Vidare behover departement och centrala myndigheter pA ADB-omradet
shdan information for att bittre kunna f6lja utvecklingen i olika avseenden
och for att kunna beddoma behovet av olika styrnings- och samordningsat-
girder. Aven enskilda myndigheter, foretag m. fl. behéver information av
hiir berort slag 1. ex om de vill komma i kontakt med myndigheter som har
ADB-sy datordrift, utrustning o. d. av liknande typ.

Féljande uppgificr bor enligt ledningsgruppen ingé i en arlig, oversiktlig
redovisning av ADB-verksambheten i statsférvaltningen:
~ Uppgifier om ADB-system

e Korta redogorelser for viktigare system i friga om dndamal, register-

innehall och registrerad grupp

o Summarisk redovisning av systemen i Ovrigt

o Oversiktliga redovisningar av system enligt olika indelningsgrunder

(anvandningssitt. teknik, registerobjekt m. m.).
— Uppgifter om ADB-driftens organisation och utrustning

o Driftmissig forliggning av system (egen regi. statlig servicebyré, ex-

tern servicebyrd osv.)

o Datacentralers/driftenheters kunder, system och ekonomiska omslut-

ning

e Utrustning av olika slag inkl. viktigare programvara.

— Uppgifter om resursférbrukning for ADB-verksamheten
o ADB-kostnaderna fordelade p& utveckling och drift samt p viktigare
kostnadsslag/kostnadsposter inom dessa (personal, utrustning m. m.)

e Antal personer som &r sysselsatta med ADB i olika former

e Anvindningen av konsulter och andra externa resurser.

Det ar cnligt ledningsgruppen onskvért att de uppgifter som redovisas s&
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langt mojligt kan hidmtas fran — eller att inhdmtandet av dem kan samord-
nas med — myndigheternas anslagstramstillningar och de verksamhetsbe-
rittelser for datacentraler som tidigare (avsnitt 6.5.4) har behandlats. For
redovisning av uppgifter om statliga ADB-system bor dven det arbete som
pagir inom statskontoret med en dokumentationscentral dver statliga
ADB-system vara av virde.

Uppgiften att utarbeta information av hir berort slag bor enligt lednings-
gruppen ankomma pé de centrala rationaliseringsorganen. Ledningsgrup-
pen foresiar att de centrala rationaliseringsorganen far i uppdrag att utar-
beta forslag till innehill i och form for en eller flera publikationer med
periodvis och systematiskt uppstilld information om ADB-verksamheten i
statsforvaltningen.

Overvdganden

Jag anser att Oversiktlig information om for vilka éndamél ADB anvinds.
hur ADB-anvindningen ir organiserad, vad den kostar osv. bor finnas och
vara litt tillganglig. Den oro som ménga kadnner infor utvecklingen pé
ADB-omridet torde forstirkas av att det ofta kan vara svért att fa fram
uppgifter om ADB-anvindningen savil inom enskilda omraden som totalt
sett.

Jag vill dock framhaila att man inte fir bortse frin kostnaden for att till-
handahilla 6kad och mer aktuell information. Det dr darfér angeliget att
shdan information i storsta mgjliga utstriickning baseras pa uppgifter som
for andra andamél tas fram inom myndigheterna. t. ex. i samband med an-
slagsframstallningar eller inom ramen for de centrala rationaliseringsorga-
nens, datainspektionens och andra myndigheters arbete.

Jag avser vidta atgarder for att forbattra informationen om ADB-anviind-
ningen i statsforvaltningen. bl. a. s& att samlad information av nyss niamnt
slag tas fram och arligen hélls akiuell. Ledningsgruppens forslag kan dér-
vid tjiina som ett exempel p innehdll i och omfattning av sidan informa-
tion.

Enligt min mening bor man i detta sammanhang ta sérskild hansyn till
riksdagens behov av information. Riksdagen har liksom andra intressenter
behov av dverblick over ADB-anvandningen i stort. Diarutdver kan riksda-
gen ha speciella behov av information om sidana planerade forandringar
och s&dant utredningsarbete som kan foranleda beslut av riksdagen under
de narmaste aren. Ett sétt att tillgodose riksdagens behov av dversiktlig in-
formation i samlad form kan vara att utarbeta ctt speciellt avsnitt om ADB i
den bilaga till budgetpropositionen som behandlar fragor som ar gemen-
samma for flera huvudtitlar.

Vad jag nu har sagt utesluter givetvis inte att det i vissa delar kan gh att
samordna den information som lamnas till riksdagen och den som I annan
form stalls till allmanhetens och andra intressenters férfogande.
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12 Samverkan pa ADB-omradet mellan stat, kommuner och
landstingskommuner

Databehandlingen i statsforvaltningen har flera samband med databe-
handlingen hos kommunerna. landstingen och niiringslivet. Som exempel
kan nidmnas att dessa till stor del lamnar uppgifter till skatteférvaltningen
pi magnetband. Likasé tillhandahaller statliga myndigheter ADB-registre-
rad information till avniimare i andra sektorer. Vidare ar en stor del av de
fragor och problem som uppkommer i samband med utveckling och drift
av ADB-system av samma eller liknande natur. Det finns darfor rent all-
miint ett behov av fortlopande kontakter och samarbete mellan statsfor-
valtningen och 6vriga samhillssektorer.

Den fraga som skall behandlas hir &r om det for statsforvaltningens del
finns forutsittningar tor ett i forhallande till nulidget lingre giende sumar-
bete med andra sektorer avseende utveckling och drift av ADB-system.
Som tidigare (avsnitt 2.3) har framgatt sumarbetar numera kommun- och
landstingsforbunden pi detta omride. Med hinsyn till bl. a. de kostnader
som anvandningen av ADB {6r med sig samt bristen pa kvalificerad och er-
faren personal pd ADB-omradet dr det naturligt att i detta sammanhang
priva forutsiattningarna for ett nirmare samarbete mellan staten, kommu-
nerna och landstingen.

Frigan om samarbete mellan staten och andra sektorer har behandlats
av datasamordningskommittén (DASK) samt nyligen ocksé av en sirskild
sakkunnig. En redogorelse for DASK:s och remissinstansernas samt den
sakkunniges synpunkter bor fogas till protokollet i detta drende som bilaga
(hilaga 8).

Vidgad samverkan mellan staten 4 ena sidan och kommuner och lands-
ting & andra sidan &r tdnkbar pé flera omraden. Samverkan skulle kunna
ske t. ex. betraffande datordrift, systemutveckling och systemutnyttjande,
anskaffning av datorutrustning och konsultservice. Vidare kan samarbete
pa olika verksamhetsomraden som sjukvard, samhallsplanering, utbild-
ning m. m. etableras.

Vad giller frigan om en vidgad samverkan betriffande datordriften vill
jag framhélla foljande forhéllanden.

Den kommunala databehandlingen har under de senaste ren priglats av
sammanslagningen av Landstingens Datacentral och Kommun-Data AB.
En gradvis omfordelning av arbetsuppgifterna inom det nya foretaget har
skett. Ytterligare sammanslagningar och samarbetsavtal har gjorts under
samma period. Omstruktureringen pagar fortfarande.

Genom sammanslagningarna och tillkomsten av nya kunder har Kom-
mun-Datas verksamhet vuxit och omfattar nu ca en tredjedel av den kom-
munala databehandiingen. medan cn tredjedel sker i kommunernas egen
regi och den resterande tredjedelen utfors pé servicebyréer.

En utveckling i riktning mot 6kad “lokal databehandling™ har inletts. En
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linje i den utvecklingen ar att minidatorer anviands for att utféra avgriansa-
de uppgifter (benimns av Kommun-Data “funktionsdatorer™™ ). En annan
utvecklingslinje bygger pi anvindning av en s. k. terminaldator (terminal
med viss egen bearbetnings- och datalagringskapacitet) som avses utnyti-
Jas dels for dataregistreringsuppgifter, dels for mindre omfattande lokala
datarutiner.

Nagon spridning av Kommun-Datas verksambhet till nya orter genom
uppdelning av datordriften ar sivitt jag kan beddma inte att vinta.

Den skisserade utvecklingen pd kommun- och landstingssidan synes
alltsdl innebiira en successiv overgang till ett blandat monster dar vissa ty-
per av databehandling utférs inom ett fétal storre datacentraler och undra
typer paA mindre datorer pd de olika verksamhetsstillena. Férandringar i
denna riktning torde ta tid att genomfora. Till detta kommer att den om-
strukturering av databehandlingen som har blivit en foljd av samghendet
pa detta omrade mellan kommun- och landstingsforbunden fortfarande pa-
gir. En nirmarc samverkan dven med staten skulle enligt min bedomning
na och landstingen.

De tidigare (avsnitt 8.5) behandlade riktlinjerna for datordriftens organi-
sation i statsforvaltningen innebar att datordriften bor ske “dedicerat’ for
storre ADB-anviandande myndigheter eller verksamhetsomrdden och att
den pa lampligt satt bor spridas inom varje myndighet eller omréde for sig.
For 6verskadlig tid finns darfor enligt min mening varken pd kommun- och
landstingssidan eller inom statsforvaltningen behov av eller forutsittningar
for att ta upp ett mer omfattande samarbete avseende datordriften i syfte
att bygpa upp stora. gemensamma datacentraler p regional grund.

Diaremot bér finnas méjligheter till mer begransad samverkan i en rad
frigor och pa nigra verksamhetsomraden av gemensamt intresse for stat,
kommuner och landsting. Jag anser aut mdjligheterna till mer begrénsad
samverkan bér tas till vara i de fall de innebér fordelar for samhillet. I flera
fall bor frigorna for statens del kunna 6verlatas p2 de centrala rationalise-
ringsorganen. De flesta frigorna rorande vidgat samarbete kriver i regel
ytterligare utredningar innan definitiva stallningstaganden kan ske. Jag vill
dock kommentera négra sidana frigor och omraden.

Enligt min mening skulle det vara fordelaktigt med fastare former for
fortlopande kontakter mellan stat, kommuner och landsting i ADB-fragor.
sarskilt d4 i frAgor som giller enskilda verksamhetsomraden av gemensamt
intresse. Som jag senare (kap. 14) dterkommer till har jag tillsatt en utred-
ning for att se Gver den centrala organisationen for rationalisering och ADB
i statsférvaltningen. Jag anser att frigan om de lampliga formerna for kon-
takter mellan staten, kommunerna och landstingen bor ansté till dess den-
na utredning ar klar och stillning har tagits till dess forslag.

Det kan vidare finnas behov av regelbundna kontakter i ADB-fragor
dven pa lansplanet mellan foretridare for olika sektorer. I den mén sddana
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moten bedOoms som virdefulla av berdrda parter bor de naturligtvis komma
till stand. Enligt min mening bor det ankomma p# liinsstyrelscrna att un-
dersoka intresset och forutsittningarna i dvrigt for sddana moten.

Verksamhetsomraden dir samverkan kan tiinkas ar bl. a. samhiéllsplanc-
ringen och utbildningsomradet.

Databehandlingen pi samhiillsplaneringsomridet dr foremal for utred-
ning inom ADB-beredningsgruppen vid kommundepartementet. Dirvid
Overvigs bl. a. hur lansstyrelsernas datorer kan utnytijas for planeringsin-
damil. Den tidigare nimnde sakkunnige som har utrett frigan om sam-
verkan pi ADB-omradet mellan stat, kommuner och landsting har férordat
att beredningsgruppen ges tilliggsdirektiv att dven behandla den kommu-
nala samhillsplaneringens databehov och mojligheterna till forbéttrat sam-
arbete i den kommunala och regionala samhillsplaneringen vad géller ge-
mensamt planeringsunderlag. utnyttjande av redan insamlade uppgifter
och anvindning av ADB-teknik. Enligt vad jag har erfarit kommer chefen
fér kommundepartementet att i annat sammanhang dterkomma i denna fré-
ga.

P4 utbildningsomridet planeras en utbyggnad av dataresurserna samti-
digt inom bl. a. gymnasieskolan och hogskolan samt inom arbetsmarknads-
utbildningen. I vilken takt utbyggnaden skall ske &r inte beslutat for nagot
av omradena. men den é&rliga samlade investeringsvolymen for datorut-
rustning kan beriknas né upp till mellan 35 och 45 milj. kr. under komman-
de ar. Dirtill kommer kostnader for datordrift och for programsystem for
utbildnings- och forskningsindamal. Eftersom det finns samband mellan
de olika utbildningsformerna behovs enligt min mening samarbete i dessa
frigor. Beredningen av dem kommer darfor att fortsitta inom regerings-
kansliet.

13 Ytterligare atgirder

De fragor jag har tagit upp i detta sammanhang utgér som namnts endast
en del av hela problemomridet rérande ADB. En rad andra fragor, bl. a. in-
tegritets- och sarbarhetsfragor, atgirder for 6kad decentralisering, effekter
pa sysselsittning och arbetsmiljo samt niringspolitiska fragor, tillmits
ocksé storsta betydelse i regeringens samlade datapolitik. Regeringen har
darfor under de senaste aren tagit en rad initiativ for att fa underlag for
vidare &tgarder. Exempel pa detta 4r bl. a. tillséttandet av sirbarhetsutred-
ningen, utredningen om datateknikens effekter pa sysselséttning och ar-
betsmiljé samt data- och elektronikkommittén. Efter hand som utredning-
arna redovisar resultatet av sitt arbete kommer regeringen att dverviiga
och lamna forslag till tgarder.

Det finns emcllertid ytterligare frigor av principiell art rérande ADB i
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statsforvaltningen som kan komma att foranleda stillningstaganden fran
statsmakternas sida under de nrmaste dren men som med hansyn till pé-
ghende utredningar eller av andra skil inte nu behandlas. Flera av dessa
frigor kan behova behandlas 1 ett vidare perspektiv an begriinsningen till
ADB i statstorvaliningen medger. Jag vill kortfattat berora nigra sadana
fragor.

En viktig sadan fraga géller datakommunikation. F. n. piigar uppbygg-
nad av ett allmént datanit som kommer att samordnas med nuvarande te-
lenit. En successiv overgéng till att utnyttja detta nit vantas ske. Det all-
ménna datanitet innebir bl. a. biittre skydd mot obehorig dtkomst av data
samt biittre kvalitet pa datadverforingen dn vad som ar fallet betriffande
det vanliga telefonniitet. Jag vill | sammanhanget ocksd nidmna den dkande
overforingen av data mellan Sverige och utlandet. Mgjligheter och pro-
blem i samband med 6verforing av data mellan olika linder studeras som
tidigare (avsnitt 4.5) namnts av flera internationella organ. Sverige deltar
aktivt i detta arbete.

Vad giller frigorna om sikerhet i samband med ADB kan ndmnas att fle-
ra myndigheter — bl. a. datainspcktionen, dverstyrelsen fér ekonomiskt
forsvar och statskontoret — arbetar med olika aspekter pd dem. Vidare pa-
gir utredningsarbete inom bl.a. sirbarhetskommittén och datalagstift-
ningskommittén (kap. 3). Detta arbete kan paverka bedomningarna av vil-
ka ytterligare atgarder som bor vidtas och vilka organ som bor svara {or
olika Atgirder. Den organisatoriska forldggningen av olika uppgifter kan
dessutom komma att paverkas av resultatet av den nyligen tillsatta utred-
ningen om de centrala myndighetsuppgifterna for rationalisering och ADB
(kap. 14). I detta sammanhang redogors inte for siarskilda Aigarder for att
forbatira sakerheten i olika avscenden. En annan sak ar att de rikilinjer for
datordriften, daribland 6kad spridning, samt den beslutsprocess for storre
ADB-system som prescnteras i denna proposition ar dgnade att forbittra
sikerheten. De har utformats i bl. a. detta syfte.

Av stor vikt for styrningen och samordningen av ADB-anvindningen ar
vidare frigorna rorande samordnad insamling och anvandning av data.
Fragor som ingér hari dr bl. a. mojligheterna och lampligheten av att upp-
gifter som har samlats in och lagrats med hjalp av ADB #dven anvinds for
andra dndamél 4n dem som de primirt har samliats in for. En férutsattning
for gemensam anvandning av data ar att informationsobjekt (personer, fo-
retag. fastigheter m. m.) dr definierade p& samma sitt pd de olika omrade-
na, att uppgifier klassificeras och betecknas pd samma sitt m. m. Foljaktli-
gen hor frigor om normering eller standardisering av data thop med dessa
fragor. Dit hor dven frigan rorande sarskilda bas- eller uppdateringsregis-
ter for att underlatta spridning av uppgifter till andra ADB-system.

En rad av de frigor som hanfors till samordnad insamling och anvind-
ning av data har utrctts eller utreds i skilda sammanhang, bl. a. av stats-
kontoret och SCB. Aven delegationen for foretagens uppgiftsiamnande,
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DEFU, utreder fragor som hinger samman med samordnad insamling av
data. Vidare har, fran skilda uvighngspunkter, datasamordningskommittén
och datalagstiftningskommittén i sina betiinkanden (SOU 1976: 58 resp.
1978: 54) dgnat stor uppmarksamhet &t dessa fragor.

Jag vill hir endast peka pa nigra atgiarder som har vidtagits pé detta om-
ride. Nir det giller personinformation finns redan ett basregister i det av
riksdagen beslutade samordnade person- och adressregistret (SPAR). Be-
hovet av samordning dr emellertid ocksé stort nir det géller uppgifter om
foretag 0. d. Regeringen uppdrog med anledning hiirav i slutet av &r 1977 at
statskontoret att utreda behovet av samordning avseende registrering av
data om féretag och organisationer. Fragan om ett basregister for foretag
och organisationer skall harvid sirskilt belysas. Detta utredningsarbete
torde komma att avslutas och redovisas under innevarande ir.

En annan atgird som syftar till att underlitta bedémningar i frigor ro-
rande samordnad insamling och avindning av data dr inrdttandet av en do-
kumentationscentral vid statskontoret med samlade uppgifter om innehél-
let i statliga ADB-register.

Aven prissiittningen pa informationsuttag ur statliga ADB-system 4r en
friga som torde komma att medfora atgarder fran regeringens sida. F. n.
saknas cnhetliga principer for sidana uttag.

Ytterligare ett viktigt omréde till vilket stillning kommer att tas i annat
sammanhang ar utbildningsfrdgorna. Jag har tidigare (kap. 10) namnt att
utbildning kan vara ett sitt att féra ut kunskaper om val och tillimpning av
metoder och tekniker. Inom statsforvaltningen finns stora behov av utbild-
ning av olika slag och for olika kategorier. Som exempel hiirpa namner led-
ningsgruppen i sin rapport (avsnitt 2.4.5) utbildning i ADB for personal som
for sitt arbete ar beroende av ADB-system. utbildning av chefspersonal
och andra beslutfattare samt fort- och vidareutbildning av yrkesverksam
ADB-personal. Overviiganden om sadan utbildning méste i ett lingre per-
spektiv ses mot bakgrund av hur utbildningen i ADB-teknik, systemut-
veckling m. m. ordnas i grund-, gymnasie- och hogskolan samt i vuxenut-
bildningen. Denna friga ligger inom utbildningsdepartementets ansvars-
omrade. Jag vill ocksa erinra om att den tidigare (avsnitt 3.4) nimnda ut-
redningen om ADB-teknikens effekter pa sysselsiittning och arbetsmiljo
har i uppgift att sarskilt belysa bechovet av utbildning for yrkesverksamma.

Vad giller utbildning i ADB inom sjilva statsforvaltningen ankommer
detta numera frimst pa statens personalutbildningsnamnd i samarbete med
bl. a. statskontoret. Har pagar en fortldpande utveckling av utbildningsma-
terial och av former for utbildningen. Vidare atgérder frin min sida kan
komma att aktualiseras nér resultat foreligger av de 6verviaganden som
f. n. pagar om organisationen for den statliga personalutbildningen m. m.
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14 Organisationsfragor

14.1 Nuvarande forhillanden m. m.

Grunddragen i den nuvarande organisationen pa central myndighetsniva
for styrning och samordning pA ADB-omrédet inom statsforvaltningen fast-
stilldes efter beslut av 1963 ars riksdag. Beslutet innebar att de centrala
uppgifterna pA ADB-omrade1 fordes samman med de allménna rationalise-
ringsuppgifter som avilade statskontoret.

Statskontoret ar central forvaltningsmyndighet for rationaliseringsverk-
samheten inom statsforvaltningen i den mén denna uppgift ej ankommer pa
annan myndighet. Det aligger statskontoret att bl. a. ta initiativ till rationa-
liseringstgarder och att svara for samordning av rationaliseringsverk-
samheten. Statskontoret svarar vidare for samordning i friga om anskaff-
ning och utnyttjande av datamaskiner inom statsférvaltningen.

Flera atgirder har vidtagits for att underlitta samordningen pa ADB-
omradet. Ar 1968 beslutade statsmakterna att som ett led i en béttre sam-
ordning av anskaffningen och utnyttjandet av ADB-utrustning inritta sta-
tens datamaskinfond for finansiering av saddan utrustning. Statskontoret
fick som samordningsorgan pa ADB-omrédet i uppgift att forvalta datama-
skinfonden. Den samordning det hir ar friga om giiller allts& anskaffningen
av ADB-utrustning och utnyttjandet av tillgingliga ADB-anliggningar. An-
svaret for l16nsamheten hos enskilda ADB-projekt vilar diaremot pi den
myndighet som svarar for verksamheten i friga.

P4 forslag av datasamordningskommittén (DASK) inrittades ar 1974 ett
standardiseringsrad knutet till statskontoret. Radet har till uppgift att ver-
ka for okad samordning inom den offentliga sektorn vad giller teknisk
standardisering pA ADB-omrédet.

Enligt rationaliseringsforordningen (1975:567) skall varje myndighet
inom den civila statsforvaltningen vidta de Atgarder som behovs for att
verksamheten skall kunna bedrivas rationelit. Med denna forordning
alaggs myndigheterna att vid utveckling av ADB-system och annan ratio-
naliseringsverksamhet sé tidigt som mojligt samrdda med statskontoret i
fragor som dr av storre omfattning eller av principiell betydelse.

Forsvarets rationaliseringsinstitut (FRI) ar central forvaltningsmyndig-
het for rationaliseringsverksamhet inom den del av statsférvaltningen som
hor till forsvarsdepartementet. FRI bildades ar 1968 genom att den militira
enheten brots ut ur statskontoret. Betrdffande rationalisering m. m. har
FRI motsvarande uppgifter pd forsvarsomridet som statskontoret har i
friga om statsforvaltningen i dvrigt. Statskontoret och FRI skall samrada
och samverka. Upphandling av datamaskinutrustning for forsvaret hand-
has av statskontoret i samrad med FRI.

En utvecklad form av styrning av ADB-anvanduningen tillimpas inom
forsvaret (avsnitt 6.1.2). Nar det giller ADB-system skall myndigheterna
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pé olika utvecklingsstadier samrada med FRI om skilda aspekter pa syste-
men. FRI sammanstiller vidare arligen en rationaliseringsplan for for-
svarsomridet.

En arbetsgrupp inom forsvarsdepartementet har évervigt formerna for
rationaliseringsverksamheten inom fdrsvarsdepartementets omrade och
FRI:s uppgifter m. m. i detta ssmmanhang (Ds Fo 1978: 5). Aven formerna
for anskaftning och finansiering av ADB-utrusining har provats. | arets
budgetproposition (prop. 1978/79: 100 bil. 7) har regeringen nyligen fore-
slagit vissa mindre, huvudsakligen formella modifieringar av FRI:s still-
ning och uppgifter pA ADB- och rationaliseringsomradet. Bl. a. betonas
FRI:s expert- och konsultroll.

Inom justitiedepartementets omride finns, som namnts i det foregende
(avsnitt 6.1.2), en sirskild handliggningsordning nér det giller informa-
tionssystem for riattsviasendet.

Riksrevisionsverket (RRV) ar central férvaltningsmyndighet for revi-
sion och redovisning samt diarmed sammanhangande frigor. [ uppgifterna
ingér bl. a. att bedriva forvaltningsreviston och darvid sirskilt granska den
statliga verksamheten och tillse att den bedrivs effektivt. RRV medverkar
bl. a. vid faststallande av taxor vid olika statliga datamaskincentraler samt
avgifter till statens datamaskinfond. Vidare ingir det i RRV:s uppgifter att
utveckla metoder for verksamhetsplanering, budgetering och redovisning
inom statsférvaltningen.

Efter forslag (Ds Fi 1976:3) frin revisions- och rationaliseringsutred-
ningen lade statsmakterna fast ansvarsférdelningen mellan RRV samt
statskontoret och FRI pA ADB-omradet (prop. 1976/77: 100 bil. 11). Inne-
borden hiirav ar att RRV:s revisionella insatser som regel kan begrinsas i
de fall statskontoret och FRI med egna resurser aktivt medverkar vid och
har ansvar for utveckling och inférande av ADB-system. Detta hindrar inte
att det ar angeliget att RRV, nir foriindringarna ar genomférda och verk-
samheten har évergéitt i Idpande drift, granskar den berérda verksamheten
pA samma sitt som annan statlig verksamhet. RRV:s resurser for revision i
samband med anvindning av ADB bér inte anvindas till att utforma nor-
mer och standarder for hur systemutvecklingsarbete skall bedrivas. Dessa
frigor bor i stiillet i forsta hand ankomma pa de centrala rationaliseringsor-
ganen.

Datainspektionen inrittades ar 1973 och har till uppgift att bl. a. prova
frigor om tillstdnd att fora ADB-baserade personregister och att utdva till-
syn enligt datalagen (1973:289). Datainspektionen &r dven tillstinds- och
tillsynsmyndighet enligt kreditupplysnings- och inkassolagarna.

Statistiska centralbyrén (SCB) ir central férvaltningsmyndighet fér den
statliga statistikproduktionen. SCB har dessutom en allmint samordnande
funktion pi statistikomradet. I uppgifterna ingar dven att ide fall, som un-
derlaget for statistikproduktionen utgérs av material som annan myndighet
insamlar for administrativt &ndamal, bevaka att de statistiska synpunkter-

9 Riksdagen 1978/79. 1 saml. Nr 121
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na tillgodoses samt svara for de specialbearbetningar som fordras for sta-
tistiska dndamal.

Genom den okande anvandningen av telekommunikationer i databe-
handlingen far televerket 6kad betydelse fér samordningen av ADB-verk-
samheten. Televerket har ansvaret for funktionssikerhet och ekonomi i de
allménna telekommunikationsniten inom ramen for verkets skyldighet att
tillhandahélla ctt landsomfattande utbud av teletjinster. Anvindarna méis-
te darvid i vissa avseenden anpassa sig till de standarder, normer m. m.
som televerket tillimpar.

Den snabba utvecklingen pA ADB-omridet under 1960- och 1970-talen
och de betydelsefulla fragor som darmed har aktualiserats har gjort att be-
redningen av en rad ADB-anknutna frigor inte har kunnat eller ansetts bo-
ra ske inom befintliga forvaltningsmyndigheter m. m. Sarskilda kom-
mittéer har darfor i en rad fall tillkallats for att belysa frigorna och foresla
atgirder. Att tillsatta kommittéer for beredningen har i regel varit naturligt
med hinsyn till frigornas art. Den kan dock ocksé vara ett tecken pé att
myndighetsstrukturen inte varit anpassad till hindelseutvecklingen i sam-
hillet och forvaliningen.

I sammanhanget bor ocksd nimnas att regeringen &r 1977 inrittade en
sarskild samradsgrupp for datafrdgor i vilka bl. a. ingick representanter for
de davarande regeringspartierna. Gruppen ombildades i samband med att
den nuvarande regeringen tilltrddde och bestar numera av statssekreterar-
na i statsridsberedningen, justitie-, férsvars-, kommunikations-, budget-,
arbetsmarknads-. industri- och kommundepartementen. Gruppen ar ett
samradsorgan inom regeringskansliet med radgivande funktioner. 1 grup-
pen behandlas viktigare datafrigor, saval sAdana av principiell art som fré-
gor rorande anviandningen av ADB pé enskilda verksamhetsomraden. Be-
redningen av frigorna sker dock inom resp. departement.

Frigan om organisationen pé central myndighetsniva behandlas i data-
samordningskommitténs (DASK:s) slutbetinkande ADB och samordning
(SOU 1976: 58) och i remissyttranden dver detta. En redogérelse for syn-
punkterna frin DASK och remissinstanser samt vissa andra synpunkter
bor fogas till protokollet i detta drende som bilaga (bilauga 9).

14.2 Overviganden i organisations- och resursfragor

Myndigheternas uppgifter, ansvarsfordelningen dem emellan samt mel-
lan myndigheter och regering forandras successivt. Foridndringarna ir
bl. a. ett uttryck for att de problem och frigestillningar som statsmakterna
tillmater storst intresse forandras i takt med samhallsutvecklingen.

Den dkade anvandningen av ADB har foranlett statsmakterna att 4gna
6kad uppmiirksamhet 4t de problem som detta medfor i friga om bl. a. per-
sonlig integritet, sdrbarhet, sysselsittning och arbetsmiljé samt naringsli-
vets effektivitet.
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Dc atgiirder som enligt min uppfattning bér vidtas for att forbittra styr-
ningen och samordningen av ADB-anvindningen i statsforvaltningen (fr
kap. 6) innebir en 6kad och klarare preciserad medverkan frin statsmak-
ternas sida i samband med utveckling av storre ADB-system och anvind-
ning av ADB i ovrigt. Atgirderna innebir éven att de centrala rationalise-
ringsorganens roll i samband med systeminvesteringar skall klargoras och
preciseras. Som jag anfort i det foreghende bor vidare dessa organ igna
stor uppmirksamhet &t bl. a. frigor om metodstéd i vid mening. Atgirder-
na medfor dven okade krav pd de ADB-anvindande myndigheterna.

I samband med att ett fastare grepp 6ver ADB-anvandningen i statsfor-
valiningen nu tas ir det naturligt att dven overvaga frigan om de organisa-
toriska formerna for hantering av ADB-fragor.

De organisatoriska atgiarder som kan behdva vidtas avser dels regerings-
kansliets uppgifter och resurser, dels de centrala rationaliseringsorganens,
dvs. statskontorets och FRI:s, uppgifter och darmed ocksé deras stéllning
i forhallande till de ADB-anvindande myndigheterna och till regeringen.

De regler for handlaggning och beslut i samband med utveckling av
ADB-system som jag tidigare (kap. 6) har redogjort for innebir att storre
investeringar i ADB-system vid flera tillfallen skall provas av regeringen.
Vidare kommer innehallet i anslagsframstéllningar avseende ADB-verk-
samhet och ADB-planer m. m. samt verksamhetsberittelser frin storre da-
tamaskincentraler att granskas. Initiativ kan behdva tas med anledning
hdrav. Resurser och kompetens for detta méaste finnas inom departemen-
ten.

For att bl. a. stodja arbetet inom de olika departementen samt for att
folja verksamheten vid de centrala rationaliseringsorganen och de ADB-
anvindande myndigheterna behovs ocksé sirskilda resurser inom budget-
departementet.

Jag avser att i sarskild ordning 6verviaga behovet av resursférstiarkning-
ar i regeringskansliet.

Jag Overgir sa till frigan om utformningen av myndighetsorganisationen
for de centrala uppgifterna avseende rationalisering och ADB. For dessa
uppgifter svarar nu statskontoret och FRI.

For att genomfora de forbattringar som jag har redogjort for i vad avser
anviandning av ADB och handlaggning av ADB-drenden kommer stora krav
att stillas p& de centrala rationaliseringsorganen. Det ar darfor av stor be-
tydelse att dessa organ fungerar vil. Viktiga forutsittningar harfor ar att de
har lampligt sammansatta arbetsuppgifter och dndamalsenliga organisa-
tions- och arbetsformer.

Den arbets- och ansvarsfordelning jag anser bor gilla och de atgiarder
som harvid bor vidtas gar att genomféra inom ramen f6r nuvarande organi-
sation pa central myndighetsniva. Det dr dock angeliget att nirmare fi be-
lyst i vad man en iindrad organisation kan vara att foredra.
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Aven andra forhallanden gbr att jag nu har funnit skil att dverviga om
nuvarande myndighetsorganisation med de centrala uppgifterna pa ratio-
naliserings- och ADB-omridet samlade hos statskontoret dr den mest
lampliga i alla avseenden. Jag skall hir kort redogéra for dessa férhallan-
den.

Fragan om FRI:s uppgifter och stillning har nyligen utretts. Forslag be-
traffande FRI har lamnats i budgetpropositionen (prop. 1978/79: 100 bil. 7).
Jag behandlar darfor i det foljande endast frigor rorande statskontorets
uppgifter och roll.

De uppgifter som dligger statskontoret ar synnerligen omfattande. Verk-
samhetsomridet omspéanner | princip hela den civila statsforvaltningen.
Omrédet ar vidare komplicerat. De frigor verket arbetar med far i minga
fall dessutom genomgripande konsekvenser.

Vissa av statskontorets uppgifter ar svira att forena. Statskontoret skall
bl. a. ta initiativ ill samt bevaka rationaliserings- och samordningsfragor i
samband med organisationsforandringar, utveckling av ADB-system och
annat administrativt utvecklingsarbete. Statskontoret har ocks4 till uppgift
att planlagga och i samverkan med vederborande verk utféra eller medver-
ka vid rationaliseringsundersékningr. Denna medverkan i myndigheternas
rationaliseringsarbete ar vardefull pa flera satt bade for de av arbetet direkt
berdérda myndigheterna och for statskontoret. Bl. a. tillférs statskontoret
praktiska erfarenheter som ir till nytta i verkets verksamhet pa andra hall.
A andra sidan kan medverkan i konkreta projekt i vissa fall medfora att
verket samtidigt ar verkstillande, samordnande och granskande organ, vil-
ket kan medfora avvigningsproblem och rollkonflikter for verket.

Det forhallandet att statskontoret aktivt medverkar i rationaliserings-
och ADB-projekt hos olika myndigheter kan dven tvinga verket att avsiitta
en storre del av sina resurser i sddana projekt dn vad som fran andra syn-
punkter vore Onskvirt.

Aven vissa foriandringar pa arbetsrittens omrade och dirmed samman-
hingande fragor bor ndmnas i detta sammanhang. I det hittills bedrivna ut-
redningsarbetet pé arbetsrittens omrade har rationaliseringsfragorna blivit
sirskilt uppmirksammade och vissa hithdrande fragor har reglerats i med-
bestammandeavtal p4 det statliga omridet. Det kan darfor finnas skl att
Overviaga om statskontorets uppgifter och roll kan behova andras.

Nimnda forhillanden dr anledningen till att jag nyligen efter regeringens
bemyndigande har tillkallat en sarskild utredare for att se 6ver organisatio-
nen for de centrala myndighetsuppgifterna avseende rationalisering och
ADB i statsforvaltningen.

I direktiven till utredningen har jag framhallit att nuvarande 16sning med
de centrala myndighetsuppgifterna for rationalisering och ADB samlade
inom statskontoret har flera fordelar och i manga avseenden fungerar val.
Bl. a. undviks en rad av de besvirliga gransdragningsfragor och kompe-
tensproblem som kan uppstid om vissa uppgifter bryts ut och forlaggs till
befintliga eller nya organ.
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Jag har darfor i direktiven framhéllit att man i forsta hand bor undersoka
vilka forbittringar som kan astadkommas genom relativt begrinsade for-
andringar. Ett minimum torde vara att statskontorets uppgifter klarare pre-
ciseras och att forutsartningarna for verkets arbete i olika typer av frigor
battre anges. Man kan dven tdnka sig att knyta en nimnd e. d. for ADB-fra-
gor till statskontoret. En sddan nimnd skulle kunna vara ett satt att for-
stirka politiskt fortroendevaldas insyn och inflytande i frigor om anviind-
ningen av ADB i statsforvaltningen.

I direktiven anfor jag dock att dven mer genomgripande forandringar bor
provas. 1 alternativ som innebar att ADB-uppgifter m. m. bryts ut ur stats-
kontoret uppkommer frigan om de kvarvarande uppgifterna ar lampliga
uppgifter t6r den resterande myndigheten eller om dven andra férandringar
bor goras samtidigt. Uppgifts- och ansvarsfordelningen mellan de olika
myndigheterna méste noggrant klarliggas i alternativ som innebdr att nya
myndigheter inrittas.

En viktig del i utredningsarbelet ar att kartlagga och utvirdera de erfa-
renheter som har gjorts inom statskontoret av hittillsvarande organisato-
riska 16sning, arbetsformer och arbetsuppgifter.

Som tidigare namnts medfor en forbittrad planering och styrning av
ADB-anvindningen i statsforvaltningen i atskilliga fall en 6kad belastning
pa myndigheterna och datacentralerna. Jag vill dven nagot berdra hur
myndigheterna internt organiserar och administrerar utvecklingsarbetet
och datordriften. Sidan verksamhet bedrivs i en mangfald former. ADB ar
ett hjalpmedel i myndigheternas verksamhet och det sitt som ADB an-
vinds pa far anpassas till verksamhetsformerna for myndigheternas hu-
vudsakliga forvaltningsuppgifter m. m. Det dr vidare myndigheterna som
sjilva i forsta hand ansvarar for hur ADB anviinds. Vissa riktlinjer angden-
de ADB-verksamhetens bedrivande avses dock komma att utfardas (av-
snitt 6.8). Det ir f. n. inte mojligt att beddéma i vilken mén s&dana riktlinjer
kan foranleda vissa organisatoriska jaimkningar inom olika myndigheter.
Dessa far dock anpassas efter vad som ar lampligt i det enskilda fallet. Det
ar alltsé inte friga om att stopa all ADB-verksamhet i samma form.

14.3 Frigan om ett datarid e. d.

Jag vill ocksa nigot berora fragan om hur vissa principiella och Svergri-
pande fragor nir det giller anvindningen av ADB bor hanteras. Det har i
olika sammanhang (se bl. a. bil. 9 avsnitt 3) foreslagits eller talats om ett
dataréd e. d. med mer eller mindre vittsyftande uppgifter. I ett sddant data-
rid skulle ingh representanter for bl. a. de politiska partierna, 16ntagaror-
ganisationerna, naringslivets organisationer m. fl. Syftet med ett sidant
organ skulle framst vara att folja vad som hiander p4 ADB-omridet, att dis-
kutera frigor av principiell art och att initiera de Atgirder som behovs for
att styra utvecklingen i onskvirda banor.
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Min bedémning ir att den 6kande anviandningen av ADB-teknik kommer
alt fa betydande effekter pa naringslivet, arbetslivet och samhillsutveck-
lingen i 6vrigt under de nirmaste decennierna. Statsmakterna maste darfor
med olika medel sidkerstalla att den framtida utvecklingen pad ADB-omridet
sker pa ett riktigt siitt och enligt virderingar som kan godtas av flertalet
medborgare. For att fa underlag for beddmningar av datoriseringens effck-
ter och de atgirder som kan behdva vidtas med anledning harav har som ti-
digare namnts regeringen nyligen tillsatt tvi kommittéer som har till upp-
gift att belysa datateknikens effekter pa naringslivets utveckling resp. ef-
fekterna pa sysselséttning och arbetsmiljo.

Utdver ett bittre kunskapsunderlag behdvs enligt min mening dven ett
limpligt forum for att diskutera behovet. inriktningen och utformningen av
insatser. Det #r viktigt att ligesbeskrivningar, krav pa utredning av olika
fragor, forslag till lésningar m. m. blir allsidigt och kritiskt belysta. Jag har
darfor forstaelse for tankarna pa nigon form av datardd. Ett sddant skulle
kunna vara ett lampligt forum for att diskutera storre fragor av allmint in-
tressc nar det giller ADB.

F.n. utreds och bevakas dock en rad av de visentligaste fragorna av oli-
ka kommittéer. | dessa &r en rad olika intressen representerade. Jag anser
dirfor att det nu inte ar ritt tidpunkt att tillsitta ett datarad e. d. Jag vill be-
tona att frigan inte idr avfardad med detta utan nya 6verviiganden kan
komma att ske i samband med att resultat av p4giende utredningar fram-
kommer.

Ytterligare ett skdl for att inte nu inritta ett datardd 4r att, som nyss
nimnts, organisationen for de centrala myndighetsuppgifterna avseende
rationalisering och ADB f.n. utreds. Resultatet av denna utredning och
stillningstagandena dartill kan komma att paverka uppgifterna for ett data-
rad av hir berord typ.

15 Avslutning

Jag har nu redogjort fér en mingd olika aspekter pa anvindningen av
ADB i arbetet inom statsforvaltningen. Frigorna ar inte av den karaktir att
de kraver stallningstaganden av riksdagen for att kunna foras vidare. Rege-
ringen kan utfarda de foreskrifter och anvisningar som behdvs for att de in-
tentioner som jag har gett uttryck for skall komma till utférande. Med hin-
syn till den stora betydelse som anvindningen av ADB har for forvaltning-
ens funktionssitt och for samhillets verksamhet samt mot bakgrund av
den breda uppmirksamhet som sedan lange har dgnats ADB-fragorna for-
ordar jag emellertid att riksdagen far tilifalle att ta del av vad jag har anfort.
Det blir darefter anledning for mig att dterkomma till regeringen med hith6-
rande frigor i olika sammanhang.
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For att statsmyndigheterna skall fa tillracklig information och vigled-
ning om vad som skall gélla i friga om anvindningen av ADB i deras verk-
samhet, bor siarskilda medel beridknas p4 statsbudgeten for detta indamél.
Jag forordar darfor att et sirskilt forslagsanslag tas upp i statsbudgeten f6r
niista budgetar. Detta bor beriknas till 200000 kr. och anvindas for att un-
derlatta for myndigheterna och de centrala rationaliseringsorganen atl an-
passa handliaggningen av ADB-frigorna till innehéllet i de nu aktuella rikt-
linjerna. Jag vill ocksi erinra om att regeringen i arets budgetproposition
(prop. 1978/79: 100 bil. 11 s. 22) har under forslagsanslaget Statskontoret
berdknat 500 000 kr. for ytterligare utredningsinsatser i anslutning till fréi-
gorna om inriktningen av den statliga ADB-verksamheten, frimst inom me-
todomridet. De medel for informationsatgiarder m. m. som jag nu férordar
boér kunna utgora ett viirdefullt komplement till detta.

16 Hemstillan

Med héanvisning till vad jag nu har anfort hemstéller jag att regeringen

dels ger riksdagen tillfille att ta del av vad jag har anfort i det foregé-
ende om anvindningen av automatisk databehandling
i statsférvaltningen,

dels foreslar riksdagen att till Information till statsmyndigheterna
m. fl. om anvindning av automatisk databehandling i
statsforvaltningen for budgetaret 1979/80 under atton-
de huvudtiteln anvisa ett forslugsanslag av 200000 kr.

17 Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens 6verviiganden och beslutar
att genom proposition foreligga riksdagen vad foredraganden har anfort
for den atgird eller det indamal som féredraganden har hemstéllt om.






Prop. 1978/79:121 Bilaga 1 137

Bilaga 1

Bilaga till avsnitt 2.1 — Oversikt av anvindningen av ADB inom
statsforvaltningen

Innehallsforteckning

E\OM\IO"J!AMI‘J—-

—_— - -
B I S

Rattsvasendet ... ... . . . e 138
Fastighetsregistrering och inskrivning ........................ 139
FOTSVarCl . o i e e e e 140
Allminna forsdkringen m.m. ... . ... ... ... . .. oL 141
Postverkel ... ... i s 141
Statens VAgVErk .. ... ... .. e e 142
Bil- och korkortsregistren ......... ... ... ... ... 143
Statistiska centralbyrdin .. ... ... e 144
Folkbokforing och beskattning .. ......... .. ... ... ... ... 145
Exekutionsvasendet ...... ... ... ... e 146
Statligt [oneutrakningssystem . ..........coiviiiiiiiiia., 146
Studiestdd . ... 147
Hogskolan ... ... . 148

Arbetsmarknadsverket....... ... ... .. . 148



Prop. 1978/79:121 Bilaga 1 138

Oversikt av anvindningen av ADB inom statsforvalt-
ningen

Hir redovisas négra storre anviandningsomraden for ADB inom statsfor-
valtningen. De omriden som nimns skall ses som exempel. Redovisningen
ir saledes ¢ fullstiindig. 1 forsta hand beskrivs anviindning av ADB i admi-
nistrativa tillimpningar.

1 Rittsvasendet

Rdrtsvisendets informationssystem

Syftet med rittsvisendets informationssystem (Rl) dr framst att for-
cnkla och forbittra informationsutbytet mellan myndigheterna inom riitts-
visendet samt mellan dessa myndigheter och andra myndigheter med vilka
de har ett frekvent utbyte av information. 1 samband diarmed soker man
ocksi pa olika sitt rationalisera kontorsarbetet inom myndigheterna. Ett
annat huvudsyfte med Rl-projektet ar att skapa underlag for planeringen
inom rittsvisendet.

RI 4r inte tinkt att bli ett enda datasystem med cn stor databank utan en
rad fran varandra skilda delsystem dir driften sker p olika dataanligg-
ningar.

Systemen i RI kan hiinforas till tre stérre problemomraden, nimligen
— System for brottmélsférfarandet i vid mening hos polis. dklagare och de

allmianna domstolarna samt for forfarandet inom kriminalvarden

(BROTTSRI!) )

— System for diarieforing, beslutsregistrering. textbehandling och infor-
mationssOkning i departement och vissa myndigheter och déarmed sam-
manhingande frigor (LAGRI)

— System for planering och uppfoljning inom rittsviasendet (PLANRI)
Grinsen mellan omridena ar inte skarp. Vid sidan av dessa storre pro-

blemomriden faller vissa delprojekt som har varierande ~nknytning till

namnda omriden.

Inom BROTTSRI finns en rad rutiner i drift. Rikspolisstyrelsen ansvarar
hér fér den automatiska databehandlingen i flertalet rutiner. Verket data-
behandlar dom och slutligt beslut i brottmal, strafféreliaggande, forelaggan-
de av ordningsbot, brottsanmilan, uppgift som i sarskild ordning lamnas
angidende person som ir misstiankt for brott (personblad) samt annan hand-
ling med uppgifter for det allméanna kriminalregistret eller centrala polisre-
gister. Vid databehandlingen framstélls en rad meddelanden till olika myn-
digheter. Samtidigt registreras automatiskt data som skall ingd i det all-
manna kriminalregistret, de centrala polisregistren och korkortsregisiren.

Delsystem for kriminalvdrden #r under uppbyggnad. De ingdr i
BROTTSRI. Datamaskincentralen for administrativ databehandling
(DAFA) svarar for datordriften i denna del.

Det huvudsakliga syftet med LAGRI ar att forenkla och forbattra vissa
kontorsrutiner i departement och domstolar och att i samband diarmed ska-
pa biittre rutiner for information om besluten i lagstiftningsforfarandet och
om rittspraxis till sivil departement, domstolar och andra myndigheter
som enskilda. De forsta ADB-systemen med detta syfte inférdes ar 1972 i
justitiedepartementet, regeringsriitten och kammarritterna. De finns nu
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inom ménga myndigheter, bl. a. domstolsverket och generattullstyrelsen.
DAFA svarar for den tekniska driften.

Ocksét inom PLANRI finns rutiner i lopande drift. En rad utredningar
phgar.

RI-projckiet leds av samarbetsorganet {or riattsvisendets informations-
system (SARI).

Polisvisendets system

Som tidigare namms svarar rikspolisstyrelsen f6r driften av en stor del
av BROTTSRI.

Utéver Rl-rutinerna har rikspolisstyrelsen ett stort antal rent polisidra
rutiner. De viktigaste ir
— registrering av efterfysta personer samt personer som inte far vistas i

landet
- registrering av signalement och siarskilda kannetecken
~ registrering av fingeraviryck
— registrering fOr spaningsindamal
- registrering av eftersokta fordon
— registrering av stulet och forkommet gods
— registrering av pass
— personaladministrativt system for polisvisendets personal
— realtidssystem for ledningscentralerna i Stockholms och Géteborgs po-

lisdistrikt.

Rikspolisstyrelsens ADB-resurser har samlats till en dataenhet. I denna
ingdr en planeringssektion, fem systemscktioner och en driftsektion. Polis-
viisendet disponerar en dataanlaggning med ca 340 textskirmsterminaler
(samt ett 50-tal under installation) placerade centralt och pa polisdistrik-
ten. Terminalerna ger riksomfattande direkt tkomst till centrala polisre-
gister. Terminalerna ir anslutna till trafiksidkerhetsverkets anliggning via
en s. K. dator till datorforbindelse till rikspolisstyrelsen.

2 Fastighetsregistrering och inskrivning

Riksdagen beslot ar 1968 (prop. 1968:1, SU 19682, 3L.U 1968: 5. rskr
1968: 80) att ett centralt ADB-baserat fastighetsregister som ersitter tidiga-
re jord- och stadsregister och som ar enhetligt tor land och stad skulle byg-
gas upp. Vidare beslét riksdagen dr 1970 (prop. 1970:1, SU 1970: 2, 31.U
1970: 8, rskr 1970: 96) att ett centralt inskrivningsregister som ersitter tidi-
gare fastighets- och tomtrittsbocker skulle inféras och foras med anviin-
dande av ADB. De bada registren ar tekniskt samordnade.

I fastighetsdatasystemet ingér uppgifter om fastigheter och samfillighe-
ter. Fragor om att aven inféra uppgifter om byggnader i systemet ar under
utredning. Totalt beriiknas antalet levande och avregistrerade fastigheter
f.n. uppgé till ca 4 milj.

Centralnamnden {or fastighetsdata (CFD) inriittades 4r 1968 och har till
uppgift att genomfora fastighetsdatareformen i den man detta inte ankom-
mer pi anpan myndighet.

Ar 1973 beslot riksdagen att ett forsta driftsystem omfattande fastighets-
register och inskrivningsregister — driftsystem 1 — skulle inféras for be-
grinsade delar av landet (prop. 1973:1, CU 1973:8, rskr 1973: 79). Drift-
system 1 ar sedan den 1 januari 1976 i drift med rittsverkan i Uppsala lin.
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For driften anlitas DAFA:s filial | Gavle.

Ar 1974 tillkallades sakkunniga (fastighetsdatukommittén, FADAK) for
att utreda fragan om ctt riksomfatltande system for fastighetsregistrering-
en. FADAK foreslog en indrad inrikining av projektet (SOU 1976: 56 och
5.

Efter remissbehandling och forslag fvéin regeringen (prop. 1977/78: 15)
besiot riksdagen (CU 1977/78: 5. rskr 1977/78:134) att driftsystem | skall
delas upp i tva separata system — ett fastighetsregister (FR) och ett in-
skrivningsregister (IR). Intill dess att en sadan uppdelning ar genomford
skall driftsystem 1 tillimpas for ytterligarc omriden i Stockholms och
Gavleborgs lin.

Vidare faststiilldes en anslagsmissig (135 milj. kr.) och geografisk ram
for verksamheten under c¢n forsta femarsperiod. Verksamhetens utform-
ning under kommande etapper skall utredas vidare. Denna 6versyn skall
dven omfatta vissa mera overgripande frigor sdsom regionalisering och in-
tegritet.

Regeringen uppdrog den 30 mars 1978 41 CFD. domsiolsverket och lant-
méiteriverket att skyndsamt och senast den 31 december 1978 lamna for-
slag till skilda ADB-system for fastighetsregistret (FR) och inskrivningsre-
gistret (IR) under den forsta etappen. Systemforslag harom avlamnades i
slutet av december 1978. Forslaget har remissbehandlats.

Den fortsatta verksamheten avseende fastighets och inskrivningsregis-
ter avses behandlas i en sirskild proposition till &rets riksdag.

3 Forsvaret

Inom forsvaret anvinds ADB i stor omfattning och pA manga sitt. En
mycket stor del utgors av administrativ databehandling. Flertalet ADB-
system ar avsedda f6r verksamhet inom enskilda myndigheter. De infor-
mationssystem som nu finns eller 4r under utveckling inom olika verksam-
hetsomraden finns redovisade av forsvarets rationaliseringsinstitut (FRI) i
Systemkatalog 77 (FRI 1977-07-29 Dnr 202 (74): 2).

De storre ADB-systemen i forsvaret ar foljande:

— System for operativ ledning. Sysiem utvecklas bl. a. for underrattelse-
tjanst. sikerhetstjinst, stridskrafter, militirgeografi, transportplanlagg-
ning och underhéllstjanst.

— System fér data om krigsorganisationen. Systemen ar avsedda att betji-
na forbandsproduktionen inom resp. forsvarsgren och redovisar organi-
sationens uppbyggnad samt personella och materiella innehall.

— Personaladministrativa system for data om anstilld personal. Flera sé-
dana system finns hos olika myndigheter inom forsvaret. Systemen in-
nehéller uppgifter om personalens kompetens, utbildning, befattning,
tjanst., 10n etc. Ett gemensamt personaladministrativt system dr under
inforande.

— Virnpliktsverkets system for inskrivning och personalredovisning.
Systemet innehéller data om virnpliktiga och civilférsvarspliktig perso-
nal.

— System for fornddenhetsforsorning och materielunderhéll. Ett flertal
shdana ADB-system finns i drift. F. n. pagir arbete inom forsvarets ma-
terielverk med att utveckla ett for forsvarsmakten gemensamt redovis-
ningssystem for forndodenheter. Detta system avses ersitta de forsvars-
grensvisa fornodenhetsredovisningssystemen.
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— System for data om anliaggningar m. m. i forsvaret. bl. a. ADB-system for
anldggningsredovisning inom fortifikationstférvaltningen.

— System for ckonomisk redovisning, bl. a. kassaredovisning, kostnadsre-
dovisning, ""koncernredovisning’’, tidredovisning, revision och ekono-
misk statistik. Systemet ir en forsvarsspecifik variant av det system for
ckonomisk redovisning m. m. (system-S) som anvinds i den civila stats-
forvaltningen.

4 Allmanna forsikringen m. m.

Systemen inom den allmiinna forsiikringen omfattar i forsta hand rutiner
for administration av pensioner, allminna barnbidrag och andra bidrag
samt sjukforsidkringen.

Systemen syftar i forsta hand till att underlatta arbetet inom de allminna
forsakringskassorna och att genom snabbare och biittre tillging till statistik
forbiittra forutsatiningarna for planering och personaldimensionering vid
kassorna.

ADB-systemen ombesorjer registerforingen. Systemet for den allmianna
pensioneringen omfattar bl. a. ca 1.8 milj. pensionédrer, medan systemet for
barnbidrag omfattar ca I,[ milj. bidragsmottagare. Sedan riksdagen beslu-
tat om Overférande av administrationen av bidragsforskott frin kommu-
nerna till forsikringskassorna och riksforsakringsverket har dven rutiner
harfor utarbetats. Sjukforsakringssystemet omfattar ca 6,5 milj. forsikra-
de. I sjukforsiakringssystemet ingar férutom foraldraforsakringen dven del-
system for bl. a. studiestod for vuxenutbildning och utbildningsbidrag for
arbetsmarknadsutbildning. Bida dessa omfattar ca 100000 personer. Via
de olika systemen inom den allmdnna forsikringen utbetalas medel mot-
svarande ca 25 % av nationalbudgeten. En stor mangd data ir gemensam-
ma for dc tre systemen bidrag. pension och sjukforsikring. Det ar dock i
princip fraga om tre fristiende system med skilda register.

Alla tre systemen utnyttjar riksforsakringsverkets datoranliggning och
driftorganisation i Sundsvall. Dessutom anvénds i stor utstrickning sam-
ma terminalutrustning pi forsikringskassornas centralkontor och lokal-
kontor ute i landet. Systemet omfattar f. n. drygt 1000 terminaler.

En sarskild utredning, ALLLFA-kommittén (S 1977:10). har tillsatts for
att bl. a. studera forutsittningarna for en regionalisering av systemen.

5 Postverket

Postverket installerar sedan bérjan av &r 1975 kassaterminaler i postkas-
sorna. Utrustningen bestar av ett tangentbord och en skrivenhet pé varje
kassaplats. Postens bendmning pad denna utrustning ar postkassamaskin
(PKM). Kassaterminalerna stér i forbindelse med kontorets terminaldator
som utfor kontroller pA bokf6éringsbegreppen. upprittar kassorens redo-
visning och registrerar transaktionerna pa en magnetbandskassett. Mag-
netbandskassetterna sands dagligen i brev till postgirots datacentral for
vidarebehandling. I Malmo-, Goteborgs- och Stockholmsregionerna ir ca
1100 PKM anslutna via telenitet till postgirots och PKbankens datacentra-
ler for automatisk saldokontroll i samband med uttag. All slutlig bokféring
sker t.v. pi de uppgifter som kommer in via kassetterna. Forberedelser
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pagar for att i stillet fora dver bokforingsdata via telenitet, s. k. datain-
sumling on line via det allmiinna datanétet. Forsdksverksamhet kan kom-
ma att starta inom ctt geografiskt begriinsat omrade under &r 1980.

Syftena med PKM-systemet ér i korthet
— enklare kassarutiner och redovisningssystem
— siikrare och snabbare datainsamling
- biittre konkurrensférméga pa betalningsformedlingsomridet.

Fram t. 0. m. budgetaret 1978/79 installerar postverket ca 3 200 kassater-
minaler pa 800 postkontor. De minsta av dessa kontor (ca 100) har inte
egen terminaldator utan fjarransluts via telenitet tll datorn vid ett storre
kontor. Viss ytterligare installation forutses.

PKM-systemet forser postverkets centrala rutiner med ctt stort antal oli-
ka transaktioner. Dessa transaktioner kan delas in i tre huvudgrupper,
namligen postgirotransaktioner, PKbanksirenden och statliga uppdrag,
t. ex. utbetalning av penstoner, barnbidrag och ersiduningar fran forsik-
ringskassan. Transaktionsvolymen via PKM-nitet — ca 1,6 milj./brad dag
— motsvarar ca 706 av hela transaktionsflodet fran postkassorna. Ater-
stiende 30 %, som hiror fran smikontor utan PKM samt lantbrevbiirare,
dataregistreras f. n. centralt. Arbete pagir med att bygga upp ett system
for regional registrering av dessa transaktioner vid postens redovisnings-
centraler (RC) pa atta orter i landet.

PKbanken anvinder postgirots datacentral for de delar av sin verksam-
het, som tidigare tillhérde postbanken, namligen bokforing av 1,5 milj. 16-
nekonton och 6 milj. sparkonton. Postgirot har sedan bérjan av 1960-talet
anvint datateknik for att behandla sina kunders in- och utbetalningar och
gireringar, i genomsnitt 1,3 milj. transaktioner per dag. Postgirots verk-
samhet bygger pa en central bokforing dar kundernas betalningsuppdrag.
direkt insidnda eller fran ovanndmnda RC/PKM-transaktioner, utgér hu-
vuddelen. In- och utbetalningskort och gireringar dataregistreras antingen
i PKM elier genom stansning eller optisk lasning. All datafingst sker via
oplisk kisning varefter transaktionerna fors vidare till den centrala datorn
{or bearbetning och bokforing. Postgirot har till sitt forfogande for behand-
ling av ovannamnda system fyra stora datorer, ett tiotal minidatorer for
konvertering och telekommunikation samt ca 400 arbetsplatser for datare-
gistrering och 11 optiska ldsare, varav 4tta med inbyggd mikrofilmkamera.

6 Statens vagverk

Administrativa svstem

Viagverkets administrativa system omfattar personaladministration (PA)
och ekonomiadministration (EA).

Syftet med PA-systemet ar bl. a.:

— att berikna loner och $vriga ersittningar for verkets samtliga anstillda,
— att producera personal- och lénestatistik som anvinds som underlag vid
verkets PA-planering och i forhandlingsverksamheten.

Systemet arbetar huvudsakligen mot tva register, personregistret omfat-
tande ca 15000 aktiva personposter och |6neregistret diar samtliga I6nedata
finns lagrade.

EA-systemet ir verkets ekonomiadministrativa styr- och informations-
system. Det anviinds f6r styrning pi sdviil central som regional och lokal
nivi inom verket. Det ar ett viktigt styrinstrument bl. a. for verkets verk-
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samhet som till storsta delen bedrivs regionalt och lokalt vid ca 280 arbets-
omriden och ca 150 -200 byggarbetsplatser. Den totala omslutningen pa
berord verksamhet uppgar till ca 4 miljarder kr.

EA-systemet dr indelat i delsystem for budgetering och kostnadsuppfolj-
ning, ekonomisk analys, ullgingsredovisning samt utgiftsredovisning.

Vissa delar av EA-systemet ar integrerade med andra system, 1. ex.
PA-systemet. Bl a. ger PA-systemets lonedel underlag for redovisning av
personalkostnader inom EA-systemet. EA-systemet vidareutvecklas kon-
tinuerfigt i takt med att den s. k. datamognaden i organisationen 6kar och
ny teknik blir tillganglig. Exempelvis pagir utveckling av ett databasorien-
terat totalt EA-system. Avsikten dr att forbéttra styr- och informations-
systemet for att dirigenom ta tillvara méjliga rationaliseringseffekter.

Tekniska system

Av vigverkets tekniska system ar ett inriktat pa att ge stod 1 samband
med projektering och byggande av viigar genom att erbjuda en stor dators
beriikningsresurser. Exempel pi sidana berdkningar dr vaglinjeberikning,
utsittning av viglinjer, massberikning och massdisponering. I beridkning-
arna anvinds bl. a. data om terriingforhillanden o. d. vilka insamlas i flera
{aser under projekteringen av vigen och i den senare byggfasen. Berik-
ningarna gors ofta stegvis i dialog med datorn pd grundval av tidigare er-
hallna resuitat. Med hjalp av automatiska kurvritare tas vissa utdata fram i
form av ritningar. NAgra av dessa program har gjorts tillgiingliga for regio-
nala anviandare vid vagforvaltningarna via terminal. Inom samma system-
omrade finns program for berikning av brokonstruktioner och geotekniska
beridkningar.

De 6vriga systemomradena inom vigverkets tekniska databehandling ar
trafikteknik, vagplanering och vigdatabanken. Inom det trafiktekniska
omradet sker kartliggning av trafikfléden och trafikutvecklingen pa basis
av trafikriakningar och andra trafikundersékningar. Vigplaneringssyste-
met utnyttjas i vagplaneringens olika faser. Vigdatabanken ir en av grund-
stenarna i vigverkets informationssystem. Den innehéller aktuella uppgif-
ter om vigar, byggnader, trafikfloden, trafikolyckor m. m. Med vigdata-
bankens uppgifter som undcrlag och med hjilp av prognosmodeller kan
t. ex. olika ombyggnadsalternativ studeras.

Orgunisation

ADB-verksamheten vid statens vigverk ar organiserad kring en central
datoranliggning inom myndigheten. Under dren 1978 — 1979 installeras ter-
minaler 1 samtliga lan.

Registreringen av indata ir sedan ett flertal dr decentraliserad till atta
s. k. stanscentraler.

Inom vigverkel anvinds i stor omfattning kalkylatorer i olika storleks-
klasser. Samordningen av maskinvaruinkop och utveckling av programva-
ra for dessa ligger hos den centrala ADB-enheten.

7 Bil- och korkortsregistren

Syftet med bil- och korkortsregistren #r att dels underlitta handligg-
ningen av drenden rérande fordonsregistrering och korkort m. m., dels till-
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handahalla information om utrednings- och planeringsaktiviteter pi en rad
omraden, bl. a. trafiksikerhetsomradet.

Riksdagen beslét ar 1969, i samband med andrade riktlinjer for fordons-
registreringen, att inriitta ett ADB-baserat riksomfattande fordonsregister.
Tva &r senare beslots att dven inféra ett gemensamt korkortsregister som
tekniskt och organisatoriskt skulle samordnas med bilregistret. Ett sarskilt
organ — bilregisternimnden — inrattades samma ar for planering, utveck-
ling och idrifttagning av de nya bil- och korkortsregistren. Omliggningen
av registren paborjades ar 1972 och slutfordes under ar 1973. Under ar
1973 flyttades iven den datoranliggning som anvinds for registerforingen
fran Stockholm till Orebro. Bilregisternimnden upphorde den 1 juli 1975
varvid namndens Kkansli- och driftorganisation gick upp i trafiksiikerhets-
verket (TSV) och bildade en sirskild organisatorisk enhet — TSV:s regis-
teravdelning.

Bilregistret anviinds som hjilpmedel for administration av bl. a.:

— kontrollbesiktning av fordon
— tordonsskatt

— kilometerskatt

— trafikforsidkringskontroll

— kontroll av forsikringsinnehav
— beredskapsplanlaggning

Registren ar vidare viktiga hjalpmedel for polisen i dess trafikovervak-
nings- och spaningsarbete. Polisen kan frn terminal via rikspolisstyrel-
sens dator hamta upplysningar ur registren.

Linsstyrelserna svarar for registreringen och TSV svarar for register-
héliningen. I bilregistret finns f. n. uppgifter om ca 4,7 milj. fordon och i
korkortsregistret uppgifter om ca 4.1 milj. kérkortsinnehavare.

Till systemet dr ca 350 textskarmsterminaler anslutna. Av dessa ar ca
300 placerade hos linsstyrelserna. Resterande terminaler dr placerade vid
bl.a. TSV och forsikringsbolag. Direktforbindelse finns till rikspolissty-
relsens system. Utéver ovanniamnda terminaler kan diarigenom ca 400 te-
lexterminaler och ca 350 textskarmsterminaler hos bl. a. polismyndigheter
kommunicera med trafiksikerhetsverkets datorsystem. Nigra av de storre
forsikringsbolagen kommer att anslutas via en datorvixel direkt med
TSV:s dator. Detta resulterar i att yiterligare ca 1500 textskarmstermina-
ler far tillghng till vissa registeruppgifter frin TSV.

8 Statistiska centralbyran

ADB-tekniken har successivt forts in i statistikproduktionen vid SCB.
Med viss férenkling kan ADB i stor utstrackning séigas ha ersatt manuella
operationer i de mer dn 200 statistiska produkter som framstills. System-
utvecklingen har framst varit inriktad p4 att utforma system for produktion
av redan bestimda produkter. De olika produkterna har utvecklats tamli-
gen oberoende av varandra. For dessa produkter anvands darfor ett stort
antal system och program.

Som underlag fo6r statistikproduktionen fér SCB flera centrala register,
framst registret over totalbefolkningen, centrala foretagsregistret och lant-
bruksregistret. Vidare far SCB kopior av register frAn andra myndigheter.
SCB forser i sin tur ett stort antal statliga och kommunala myndigheter. f6-
retag, organisationer m. fl. med statistiskt planeringsunderlag.
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Karaktiristiskt for statistiska informationssystem 4r att utdata ar i
aggregerad eller sammanstilld form. Det kan cxempelvis vara i form av
summatabeller. frckvenstabeller, indexberiikningar, tidsserier cller data
framtagna i olika slag av statistiska analysmodeller, bl. a. prognoser. Detta
ar den avgorande skillnaden mellan SCB:s och andra myndigheters ADB-
system, vilka oftast har en individadministrativ anviindning. dvs. att data
om de enskilda objekten utnyttjas for olika slag av beslut rorande dessa.

De statistiska informationssystemen inom SCB ir i varierande grad in-
tegrerade med varandra. SCB striavar efter att 6ka samordningen mellan
systemen.

Datordriften sker vid SCB:s datacentral i Orebro.

9 Folkbokforing och beskattning

ADB-systemet for folkbokféring och beskattning syftar till att genom ut-
nyttjande av ADB forenkla och effektivisera administrationen inom dessa
omraden.

ADB har anvints som hjilpmedel inom folkbokftringen och skatteadmi-
nistrationen sedan mitten av 1960-talet. Riksdagen besiot ar 1975 att ett
nytt system, AFB-systemet, skullc utvecklas och inféras. Det nya syste-
met avses innehilla funktioner enligt foljande: fastighetsredovisning inkl.
fastighetstaxering. personredovisning, allmidnna val, registrering av juri-
diska personer, debitering av preliminar skatt, uppbord av skatt, inkomst-
och féormdgenhetstaxering, avrakning mellan preliminér och slutlig skatt,
omrikning av slutlig skatt, underlag for kontroll och revision, mervarde-
skatt samt slutligen arbetsgivaravgifter.

Tekniskt skall systemet besté av bl. a. foljande komponenter:

— en central datoranliggning vid riksskatteverket (RSV)

— regionala datoranlidggningar vid 21 lansstyrelser samt en testanlaggning
— ca 600 terminaler

- ca 400 arbetsplatser for dataregistrering.

Den centrala datoraniiggningen vid RSV anvinds for forande av ett
centralt skatteregister. | registret finns uppgifter om fysiska personer och
organisationer som ir aktuella i olika skattefunktioner. Registret skall vara
tillgangligt via terminal hos skattemyndigheterna pé olika nivéer.

Vid de regionala anldggningarna finns ett regionalt skatteregister som ar
. ett samlingsbegrepp for olika ADB-register vid linsstyrelserna. Det regio-
nala skatteregistret har motsvarande registeruppgifter som det centrala
med undantag foér vissa administrativa uppgifter som endast finns centralt.

Data som ingér i skatteregistren skall i de flesta rutiner forst kontroile-
ras, sorteras, redigeras m. m. vid de regionala anldggningarna. Likasé skall
data som framstills i den centrala anlaggningen vidarebearbetas (sortering,
redigering, viss berikning, komplettering. kontroll, utskrift m. m.) vid de
regionala anldggningarna. De regionala anldggningarna skall vidare anvin-
das till forande av register for folkbokforing och fastighetsredovisning. Ef-
ter varje uppdatering av dessa register aviseras det centrala skatteregistret
om de andringar som erfordras for beskattningen.

Samtliga lan och lokala skattemyndigheter skall férses med terminaler.
Dessa ar kopplade till den centrala datoranliggningen.

Dataregistrering avseende deklarationer, kontrolluppgifter etc. skall ske
vid samtliga lansstyrelser och lokala skattemyndigheter.

10 Riksdagen 1978179. | saml. Nr 121
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De lokalt registrerade uppgifterna sinds normalt efter ev. kontroll till de
regionala anliiggningarna. Uppgifier som skall finnas i centrala register
vidarebefordras till RSV:s centraldator.

All system- och programutveckling for folkbokforing och beskattning ut-
fors centralt vid RSV. Programbildning och testning fér de regionala an-
liggningarna utfors pa en sirskild testanliggning vid RSY som i huvudsak
ar identisk med de regionala anlidggningarna. Med erforderliga intervaller
utsiinds magnetband med nya och édndrade program till de regionala an-
liggningarna.

Det nya ADB-systemet infors successivt, huvudsakligen under perioden
1979 —1981.

10 Exekutionsvisendet

Arbete med att utveckla ett ADB-baserat redovisningssystem inom exe-
kutionsviasendet (REX) har pagitt sedan slutet av 1960-talet. Syftet med
REX ar att det skall fungera som ett hjalpmedel i samband med registrering
och handlaggning av indrivaingsmal och dirvid tillhandahdlla berérda
myndigheter aktuellt arbetsmaterial.

Ansvaret for arbetet med REX overfordes ar 1973 till riksskatteverket i
och med att centralmyndighetsfunktionerna for exekutionsviasendet inord-
nades 1 detta verk. REX 4r i drift i Sédermanlands och Uppsala lan.
Fr.o. m. sommaren 1978 har systemet borjat anvindas i Stockholms kom-
mun. Under ar 1979 tas systemet i drift for resten av Stockholms lin. Hu-
ruvida systemet skall inforas i flera [an &r dnnu inte beslutat.

Huvudparten av uppgifterna i REX levereras fran uppdragsgivarna via
magnectband. Gildendrs- och skulduppgifier lagras i en central databank.
Uppgifterna ar linsvis tillgingliga frén terminaler vid REX-anslutpa kro-
nofogdemyndigheter. Krediteringar och registrering av andra atgérder kan
gbras via terminal av resp. myndighet. Sysiemet innehéller bl. a. priorite-
ringsrutiner for handliggning av registrerade mal och automatisk kvittning
av restitutioner sfisom dverskjutande preliminir skatt, arbetsgivaravgifter
elc.

Nir hela Stockholms lan har anslutits tilt REX kommer systemet att in-
nchalla ca 300000 gildendrer och ca 900000 mal. Antalet transaktioner,
nér hela Stockholms ldn ar anslutet. berdknas till ca 30000 per dag. Fullt
utbyggt med samtliga 81 kronofogdemyndigheter anslutna skulle systemect
bli ca tre ginger storre &n nu.

All system- och programutveckling samt underhall sker vid riksskatte-
verket. Den centrala driften utfors vid DAFA. Systemet omfattar f. n. ca
100 bildskarmar och 80 skrivare.

11 Statligt Ioneutrikningssystem

F.n. finns flera lonesystem inom statsforvaltningen. Statskontoret har
utvecklat ett generellt statligt 16neutrakningssystem (SLOR).

Regeringen har tidigare beslutat att SLOR med statskontoret som hu-
vudman skall inforas pi samtliga civila myndigheter med undantag av de
affarsdrivande verken och vigverket. Regeringen har vidare beslutat att en
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siirskild version av lonesystemet (F/SLOR) skall inforas inom forsvarets
och polisviissendets verksamhetsomraden.

Ansvaret for SLOR skall enligt regeringens beslut flyttas till statens per-
sonalpensionsverk (SPV) i Sundsvall. Statskontoret har till regeringen fo-
reslagit att detta skall ske den 1 juli 1980.

SLOR kan anviindas for minga olika personalkategorier. En timligen
fyllig information lamnas till de anstillda i 16nespecifikationen. SLOR
Gverfdr dven information till andra ADB-system inom statsforvaltningen,
t.ex. system for matrikelféring. personaladministrativ information. eko-
nomiadministrativ information och statistik. Systemet bygger pa en hog
grad av automatisering.

I november 1978 utbetalades via SLOR 87000 I6ner pa 80 myndigheter.
F.n. ansluts 5000—6000 anstillda till systemet varje manad. Inforandet av
systemet beriknas vara avsutat 1 juli 1980 varvid ca 170000 loner utbeta-
las genom SLOR till en bruttolonekostnad av ca Y00 milj. kr. per ménad.
Ett tiotal olika lonesystem har d ersatts med SLOR.

SLOR och F/SI.OR kommer att beréra omkring hiilften av de ca 550000
personer som omfattas av de statliga l0neavtalen. Den Aterstacnde delen
bestar frimst av personal inom de affarsdrivande verken samt vagverket.
Lirare m. fl. far sin 16n fran kommuner och landsting, huvudsakligen via
det 5. k. K-PAl-systemet som totalt omfattar ca 600000 l6ntagare.

Databehandlingen ombesdrjs av DAFA i Stockholm och Géavle samt av
Uppsala datacentral (UDAC).

12 Studiestod

Centrala studiestddsnamnden (CSN) startade hosten 1973 ett projekt for
att utveckla ctt ADB-baserat informationssystem for den studiesociala ad-
ministrationen inom CSN och studiemedclsnimnderna (SN). Utvecklings-
projektet som har bedrivits i samrad med statskontoret upphorde 1978-07-
01 da systemet togs i full drift.
Syftet med studiestodets informationssystem (STIS) dr i forsta hand att
effektivisera administrationen av studiestddet och ge de studerande battre
service bl. a. genom kortare behandlingstider. Behandlingstiden for ansd-
kan om studiemedel skall inte bchiva dverstiga fyra veckor ens under den
bradaste tiden (augusti—september). Systemet syftar aven till att uppna
storre sikerhet i verksamheten genom batire kontroller m. m.
STIS-systemet innehdller funktioner for
— registrering (via terminal) av studiemedelsansokningar
- berdkning av studiemedelsbelopp samt utskrift av beslutsmeddelande
(dven avslag) och studieforsikran/-intyg
— utskrift av utbetalningskort (studiestodsanvisningar) samt registrering
av utbetalade belopp
— uppdatering av studiemedelstagarnas skuldbelopp och berikning av av-
gifter

— utskrift av saldobesked och inbetalningskort

— bevakning av inbetalningar (avgifier och &terkrav)

— registrering (via terminal) av uppskovsansokningar

— berékning av om uppskov skall medges med hinsyn till sékandens eko-
nomi samt utskrift av beslutsmeddelande (iven avslag)

— berékning av 4tcrkravsbelopp samt utskrift av inbetalningskort
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— registrering av reducering av skuldbelopp pé grund av den siirskilda
sjukforsiitkringen for studiemedelstagare
— registrering av drenden om konvertering av studieldn till studiemedel
samt utskrift av beslutsmeddelande (dven avslag)
-~ bevakning av att till CSN och studiemedelsndmnderna inkomna drenden
Atgiirdas inom rimlig tid
— kontroll av lamnade uppgifter tom bl. a. ekonomi och andra studiestdds-
former)
— statistik
1 systemet administreras bade utbetalning (ca 1500 milj. kr. per ar) och
Aterbetalning (ca 300 milj. kr.) av studiemedel. Antal studiestodstagare i
registret r ca 600000. CSN och de sex studiemedelsnamnderna har till-
gang till systemct och registren via ca 65 textskirmsterminaler.
CSN ansvarar for systemet. Datordriften ér forlagd till DAFA.

13 Hogskolan

Svstem for studiedohumentation, statistik och lokal antagning (STU-
DOK-systemet)

Systemet drivs inom ramen for lokala register vid olika hdgskoleenheter
och anvands for dokumentation av uppgifler (nirvaro och studieresultat
m. m.) som behovs for studieuppfdljning. Vidare anvands systemet i lokal
och central utbildningsplanering. Systemet innehéller ocksa rutiner for den
lokala antagningens behov.

Systemet omfatiar f. n. 1otalt ca 80000 aktiva studerande vid de sex uni-
versiteten samt vid hégskolorna i Karlstad. Viixjo, Orebro och Ostersund.

Universitets- och hdgskoleambcetet (UHA) ansvarar for systemutveck-
lingen och varje hogskoleenhet for driften av sitt eget register. Driften av
systemct sker vid universitetsdatacentralerna.

Central antagning av studerande till statlig hégsholeutbildning

Med hjiilp av sirskilda ADB-system administrerar UHA central antag-
ning av studerande till statlig hogskoleutbildning. Dessa system har varit i
drift sedan sommaren 1977.

Central antagning sker friamst till de allmiinna utbildningslinjerna inom
hogskolan samt till ett antal lokala utbildningslinjer. [ systemen hanteras
ca 75000 ansokningar arligen.

Systemen utvecklas och drivs av UHA.

14 Arbetsmarknadsverket

ADB anviinds sedan linge for olika andamal inom arbetsmarknadsstyrel-
sen (AMS). F. n. hiller nya former for platsformedling som bygger pa an-
viindning av ADB pé att utvecklas inom AMS.

System for framstdllning av plaislistor

Sedan nagra ar anvands ett ADB-system for framstallning av platslistor.
Utbyggt omfattar systemet funktioner for registrering och automatisk sta-
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tistikforing av lediga platser, framstillning av ADB-platslistor samt inkod-
ning och uttag av statistik dver arbetssokande. Platslistorna framstélls i
fem produktionsomriden dir uppgifier om nya platser och andra forind-
ringar dagligen insamlas {0r fotosittning och tryckning av aktuella platslis-
tor.

System for terminalséhning och bevahningsmatchning

Detta system omfattar tre funktioner, nimligen sokning med terminal
bland lediga platser, bevakning av nyuillkommande platser {6r arbetsso-
kandes rilkning (s. K. bevakningsmatchning) samt uppdatering av registren
varje natt med nytillkommande platser. Systemet har provats vid sex ar-
betsformedlingskontor under budgetéret 1976/77 (s. k. systemtest) och vid
lv kontor budgetéaret 1977/78 (praktisk drift). Av de senare kontoren har
atta fungerat som linscentraler for interlokal formedling. Tre ytterligare
sddana centraler tillkommer under budgetaret 1978/79.

Ett nytt omride for anviindning av sokterminaler i arbetsférmedlingen
ir omstillningsarbetet vid stérre foretag som méaste reducera sin personal.
Ett inledande forsék med terminaler i omstallningsarbete gors vid Svenska
Stil AB (SSAB) fran maj 1978. Detta projekt foljs upp och utvirderas av
sysselsattningsutredningen.

Data 6verfors dagligen fran platslistornas produktionsomréden till en
central databas vid en servicebyri.

Modellkontor

Forsoksverksamhet med s. k. modellkontor drivs i avgransade geogra-
fiska omr&den. Alla kontor inom omrédet tinks bli modellkontor. Alla fér-
medlare vid modellkontoren far sékterminaler som kan utnyttjas i alla
funktioner vid platsformedling. Till de nya tillimpningar som kan bli aktu-
ella hor mojlighet att anviinda terminalerna for uppfoljning av arbetssokan-
de och lediga platser samt for arbetsgivarregister. Syftet 4r bl. a. att ge for-
medlingspersonalen biitre information om arbetssokande och lediga plat-
ser samt att férenkla de manuella rutinerna vid platsformedling genom att
blanketter och statistikkort slopas m. m. Genom modellkontoren skall
verket fa underlag for att bestimma det slutliga platstérmedlingssystemets
utformning och omfattning.

For modellkontoren har foreslagits 60 terminaler inom det ifrhgavarande
omridet budgetaret 1979/80. Systemet forutsitts utvecklas for drift vid
samma servicebyra som séknings-/matchningssystemet.

Inom systemet for platslisteframstillning finns ca 190 inkodningstermi-
naler och inom systemet for terminalsékning och bevakningsmatchning
f.n. 25 terminaler. Antalet aktuella platser utgor f. n. ca 15000 (december
1978). Genomsnittligt tillkommer ca 900 dagligen.

AMS har angett att ett fullt utbyggt platsformedlingssystem skulle om-
fatta ca 1000 terminaler.

Ansvaret for de ADB-system som utvecklas eller &r i drift inom arbets-
marknadsverket ligger inom AMS. Det tekniska ansvaret for drift, under-
hall och teknisk utveckling regleras i avtal mellan AMS och de serviceby-
rier som anlitas — for systemet for sokning och matchning Control Data
Sweden AB och for platslisteframstillningen bl. a. DAFA.
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Bilaga 2

Forteckning over myndigheter och andra organ som avgett yttrande
over datasamordningskommitténs betinkande ADB och samordning
(SOU 1976: 58)

Domstolsverket

Rikspolisstyrelsen

Centralniamnden for fastighetsdata

Datainspektionen

Overbefilhavaren

Forsvarets civilforvaltning

Forsvarets materielverk

Forsvarets forskningsanstalt

Forsvarets rationaliseringsinstitut

Socialstyrelsen

Arbetarskyddsstyrelsen

Riksforsikringsverket

Postverket

Televerket

Statens jarnvagar

Statens viagverk

Statens trafiksiikerhetsverk

Statskontoret

Statistiska centralbyran

Datamaskincentralen for administrativ databehandling

Riksrevisionsverket

Riksskatteverket

Nimnden for samhéllsinformation

Statens personalnimnd

Riksarkivet

Universitets- och hogskoieambetet

Utrustningsndmnden for universitet och hogskolor

Styrelsen for universitetens datacentraler

Skoloverstyrelsen

Naturvardsverket

Miljédatanimnden

Overstyrelsen for ekonomiskt forsvar

Arbetsmarknadsstyrelsen

Statens invandrarverk

Bostadsstyrelsen

Statens planverk

Statens lantméteriverk

Statens industriverk

Statens vattenfallsverk

Styrelsen for teknisk utveckling

Lansstyrelsernas organisationsnamnd

Linsstyrelsen i Stockholms lian
Kristianstads lan
Goteborgs och Bohus lin
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Skaraborgs lin

Givleborgs lan

Visterbottens lin
Samarbetsorganet for ADB inom rattsviasendet
Dataarkiveringskommittén
Styrelsen for sekretariatet for framtidsstudicr
Expertgruppen {or regional utredningsverksamhet
ADB-beredningsgruppen
Forsvarets datacentral
Sjukvérdens och socialvardens planerings- och

rationaliseringsinstitut

Svenska kommunforbundet
Landstingsforbundet
Stockholms lins landsting
Visternorrlands lans landsting
Stockholms kommun
Norrképings kommun
Malmo6 kommun
Goteborgs kommun
Sundsvalls kommun
Sveriges standardiseringskommission (SIS)
Sveriges industriférbund
Sveriges hantverks- och industriorganisation
Svenska forsakringsbolags riksforbund
Tjanstemiinnens centralorganisation
Centralorganisationen SACO/SR
Landsorganisationen i Sverige
Svenska arbetsgivareforeningen
Leverantorsforeningen kontors- och datautrustning (LKD)
Riksdataférbundet
Svenska dataféreningen
Svenska samfundet for informationsbehandling (SSI)
SCB-TCO ST avd. 216 (ST-SCB)
Forsakringskasseforbundet
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Bilaga till kap. 6 Styrning av ADB-anvindningen i statsforvaltningen
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1 Datasamordningskommitténs betinkande och remissyttranden

Datasamordningskommittén (DASK) behandlar pi olika stillen i sitt be-
tinkande ADB och samordning (SOU 1976: 58) fragor om planering. styr-
ning och samordning pi ADB-omradet. { detta sammanhang redovisas vis-
sa Overviiganden och forslag frdn DASK och synpunkter hirpd som re-
missinstanserna har lamnat.

1.1 Vissa grundliggande fragor (kap. 5 i betéinkandet)

DASK

Alternativet till nuvarande ordning vad géller planeringen och styrning-
en av anvindningen av ADB inom statsforvaltningen ar enligt DASK att
man Overglr till en starkare central planering och styming. Det skulle inne-
bira att man till stor del bryter ut planerings- och styrningstunktionerna
for ADB ur de myndigheter och organ som ar ansvariga for de verksamhe-
ter for vilka ADB anviinds och foreligger dem till négot eller ndgra samord-
ningsorgan.

Ett annat sétt att starka den centrala planeringen och styrningen Ar att
foreskriva en sarskild provning av ADB-projekt fran mer begriinsade lon-
samhets- och/ecler samordningssynpunkter. Det skulle innebira att ett sir-
skilt organ méste granska och godkinna alla ADB-projekt p4 olika stadier
innan de far fortsitta att utvecklas och tas 1 drift.

Frigan om en starkare central planering och styrning pA ADB-omradet
har niara samband med hur man principiellt ser p& datatekniken i forhallan-
de till de verksamheter for vilka den anvinds. Det grundliggande synsittet
méaste enligt DASK vara att datatekniken &r ett hjilpmedel i myndigheter-
nas arbete. Detta talar rent principiellt for att plancringen och styrningen
4av anvindningen av datateknik i forsta hand bor ligga hos de for berérda
verksamheter ansvariga myndigheterna och organen.

For att man skall infora en starkare central planering och styming p&
ADB-omradet 4n f. n. bor enligt DASK vinsterna och fordelarna i dvrigt av
samordning i databchandlingen dver myndighets- och sektorsgranser be-
domas som stora och samtidigt omdjliga eller svara att genomfora pi annat
satt p& grund av organisatoriska och andra institutionella hinder.

Enligt DASK:s mening finns det redan nu i flera avseenden ett relativt
starkt centralt inslag 1 planeringen och styrningen pi ADB-omridet inom
statstorvaltningen. bl. a, till f6ljd av rationaliseringsforordningen och den
centrala anskatfningen av datorutrustning 6éver datamaskinfonden. DASK
har kommit till den uppfattningen att en ytterligare forstirkning av det
centrala inslaget i planeringen och styrningen nir det giller anvindning av
datateknik i statsforvaltningen inte dr nédvandig for att fa till stdnd den
samordning som DASK anser 6nskvird eller som f. n. synes kunna komma
i fraga. DASK anser darfor att tyngdpunkten i planeringen och styrningen
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av anvindningen av datateknik bir ligga hos de f6r verksamheterna ansva-
riga myndigheterna och organen. Detta utesluter dock inte att ytterligare
riktlinjer kan behdvas savil for att 4 till stdnd samordning som {6r att reg-
lera anvindningen av ADB i andra avseenden.

Sumordningsarbetet bor enligt DASK inriktas bl. a. pa att méjliggdra att
data som samlas in och skapas i ett system kan anviindas dven i andra sys-
tem, pa att fa till stnd en lampligt avviigd utbyggnad och ett effektivt ut-
nyttjande av resurserna samt pd att inventera. utveckla och sprida kun-
skap om metoder. tekniker o.d. tor utveckling. inférande och drift av
ADB-system.

Remissvitranden

En rad remissinstanser instimmer i DASK:s synpunkter och slutsatser i
fragan om centraliserad eller decentraliserad planering. styrning och sam-
ordning av ADB-verksamheten. Bland dem ingér centralndmden jor fastiy-
hetsdata, forsvarets forskningsanstalt, forsvarets rationaliseringsinstitut,
statens vagverk, statshontoret, statistiska centralbyran, riksskatteverket,
universitets- och hagskoledmbetet, skoloverstyrelsen, statens invandrar-
verk, statens naturvdrdsverk, statens planverk, linsstyrelsernas organisa-
tionsndmnd, Linsstyrelsen | Visterbottens lin, samarbetsorganet for
rdansvisendets informationssystem och Svenska komnuinforbundet. For-
svarets rationaliseringsinstitut antor att det ar naturligt att anvindarna av
ADB har huvudansvaret for planeringen av datatecknikens anvindning och
for utformningen av ADB-systemen. Denna princip utesluter inte att vissa
samordningsinsatser pa central niva kan ha ekonomiska och praktiska for-
delar. BIl. a. pa systemutvecklingsomradet kan shdana insatser ge goda ef-
fekter och ibland vara nédviindiga. Invandrarverket framhaller i samman-
hanget att det ar visentligt att statskontoret bereds tillfalle att limna syn-
punkter och ge rdd om lamplig uppliggning av systemutvecklingsprojekt.

Riksskatteverket tar i sitt yttrande upp frigan om en starkare ekonomisk
kontroll av ADB-projekt. Verket anser att nuvarande brister hirvidlag
frimst kan hanforas till otilirickliga kunskaper om och erfarenheter av
stora projekt. Problemet bor 16sas bl. a. genom att 6kade krav stills pd den
ckonomiska styrningen och kontrollen av ADB-projekt och genom Okade
insatser pa metodomradet.

Riksrevisionsverker delar i allt visentligt DASK:s uppfattning om pro-
blemen men anscr att DASK:s forslag 4r otillrackliga. De bor darfoér kom-
pletteras for att Astadkomma dels en forstirkning av statsmakternas styr-
ning av ADB-verksamheten i stort, dels en dkad effektivitet i den myndig-
hetsindividuella utvecklingen. En effektivitetsinriktad ADB-politik bor en-
ligt riksrevisionsverket i forsta hand vara kravstitlande och uppfoljande.
Verket forordar en renodling och forstirkning av den kravstillande rollen
och siledes en dndrad rollférdelning. Verket anser vidare att myndigheter-
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na bor aliggas att f6lja en generell ADB-instruktion. Denna skall omfatta
dvergripande normativa krav p metodomraden 1 ADB-verksamheten som
planering. kalkylering, urval och prioritering. budgetering och redovis-
ning. systemutveckling, siikerhet, dokumentation, forslagsutformning, da-
tordrift samt utviirdering och kontroll.

Aven Svenska Arbetsgivareforeningen och Sveriges Industriforbund an-
ser att det behovs krafttullare &tgiirder. Bl a. behdver riksdagens stiillning
stiirkas nar det giller dataprojekt. Vidare bor foreskrifter och anvisningar
1or det offentliga ADB-systembyggandet tillskapas i syfte att skapa goda
relationer dven med de andra samhillssektorerna. Myndigheternas roll att
tjana medborgare och naringsliv bor hiirvid markeras.

1.2 Planering (kap. 14 i betinkandet)
DASK

Planeringen och styrningen nar det giller anvndning av datatcknik bor
enligt DASK:s mening i huvudsak vara decentraliserad. Men hénsyn till
att ADB ir ett av de hjalpmedel myndigheterna har i sin verksamhet bor
planeringen sammankopplas med och ske som en del av den administrativa
planeringen i 6vrigt av berérda verksamheter. Det ir darfor viktigt att
myndigheternas planering utformas pé ett sddant sitt att det gér att utlasa
vilka krav p& databehandling olika verksamheter kommer att stilla och att
planer for utveckling och drift av ADB-system redovisas. Planeringen bor
goras s& att man s langt mojligt fortldpande kan {olja de verkliga kostna-
derna och deras Overensstammelse med kalkyler och andra planer.

DASK anser att sarskilda foreskrifter eller anvisningar bor utfardas for
hur myndigheterna skall beakta databehandlingen i planeringen av sitt ar-
bete. Denna friga hiinger nara samman med utformningen av myndigheter-
nas planering dver huvud taget och bor dar{or 18sas i samband didrmed.

Remissyttranden

Statskontorer delar uppfattningen att myndigheternas planering bor ut-
formas p4 ett shdant sitt att kraven pd databehandlingen kan utlasas.
Verket delar ocksad DASK:s principiella syn att planeringen pA ADB-omra-
det bor sammankopplas med 6vrig administrativ planering. Riktlinjer for
detta bor utarbetas och myndigheterna bor dven kunna f& ridgivning i pla-
neringsfragor. Statskontoret betonar vidare vikten av uppfoljning i myn-
digheternas ADB-verksamhet for att ta battre forutsattningar for planering-
en.

Riksrevisionsverket (RRV) instdmmer i stort i DASK:s synpunkter pa
planering. RRV frambéller dessutom att erfarenheter fran verkets revi-
sionsverksamhet tyder pa att stora insatser maste goras pa hela det ekono-
mi-administrativa omréadet. inkl. ADB-verksamhetens planering pA myn-
dighetsniva.
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Normativa krav bor formuleras som stéd for den myndighetsindividuella
utvecklingen. Det bor enligt RRV ankomma pé verket att utveckla ekono-
mi-administrativa metoder inom ADB-omrédet. RRV menar dock att re-
surser tOr detta hittills har saknats.

Synpunkter pa planeringen limnas dven av arbetsmarknadsstyrelsen,
som i stort instdimmer med DASK, samt av statens naturvdrdsverk som
dock har avvikande mening. Naturvirdsverket anser att kopplingen mel-
lan ADB-planering och verksamhetsplanering i dvrigt inte ar sjalvklar om
huvudsyftet ar att orientera andra myndighcter om vad som hénder pa
ADB-sidan. Man riskerar tvirtom att ADB-planeringen skjuts i bakgrun-
den. Det finns inget som hindrar att man i informations- och samordnings-
syfte begar sarskilt underlag fran myndigheterna.

Svenska Arbetsgivarforeningen och Sveriges Industriférbund forordar
att former tor alternativ planering av ADB inom offentlig forvaltning ut-
vecklas {or att 6ka mojligheterna till allsidig belysning av olika ldsningar pa
myndighetsutdvandet med ADB-stod.

2 Uppdraget till riksrevisionsverket, statskontoret
och forsvarets rationaliseringsinstitut

2.1 Direktiven

I bestut den 29 februari 1978 uppdrog regeringen &t riksrevisionsverket
(RRV), statskontoret och forsvarets rationaliseringsinstitut (FRI) att utre-
da vissa frigor rorande planering, styrning och samordning av ADB-verk-
samhet.

Till ledning for utredningsarbetet upprittades inom budgetdepartemen-
tet en promemoria som fogades till beslutet. | promemorian anférdes som
allmin bakgrund bl. a. féljandc.

Kostnaderna sérskilt for utveckling och inférande av ADB-system men
dven {or drift och underhill underskattas manga ganger. Samtidigt finns
det en tendens att overskatta de 6kade intiikterna och de minskade kostna-
derna vid anviandning av ADB. Det ekonomiska utfallet av investeringar i
ADB blir séledes ofta siimre dn man frin borjan riknat med.

Genom brister i de ekonomiska kalkylerna i utredningsmaterial o. d. be-
gransas vidare mdjligheterna att rationellt vilja och prioritera verksamhe-
ter for datorisering. Uppstallning och innehall i gjorda kalkyler varierar,
varfor mojligheterna till jamforelser mellan kalkylerade och faktiska kost-
nader i samma projekt och mellan olika projekt ar begriinsade.

Andra omraden dir det enligt promemorian finns brister dr sittet att pla-
nera och bedriva projekt for utveckling av ADB-system, budgetering. redo-
visning och rapportering. uppfoljning samt informations- och erfarenhets-
formedling.

Aven om det kan vara svart att avhjilpa minga av bristerna star det en-
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ligt promemorian klart att ytterligare dtgirder bor vidtas for att (orbittra
beslutsunderlagen 1 samband med utveckling och drift av ADB-system.
Sarskilt giller detta i friga om hur kostnader och intiikter skall beriknas
och redovisas 1 olika typer av beslutsunderlag. Vidare bor anstringningar
goras {Or att 13 till stiind 6kad effektivitet och bittre kontroll vid utveckling
och drift av ADB-system. Det bor darfor utredas hur man kan astadkomma
forbittringar i hiar berorda avseenden.

Fragor och aspekter som borde behandlas i utredningsarbetet var frimst
téljande:

I. Omfattningen och utformningen av underlag tor beslut rérande ut-
veckling och drift av ADB-system i de arliga anslagstramstillningarna eller
andra {ramstéllningar till regeringen.

2. Behovet och omfattningen av generella riktlinjer i torm av foreskritter,
rad och anvisningar {6r ADB-verksamhet. Aven formerna for hur shdana
riktlinjer skall utarbetas. hatlas aktuella och spridas borde uvtredas. Som
omraden dir riktlinjer kan komma i friga angavs bl. a. organisation av sys-
temutvecklingsprojekt och datordrift. En aspekt som harvid borde upp-
miarksammas var hur beslutsprocessen bor utformas sarskilt t stora och
tidsmiissigt utdragna projekt. Andra viktiga frigor i detta sammanhang ar
planering. budgetering, redovisning och upptdljning av ADB-verksamhet.

2.2 Arbetets bedrivande

Uppdraget omfattade fragor som ligger inom flera myndigheters intres-
se- och ansvarsomriden. Utredningsarbetet har enligt regeringens beslut
letts och samordnats av en ledningsgrupp i vilken tjanstemin frn budget-
departementet, RRV, statskontoret och FRI har ingitt. Sjilva utrednings-
arbetet har i huvudsak bedrivits i tvd arbetsgrupper i vilka ingltt tjanste-
min frin budgetdepartementet och nimnda myndigheter.

P4 grundval av material frin arbetsgrupperna samt visst annat material
har ledningsgruppen utformat en rapport. Dari lamnas synpunkter pa och
forslag till atgarder for att forbattra planeringen, styrningen och samord-
ningen av den statliga ADB-verksamheten. Atgarderna kriver i flera fall
ytterligare utrednings- och férberedelsearbete.

Ett antal myndigheter. framst sddana som sjilva ar stora anvindare av
ADB. har beretts tillfille att granska och lamna synpunkter pa rapporten.
Dessa har ledningsgruppen beaktat i den slutliga utformningen av rappor-
ten.

Vidare har de centrala personalorganisationerna vid flera tillfallen infor-
merats under arbetets ging.

RRYV, statskontoret och FRI har var tor sig i manadsskiftet september-
oktober 1978 till regeringen Overlimnat ledningsgruppens rapport samt
synpunkter pd denna.
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2.3 Ledningsgruppens rapport

1 det foljande behandlas ledningsgruppens rapport i vad avser plane-
ring,styrning och samordning. 1 anslutning tll kap. 10 och 11 redovisas
ledningsgruppens dverviiganden och torslag avseende bl.a. metoditégor
resp. information om den statliga ADB-verksamheten.

2.3.1 Nagra allménna frigor
Utgdangspunkter, ansvarsfragor m. m.

Ledningsgruppen erinrar om att nir ADB omkring 4r 1960 borjade tas i
bruk i statsforvaltningen var den av olika skil en utpriglad specialistfunk-
tion som oftast var skild frin myndigheternas dvriga verksamhet. I dag ut-
gér ADB ett produktionsmedel bland undra {or ett stort antal myndigheter
inom statsfoérvaltningen.

ADB anviinds som ett direkt stod eller ctt hjilpmedel {6r en rad uppgificer
i samband med bl. a. handliggning av drenden, planering av framtida verk-
samheter och uttérande av interna administrativa uppgifter. ADB anviinds
nistan alltid i kombination med manuella rutiner.

ADB irett viktigt hjalpmedel vid administrativ utveckling inom statstor-
valtningen. Anviindning av ADB ir emellertid ménga gdnger inte det enda
alternativet nar man skall {orenkla eller forbittra myndigheternas verk-
samhet. Nar ADB inf6rs sker det oftast i kombination med andra atgirder.
Inférande och anviandning av ADB bor dartor inte behandlas atskilda fran
den administrativa utvecklingen i dvrigt inom en myndighet. Vidare foljer
att ADB ar ett viktigt inslag 1 de centrala rationaliseringsorganens arbete.

Betydelsen av att inte se ADB-frigor isolerade frin den verksamhet {6r
vilka ADB anviénds har starkt understrukits vid kontakter med ADB-anvin-
dande myndigheter.

ADB i ndgon form anviands numera av i stort sett alla statliga myndighe-
ter och organ. Flertalet av dem anviinder dock ADB i ringa utstrackning
och di i regel extern kapacitet, 1. ex. vid DAFA eller ndgon annan service-
byra. | manga fall bestar anvindningen av ADB fortfarande endast i att
myndigheterna dr anslutna till ndgot dnesystem och system {or ekonomisk
redovisning m. m.

Den helt dominerande delen av ADB-verksamheten i statsforvaltningen
ar koncentrerad till kanske 20 myndigheter inkl. affarsverken. Hos dessa
myndigheter dr ADB ett mycket betydelsefulit produktionsmedel. Deras
verksamhet 4r ofta helt uppbyggd runt nigot eller nigra stora ADB-system
och kan knappast fungera utan dessa. Som exempel pa nigra storre sddana
verksamhetsomréden kan nimnas postgiroverksamheten, riksforsikrings-
verket och forsiikringskassorna samt statistiska centralbyrin. Dessutom
bor namnas de statliga datacentralerna, namligen DAFA, forsvarets data-
central och universitetens datacentraler, som ocksa dr myndigheter.

Anvindningen av ADB i statsforvaltningen for ofta med sig genomgri-
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pande eftekter pé organisation. beslutsprocess, arbetsforhallanden och in-
vesteringsutgifter. Aven frigor av rattslig och etisk natur kan uppstd och
foranleda reglering eller andra Atgiirder. Langsiktiga bindningar gors i fra-
ga om administrativa rutiner och investeringari s. k. programvara och ma-
skinell utrustning. Andra bindningar uppkommer ofta genom att ADB-sy-
stem inom s&vil samma som skilda verksamhetsomriden gors beroende av
varandra. Sammantagna gor sddana forhallanden att beslut om att anvéanda
ADB pa ett visst sétt inte kan éndras utan stora svarigheter och kostnader.
ADB-beslut medfor i minga fall shledes starkt inskriinkt handlingsfrihet.
Detta talar {or att ADB-verksamheten behdver sirbehandlas.

Med hinsyn till de speciella férhillanden anvandning av ADB fér med
sig méste statsmakterna ges battre mojligheter att paverka {6r vilka énda-
mél och med vilken ambitionsnivd ADB tas i bruk samt att folja storre och
viktigare systemutvecklingsprojekt och verksamhet vid datacentraler i
statsforvaltningen. Behovet att forbittra statsmakternas insyn och mojlig-
het till pAdverkan giller sarskilt de tidiga stadiema av storre och viktigare
systemutvecklingsprojekt.

ADB-anviindande myndigheters ansvar {Or val av arbetsmetoder m. m.
inom den cgna verksamheten Andras sjalviallet inte principiellt av att stats-
makterna ges battre insyn och mdgjligheter till padverkan. Det kan i sam-
manhanget erinras om att statsmakterna redan har bestimt om restriktio-
ner i friga om utnyttjandet av andra metoder och produktionsmedel.

ADB-kostnader och ckonomiska kalkvler

Ledningsgruppen tar dven upp frigan om sarskiljning av ADB-kostna-
derna hos myndigheterna. Dessa svarar uppskattningsvis for ca 5 % av de
samlade statliga konsumtionsavgifterna. Detta talar i och for sig inte for att
ADB-verksamheten behdver uppmérksammas sarskilt av statsmakterna.

Det finns emellertid andra och starkare skil som talar fér att ADB bor
siarbehandlas i planerings-, budgeterings- och redovisningssammanhang.
Ett shdant skl @r att en stor del av ADB-kostnaderna avser utrednings-, ut-
vecklings- och forberedelsearbete, dvs. aktiviteter som kommer att leda
till framtida l0pande kostnader. Ytterligare skil ar de méinga frigorna av
gemensam natur i samband med ADB. Uppgifter om ADB-anviandningens
omfattning och sammansattning ar darfér viktiga underlag f6r beddmning
av behoven av sirskilda insatser avseende t. ex. riktlinjer och hjalpmedel
tor val och tillimpning av metoder samt av utbildning. Det kan ocks3 fin-
nas skiil att padverka den totala omfattningen av myndigheternas anvind-
ning av ADB sé linge det rAder knapphet pd personal med tillricklig kun-
skap och erfarenhet av ADB.

Utveckling och inforande av ADB-system ér en form av investeringar.
Styrning och kontroll av anvandningen av ADB f{orutsitter dartor att inte
bara kostnaderna utan ocksd intikterna och l6nsamheten beaktas. Detta
sker med hjialp av ekonomiska kalkyler.
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ADB-projekt kiinnetecknas ofta av att det ar svarl att avgriinsa vilka
kostnader och intiikter som bor tas med, Manga effekter dr dessutom svéra
att ange i pengar.

2.3.2 Foarbdttrad planering och stvrning av myadigheternas
anvédndning uv ADB — synpunkter och forslag

Ledningsgruppens torslag till tgirder for torbittrad planering och styr-
ning av myndighcternas anviindning av ADB kan samman{oras till fem om-
riaden, nimligen handliggning av systeminvesteringar. effektivitet i ADB-
driften, myndigheternas planering av anviindningen av ADB, redovisning
av ADB-verksamheten i anslagsframstillningarna m. m. samt anvisningar
for hur ADB-verksamhet bor handliggas och bedrivas inom myndigheter.
Forslagen pa dessa omriden presenteras i det t6ljande.

2.3.2.1 Handlaggning av systeminvesteringar

Ledningsgruppen har konstaterat att det finns starka skiil for statsmak-
terna att styra och kontrollera anvindningen av ADB samt att den nuva-
rande styrningen och kontrollen bor forbattras. Eftersom ADB-systemens
niarmare anvindning och egenskaper laststills successivt under deras till-
komst och utveckling, maste en viktig del i en {orbiittrad styrning och kon-
troll ta sikte pa beslutsprocessens och beslutsunderlagets utformning for
de enskilda systeminvesteringarna. De forslag i dessa avseenden som led-
ningsgruppen har lamnat &terges i det narmast foljande.

Regler avseende beslutspunkter, beslutsunderlag m. m.

Systemutvecklingsarbete och annat utvecklingsarbete av ndgon betydel-
se bedrivs normalt i projektform, dvs. det halls &tskilt frdn den normala
verksamheten. Fréin idé till forverkligande genomloper systemutvecklings-
projekten ett antal olika skeden som ér likartade mellan olika projekt.

For att ge beslutsfattare béttre mojligheter till styrning och kontroll fore-
slas att formella regler utarbetas och faststills for etappindeining, besluts-
punkter och beslutsunderlag vid utveckling och inforande av storre eller pé
annat siitt viktiga ADB-system inom den civila statsforvaltningen. Sidana
regler finns for dvrigt redan nu pé vissa héll i statsférvaltningen, bl. a. inom
forsvars- och justitiedepartementens omraden och inom affarsverken.

De regler som skall gélla for beslutsging och besiutsunderlag i samband
med storre och viktigare systeminvesteringar foreslas samlas 1 ett sirskilt
dokument. en s. k. handlaggningsordning. Det kan i detta sammanhang
dven bli nddviandigt att komplettera rationaliseringsforordningen.

Ledningsgruppen redovisar olika moment som bor ingé i beslutsunderla-
get.

Etappindelning av systemutvecklingsprojekt

Till grund for de formella reglerna i systemutvecklingsprojekt bor ligga
11 Riksdagen 1978(79. I saml. Nr [2]
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en generellt anvindbar och vil delinierad uppdelning av systemutveck-
lingsprojekt i olika etapper eller faser. Av denna skall framga hur manga
och vilka steg projekt bor genomlépa pa viigen fran idé till férverkligande,
vilka beslut som bor fattas vid olika tillidlien, vad beslutsunderlaget bor in-
nehélia vid resp. beslutstilltille m. m.

De formella reglerna f6reslas baseras pa en uppdelning av arbetet med
att utreda. utveckla. infora och paborja drift av ADB-system i ett antal
ctapper och aktiviteter. niimligen

- inttiering .

. — systemutredning
— forstudie
— huvudstudie
— systemkonstruktion
— drift och forvaltning

— efterstudie.

Ledningsgruppen limnar dven en niirmare redogorelse for innehéllet i de
olika etapperna och aktiviteterna.

En grundliggande forutsiittning for en forbittrad styrming och kontroll
av systemutvecklingsprojektet #r att kostnadsberikningarna och de eko-
nomiska kalkylerna i1 de olika etapperna och skedena uppstiills pa likartat
sitt eller ph annat sitt gors jamforbara. Kalkylgrinsen for en enskild sy-
stcminvestering skall i princip vara densamma under alla ctapper och kal-
kylposterna skall kunna igenkiinnas i det beslutsunderlag som vid olika till-
fillen understills regeringens provning.

Ett ADB-system bor normalt sdlunda genomidpa de nimnda etapperna
och aktiviteterna. Overging fran en etapp till nasta férutsiatter beslut av en
ansvarig instans. Ett tillfredsstillande dokumenterat beslutsunderlag skall
vid varje beslutspunkt erbjudas beslutsfattarna. Det kan dock i vissa fall
finnas skil att avvika fran den foreslagna uppdclningen av arbetet med att
utveckla och pabdrja drift av ADB-system. Om avsteg skall goras for visst
projekt bor detta Klargoras pa ett tidigt stadium. Motivet hiarfor bor darvid
anges.

Olika instansers ansvar och medverkan

I enlighet med i0vrigt gillande ansvarsfordelning inom statsforvaltning-
en bor den myndighet som pi sitt verksamhetsomrade skall anvianda ett
ADB-system ha det primiira ansvaret for utveckling och drift av ADB-sys-
tem. | utvecklingsansvaret ingér att se till att systemet — inom ramen for
de genercella riktlinjer och speciella direktiv som statsmakterna utfardat —
blir det bista tankbara med avseende p ekonomi, tillimpning och teknik.
Ansvaret avilar i dessa liksom i andra frgor sjalvfallet verksledningen.
Ansvaret utdvas bl. a. genom att denna successivt under utvecklingsarbe-.
tet fattar de beslut som bestimmer ADB-systemets anvandning, utform-
ning och egenskaper i dvrigt.
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Statsmakterna har det yttersta ansvaret tor planering, styrning och sam-
ordning av ADB-verksamheten i statsforvaltningen. De méste darfor ges
mdjligheter att piverka vilka verksamhcter som datoriseras, ambitionsni-
vén i datorstodet, ADB-systemens uppbyggnad och viktigare egenskaper,
tidsplanering m. m. Statsmakternas direkta medverkan bor dock begriansas
till storre och viktigare projekt.

Det finns en rad {rigor av gemensamt intressc vid utveckling av ADB-
system. Bl. a. anvinds till stor del samma metoder i alla projekt. Vidare bor
eller kan utbyte av data och annan samordning mellan ADB-system pa skil-
da verksamhetsomriden komma i fraga. De for systemutvecklingsprojekt
ansvariga myndigheterna skall darfor i viktigare projekt samrida med de
centrala rationaliseringsorgancn. Samrad maste ddrutdver naturligtvis
dven inhdmtas nar s téreskrivs i direktiv eller det dr befogat av andra skal.
I den provning de centrala rationaliseringsorganen skall géra undantas for-
utsittningar som har laimnats av statsmakterna.

Av resursskil miste dock dven de centrala rationaliseringsorganen be-
grinsa sina insatser. Darfor dr det angeliget att grundligare provningar in-
riktas pé viktigare projekt och viktigare etapper. Vilka dessa 4r anges i det
foljande. Kalkyler, tidsplaner och annat beslutsunderlag av ekonomisk be-
tydelse bor prioriteras i granskningen.

Ledningsgruppen erinrar om att det inom forsvaret finns en ordning lik-
nande den som forordas.

De centrala rationaliseringsorganens samrad bor inhamtas av de ansva-
riga myndigheterna innan beslutsunderlag dverlimnas till statsmakterna.
Dessa organ bor ocksa fa tillfalle att granska forslag till utredningsdirektiv
och uppdragsbeskrivningar i annan form.

Viktigare svsteminvesteringar och viktigare beslutspunkter
Statsmakternas styming och kontroll av systemutvecklingsprojekt més-
te i forsta hand inriktas pé stérre eller pa annat sitt viktiga projekt.
Foljande kriterier skulle kunna vara bestimmande for regeringens direk-
ta medverkan som beslutande instans for enskilda ADB-utvecklingspro-
jekt.
. Regeringen har limnat direktiv om utvecklingsarbetet
2. Utvecklingskostnaden for ADB-inslaget i ett projekt. inkl. foljdkost-
nader sdsom utrustning m. m., bedéms Overstiga visst belopp
3. De arliga driftkostnaderna fér ADB-systemet i sin helhet bedéms
dverstiga visst belopp
. Utvecklingsinsatsen beror flera myndigheter och organisationer
. Huvudmannafrégan for systemet dr oklar
. ADB-systemet beror i hog utstrickning allménheten eller foretag,
1. ex. iform av okat uppgiftsiimnande

[P -

[=2]

7. ADB-systemet kan behdva ges en utformning som innebir avsteg fran
den tekniskt och ekonomiskt bista losningen.
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I det fortsatta arbetct med att utarbetla en handliaggningsordning bor en
begriinsning och konkretisering av de redovisade kritericrna ske. Som ett
led i arbetet bor de kriterier som dverviigs undersékas inom ngra lampliga
myndigheter for att se hur méanga och vilka ADB-projekt som skulle bli
toremal for regeringens provning.

Reglerna for etappindelning. besiutspunkter och beslutsunderlag skall i
princip tillimpas pa alla systeminvesteringar. Statsmakternas medverkan
bor dock normalt begrinsas till stérre och viktigare systeminvesteringar
och till ndgra fran styrmingssynpunkt sirskilt viktiga etapp6vergingar i
dessa.

Vid foljande etappovergingar eller taser ar statsmakternas medverkan
sarskilt angeligen.

1. Granskningen av forstudien. Vid detta tillfdlle skall beslutas om bl. a.
det fortsatta utredningsarbetets ndrmare inriktning
Granskningen av huvudstudien, dvs. det tilifalle di ett heltackande
material skall foreligga men d& adnnu inte mer kostnadskrivande akti-
viteter normalt har pabdrjats

3. Idrifttagningen, dvs. Overgingen frAn konstruktions- till driftfasen.

Vid detta tillfille bor bl. a. kontrolleras att berért system uppfyller
stallda krav och far nmliga effekter shvil kostnadsmassigt som i 6v-
rigt.

I samband med att direktiv 0. d. ges for systemutvecklingsprojekt eller i
samband med beslut i senare skeden bor anges i vilken utstrickning och i
vilka former statsmakterna avser att medverka 1 fortsittningen.

For att styra de enskilda systemutvecklingsprojekten i statsforvaltning-

tJ

en bor statsmakterna kunna anvanda sig av gingse administrativa instru-
ment. Dessa &r framst tids- och kostnadsramar for projekten eller deras
olika etapper samt direktiv och foreskrifter i ovrigt.

Till dessa instrument far laggas den granskning av direktiv o. d. f6r sys-
temutvecklingsprojekt och av arbetsresultat frin sddana projekt som de
centraia rationaliseringsorganen skall svara for.

Mindre systeminvesteringar

For mindre systeminvesteringar, som inte av andra skil behéver under-
stillas statsmakternas provning eller centralt rationaliseringsorgans sam-
rid, har vederborande myndighet ett ansvar fOr att systemet ir limpligt
och att det ges en ur ekonomisk och teknisk synvinkel optimal utformning
samt att projektarbetet bedrivs pa ett korrekt sétt. Kravet pa beslutsging,
etappindelning och dokumentation paverkas inte av att behov av insyn
frin andra instanser inte foreligger. Olika omstindigheter kan for 6vrigt
medfdra att drendet i ett senare skede blir av sddan karaktir att centralt ra-
tionaliseringsorgans eller statsmakternas medverkan kravs.
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Andrad ADB-teknik

Den beslutsprocess som fOreslds ovan baseras till stor del pa det séitt att
utveckla ADB-system och organisera ADB-drift som hittills har varit for-
hirskande. Det innebér att utveckling av storre ADB-system kréaver rela-
tivt stora resurser och bedrivs i jimtorelsevis stora arbetssteg. Vidare har
systemen driftméssigt utformats for drift pA medelstora och storre datorer
inom sérskilda driftenheter.

Det pagér emellertid en fortlopande utveckling pA ADB-omrédet i friga
om teknisk utrustning, utformning av ADB-system, organisation av dator-
drift m. m. Vidare infors datorer efter hand i verksamheter som tidigare in-
te varit datorstddda. t.ex. kontorsarbete och andra administrativa stod-
funktioner. Den pigaende utvecklingen vantas si smaningom kunna leda
uill att séttet att utveckla ADB-system och organisera datordrift fOrindras.

Det 4r mot den bakgrunden angeliget att noga {6lja den paglende ut-
vecklingen och vid behov anpassa beslutsprocessen till nya forutsittning-
ar.

2.3.2.2 Effektivitet i ADB-driften

Det stora antalet ADB-system i drift eller under utveckling gor att da-
tordriften eller ""ADB-produktionen’” svarar for en betydande del av kost-
naderna for ADB-verksamheten i statsforvaltningen. Aven innan ett ADB-
system har tagits i drift tar det i ansprik resurser for datordrift. Sidana
krivs namligen i samband med programmering, tester och annat utveck-
lingsarbete.

Den dverviigande delen av produktionen sker f. n. vid ett begrinsat antal
storre datacentraler eller produktionsenheter. De storre produktionsenhe-
terna kan till sin omfattning jaimforas med medelstora eller storre service-
byraer.

Det stora inslaget av gemensamma fragor och problem, de méinga drift-
enheterna och ADB-driftens stora omfattning gor enligt ledningsgruppen
att det bor finnas goda mdjligheter att uppni effektiviseringsvinster inom
ADB-driften. Dessutom har ADB-driften hittills dgnats jamforelsevis be-
gransad uppmirksamhet frén rationaliserings- och samordningssynpunk-
ter.

En viktig del av den interna styrningen av ADB-driften avser verksled-
ningens. ADB-ledningens och driftledningens information och beslutsun-
derlag. Inom varje datacentral av nigon storlek behévs rapportering av
prestationer, kostnader, intikter och kapacitetsutnyttjande for att ledning-
en skall kunna utdvas pé ett effektivt satt. Det kan konstateras att &tskilli-
ga datacentraler i detta avseende inte lever upp till rimliga minimikrav.

Ledningsgruppen foreslar att regler fér hur datordrift bor organiseras
och bedrivas inom myndigheterna utfirdas.

En stor del av de atgirder som krivs for att effektivisera datordriften av-
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ser metodstod och erfurenhetsuthbyvre. Dessa behandlas © annat samman-
hang tkap.10).

Bland enskilda metoder som ér av intresse vid effektivisering av ADB-
driften bor namnas interndebitering och avgiftsbeliiggning. En Okad an-
vindning av intern prissittning och avgiftsbeliiggning av jiinster bor dver-
viagas {Or att {drebygga onddigt resursutnytjande. En redovisningsméssig
uppstramning toljer dessutom med prissattningen.

Ledningsgruppen framhaller vidare att atgarder for att effektivisera da-
tacentralernas verksamhet inte kan ersatta insatser av de sakansvariga
myndigheterna med att {8lja upp sina ADB-system i syfte att hilla nere de
totala ADB-kostnaderna.

For att underliatta t6r verks- och ADB-ledningarna att planera och styra
ADB-produktionen foreslar ledningsgruppen att myndigheter med mer om-
fattande ADB-drift Aldggs att &rligen avge en kombinerad berdttelse och
plan avseende denna verksamhet. En sddan verksamhetsberittelse bor
iiven utgdra ett instrument {6r myndigheterna att ge information till centra-
la rationaliseringsorgan. statsmakterna och andra intressenter.

Verksambhetsberiittelserna bor utformas med beaktande av de forutsitt-
ningar som giller {or resp. datacentral. Vissa fasta rubriker bér dock fin-
nas oavsctt i vilken omfattning det finns skil att utveckla olika fragestill-
ningar. Verksamhetsberitielserna bor vara inriktade mot datordriften,
men eftersom systemutvecklingen paverkar datordriften kan dven eftek-
terna av utvecklingen behdva tas upp. Verksamhetsberittelserna bor be-
handla ledningsinformation, teknikfrigor och anvéndarproblem. En hu-
vuduppgift 4r att sammanfatta beldggningen i friga om personal och utrust-
ning. service till anvindare samt ekonomiska frigor. Ledningsgruppen
lamnar (orslag till de fasta rubriker som bor finnas i en verksamhetsberiit-
telse for ADB-drif1.

Huvuddelen av ADB-driften inom statsforvaltningen, exkl. affarsver-
ken, sker vid drygt ett tiotal stOrre datacentraler. Det ar i forsta hand dessa
som bor aliiggas att arligen utforma verksamhetsberittelser for ADB-drif-
ten. For Ovriga myndigheter med egen ADB-drift bor den ckonomiska re-
dovisning som lamnas i anslagsframstillningen vara tillracklig.

2.3.2.3 Myndigheternas planering av anvindningen av ADB

Den systemutveckling och den ADB-drift m. m. som férekommer vid en
myndighet dr resultat av tidigare beslut. Om man dnskar styra ADB-verk-
samhetens innehéll och sammansattning samt dess tekniska och organisa-
toriska utformning. 4r myndigheternas planering av sin framtida admini-
strativa utveckling och framtida ADB-drift ett viktigt instrument.

Myndigheternas planering vad galler ADB har flera syften och miste be-
drivas i olika former och tidsperspektiv. Planering behOvs bl.a. for att
kunna styra for vilka dandamal och med vilken ambitionsnivd myndigheter-
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na skall anviinda ADB, (6r att kunna paverka omtattningen och samman-
sitimingen p& myndigheternas ADB-resurser och tor att t4 underlag for
samordning.

For efiektiv styrning och samordning av myndigheternas anviindning av
ADB behovs systematiskt uppstillda sammanstillningar dver de admini-
strativa nrvecklings- och ADB-prajekt som phgar eller planeras inom varje
myndighet eller verksamhetsomride. | innehallet bor ing4 uppgifter om
kostnader och intikter, genomférandetider m. m. Sidana sammanstill-
ningar behovs for att kunna gora limpliga val bland de verksamheter som
limpar sig tor ADB. fOr att prioritera eller tidsméssigt faststilla beslutade
projekts genomfOrande samt for att tilldela myndigheterna resurser f0r ut-
vecklingsarbete och uppbyggnaden av erforderliga driftresurser. For stats-
makternas del dr givetvis friimst storre cller pa annat siitt viktigare projekt
av intresse.

Exempel pa planering av denna typ kan himtas fréan forsvarcts omride.
Forsvarets rationaliseringsinstitut (FRI) sammanstiller &rligen en rationa-
liseringsplan som Overlimnas till regeringen. Denna innchaller en plan
over planerad och genomfdrd rationalisering. Myndigheternas planering
av rationaliseringsverksamheten sker i direkt ansiutning till den ordinarie
programplanerings- och budgetprocessen. Forsvarets rationaliseringsplan
ir i forsta hand avsedd att vara ctt underlag for regeringens stéllningsta-
gande till rationaliscringsverksamhetens inriktning och resurser.

Inom civila myndigheter eller verksamhetsomraden forekommer knap-
past planer eller sammanstiliningar av denna typ. Det ar angelédget att vid-
ta olika atgarder for att inom dessa fa till stind en koppling mellan plane-
ring och rationalisering.

Det synes f. n. inte vara realistiskt att foreskriva att fullstiindiga och jam-
forbara sammanstillningar av alla viktigare administrativa utvecklingspro-
jekt skall utarbetas for alla myndigheter eller verksamhetsomriden samt
att myndigheterna skall lamna torslag till prioritering av projekt pa grund-
val av dessa sammanstillningar. Ett Jampligt steg i denna riktning kan
dock vara begransade sammanstallningar och planer éver ADB-projckt.
dvs. projekt med stora eller sméi inslag av ADB. Administrativa utveck-
lingsplaner eller ADB-planer av sistniamnda typ bor utarbetas arligen och
kan laimpligen ingd i myndigheternas anslagsframstallningar. Bestammelser
om planering av hir berdrd typ kan ingd i budgethandboken.

Myndigheter med mer omfattande anvindning av ADB bor som en del av
verksamhetsplaneringen dven ha envdl utvecklad rullande planering av ut-
vecklingsarbetet och datordriften. Av denna skall framgd vilka krav pé re-
surser for utveckling (inkl. underhall) och drift som planerade, beslutade
och idrifttagna system stiller.

Statsmakternas styrning av ADB-verksamheten har ménga ginger kom-
mit in pa ett sent stadium av systemutvecklingsarbetet, framst i samband
med anskaffningen av datorutrustningen. Det dr emellertid dnskvart att in-
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tresset och ftgirderna f6r styming och kontroll i hogre grad in f. n. inrik-
tas pa de tidigarc leden i ADB-systemens tillkomst, frimst systemutveck-
lingsarbetet och resurserna for detta. Utrednings- och utvecklingsarbetet
svarar ndmligen for en stor del av de totala kostnaderna {6r ADB. Vidare ér
mdjligheterna till styrning och annan paverkan avseviirt bittre under de ti-
diga skedena av ADB-projekten. Den angivna omorienteringen forutsiitter
forbittrad planering.

Aven for stallningstaganden till utbyggnad av datorkapaciteten och till
organisation och forliggning av datordrift behévs biittre planering.

I syfte att forbittra planeringen av myndigheternas anviandning av ADB
bor saledes krav stillus pi att vissa uppgifter harom redovisas i myndighe-
ternas anslagsframstillningar.

2.3.2.4 Redovisning av ADB-verksamheten i anslags-
framstéllningarna m. m.

Allmdnt

Den redovisning till regeringen av anvindningen av ADB som forekom-
mer i dag sker i allminhet i anslagsframstallningarna {or resp. myndighet.
ADB-verksamheten ingar d& i regel som en icke sarredovisad del i myndig-
heters samlade verksamhet. Redovisningen av enskilda utvecklingsprojekt
ar ofta relativt begriinsad och sker inte i enhetliga former. [ mycket liten
utstrickning forckommer att underlag lamnas till regeringen 1 sarskilda
framstillningar. Mycket stora ADB-system utvecklas dock i regel efter om-
fattande utredningar. ofta i kommittétform. och efter principbeslut av riks-
dagen. Den information som i dag limnas och de mdjligheter till insyn och
styrning som den ger dr enligt ledningsgruppen ett uttryck for en 1ag ambi-
tionsnivi nar det galler planering, styrming och samordning av ADB-verk-
samheten inom statsforvaltningen.

En hojning av ambitionsnivan harvidlag férutsitter en mer differentierad
behandling av olika delar av ADB-verksamheten. Sirskilt redovisningen av
storre projekt for utveckling av ADB-system miste forbittras. Det dr nod-
véandigt att ADB-verksamheten behandlas och redovisas pa ett sddant sitt i
anslagsframstillningarna att statsmakterna och ¢vriga externa intressenter
far dverblick och kontroll dver verksamheten i dess helhet.

En allmén utgAngspunkt for kraven pd myndigheternas redovisning av
anvandningen av ADB i anslagsframstillningarna bor dock vara att de skall
tem och de mojligheter som nuvarande redovisningssystem erbjuder. En
fortsatt héjning av ambitionsnivin méste sittas in i ett mera langsiktigt
perspektiv.

Stérre och viktigare systeminvesteringar

Den beslutsprocess. i vilken anslagsframstaliningarna frin myndigheter-
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na ingr som ctt led, ir tidsmissigt utdragen och forutsitier avsevard per-
manens eller férutsebarhet i de verksamheter som budgeteras. Projekt av-
scende utveckling av stérre ADB-system och annat administrativt utveck-
lingsarbete av storre omfattning har t regel inte dessa karakteristika. Att
anpassa projekten till den ordinarie budgetprocessen ar inte rimligt. 1 stil-
let bor beslutsgngen anpassas till projekten. Det dr mot den bakgrunden
tidigare niimnda forslaget om en sirskild handliiggningsordning for stérre
och viktigare systeminvesteringar skall ses.

For shdana projekt bor myndigheterna géra sirskilda tframstallningar till
regeringen pa faststillda punkter eller stadier i projektarbetet eller vid de
andra tillfillen dar regeringens stallningstagande harfor kravs. Anvisningar
om pi vilka olika stadier i systemutvecklingsarbetet sarskilda framstill-
ningar bor gbras och om vad de bor innehélla bor finnas 1| handliggnings-
ordningen.

Ovrig ADB-verksamhet. dvs. utvecklingsprojekt for vilka inte den sir-
skilda handliggningsordningen tillampas, underhillsarbete samt ADB-
drift. bor behandlas i den ordinarie budgetprocessen och siledes utforligt
redovisas i anslagsframstallningen.

Myndigheternas anslagsframstdllningar

Aven betriffande de mindre projekten och ADB-driften behévs nigon
form av insyn. Denna avser frimst den allménna inriktningen av verksam-
heten samt omfattningen av de samlade resurserna for systemutveckling
och ADB-drift.

Insynen i de mindre projekten bor till stor del kunna sikerstillas genom
att myndigheterna enligt tidigare redovisat forslag arligen i anslutning till
anslagsframstillningen sammanstiller en plan for administrativ utveckling
eller en ADB-plan som 6verlamnas till regeringen. Vissa typer av mindre
projekt bor dirvid kunna sammanforas i grupper. Vid behov kan regering-
en eller centrala rationaliseringsorgan med anledning av planen vidta resp.
till regeringen foresli Atgiarder i friga om inrikining m. m. av verksamhe-
ten.

For att ge insyn i omfattningen av de resurser for systemutveckling och
ADB-drift som myndigheterna disponerar bor dessa i anslagsframstallning-
arna géra sammanstillningar hirdver. Det giller Aven de resurser som an-
viinds for utveckling av ADB-system som handlaggs i sarskild ordning.

ADB-verksamhetens behandling varierar i anslagsframstéllningar frin
olika myndigheter. Vid vissa myndigheter utgér den en funktion for vilken
resurser direkt begérs i anslagsframstillning. Vid andra myndigheter sker
en oOverslagsmissig fordelning av kostnaderna pd olika verksamhetsgre-
nar. Vid ytterligare andra gors en {ordelning p& program med hjilp av 16-
pande interndebiteringar. Redovisningen i anslagsframstéllningen bor an-
passas hirtill.

Uppdelning bor alltid goras pa systemutveckling och ADB-drift.
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Begriinsade krav pd redovisning och information bor stillas pd myndig-
heter som endast i ringa utstrackning bedriver ADB-verksamhet.

Utdver vad som redan har sagts bor f6ljande redovisas 1 anslagsfram-
stitllningarna.

En kort redogorelse bor lamnas fOr anvandningen av ADB och avse t. ex.
vilka system som dr i drift eller under utveckling. Aven de systemutveck-
lingsprojekt som foljer sarskild handlaggningsordning bor tas med.

Viktigare hiindelser, beslut, drendeutveckling och andra trender m. m.
som paverkar ADB-verksamheten och den service som lamnas bor bely-
sas.

1 en ckonomisk dversikt bér de sammantagna ADB-kostnaderna redovi-
sas. Ep sndav avgriansning av ADB-kostnader bor dirvid goras. | forsta
hand skall redovisas kostnader vid sirskilda ADB-enheter (utvecklingsav-
delningar, driftenheter, stansavdeiningar o. d.) samt f6r personal som i dv-
ngt har sin huvudsakliga sysselsiittning inom ADB-omradet. En nirmare
precisering av vilka kostnader som skall redovisas bor goras i budgethand-
boken.

Med samma indelningar m. m. som 1 den ckonomiska oversikten bor
budgettorslaget redovisas i vad avser systemutveckling resp. ADB-drift.
Myndigheterna bor kommentera {6randringar i resursbehoven.

I de fall ADB-verksamheten inte ar funktionellt redovisad i anslagsiram-
stillningen skall under olika verksamhetsgrenar eller program anges diri
ingdende kostnader och kostnadsfordndringar avseende systemutveckling
och ADB-drift. Resurser for ADB-verksamhet kan saledes begiaras samlat
for myndigheten eller fordelat pa skilda program m. m. Sammanstillningar
av den totala anviindningen av ADB vid myndigheten bor dock alltid goras.

Regler tor hur ADB-verksamheten skall behandlas i myndigheternas an-
slagsframstéllningar bor ingh i budgethandboken.

Sdrskilt anslag

Beslutsprocessen for storre systemutvecklingsprojekt bor enligt led-
ningsgruppen saledes folja siarskilda regler. 1 konsekvens hirmed anser
ledningsgruppen att det kan Overvigas att infora ett sarskilt anslag fran vil-
ket de systemutvecklingsprojckt som foljer den sarskilda handlaggnings-
ordningen helt eller delvis finansieras. Det skulle innebira att regeringen i
samband med att den tar stallning till Overging frn en etapp till nasta stal-
ler anslagsmedel till férfogande frin ett samlingsansiag for administrativ
utveckling. Forfarandet skulle ha vissa likheter med dct forfarande som
tillaimpas vid anskaffning av ADB-utrustning.

For att riksdagen skall kunna stialla medel till forfogande, méste rege-
ringen kunna gora en ungefirlig uppskattning av medelsbehovet for ansla-
get. Detta skulle kunna ske pa foljande sitt.

De myndigheter som bedriver eller planerar bedriva utveckling av ADB-
system av hir berdrt slag anmaéler det beriknade medelsbehovet till ett
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centralt rationaliseringsorgan. Mycket korttattad information limnas om
projektets syfte. totalkostnader och tidstorhallanden. 1 dvrigt hiinvisas till
kommande eller inlimnade sirskilda framstillningar om projektet. Det
centrala rationaliseringsorganet sammanstiller direfier behovet av an-
slagsmedel och overlamnar fore den 1 oktober varje ar anslagsframstiill-
ning {Or det kommande budgetéret.

Det bor ndmnas att manga ADB-anviindunde myndigheter har ifrgasatt
lampligheten av ett sarskilt anslag av hir berord typ.

Ett eventuellt inforande av denna finansieringsform bor enligt lednings-
gruppens mening ske successivt cfter beslut i varje sarskilt fall. varvid
gjorda erfarenheter kan tas till vara.

2.3.2.5 Anvisningar for anviindning av ADB

FForutsattningarna att anvinda ADB varierar mellan de olika myndighe-
terna inom statstorvaltningen. Stora olikheter finns i friga om former {Or
beslutsfattande. planeringsrutiner. projektadministration. systemutveck-
lingsmetodik. administration av datordrift osv. Aven myndigheternas
kompetens- och utvecklingsniv varierar Kraftigt.

Ledningsgruppen har Overviigt {or- och nackdelar med att utfarda rikt-
linjer for myndigheternas anviandning av ADB.

Fordelarna med riktlinjer ar flera. Krav pa en viss kvalitativ miniminiva
vad giller handlaggningen av ADB-verksamhet kan foreskrivas. Anvind-
ningen av ADB bér vidare bli mer enhetlig och standardiserad. Riktlinjer
skapar dessutom bittre {orutsittningar for kontroll och uppfdljning. Rikt-
linjer medverkar éiven till att géra myndigheter och andra organ medvetna
om de krav och forvintningar som stills i friga om ambitions- och utveck-
lingsnivd samt beteende pd ADB-omridet. Detta bor i sin tur leda till att
myndigheter sjillva i 6kad utstrickning tar initiativ till olika forbattringar.

Det finns emellertid dven en rad faktorer som gor det svart att utarbeta
riktlinjer. De omraden inom vilka riktlinjer behévs praglas av fortgaende
utveckling och férindring. Synen pd lampliga administrativa och tekniska
forfaranden pé rationaliserings- och ADB-omradet har varierat mellan oli-
ka organ och beddmare och har ocksd varierat over tiden. Nigon stabilise-
ring hirvidlag synes inte vara att vénta. Svarigheterna och nackdelarna
med att utarbeta riktlinjer far dock inte dverdrivas.

Enligt ledningsgruppen behovs riktlinjer i olika former. Ledningsgrup-
pen pekar pa tva typer av riktlinjer for ADB-verksamheten.

Den ena typen ar riktlinjer for hur ADB-verksamhet bdr organiseras och
bedrivas inom myndigheterna samt krav pa inneh4ll och kvalitet i myndig-
heternas anvandning av ADB. Som exempel pé regler for ADB-verksamhe-
tens organisation och bedrivande anfors att uppgifts- och ansvarsfordel-
ningen mellan verksledning, "“sakenheter™, rationaliserings- och utveck-
lingsenheter, ADB-enheter osv. bor beskrivas och faststédllas. Som exem-
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pel pa regler for innehall och kvalitet i ADB-verksamheten kan nimnas
krav pd att myndigheterna bor utarbeta rationaliserings- och ADB-planer
och att dessa bor innehilla uppgifter om olika projekts lonsamhet. Regler
f6r personalens insyn och medbestimmande hor ocksa hit.

Den andra typen av riktlinjer 4r anvisningar for hur arbetsuppgifter och
arbetsmoment bor bedrivas samt hur funktioner skall utformas. Det &r i
huvudsak fraga om val och tillimpning av olika metoder och tekniker.

Enligt ledningsgruppen bér den forsta typen av riktlinjer ges karaktaren
av allminna anvisningar som i princip skall foljas i de fall anvéndningen av
ADB har mer dn marginell omfattning. Den andra typen av riktlinjer torde i
allminhet fa ges karaktiren av rckommendationer, radd och vigledande ¢x-
empel. Behovet av situationsanpassning och den snabba utvecklingen av
nya synsitt och metoder gor nimligen att forutsattningarna att uttarda mer
allmangiltiga och bestéende riktlinjer av den andra typen dr begrinsadc.

Aven de ADB-anvindande myndigheterna anser att riktlinjer behovs.
Det bor dock niimnas att man inom Atskilliga sddana myndigheter ifriga-
sitter om det &r mojligt och lampligt att utfirda bindande regler pA ADB-
omradet.

Det idr vasentligt att anviindarmyndigheterna far méjlighet att paverka-
riktlinjernas innehéll och form. 1 det fortsatta arbetet bor darfor dessa
myndigheter pa lampligt sitt f limna synpunkter pa utkast och férslag.

Utfardandet och ansvaret for bida typerna av riktlinjer bor i huvudsak
ankomma pd de centrala rationaliseringsorganen och p4 RRV. For den
forsta typen av riktlinjer bor dock regeringens godkinnande inhdmtas in-
nan de utfirdas. Nar riktlinjer av mer teknisk karaktir kan fa stora ekono-
miska effekter eller de ar av politiskt intresse, bor dven de provas av rege-
ringen.

Ledningsgruppens synpunkter p den andra typen av riktlinjer behand-
las utférligare senare (kap. 10).

2.4 Riksrevisionsverkets, statskontorets och forsvarets
rationaliseringsinstituts synpunkter

Ledningsgruppens rapport har Overlamnats till regeringen av RRV,
statskontoret och FRI. De tre verken ansluter sig i huvudsak till de forslag
som ledningsgruppen har lagt fram. Verken har dock anfoért vissa synpunk-
ter pA rapporten. Dessa sammanfattas i det foljande.

Ledningsgruppens forslag om en séirskild handliiggningsordning for sys-
teminvesteringar berors av alla tre verken. RRV anser att en sarskild hand-
liiggningsordning behdvs for de systeminvesteringar som kriver sarskilda
stallningstaganden frin statsmakterna. Den bor innchalla bl. a. regler for
etappindelning, beslutspunkter och beslutsunderlag. RRV har utformat ett
utkast till sddan handlaggningsordning. .

RRV vill i stdrre utstrickning én ledningsgruppen betona att varje myn-
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dighet sjillv har ansvar {or den egna effektiviteten samt att ADB 4r ett un-
derordnat hjilpmedel. Om systeminvesteringar avser uppgifter som redan
har alagts en myndighet, bor inriktning samt urvat och prioritering avgoras
av sakansvarig myndighet. Statsmakternas styrning bor i sddana fall i prin-
cip grundas pa de begransningar som kan gilla det ekonomiska handlings-
utrymmet samt mojligheten att tillgodose myndigheternas samlade krav
pd ADB-resurser vid ritt tidpunkt.

Om systeminvesteringar avser nya uppgifter, frigor som visentligen ror
andra dn myndigheten internt eller storre investeringar bor statsmakternas
styrning avse dven inriktning, ambitionsniva m. m. Det ar i sAdana fall den
sirskilda handlaggningsordningen bor tillampas.

RRYV hivdar att vill definierade ansvarsforhé&llanden och roller behovs
for att hoja kvaliteten i systemutvecklingsarbetet. Detta géller bAde mellan
och inom myndigheter. RRV foreslar att en sirskild systemgransknings-
fudktion inrittas. Inneborden hirav &r inte att denna skall ta sig uttryck i
ytterligare ett revisions- och kontrollorgan.

Statskontoret anser att formella regler bor utarbetas och faststillas for
etappindelning. beslutspunkter och beslutsunderlag for utveckling av
ADB-system. Dessa regler bor lampligen samordnas med rationaliserings-
forordningen och redovisas samlat. Statskontoret stiller sig dock tveksamt
till mojligheterna och det lampliga i att utarbeta kriterier for val av besluts-
nivd i systeminvesteringar som bade ir allmingiltiga och exakt styrande.

Enligt FRI befinner sig ADB-verksamheten i snabb utveckling. Den ad-
ministrativa regleringen av systemutvecklingsprocessen och organisatio-
nen av systemutvecklingsarbetet méiste darfér utformas si att arbetet en-
ligt nya kostnadsbesparande metoder underliittas. Enligt den foreslagna
handlaggningsordningen kan avsteg goras, om si dr motiverat, frAn den
etappindelning p4 vilken handlaggningsordningen baserats. Didrmed bor
mdjligheten att tillimpa andra nyarc metoder ndjaktigt ha tillgodosetts.

Vidare forutsitts i den foreslagna handliggningsordningen att regering-
ens provning av det tredje steget sker omedelbart fore idrifttagande av det
utvecklade systemet. Detta kan forefalla ligga vil sent i utvecklingspro-
cessen. Institutet anser emellertid att detta har mindre betydelse. Den {o-
reslagna handliggningsordningen synes lamplig att anviindas inom forsva-
ret. Viss anpassning till férsvarets regeisystem kan dock erfordras.

RRYV ir tveksamt till ledningsgruppens atgirdsinriktning och bedomning
av potential for att effektivisera datordriften. ADB-driften svarar for en
stor del av kostnaderna for ADB-verksamheten. Resursatgingen bestims
dock visentligen av vilka system myndigheten beslutar utveckla och hur
systemen konstrueras. RRV anser att uppféljning av datordrift 4r en viktig
uppgift men betydelsen bor i detta sammanhang inte dverdrivas.

RRV och statskontoret behandlar ledningsgruppens forslag att en plan
for administrativ utveckling eller en ADB-plan skall sammanstiillas i an-
slutning till myndigheternas anslagsframstillningar. Motsvarande finns re-
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dan pd forsvarets omrade. En plan for administrativ utveckling eller en
ADB-plan synes enligt RRV:s bedomning ha ett oklart syfte. Enligt budget-
handboken skall myndigheterna redovisa uppnidda och férvintade bespa-
ringseffekter till foljd av rationaliseringsatgarder och omprioriteringar.
Denna redovisning tillsammans med forslagen till handliggningsordning
samt sirredovisningen av ADB-resurser torde enligt RRYV ge tillricklig in-
formation,

Stuiskontoret pekar pd det instrument for insyn i och kontroll av ADB-
verksamheten som statsmakterna, utover direktivritten. har genom myn-
digheternas framstéliningar om anslag. For storre systeminvesteringar be-
hover myndigheterna regelmassigt sirskilda medel. Genom en redovisning
av rationaliseringsplaner i anslagsframstillningen far statsmakterna darut-
dver ett instrument for insyn i ADB-verksamheten. Hirigenom fOrbittras
statsmakternas maojligheter att sarskilt begiara dirckt medverkan i storre
och viktigare ADB-projekt.

RRV, statskontoret och FRI ansluter sig till ledningsgruppens forslag
om att ADB-kostnaderna bor siirredovisas i anslagsframstillningarna och
att foreskrifter harom bor tas in i budgethandboken. RRV oOnskar dock en
mer omfattande redovisning och en hogre detaljeringsgrad. RRV har ut-
format ett alternativt forslag till sirredovisning av ADB-kostnader i an-
slagsframstillningarna.

RRV forordar vidare hdgre ambitionsniva betriiffande redovisningen av
ADB-verksamheten an vad som éterspeglas i ledningsgruppens rapport.
RRYV betonar dock att ambitionsnivin markerar en malsiattning som kan
uppnis forst pa lingre sikt.

FRI erinrar om att dverbefalhavaren har begiirt att myndigheterna inom
det militira forsvaret skall sarredovisa ADB-kostnaderna. Sarredovisning i
den utstrickning som antyds i ledningsgruppens forslag torde innebéra en
avsevird ambitionshgjning.

Pi ledningsgruppens {Grslag om att ett sdrskilt anslag {or administrativ
utveckling bir provas anfor de tre effektivitetsorganen skilda synpunkter.

RRYV anser att det ar lampligt att anviinda bemyndigandetekniken for att
reglera kostnadsramar for systeminvesteringar.

Statskontoret delar uppfattningen att beslutsgngen vid utveckling av
storre ADB-system bor anpassas till projekten. 1 konsekvens harmed skul-
le ett sirskilt anslag for administrativ utveckling kunna vara ett smidigt
satt att finansiera projekt som hanteras enligt den sarskilda handliggnings-
ordningen. Statsmakterna skulle harigenom f& en samlad 6verblick av re-
sursdtgingen i vissa storre ADB-projekt. De centrala rationaliseringsorga-
nen skulle ocks fa virdefull information som underlag for planering av oli-
ka insatser.

Samtidigi talar dock flera principiella och praktiska skil emot ett sddant
anslag. Utveckling av ADB-system méste prioriteras gentemot andra insat-
ser inom det verksamhetsomride ADB-systemen avser stodja, inte gente-
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mot andra ADB-projekt inom andra verksamhetsomriden. Detta skulle
dock till en del kunna undvikas om anslaget térdelades pé scktorer, t.ex.
departementsvis.

Enligt FRI:s uppfattning bor ctt sarskilt anslag for administrativ utveck-
lingfrimja ett bittre och mer samordnat resursutnyttjunde. Ett problem
isammanhanget 4r dock hur den tinkta ordningen later sig forenas med
myndigheternas ansvar for sin administrativa utveckling.

RRV, statskontoret och FRI anser att riktlinjer eller anvisningar fir
ADB-verksamheten br utfirdas. De har dock ndgot olika syn pa shdana an-
visningar. RRV anser att det nu finns ett tilirdckligt underlag for att utfor-
ma forslag till allminna riktlinjer och anvisningar for ADB-verksamhet.
RRYV har utformat ett {orslag till sddana. Verket anser det befogat att mar-
kera att kraven ir ett riktmérke for den fortsatta utvecklingen. Detta hind-
rar inte att forslaget till riktlinjer och anvisningar kan behdva dvervégas yt-
terligare. Det kan mahinda finnas skil att stilla krav i etapper. Forslaget
kan dessutom behova justeras i detaljer.

Statskontoret stiller sig tveksamt till det mojliga och lampliga i att utfér-
da bindande foreskrifter av stérre omfattning och detaljeringsgrad i friga
om hur arbetsmoment bor bedrivas samt hur funktioner bor utformas i
ADB-verksamheten.

Enligt statskontorets uppfattning maste det fortsatta arbetet med regler
och riktlinjer baseras pa arbctet med metodutveckling och metodstéd. Ef-
ter hand som detta arbete framskrider klarnar behovet av anvisningar sam-
tidigt som mdjligheter yppas att utfarda relevanta och realistiska anvis-
ningar och krav p4 ADB-verksamhetens bedrivande.

FRI erinrar om att det f. n. inom forsvaret pigr arbete med det dubbla
syftet att starka ADB-anvindarnas stillning och att avveckla ADB-enheter-
na vid myndigheterna. Institutet anser att riktlinjerna i detta hinseende
méste anpassas till forhallandena inom forsvaret.

Statskontoret erinrar om att forslagen i ledningsgruppens rapport fraimst
ar inriktade pd den typ av storre ADB-system som hittills byggts upp i
statsforvaltningen. Den tekniska utvecklingen med mojlighet till en storre
spridning av datorkraft bl. a. i form av 6kande kontorsdatorisering inom
statsforvaltningen kommer i sin tur att féora med sig nya problem, frimst
av samordningskaraktér. Det ar angeliget att 6ka beredskapen for att kun-
na hantera dessa. Verket redogor for sin bedomning av vilka insatser den-
na utveckling foranleder.

Ledningsgruppens forslag ar primart inriktat pi den egentliga starsfor-
valtningen. inberdknat forsvaret. Synpunkter och forslag bor enligt led-
ningsgruppen dock i vissa avseenden vara tillimpbara dven for affarsver-.
ken. Detta krdver dock ytterligare éverviaganden.

Med hansyn till affarsverkens sjialvfinansieringsansvar finner statskon-
toret inte anledning att nu fororda att dven affarsverken generellt bér in-
lemmas i det foreslagna systemet for planering. styrning och samordning
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av ADB-verksamheten. Enligt statskontoret finns dock goda skal {or att af-

farsverken arligen bor redovisa sin ADB-verksamhet p& samma siitt som
ovriga myndigheter {Oreslds gora.
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1 Datasamordningskommitténs betankande

Datasamordningskommittén (DASK) behandlar i sitt betinkande (SOU
1976: 58) i avsnitt 6.3 och kap. 10 en rad fragor med unknytning til} utveck-
ling av ADB-system. | detta sammanhang redovisas DASK:s och remiss-
instansernas synpunkter frimst pa friagorna om gemensam, centralt styrd
och sammanhéllen systemutveckling. i vilken utstrickning extern personal
bér utnytyjas i systemutvecklingsarbetet. samt anviindning av s. k. generell
programvara.

1.1 ADB-system for likformiga och riksomfattande
verksamheter

Det finns enligt DASK:s mening avgérande skl for gemensam, centralt
styrd och sammanhillen systemutveckling dven i framtiden niir det giller
datorstdd for sddana administrativa verksamheter i statsforvaltningen som
inte ar regionalt eller lokalt avgransade och som avses vara likformiga i
hela riket. Den lagstifining och de materiella regler som ligger il grund for
dessa system Ar gemensamma {0Or hela landet. Det dr angeliget att lagtill-
lampningen bli s& enhetlig som mdojligt, s& att individer, foretag etc. si
langt mojligt behandlas lika oavsett var i landet de befinner sig. Det ar dar-
for 6nskvirt om innehdllet i och anvandningen av systemen i allt visentligt
ar lika i alla regioner. Aven ekonomiska skil kan anforas for central sy-
stemutveckling fOr dessa system. Alternativet, som ir regional (eller lokal)
utveckling av system for varje region, skulle nimligen innebéra avsevirt
dubbelarbete i form av parallell utveckling av ADB-tillampningar for sam-
ma arbetsuppgifter.

Andra faktorer som enligt DASK begransar utrymmet for innehallsmés-
siga oltkheter mellan system i olika regioner ar behovet att kunna utbyta
data mellan olika regioner — 1. ex. i samband med att folk flyttar eller fore-
tag har verksamheter i flera regioner — och behovet att kunna sammanstal-
la och jamfora uppgifter for hela landet. Utbyte av data och sammanstall-
ning av data fran flera regioner blir i sin tur tekniskt littare och ckono-
miskt fordelaktigare ju mer systemen t de olika regionerna sammanfaller
dven i den tekniska utformningen. For central utveckling av gemensamma
systemlOsningar talar dven det férhillandet att tiligngen pé kvalificerad
expertis dr knapp och — mot bakgrund av att systemen ofta blir alltmer
avancerade 1 tekniskt avseende — kan forviantas vara det under overskad-
lig tid.

Aven om man for de riksomfattande administrativa statliga ADB-syste-
mens del bor rdkna med en gemensam, centralt styrd och samordnad sy-
stemutveckling ocksd i fortsittningen, kan det vara bade Gnskvirt och
mojligt att i viss utstrackning geografiskt sprida och organisatoriskt decen-
tralisera arbetet med att utveckla dessa system.
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Systemutvecklingen for de riksomfattande statliga administrativa syste-
men har hittills néstan helt varit koncentrerad till Stockholmsomrédet. Ut-
flyttningen av verk eller delar av verk, varvid bl. a. ADB-enheter i flera fall
berors, kan darfor viintas leda till en viss geografisk spridning av systemut-
vecklingsarbetet, PA summa séatt som man i flera fall forlagt driften av
ADB-system med centraliserad datordrift till andra platser iin Stockholms-
omridet bor det enligt DASK ga att geografiskt sprida dven systemutveck-
lingen, trots att denna méste vara sammanhdllen for varje enskilt system
av hiir berord typ. DASK ar dock medveten om att mojligheterna till en sa-
dan spridning ir begrinsade med tanke pa att motstAnd hiaremot kan vin-
tas frAn minga berdrda personer.

Det hivdas ibland att man i de riksomfattande administrativa systemen
hittills i alltfor hog grad kommit att tillgodose de centrala anvindarnas be-
hov vad giller innehdll och utformning av systemen. Detta antas enligt
DASK bl.a. bero pa att systemutvecklingsarbetet till stor del skett med
hjilp av personal vid dessa organ och utomstidende experter. De kravspe-
cifikationer som lagts till grund for systemkonstruktionerna kan i nagra fall
hirigenom ha blivit ofullstindiga eller bristfilliga i de delar, som ror syste-
mens anvandning vid regionala och lokala organ. En forutséttning for att
system av hir berord typ skall fungera vl dr utan tvivel att man tillimpar
saddana metoder och former for systemutvecklingsarbetet och genomféran-
det att regionala och lokala anviindare kan medverka. En sddan medver-
kan ar dessutom onskvird av det skilet att systemens mojligheter att fun-
gera effektivt 1 avgdrande grad beror p& berdrd personals kunskaper om
och attityder till dem.

DASK konstaterar att frigorna om metoderna och formerna for en bre-
dare medverkan frin personalens sida i systemutvecklingsarbetet har bli-
vit alltmer uppmirksammade pd senare r. Vidare namner DASK att den
nya arbetsriittliga lagstiftningen om medbestimmande i arbetslivet, som
vid tidpunkten for DASK:s betiinkande dnnu inte hade triitt i kraft, ger
okat inflytande for personalen.

1.2 ADB-system for évriga verksamheter

Det finns enligt DASK statliga verksamheter dir behovet av och skilen
for likhet mellan regionerna ar mindre och dar enhetliga ADB-system inte
kravs eller kravs endast till vissa delar. For shdana verksamheter kan det i
framtiden komma att utvecklas regionspecifika statliga administrativa sy-
stem. Vidare bor man rikna med att sarskilda regionala och lokala system
eller regionala och lokala kompletteringar till de riksomfattande statliga
systemen — liksom till gemensamt utvecklade system pid kommun- och
landstingssidan — kan behdvas for verksamheter som ir regionalt eller lo-
kalt avgrinsade cller pd annat sétt varierar mellan regionerna. Sidana sy-
stem bor enligt DASK i viss utstrackning kunna utvecklas regionalt och lo-
kalt.
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DASK behandlar anvindningen av ADB inom samhiillsplaneringen som
exempel | detta sammanhang.

Det finns enligt DASK en rad faktorer som bér undertitta att systemut-
vecklingsarbetet atminstone delvis forlaggs till resp. region i de fall detta
ar onskvart. Bl. a. har ett vixande antal personer pi olika omraden dven
viss utbildning i ADB. Vidare finns det numera programmeringsspriak och
programvaror som underlattar fér anviindarna att anvinda datorer utan aft
det krivs nfgra mer ingiende ADB-kunskaper. Det finns dven ett dkande
antal regionalt utspridda datacentraler och konsultforetag i savil den of-
fentliga som den privata sektorn. Utvecklingen p4 datakommunikations-
omrédet har dessutom gjort det méjligt att med hjilp av terminaler fa bear-
betningar utforda pa annan ort.

1.3 Egen eller utomstiende personal for systemutveckling
(avsnitt 6.3.2)

| arbetet med att utveckla, forandra och underhalla administrativa
ADB-system i den offentliga forvaltningen behovs ofta olika slag av kun-
skaper. Bl. a. behOvs goda materiella kunskaper och kunskaper om admini-
strativa rutiner pd berdrt sakomrade m. m. Vidare behovs kunskaper om
forvaltningens organisation och sitt att arbeta, om administrativa metoder
och tekniker samt om ADB-tekniker av skilda slag.

Det finns enligt DASK:s mening inget generellt svar pa frigan om man
bor bedriva systemutveckling o.d. enbart med egen personal eller med
hjalp av utomstiende personal och hur arbetsfordelningen mellan de bada
personalkategorierna bor vara. Svaret beror bl. a. pi projektets karaktir
och storlek och hur mycket sAdan personal man permanent behdver for
ny- och vidareutveckling samt underhall av ADB-system.

En myndighet — liksom andra organisationer — har enligt DASK alltid
behov av egen personal med kunskaper om datateknik nir den planerar att
inféra ADB. Likasi bor det i en myndighet eller i en sektor som infort ADB
i sin verksamhet normalt finnas personal med god férmaga att bedéma be-
hov av och méjligheter till &indringar i och vidareutveckling av befintliga
ADB-system. Detta ar viktigt for att verksamheterna skall bli styrande pa
utformningen och anvéndningen av ADB-systemen.

Man kan enligt DASK dock av flera skil sillan rikna med att klara all
utveckling och modifiering och allt underhall enbart med hjilp av egen per-
sonal. Det tar exempelvis relativt 1ang tid att utbilda egen personal i ADB.
Vidare medfor systemutveckling tillfalliga arbetstoppar for starkt speciali-
serad personal. Dessutom kravs specialistkunskap pad manga omraden och
praktiska erfarenheter av ADB-arbete. Man maéste darfor i regel anlita
utomstdende expertis antingen p& konsultbasis eller genom tillfallig an-
stillning.

Genom att enbart utnyttja egen personal riskerar man ocksa att i sjalva
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utvecklingsfasen bygga upp en stor utvecklingsgrupp som det senare kan
vara svart att sysselsatta pa ett lampligt sitt. Aven det problemet kan upp-
sth att utvecklingsfasen forliangs eller fortsitter kontinuerligt pi grund av
en striivan hos den egna personalen att forbitira och bygga ut systemen
alltfor langt.

DASK anser att myndigheterna bor vara fterhallsamma med att fast an-
stalla personal for tilifilliga behov och personal med specialistkunskaper
pa avgrinsade ADB-tekniska omraden. [ sddana fall bor i stillet utomsté-
ende personal och expertis anlitas.

Det forhallandet att det ofta dr bade nodvindigt och ekonomiskt fordel-
aktigt att utnyttja utomstéende personal ar i sig ett viktigt skil {or att ha
centrala resurser for rationalisering och systemutveckling vid statskonto-
ret, Statskonsult AB och DAFA. DASK anser darfor att nuvarande ord-
ning rent principiellt bor vara fordelaktig frin samordningssynpunkt, sér-
skilt som man vid behov éven kan anlita cxpertis utanfor de centrala orga-
nen och utanfor statsférvaltningen.

DASK anser dock inte att det finns anledning att foresla nigon utékning
av de nuvarande centrala resurserna eller nigon andring i 6vrigt av de for-
héllanden som nu giller i friga om fordelningen och organisationen av sy-
stemutvecklingsresurserna i statsférvaltningen. En fordel med nuvarande
ordning ar enligt DASK:s mening att Statskonsult AB och DAFA #r upp-
dragsfinansierade och tvingade att ta hansyn till mojligheterna att kontinu-
erligt sysselsitta sin personal.

1.4 Generellt anvindbar programvara m. m.

DASK behandlar som en del av metodfrdgorna dven anvindningen av
generellt anvindbar programvara. Kostnadema for programvarorna och
systemutvecklingsarbetet antas enligt DASK allmént alltmer bli en begrin-
sande faktor nir det giller att infora och anvinda ADB f6r nya uppgifter
och pd mer avancerade sitt. Detta medfor att man vid stravanden efter att
minimera kostnaden for ADB-system i hogre grad &n tidigare méaste beakta
systemutvecklingskostnader. Ett sétt att torenkla och rationalisera utveck-
lingsarbetet ar att anvinda fardig och beprovad programvara i stillet for
att utveckla egna “'skraddarsydda’” program och system. For minga typer
av ADB-tillimpningar och for vissa standardfunktioner i ADB-system finns
numera mer generellt anvindbar programvara. Man bor darfor enligt
DASK:s mening vid utveckling av ADB-system i framtiden i storre ut-
strackning én hittills efterstriava att utnyttja shdan programvara.

DASK framhaller att anvindningen av fardig programvara foreskrivs i
den tidigare nimnda rationaliseringsforordningen. Dar siigs att myndighet
vid inférande eller forindring av ADB-rutiner i forsta hand skall anvinda
de fardiga program for ADB-system eller delar av ADB-system som DAFA
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cller annan statlig myndighet Kan tillhandahalla, om dessa i nimlig grad till-
godoser myndighetens behov.

Som exempel pa generellt anvindbar programvara nimner DASK sy-
stem 16r databashantering, informationsiitervinning och textbehandling.

Programvaruomradet och da sirskilt generellt anviindbar programvara
bor enligt DASK:s mening dgnas 6kad uppméirksamhet i det fortsatta sam-
ordningsarbetet pA ADB-omridet. Detir hirvid viktigt att man har god och
aktuell kunskap om de programprodukter som forekommer p& marknaden
och att man utvirderar olika programvarors anvindbarhet for olika till-
limpningar. Vid behov bor dessutom anvisningar och rekommendationer
utfirdas om anviindningen av olika programvaror.

2 Remissyttranden

2.1 Centraliserad eller decentraliserad systemutveckling

En rad remissinstanser ~ diribland domstolsverket , forsvarets materiel-
verk forsvarets rationaliseringsinstitut, riksforsdakringsverket, statskonto-
ret, statistiska centralbyran, riksrevisionsverket, riksskatteverket, statens
naturvardsverk, statens industriverk, linsstyrelsens organisationsnimnd.
lansstyrelsen i Givleborgs lin, Svenska kommunférbundet och Lands-
tingsforbundet — anser i likhet med DASK att det finns en rad avgorande
skil for gemensam. centralt styrd och sammanhéllen systemutveckling
dven i framtiden for sidana administrativa verksamheter som inte 4r regio-
nalt eller lokalt avgrinsade och som avses vara enhetliga for hela landet.
Fordelar med detta dr bl. a. att enhetlig lagtillimpning samt utbyte av data
mellan t. ex. regioner underlédttas. Vidare talar starka ekonomiska skil for
central systemutveckling. Kraven pé central styrning ar sarskilt starka nir
det galler terminalsystem med avancerade tekniska 1osningar for datadver-
foringen.

En i denna friga avvikande mening framfors av Svenska Arbetsgivarfér-
eningen och Sveriges Industriforbund i ett gemensamt yttrande, De anser
att DASK:s resonemang pé ett instruktivt sitt klargor datateknikens effek-
ter i konformitets- och centraliscringshinseende. Enbart for att statsmak-
terna for ett visst rikssystem viljer hjalpmedilet ADB skall sledes plotsligt
det administrativa beteendet vara likformigt i exempelvis alla lan eller
identiskt lika i t. ex. Stockholm och pa Gotland. De bida organisationerna
menar att DASK har forvaxlat kraven pa enhetlighet eller likformighet i
decentraliserade administrativa funktioner vid bruk av ADB-stéd med be-
hovet av just enhctlighet och standarder som en forutsiattning for konstruk-
tion av "rationella’ ADB-system. Intill dess att fullgoda garantier kan ges
tor att inte centralt utvecklade cller administrerade system — bl. a. genom
var oforméga att anvinda ADB-tekniken — likriktar en variationsrik verk-
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lighet. bor enligt organisationerna centralt samordnal systembyggande
inom statstorvaltningen knappast tillatas.

Flertalet av de remissinstanser som delar DASK:s uppfattning om cen-
tral systemutveckling for enhetliga, riksomfattande verksamheter anser
liksom DASK att det dr bade 6nskvart och majligt att i viss utstrackning
geografiskt sprida och organisatoriskt decentralisera arbetet med att ut-
veckla saddana system. Bland dem som framhéller betydelsen av de regio-
nala och lokala fGrvaltningsorganens aktiva medverkan i systemutveck-
lingsarbetet kan nimnas riksskatteverket.

Domstolsverket anfor att dven om de regler som galler for en verksam-
het ir gemensamma t0r hela riket kan vissa regionala eller lokala {Grhallan-
den finnas. som i det enskilda fallet skapar behov av speciclla regionala ¢l-
ler lokala systemvarianter. Det &r diarfor viktigt att sédana regionala eller
lokala avvikelser tillgodoses inom ramen for det centrala systemutveck-
lingsarbetet. Systemen bor goras si flexibla att det blir mojligt att tillgodo-
se diven nigon enstaka regional eller lokal anvindares specifika behov.
Dessas medverkan i systemutvecklingsarbetet bér enligt domstolsverket
ges en sidan form att de dven dirckt kan piverka systemkonstruktionen
om ctt speciellt regionalt cller lokalt forhallande pékallar detta.

Statens véigrerk anser att systemanvindarna pa det regionala och lokala
planeti betydligt stérre omfattning in hittills méiste ges mojlighet att delta-
ga isystemutvecklingsprocessen och att detta 4r mojligt om ADB-experti-
sen lever i samma miljé som systemanvindarna.

Forsvarets materielverk som i stort delar DASK:s uppfattning om cen-
tral systemutveckling vill pd erfarenhetsmissiga grunder betona vikten av
anviindarnas medverkan. Detta tillsammans med utvecklingen bl. a. i friga
om mimdatorer kan enligt verket leda till att centralt styrd utveckling av
stora riksomfattande ADB-system bor begriinsas.

For verksamheter ddr behoven av enhetlighet mellan regionerna ar
mindre kan det enligt DASK i framtiden komma att utvecklas sirskilda re-
gionala och lokala system eller kompletteringar till riksomfattande system.
Aven utvecklingsarbetet bor i shdana fall i viss utstriackning kunna ske re-
gionalt eller lokalt.

Lansstyrelsen i Stockholms ldn har samma principiella uppfattning som
DASK men framhiller att lansstyrelsen avviker frin ovriga lansstyrelser i
storlek. Den har darfor sirskilda krav pé bearbetningar och produkter. For
att kunna tillgodose dessa krav kriavs sarskilda systemutvecklingsresurser.
Speciellt for samhillsplaneringen ar detta mycket vasentligt.

Aven ADB-beredningsgruppen vid kommundepartementet behandlar
samhillsplaneringen i detta sammanhang. Gruppen betonar i hogre grad dn
DASK de regionala hinsynstaganden som méste goras vid systemutveck-
ling inom detta omréde. Dock delar beredningen DASK:s uppfatining att
mer komplicerad programbildning och datorbearbetning bor utforas pé
storre, i regel centralt placerade, datorer.
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SCB varnar {or en alltfor langt driven centralisering av systemutveck-
lingen. Anvindarna av systemen kan diirigenom uppleva att avstandet till
beslutsfattarna blir alltfor langt {6r att méjliggéra paverkan under system-
utvecklingen. Enligt SCB:s mening bor det dock g att finna metoder att
avviiga systemutvecklingsarbetet sa att man endast centraliserar nédviin-
diga delar och/cller de moment i systemutvecklingen som #r av mer re-
surskriivande cller generell natur. Genom att tilhandahalla lampliga pro-
gramvaror kan man differentiera systemutvecklingen si att visentliga
“bassystem’” utvecklas centralt samtidigt som anviindarna ges en ganska
stor mojlighet till individuell anpassning. dvs. man tillhandahéller kompo-
nenter och utbyggbara delar i stillet for hela firdiga system. P& sé satt
kommer inte systemutvecklingen att bli en s klart definierad process som
pabdrjas och avslutas vid givna tidpunkter. 1 stillet byggs sysiemen upp
successivt och man sdker kontinuerligt {oriindra dem i takt med att de som
utnyttjar systemen lér sig dem och lar sig att stilla krav pa dem.

2.2 Personalens ritt till medbestaimmande

Flera remissinstanser behandlar frigan om personalens ratt till inflytan-
de i samband med inférande och anvindning av ADB-teknik pa det admini-
strativa omridet. Nagra av dessa instanser framhéller att datateknikens ef-
fekter pé& de anstiilldas arbetssituation i allménhet blir daligt belysta i sam-
band med systemutveckling. Vidare anfors behov av utokade utbildnings-
insatser for de anstéllda och ¢kad forskning och utveckling pd omridet.

TCO framhiller att medbestammande tor de anstallda kommer att med-
fora nya krav pa metoder {for systemutveckling och metoder {f6r beridkning
och analyser av effekten av inforande av ADB-system. Inférandet av ADB
p4 arbetsplatsen har for minga betytt att man fOrbéttrar arbetsmiljon for
de som haft monotona arbetsuppgifter. For andra har det betyit att man
bara bytt ut en typ av rutinarbete mot ctt annat, kanske innu mer mono-
tont arbete, samt att det ofta dessutom har inneburit att intressantare ar-
betsuppgitter forsvunnit. Den dominerande uppmiirksamhet som i dag ges
de tekniska problemen i systemutvecklingsarbetet leder ofta till svéra pro-
blem for personalen nir ett ADB-system skall tas i drift. For att undvika
problem av detta slag och for att balansera expertinflytande och mojliggd-
ra ett reellt medbestimmande ar det viisentligt att den personal som berors
av ADB-systemutveckling och deras fackliga foretridare utbildas. TCO
anser att utbildningen miste sittas in pé ett tidigt stadium i systemutveck-
lingsarbetet.

Enligt LO konstaterar DASK ungefiar samma problemstiliningar som
LO tidigare gjort 1 dessa frigor och att detta bor vara en god grund for att
framtida ADB-system skall utvecklas pé ett betydligt gynnsammare satt for
de anstillda och dirmed ocksé for effektiviteten i statsforvaltningen. Med-
bestimmandelagen och kommande medbestimmandeavtal innebar ocksa
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att de nuvarande arbetsformerna inom ADB-systemutvecklingsomridet
tet med att utforma rekommendationer om val och tillimpning av metoder
for utveckling av ADB-system gor det 1 niira samarbete med de fackliga or-
ganisationerna.

2.3 Egen eller utomstiende personal for systemutveckling

De remissinstanser, som behandlar frigan om statliga myndigheter i
hogre grad dn . n. bor anlita utomstiende personal — frimst de gemen-
samma, centralt placerade resurserna vid statskontoret, Statskonsult AB
och DAFA — {or systemutveckling, detar i huvudsak DASK:s uppfattning
att det inte gér att ge ett generellt svar.

Samarbetsorganct for rittsvisendets informationssystem anser att det
ir nddviindigt och ckonomiskt tordelaktigt for myndigheter att anlita
utomstéende personal. Samtidigt ligger det en fara i att anlita konsulter i
{0r stor utstriackning med hiinsyn till det kunnande som kriitvs inom myn-
digheten da system ir i drift. Aven torsvarets civilfdrvaltning anser det vi-
sentligt att ADB-kompetens finns inom den egna myndigheten. Diremot
bor personal for tillfilliga behov och personal med specialistkunskaper pé
avgrinsade ADB-tekniska omraden kunna stillas till myndighetens forfo-
gande i form av t.ex. Konsulthjilp. Andra remissinstanser som pekar pé
behovet av egen personal for systemutvecklings- och systemunderhallsar-
bete ir statens vigverk. skoloverstyrelsen och SACO/SR.

Statskontoret ser stora fordelar 1 att man inom stats{orvaltningen cen-
tralt har personal med specialkunskaper som kan anlitas vid systemut-
veckling. Detta mojliggor spridning av erfarenheter och att man lattare kan
félja upp ADB-verksamheten inom statstorvaltningen. Verket forordar i
likhet med DASK ingen forindring vad betraffar den nuvarande fordel-
ningen av de centrala resurserna for systemutveckling.

Aven forsvarets materielverk stéder i huvudsak DASK:s synpunkter,
dock kan man inte ansluta sig till uppfattningen att Statskonsult AB och
DAFA iir gemensamma resurser. Detta skulle leda till att dessa organ far
en icke 6nskvard monopolstilining inom statsverket.

Forsikringsanstilldas férbund anser att personalinflytande och forsk-
ning kring anvindarrollen dnnu i dag far st tillbaka for ekonomiska intres-
sen. Denna trend maste brytas. Férbundet menar att forutsattningar for
detta skapas genom lagen om medbestimmande.

SACQO/SR anser att varje rutin som planeras 6vergd till ADB och som be-
ror statsgjanstemin som arbetstagare bor bli foremal for sdrskild utred-
ning.
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2.4 Generellt anvindbar programvara m. m.

Flera remissinstanser tar upp frigan om Okad anvindning av generelit
anvindbar programvara. Att behov av insatser pd detta omrade foreligger
framhills av bl. a. arbetsmarknadssiyrelsen och cemralnamnden for fas-
tighetsdata. Riksrevisionsverker, som delar DASK:s uppfattning i denna
fraga. menar att anviindarforeningarna pi ADB-omrédet fyller en viktig roll
f6r formedling av erfarenheter och kunskaper. For den generella program-
vara som har utvecklats for vissa forekommande tillimpningar, t. ex. per-
sonalredovisning och ldneutbetalningar, bor bevakningen av programva-
ruomradet vara en naturlig uppgift for resp. sakansvariga myndigheter. |
Ovriga fall bor statskontoret eller en stor anvindare ha denna roll.

SCB dclar inte helt DASK:s uppfattning att en 8kad satsning pd utnytt-
jande av generell programvara skulle kunna minska behovet av metodut-
vecklingsarbete ettersom tillimpningarna kommer att 6ka i komplexrikt
och stiindigt anta nya former. Daremot finner SCB det troligt att anvind-
ningen av generell programvara kan forenkla, rationalisera samt minska
Kostnaderna {or utveckling och underhall av ADB-system. SCB péapekar
darvid att det inom verket finns en omfattande och varierande arsenal
standardvaror for statistisk databehandling som t minga fall skulle kunna
anviindas av andra myndigheter och organ.
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1 Datasamordningskommitténs betankande och
remissyttranden

Datasamordningskommittén (DASK) bchandlar 1 sitt slutbetankande
(SOU 1976: 58) i kap. 6 utforligt principiella frigor rorande datordriftens
organisation och forlaggning i statsférvaltningen samt i kap. 12 ett antal
frin samordningssynpunkt sirskilt intressanta datacentraler. namligen da-
tamaskincentralen for administrativ databehandling (DAFA), lansdataen-
heterna, universitetsdatacentralerna och statistiska centralbyrans datacen-
tral. I detta sammanhang begriansas redovisningen i huvudsak till principi-
chla fragor inkl. DAFA.

1.1 Betinkandet

DASK redogor tor vilka tekniska och organisatoriska mojligheter som
stér till buds for organisation av datordrift samt f6r pagaende och vintad
utveckling i dessa avseenden. Mot den bakgrunden beskriver DASK den
dittills tillimpade ""policyn™ vad giller organisation och forliggning av da-
tordrift i statsforvaltningen samt hur den skulle kunna férandras.

Tillimpad policy grundas pd en avviigning mellan vad som ar lampligt
for berorda verksamheter, ekonomiskt godtagbart och rimligt med hinsyn
till tillgéinglig datorkapacitet. DASK konstaterar att den tillampade policyn
rent konkret har lett till att man for ett antal myndigheter och forvaltnings-
sektorer har inrattat sirskilda “'dedicerade ™ datacentraler till vilka i flerta-
let fall all dnft har forlagts. | ndgra sektorer — tolkbok{éring och beskatt-
ning, hogskolan och forsvaret — har dock datordriften forlagts till flera
driftenhcter. Vidare konstateras att det blir allt vanligare dels att decentra-
lisera funktioner inom datordriften, t. ex. uppgifter i samband med regist-
rering och inmatning av data samt framstéillning av olika "utdataproduk-
ter’ . dels att anviinda fristhende smadatorer for vissa ADB-tillimpningar.
Policyn har ocksé gjort det mdjligt att ta regionalpolitiska hinsyn genom
forlaggning av datacentraler till skilda orter.

Nuvarande monster for organisation av datordriften ar saledes samman-
satt. 1 stort kan det enligt DASK dock sagas domineras av vad som be-
nimns "central specialiserad drift’".

En andring av nuvarande ménster {6r organisation och forliggning av
datordrift i syfte att ge den en mer enhetlig priagel kan enligt DASK ske pé
flera satt. Ett ar att koncentrera datordriften till ett fital mycket stora data-
centraler som ar gemensamma for flera myndigheter och forvaltningssek-
torer, dvs. ytterligare centralisera ADB-driften. Detta aliernativ benimner
DASK “central blandad dnift”". Ett annat ar att forligga datordrift for
verksamheter, som bedrivs regionalt och lokalt, till ett Iimpligt antal regio-
nala datacentraler som ir gemensamma for flera myndigheter och forvalt-
ningssektorer (“‘regional blandad drift™"). Ett tredje alternativ dr att sprida
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datordriften pé flera driftenheter inom varje myndighet eller forvaltnings-
sektor for sig (" "regional specialiserad drift”"). DASK understryker att var-
je alternativ kan ges mycket olika utformning och att de dven kan kombi-
neras pd olika siitt. Bl. a. kan en decentralisering eller "*distribuering™” ske i
varje alternativ.,

DASK askadliggor de olika alternativen med hjilp av foljande figur:

Centraliscrad
datordrift

Regionaliserad
datordrift

Gemensamma
datacentraler

Ruta I:

""Central blandad
drift™

(Ett fatal mycket
stora datacentraler)

Ruta 2:

""Regional blandad
drift™
(Regionaliserad
datordrift med ett
antal regionala
datacentraler som
ir gemensamma tor
flera forvalt-
ningssektorer)

Myndighets- och
sektorsvisa data-
centraler

Ruta 3:

“*Central speciali-
serad drift’”

(Nu dominerande
organisation)

Ruta 4:

""Regional specali-
serad drift”
(Regionalt spridd
datordrift i varje

forvaltningssektor
for sig)

De olika alternativen skiljer sig pa flera visentliga punkter. Alternativen
“central blandad drift”’ och “‘regional blandad drift™ innebir 6kad sam-
ordning i den meningen att ADB-driften for flera olika verksamheter fér-
laggs till samma datacentraler och till en del utnyttjar samma personal, ut-
rustning och lokaler. I dessa fall 4r det naturligt att datacentralerna organi-
seras som intidkisfinansierade servicebyrder. Alternativet “'regional speci-
aliserad drift”" liknar det nuvarande ménstret s till vida att det gor det na-
turligt att lata myndigheter och sektorsvisa organ sjilva svara f6r dator-
driften.

DASK utgér i sitt resonemang vidare ifrin att systemutvecklingen i hu-
vudsak skall ske gemensamt, dvs. centrait inom resp. verksamhetsomrade
for de verksamheter som forekommer och skall vara lika i hela landet.
Aven vid eventuell 6kad spridning av datordriften for sddana verksamhe-
ter skulle det saledes vara friga om ADB-system som i sina grundliggande
delar ar gemensamma.

DASK belyser och jamfor de olika alternativen i en rad skilda avseen-
den, nimligen
—anvéndarnas narhet till datacentralerna
— centraliserings- och decentraliseringseffekter pi berérda verksamheter
— sikerhetsaspekter
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- ckonomiska och organisatoriska aspekter
- regionalpolitisku aspekter samt
- niringspolitiska aspekter

Vad giller anviindamas nirhet till datacentralerna ir det enligt DASK
{6r ai, siindarna viktigast med teknik som mojliggor direkt kommunikation
med datorer och register. dvs. terminalutrustning av olika slag samt tele-
kommunikation. Sidan teknik kan anvindas oberocnde av hur datordrif-
ten organiseras.

P& samma sitt har det. vad giller centraliserings- och decentraliserings-
effekter pd berdrda verksamheter, ingen storre betydelse hur datordriften
ar organiserad, si lange man som DASK gor utglr ifrin att systemutveck-
lingen under alla forhallanden skall ske centralt.

Vad betraffar sikerhetsaspekterna, till vilka hinfors driftsdkerhet, sek-
retess- och integritetsskydd samt hansyn till beredskaps- och krigsaspek-
ter, anser DASK att det gir att uppnd godtagbar siakerhet i alla alternati-
ven. Alternativet “regional specialiserad drift™" dr enligt DASK dock {or-
delaktigare dn nuvarande monster och de andra alternativen i detta avse-
ende.

Betriiffande de ekonomiska och organisatoriska aspekterna — initial- och
driftkostnader, genomforbarhet m. m. — pa de olika alternativen for da-
tordriftens organisation och forliggning gor DASK den beddmningen att
vissa. om dn begrinsade, ekonomiska vinster skulle kunna géras genom en
okad koncentration av datordriften i riktning mot ““central blandad drift™".
Majligheterna att genomfora en sidan forindring beddms dock som smi.
Alternativet med regional samordning, “"regional blandad drift’”, beddms
medfora hogre kostnader én nuvarande monster. Det géiller i dn hogre grad
alternativet “‘regional specialiserad drift”".

De regionalpolitiska aspekter DASK behandlar dr tillgAngen pé databe-
handlingsresurser ute i landet samt sysselsattningsaspekter. De effekter
som man i dessa avseenden vill uppné kan enligt DASK astadkommas re-
dan med nuvarande ménster genom spridning av datacentraler, anvand-
ning av datakommunikation m. m.

Vad slutligen giller niringspolitiska aspekter bor man enligt DASK inte
utforma ADB-system och organisera datordrift med tanke pa vad svensk
dataindustri kan producera. Detta utesluter dock inte att en viss anpass-
ning gors i detta syfte.

Sammanfattningsvis konstaterar DASK att frigan om datordriftens or-
ganisation och forlaggning i statstorvaltningen har tva dimensioner, namli-
gen dels i vilken utstrisckning datordriften skall bedrivas inom myndighets-
cller sektorsvist avgrinsade (*"dedicerade’”) datacentraler eller vid gemen-
samma datacentraler, dels i vilken utstrickning den skall ske centralt eller
spridas i ndgon form.

Bland relativa fordelar med gemensamma datacentraler naimner DASK
att de, under vissa forhillanden, kan dra nytta av personal- och utrust-
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ningsmiissiga stordriftfordelar samt att de skapar bittre férutsattningar for
crfarenhetsutbyte dver myndighets- och scktorsgrianser och for enhetlighet
i ADB-driften i statsforvaltningen.

Bland relativa fordelar med “dedicerad” datordrift nimner DASK att
berocendefdrhallanden undviks eller begrinsas, att datorer och annan ut-
rustning i hdgre grad kan anpassas till forhallandena i det enskilda fallet,
att dnftbilden vid datacentralerna blir mindre komplicerad och att siker-
hetsproblemen i vissa avseenden blir mindre.

DASK f{6rordar for sin del “'dedicerad ™ datordrift dven i fortsiittningen i
de fall denna &r av stérre omfattning.

I frigan om centralisering eller spridning anser DASK att det inte finns
négra generellt giltiga skil for att sprida datordriften. Detta ir en fraga som
miste avgdras med hinsyn till de varierande krav som olika verksamheter
stiller p& datordriften. Vid regionalisering av datordriften bor antalet re-
gioner avgdras for varje verksamhetsomréde for sig.

DASK anser vidare att det for mnga myndigheter och tillimpningar in-
te dr ekonomiskt realistiskt med egen datordrift. Det finns darfor behov av
en servicebyriorganisation i statsforvaltningen aven i fortsittningen. En
shdan finns | DAFA (datamaskincentralen fér administrativ databehand-
ling).

DASK sammanfattar sitt forslag till riktlinjer for datordriftens organisa-
tion och forldggning 1 statsforvaltningen enligt foljande:

“Riktlinjerna bér vara att sirskilda datacentraler inrittas inom myndig-
heter eller forvaltningssektorer nir datordriften har stor omfattning eller
ndr andra starka skl for shdana datacentraler foreligger. I 6vriga fall bor
datordriften forlaggas till DAFA eller — nar s& ar lampligare — till annan
befintlig datacentral, i regel en som &r inrittad for en myndighet eller f6r-
valtningssektor.

I forsta hand bor de ckonomiska fordelarna f avgéra om sektors- eller
myndighetsvisa datacentraler skall inrdttas. Det bor i regel ske endast om
det ar klart att sddana datacentraler ger ekonomiska fordelar framfor andra
alternativ for datordriftens forliggning. Det innebir i allminhet att dator-
driften vid datacentralerna bor ha relativt stor omfattning. DASK anser att
sektors- och myndighetsvisa datacentraler bor inriktas, dimensioneras och
utrustas med tanke pa att de i huvudsak skall anvindas endast inom resp.
verksamhetsomride eller forvaltningssektor. Eventuell 6verkapacitet och
eventuella sédrskilda resurser — t.ex. speciell utrustning, sirskilda pro-
gramvaror eller sarskild kompetens — bor kunna anvindas dven for annan
verksamhet nir detta befinns vara det mest rationella alternativet.

Vad giller forlaggning av datordrift inom myndigheter och verksamheter
dér det inte 4r motiverat med sarskilda datacentraler ar valet mellan DA-
FA eller annan servicebyra i huvudsak en ekonomisk friga. Den bor enligt
DASK:s mening framst avgoras pé grundval av service och pris.™

DASK kommenterar iven utvecklingen pA smadatoromradet. Aven om
sidanadatorer forlagda hos anvdndarna allt oftare utgor alternativ till data-
centraler, medfor de enligt DASK fortfarande i de flesta fall hdgre kostna-
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der och ligre flexibilitet 4n medelstora och storre datorer {or den typ av
administrativ databehandling som f.n. dominerar i statsiorvaltningen.
DASK anser darfor att man atminstone t. v. bor vara forsiktig och terhall-
sam med att anskaffa {ristiende smadatorer for sddan databchandling.
Smédatorerna bor enligt DASK framst ses som komplement till storre da-
torer. Bl a. blir det allt vanligare med datorfGrsedda terminaler och annan
utrustning.

DASK anfdr avsiutningsvis att den snabba utvecklingen p& smadator-
omradet samt de fordelar smadatorerna i vissa avscenden erbjuder gor det
angeliget att man inom statsforvaltningen fortldopande bevakar och utvir-
derar i vilka fall och pé vilka satt smadatorer bor anviindas.

1.2 Remissyttranden

Utgangspunkter och referensram

Négra remissinstanser beror fragor rorande bl. a. de tekniska utgings-
punkterna och referensramen fér DASK:s behandling av datordriften.
Sratskontoret finner referensramen anvindbar men anser att den méste
tillimpas med forsiktighet. Som skél for detta anfors bl. a. att man kan tén-
ka sig olika organisationsstrukturer for personal och utrustning.

DAFA, forsvarets rationaliseringsinstitut (FR1) m. fl. anser att DASK
intetilirdckligt har beaktat nya tekniker for organisation av datordrift. De
forordar en satsning pd ““distribuerad’’ databehandling i syfte att fora dato-
rerna narmare anvandaren. Malmé kommun anser att DASK har behand-
lat datordriftfrigorna utifrin dagens seriearbetande ADB-system och fré-
gesystem. | framtiden kommer enligt kommunen interaktiva (dialog-} sys-
tem som byggs upp stegvis i sma moduler att dominera.

Synpunkter pa frigan om '“distribuerad’’ datorbchandling och smadato-

rer redovisas utforligare i det foljande.
.

Principerna for datordriftens organisation m. m.

Av centrala forvaltningsmyndigheter 0. d. instimmer flera remissinstan-
ser — bl.a. centralnimnden for fastighetsdata{(C¥D), riksforsikringsver-
ket, starens vigverk, statskontoret, statistiska centralbyran (SCB), riks-
skatteverket och arbetsmarknadsstyrelsen — i allt vasentligt i DASK:s be-
démningar och synpunkter pé frigorna om centraliserad, regionaliscrad el-
ler decentraliserad datordrift och om datordrift vid gemensamma cller sér-
skilda myndighets- och sektorsvisa datacentraler. De tillstyrker ocksé de
riktlinjer for datordriftens organisation och forliggning som DASK har f6-
reslagit. Nagra av dem anfor dock vissa kompletterande synpunkter eller
invindningar.

CFD delar DASK:s uppfattning att ekonomiska faktorer bor vara avgo-
rande fOr valet mellan datordrift i egen regi cller férlaggning till serviceby-
rd. CFD framhéller dock samtidigt att det finns andra fakiorer an datordrif-
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tens omfattning som bor beaktas vid detta val. Faktorer som minskar {or-
delarna med servicebyrd (motsvarande) ir enligt CED bl. a. att det kan va-
ra svart att utnyttja samma datorutrustning tor flera terminalsystem med
transaktionsstyrd databehandling och att flera maste anviinda samma styr-
system for databashantering och datakommunikation. Vidare kan hoga
krav ph sckretesskydd och tillgiinglighet medfora problem vid servicebyré.
Erfarenheter frin den privata sektorn visar att enskilda organisationer in-
riattar egna datacentraler vid betydligt ligre produktionsvirde én det som
DASK har angivit som riktvirde, 10 milj. kr.. for noggrann provning. DA-
FA . som ocksé anser att valet mellan servicebyra eller “dedicerad™ an-
liggning bor avgoras pid ekonomiska grunder, anser diremot att det av
DASK angivna produktionsvirdet dr alideles for lagt som riktmarke. De
stigande personalkostnaderna och kravet pd kvalificerad personal gor att
den ekonomiska brytpunkten for att en “"dedicerad’” datoranliggning skall
bli 16nsam ligger betydligt hogre.

En annan punkt som kommenteras dr DASK:s diskussion om for- och
nackdelar med alternativet “central blandad dritt”. CFD och statens in-
dustriverk vill kraftigare an DASK betona de svarigheter detta alternativ
for med sig. Riksskatteverket menar & andra sidan att detta alternativ kan
komma i friga pa langre sikt men d& i kombination med t. ex. ““distribue-
rad™* datordrift myndighets- eller sektorsvis.

Industriverket delar DASK:s &sikt att datordriften generelit inte bér ut-
formas med hdnsyn till den svenska dataindustrin. Valet av datorkraft-
strukturen har enligt verket dock niringspolitisk betydelse. For svensk da-
taindustri bedoms alternativet “regional specialiserad drift”” vara férdelak-
tigast,

Riksrevisionsverket (RRV) anfor att datordriften vanligtvis inte &r en pri-
mir myndighetsuppgift och dirfor 1 6kad utstriackning bor kunna forliaggas
till gemensamma datacentraler. Den hittillsvarande utvecklingen har enligt
RRYV ekonomiskt gynnat en central datordrift. Provning mellan central och
regional datordrift har tidigare gjorts endast frén fall till fall inom ctt och
samma systemomréide. Enligt RRV:s mening bér en organisatoriskt sam-
lad regional 16sning tor flera systemomraden provas. En sddan 10sning kan
namligen innebira att grundinvesteringen och viss administration kan bi-
ras av flera olika systemomraden gemensamt.

Statens lantmditeriverk anser att gencrella system bor forlaggas till sir-
skilda datacentraler, att myndighetsspecifika system bor forlaggas till den
egna myndigheten eller extern datacentral samt att myndighetsspecifika
system som har samband med generclla system bor forliggas till samma
datacentral som dessa.

DASK:s resonemang om att som ett alternativ for forlaggning av dator-
drift av mindre omfattning utnyttja 6verkapacitet vid “dedicerade’ data-
centraler berors bl.a. av SCB. statskontoret och DAFA. De bada sist-
namnda anser att det hade liten praktisk betydelse. Begreppet 6verkapaci-
13 Riksdagen 1978(79. | saml. Nr 121
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tet ér dessutom svart att definicra. De “"dedicerade™ datacentralernas ka-
pacitet bor enligt statskontoret och DAFA anpassas till de egna behoven
si att ingen overkapacitet uppkommer. SCB instimmer i princip i DASK:s
resoncmang men hidvdar att SCB:s méjligheter att utnyttja andra datacen-
traler var starkt begriinsade. Bl. a. foreligger en stark samverkan mellan
maskinella och manuella moment. Vidare krivs sirskild utrustning.

Datainspektionen behandlar sirskilt sikerhetsfragornas betydelse 6r
datordrittens utformning. Debatten om samhiillet och datorerna har enligt
inspektionen kraftigt vidgats frin integritesproblemen till sikerhetsfragor i
en vidare mening. Vad problemet egentligen handlar om dr skyddet for
samhillets administration, penningfléden, kommunikationer, varudistsi-
butioner m. m. I flera av dessa avscenden finns enligt inspektionen inga
manuelia rutiner att falla tillbaka ph vid driftstorningar och katastrofer,
och dven om reservrutiner skulle finnas har erforderliga forberedelseatgir-
der ofta forsummats. Det ér siledes frimst samhillets mojligheter att fun-
gera som gor sdkerhetsanordningar nddvindiga. | den mén sdkerheten for
administrationen ar tillfredsstitlande torde enligt inspektionen dven siiker-
hetsbehovet for personintegriteten ha tillgodosetts pa kopet.

Den hittillsvarande datoriseringen pa den offentliga scktorn har enligtda-
tainspektionen varit starkt inriktad pé centrala databanker. Denna utveck-
ling inleddes innan man hade blivit medveten om vilka kostnader som krav
pa atgirder for integritetsskydd, dataskydd och datasiikerhet 1 vissa fall
kan fora med sig.

Den hittillsvarande datoriseringen p4 den offentliga sektorn har enligt
datainspektionen varit starkt inriktad pa centrala databanker. Denna ut-
veckling inleddes innan man hade blivit medveten om vilka kostnader som
krav pd tgirder for integritetsskydd, dataskydd och datasiikerhet i vissa
fall kan fora med sig.

Vad galler de olika alternativen for datordriftens organisation i statsfor-
valtningen delar datainspektioncn DASK:s uppfattning att allernativet
regional specialiserad drift ** frAn sikerhetssynpunkt ar fordelaktigare &n
nuvarande datorkraftstruktur. Alternativet ''central specialiserad dator-
drift™" ar daremot inte sirskilt gynnsamt trin integritetssynpunkt. Det gar
inte att generellt avgdra vilket av alternativen stor bredd resp. stort djup i
personregistren som 4r minst lampligt ur integritetssynpunkt. Mot
DASK:s argument att det i flera avseenden kan vara enklare och billigare
att effektivt skydda ctt fatal stora datacentraler 4n minga relativt sma, kan
anforas att regional drift kanske ir tekniskt sett mindre sarbar och av vé-
sentligt mindre intresse f6r dem som genom dataintring eller sabotage on-
skar stora driften. Ett val mellan de olika alternativen kan siledes endast
ske for varje enskilt register och d& i beaktande dven av andra omstéindig-
heter @n de hiar ndmnda.

Okad informationstillgang skulle enligt datainspektionen kunna uppnas-
om datorerna regionaliseras enligt alternativen “’central’” resp. *regional
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specialiserad drift”” men samtidigt sammankopplas i ctt sammanhiingande
datorndt med terminatitkomst. Hirvid skulle saledes alla data i alla dato-
rer bli tillgingliga frAn var och en av terminalerna i en region. Enligt data-
inspektionens mening méste en sidan losning betecknas som centraliserad
i lika hog grad som alternativet ““central blandad drift . Fordelar ur siker-
hetssynpunkt med den geografiska spridningen torde uppvigas av nackde-
larna med en kraftigt 0kad komplexitet.

Datainspektionen beror dven de konsckvenser koncentration av infor-
mation ochdatorer kan f& for mojligheterna att utnyttja reservanliaggningar
vid driftstorningar. Mojligheterna till detta dr begrinsade men enligt in-
spektionen klart storre pa den privata sektorn dn den offentliga.

Av myndigheterna inom forsvarssektorn anser gverbefilhavaren att
DASK inte har tagit tillracklig hansyn till beredskaps- och krigsaspekter.
S&val forsvarsmakten som det dvriga totalférsvaret och vissa andra sam-
hillsfunktioner méste redan i fred organisera och inrikta sin verksamhet
for funktion under beredskap och krig. De principer som giller for for-
svarsmakten som har givits en stark regional organisation bor gilla dven
for andra delar av totalférsvaret.

Forsvarets forskningsanstal: (FOA) anser liksom DASK att datordrif-
tens utformning &r en teknisk lamplighetsfriga, som bor avgoras fran fall
till fall. Vid valet av datakraftstruktur j framtiden blir anvindarnas mojlig-
heter att anpassa datorns funktion till egna lokala behov en viktigare fraga
#n den fysiska nirheten till datacentralen. Framtidens datorer kommer en-
ligt FOA till stor del att anvindas via terminaler hos anvindarna. Behovet
av personal vid datacentralen minskar dirfor. Likasd far personalargu-
mentet for stora centrala datacentraler mindre betydelse. Avgorande i
framtiden blir enligt FOA frimst kommunikationsaspekten. Sidana sys-
tem som ofta utbyter data med varandra vinner pa att anviinda samma eller
nidra sammankopplade datorer. Det férhallandet att kommunikationen &r
storst inom en myndighet och mellan vissa samverkande myndigheter talar
enligt FOA for myndighetsvisa datorer.

Forsvarets rationaliseringsinstitut anser att DASK har varit afltfor kon-
servativ i sin beddémning av hur den tekniska utvecklingen paverkar férut-
sittningarna for val av datorkraftstruktur. Val av datorkraftstruktur bor
ses i ett Jangsiktigt perspektiv. De nackdelar som i dag kiinnetecknar alter-
nativet ‘regional specialiserad drift”” kommer enligt institutet troligen att
férsvinna inom en tioarsperiod.

Forsvarets materielverk siger sig inte bestrida de av DASK redovisade
fordelarna med stordrift men vill peka p4 nigra negativa konsekvenser,
bl. a. tungrodd administration och ¢kad sarbarhet {or olika slag av stor-
ningar. Regionaliserad datordrift synes fran forsvarssynpunkt helt dverlig-
sen centraliserad drift dels pa grund av spridningen av datorerna, dels och
framfor allt med tanke p& dataférbindelsernas sarbarhet. Frigorna méaste
enligt verket analyseras mera ingdende.
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Linsstyrelsernas organisationsndmnd ansluter sig i allt viisentligt till de
riktlinjer DASK toreslar for datordriftens organisation. Nimnden framhél-
ler att principen om “dedicerade” datacentraler inte hindrar att linsdato-
rerna forutom for sitt huvudsytte folkboktoring och beskattning ven an-
viinds for samhillsplaneringens behov. Det ér enligt niimnden angeliget att
anlagga en helbhetssyn pa behoven av datorstdd inom linsstyrelserna och
att utnyttja lansdatorerna s effcktivt som mojligt.

De enskilda Finsstyrelserna tar fram{or allt upp tva frigor, namligen dels
frigan om samordnad regional driftlésning for flera administrativa ADB-
system, dels frigan om linsdatorernas anvindning inom samhallsplane-
ringen. Mer generella synpunkter framfors av bl. a. lansstyrelserna i Giv-
leborgs kin och Skaraborgs lin. Den forra anser att riksomfattande regis-
ter bor {6ras med stor restriktivitet endast av staten. Eventuellt bdr endast
referensregister f& finnas centralt. Den senare anser att regionaliserad re-
gisterforing medfor battre sikerhet frin bl. a. forsvarssynpunkt éin centrala
register.

Enligt ldnsstyrelserna i Stockholms samt Goteborgs och Bohus lin bér
lansdataanlaggningarna anvandas, forutom tor folkbokféring och beskatt-
ning samt samhéllsplanering, dven for behoven av ADB inom exekutions-
viisendel resp. fastighetsregistreringen. Linsstyrelsen i Stockholms lan
anser vidare att det dr angelaget att frigan om den regionala samhéllspla-
neringens behov av ADB l6ses. Liansstyrelsen behandlar uttorligt lansda-
taantiggningarnas anvandning inom regional och lokal samhillsplanering.
[For samhillsplaneringen &r det primirt av intresse att f tillgang till dessa
och kunna paverka de administrativa ADB-systemens registerinnehéll. Re-
gionalt samordnad drift for flera system har enligt linsstyrelsen bade for-
och nackdelar fér samhillsplaneringen. Aven om kostnaderna blir hogre
for regionala 16sningar, bér den totala samhéllsnyttan enligt lansstyrelsen
dock bli hdgre. Aven de andra linsstyrelserna samt ADB-beredningsgrup-
pen inom kommundepartementet tar upp frdgorna om samhillsplanering-
ens behov av ADB och lansdataanliggningarnas anvindning for detta.

Av Ovriga remissinstanser anser Svenska kommunfiérbundet och Lands-
tingsforbundet att de slutsatser om datordriftens organisation som dras i
betankandet i frAga om centralisering/decentralisering och gemensamma
datacentraler/sektorvisa datacentraler dr vilbetdnkta. Den Okade sprid-
ningen av minidatorer torde enligt kommuniorbundet fora med sig att for
viss anviindare avdelade ““dedicerade’ system torde komma i friga i flera
tillimpningar. 1 en reservation til kommun{orbundets yttrande anses att
en decentraliserad organisationsform tor datordriften ér att foredra och att
en centralt organiserad datordrift endast bor forekomma i undantagsfall.

Enligt Stockholms lins landsting, som anser den av DASK forordade
ordningen for datordriften vara rimlig, bOr en decentralisering av dataverk-
samheten efterstrivas, t. ex. genom terminaler och minidatorer som via te-
leniitet kan vara anslutna till stdrre datacentraler. Enligt Giteborgs kom-
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mun torde valet av organisationstorm {6r datordriften ha liten betydelse.
Huvudsaken édr att organisationsformer kombineras med ritt ADB-teknik.
En decentralisering av datordriften kan dock vara fordelaktigare, eftersom
det underlittar hiimtning av aktuell information och kontakter i samband
med bearbetningar.

TCO tar upp frigan om nir egen dator skall anskaffas. TCO anser att hit-
tillsvarande policy innebirande att man méaste ha tvaskifisbeliggning pa
datamaskin for att det skall vara 16nsamt med egen utrustning bdr ompro-
vas. Detta motiveras bl. a. med att utvecklingen gir mot minskande utrust-
ningskostnader och Okande personalkostnader samt de sociala problem
skifttjinstgdring medfor for personalen. Aven sikerhetsskil sigs tala for
detta. TCO avvisar vidare tanken pa stora datacentraler for administrativ
databehandling. Som skill antors dels de sikerhets- och integritctsproblem
som uppstar nir mycket information samlas till ett stélle. dels de politiska
besluten om att decentralisera statsférvaltningen.

Farsdkringskasseforbunder anser att centrala och samordnade ADB-sys-
tem medfor problem av flera slag. De mingsidigt anvandbara terminal- och
minidatorsystem som vintas i framtiden bor enligt forbundet 6ka anvénd-
barheten av datorer i administrativa verksamheter. Genom saddana system
kan de centrala datorerna avlastas avsevart, behoven av snabb datadverfo-
ring minskas och tillgingligheten 6kas. Samtidigt fAir man mindre sarbara
system och minskad risk for ett ““totalt nedfall”™.

Servicebyrdorganisation i statsforvaltningen

Vad giiller frAgan om en servicebyrdorganisation i statsforvaltningen
ifrdgasétter ingen remissinstans att en sddan behdvs och att DAFA bor
svara for denna funktion. Statskontoret, RRV och statens personalniimnd
instimmer { huvudsak i DASK:s synpunkter pd DAFA:s uppgifter och
stilllning. Enligt personalndmnden, som anser att DAFA bor vara den hu-
vudsakliga servicebyrorganisationen, bor system for ckonomiredovisning
m. m. samt for personaladministration forlaggas dit. DAFA méste enligt
namnden ha resurser for att bistd myndigheter med alla de resurser som
krivs [6r drift av system och dven kunna 4ta sig uppgifter av systemforval-
tande karaktar. l.iknande synpunkter framfors av RRV som mot bakgrund
av erfarcnheterna av system S (det statliga systemet for ekonomisk redo-
visning m. m.) anser att DAFA skall kunna 4ta sig ansvar dven for l6pande
systemunderhall och omprogrammeringar.

En frin DASK avvikande uppfattning havdas av sryrelsen for teknisk ut-
veckling, som menar att de foreslagna riktlinjerna for datordriften innebéar
en allt tydligare krattsamling till DAFA. Denna resurs bor for att uppna
hog effektivitet arbeta p4 samma villkor som Ovriga datacentraler.

Enligt statens invandrarverk maste DAFA:s kunder ges mojlighet att
kontinuerligt delta i DAFA:s planering avseende utnyttjande av sivil ma-
skin- som systemresurser. Som form for detta foreslas ett till DAFA:s sty-
relse knutet produktionsrad i vilket anvindarna ingir.
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DAFA sjalv framhaller att den av DASK forordade principen om “'dedi-
cerade’” datacentraler kan leda till att DAFA {6rlorar flera av de stdrre
kunderna. Eftersom detta paverkar DAFA:s situation vad giller personal,
maskiner och ckonomi ar det darfor av stor vikt att siddana forindringar
planeras i s god tid att DAFA kan mildra de negativa cffckterna. DAFA
anfor vidare att det for sdvil anviindare som produktion ar viktigt att drift-
aspekterna pi ADB-system beaktas i ett tidigt skede. DAFA bor darfor ti-
digt fA kunskap om system for vilka DAF A skall 6verta funktionsansvaret
for att kunna delta i vidareutvecklingen av dem pa ett rationellt sitt. DA-
FA anser dessutom att visst utvecklingsarbete dr nédviindigt inom en orga-
nisation av DAFA:s typ for att uppritthilla personalens kompetens.

Smadatorerna

Nagra remissinstanser tar upp frigan om sméadatorernas anvindning och
betydelse. Starskontoret m.fl. delar i huvudsak DASK:s bedémning i den-
na {rhga. Nir det giller storre statliga system som betjiinar en riksomfat-
tande verksamhet bor sddana datorer enligt statskontoret betraktas mera
som komplement @n som alternativ till storre datorer. | andra samman-
hang. t. ex. for lokala verksamheter bor de dock bli alltmer intressanta som
alternativ. Det ir enligt verkets mening vidare angeliaget att man inom
statsfOrvaltningen bevakar och utvirderar smadatorernas anvindnings-
maojligheter.

Instanser inom forsvarssektorn, bl. a. dverbefilhavaren, férsvarets ma-
terielverk och forsvarets rationaliseringsinstitut (FR1), samt starens indu-
striverk och Malmo kommun anser att DASK inte tillrackligt har beaktat
utvecklingen pa smidator- och datakommunikationsomradena. FRI fram-
héller att pris-/ prestandaegenskaperna for smbdatorer forbattras for varje
ar. Mycket arbete gors enligt institutet f.n. for att ta fram programvara
dels for kommunikation mellan datorer i datornitverk, dels for hantering
av “"distribucrade'’ databaser. FRI anser det angeliget att vinna erfarenhe-
ter av anvindningen av smidatorer och att bygga upp kompetens betraf-
fande dessa datorers maskin- och programvara. Statens industriverk, som
visserligen inte vill ta stillning till debatten om smadatorer contra generel-
la datorer, hivdar bl. a. att smidatorer numera kan anvindas for flertalet
av de uppgifter dir tidigare generella datorer har anvénts, att smédatorer i
flera avseenden ar Overligsna de generella datorerna p4 datakommunika-
tionsomrédet och att smadatorer utvecklas snabbare i frAga om pris/prest-
anda pa programvaruomradet. Enligt Malmé kommun gor de billiga smé-
datorer som i dag finns pa marknaden det mojligt att bygga upp datakraften
i form av funktionsdatorer i en nitstruktur.
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2 Utredningsarbete av Statskonsult AB samt
remissyttranden

2.1 Inledning

For att & de principiella frigorna rorande datordriftens organisation i
statsforvaltningen ytterligare belysta gav regeringen den | mars 1978 i upp-
drag &t Statskonsult AB att utfora visst utredningsarbete. Uppdraget be-
stod i tvé delar,

Den ena delen avsag att med idrifttagna och planerade ADB-system som
exempel konkretisera vad en samordnad regionalisering av datordriften for
flera administirativa ADB-system/verksamheter kan innebiira och hur den
kan genomforas. Sévil alternativ baserade pa forliggning av datordriften
for ytierligare system/verksamheter till Linsstyrelsernas dataenheter som
alternativ baserade pa forliggning av ett antal system/verksamheter tiil
négra drifienheter inom DAFA (datamaskincentralen for administrativ da-
tabehandling) skulle belysas. Vidare ingick att redovisa for- och nackdelar
med en samordnad regionaliserad driftlésning i jimforelse med driftlds-
ningar som innebir “dedicerad’ datordrift for enskilda ADB-system eller
verksamhetsomriden. Jimforelserna skulle bl. a. avse ekonomi i vid me-
ning. sikerhet, “'slutanvindarnas™ mdojligheter att paverka databehand-
lingen samt de olika lésningarnas utvecklingsbarhet.

Den andra delen av utredningsuppdraget avség att bide allmiint och med
praktiska exempel belysa hur en spridning av datordriften kan ske i de fall
den bor “'dediceras’ for enskilda myndigheter eller verksumhetsomraden.
De olika monstren eller "strukturerna’ skulle jamféras inbdrdes samt med
central datordrift enligt det f.n. dominerande monstret. Jimforelserna
skulle liksom i det andra uppdraget omfatta bl. a. ekonomi. sikerhet, an-
vandarpiverkan och utvecklingsbarhet. Vidare skulle belysas hur utveck-
lingen pd smadatoromradet kan piverka organisationen av datordrift i stat-
liga verksamheter.

Statskonsult AB redovisade recsultatet av sitt arbete i tvd rapporter.
Dessa overlamnades tillsammans med en skrivelse daterad den 27 juli 1978
till budgetdepartementel. Ett mindre antal remissinstanser har beretts till-
falle att avge yttranden éver rapporterna. Yttranden har dirvid inkommit
fran rikspolisstyrelsen. datainspektionen, forsvarets rationaliseringsinsti-
tut, riksforsikringsverket. postverket. statskontoret. riksrevisionsverket,
DAFA. riksskatteverket. sarbarhetskommitién. tjinstemannens centralor-
ganisation (TCQ). centralorganisationen SACO/SR. Landsorganisationen
i Sverige och Svenska Civilekonomforeningen.

I det foljande redogors for innehillet och slutsatserna i konsultrappor-
terna samt remissyttrandéna.
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2.2 Rapporten Samordnad regionalisering av datordrift

Med hiinsyn till de timligen komplicerade frigestillningarna i uppdraget
har konsultgruppen frin Statskonsult AB valt att utforma ett antal olika
Ttypexempel”’ ph samordnad regionaliserad datordrift samt att 1 beskriv-
ningar och analyser utgd frin ctt antal angivna forenklande antaganden och
forutsiittningar.

ADB-system som antas f& olika driftldsningar i olika typexempel ar bl. a.
ADB-systemen inom exckutionsviisendet och arbetsférmedlingen samt
fastighetsdatasystemen (systemen [or fastighetsregistrering och inskriv-
ning). For nimnda system har beslut om framtida driftiésningar iinnu inte
fattats.

De olika “typexempel 'pi samordnad regionalisering av datordriften
som redovisas ir foljande:

— Linsvis regionalisering av ytterligare storre ADB-system till de 21 lins-
dataenheterna som kommer att finnas for ADB inom folkbokforing och
beskattning samt regional samhéallsplanering (*"21-alternativet’").

- Liansvis regionalisering av ytterligare storre ADB-system till 10 av de 21
lansdataenheterna ("' 10-alternativet™ ).

— Uppdelning och forlaggning av ett antal storre ADB-system till fyrasa-
mordnade driftenheter inom DAFA (T"DAF A-regionalisering™).

— Uppdelning av DAFA:s verksamhet pd fyra fristiende servicebyrer
samt i huvudsak central datordrift tor de enskilda ADB-systemen (""DA-
FFA-utlokalisering™ ).

Dirutover konstrucras ett s. k. nollalternativ som innebir "'dedicerad’”
datordrift tor de stdrre ADB-system som i alternativen med samordnad re-
gionalisering sprids pa lansdataenheterna eller DAFA-filialer.

Som exempel pé férenklande antaganden som konsultgruppen gor forbe-
skrivningen och analysen kan nimnas att inga radikala forindringar antas
intrifffa p4 de tekniska och ekonomiska omrddena, att applikationssyste-
men inte skall genomgé néigra genomgripande fordndringar vid regionalise-
ring samt att systemutvecklingen for varje ADB-system/verksamhet sker
centralt under resp. huvudmans ledning.

| enlighet med vad som ségs i uppdraget gor konsultgruppen jamforande
bedomningar mellan de olika alternativen. Betriffande ekonomiska
aspekterna redovisas ett omfattande kalkylmaterial avseende investe-
rings- och driftkostnaderna. Det betonas att siffrorna ar behiftade med
stor osidkerhet och méaste behandlas forsiktigt. Konsultgruppen samman-
fattar kostnadskalkylerna efter korrigering for att uppné jimforbarhet pa
foljande satt:
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Alternariv Investerings-  Drift-
kostnad kostnad
(1000 kr.) (1000 kr.)

10-alternativet 105476 58067
2l-alternativet 126 481 65795
DAFA-regionalisering 89264 64 682
DAFA-utlokalisering 68 004 64 785
Nollalternativet 71299 STOR1

Vissa slutsatser kan enligt konsulten dras. trots materialets osikerhet.
En dr att investeringskostnaden 4r storst i 21-alternativet. successivt mind-
re i l0-alternativet och alternativet DAF A-regionalisering samt ligst i de
tvd Aterstiende alternativen. En annan slutsats fr att driftkostnaden dr
hogre i 2 [-alternativet d@n i 10-alternativet och att den ér lagst i nollalterna-
tivet. Diaremot tilliter materialet inte slutsatsen att 10-alternativet dr billi-
gare dn de bida DAF A-alternativen.

Vad giller jamtorelsefaktorn sikerhet foreligger enligt konsultgrup-
pen skillnader som kan hintoras till aspekterna samordnad och ““dedice-
rad™" drift resp. centraliscrad och regionaliserad drift. Samordnad drift be-
doms som likvirdig med “'dedicerad’ drift i friga om kvalitet och sekre-
tess, diremot som samre i friga om tillgdnglighet och svarstider. Regiona-
liscrad drift bedoms som likvirdig med centraliscrad drift i friga om At-
komstskydd men som nigot simre i fraga om datakvalitet och tillganglig-
het under normala forhallanden. Betriffande hot av typ brand och sabotage
kan centraliserad drift medfora storre konsekvenser nir de forverkligas
men mojliggdr en hogre skyddsnivé till samma kostnad.

Vad giller faktorn anvindarnas mojligheter till pdverkan
konstateras att i alla alternativen har {orutsatts att systemutvecklingen
sker centralt varfor det i detta avseende inte foreligger nigon skilinad.
“"Dedicerade’” driftlosningar bedoms dock mojliggora ett storre anviandar-
inflytande 4n samordnade 16sningar. Bl. a. kan utrustning m. m. anpassas
bittre till anvindarnas behov. Vidare beddms decentraliserade 10sningar
medfora vissa mindre férdelar i friga om servicenivén (kortare transportti-
der. vara littare att paverka den tid terminalsystem ar uppkopplade osv.).

Vad giller faktorn utvecklingsbarhet anser konsultgruppen det
tveksamt om det foreligger nigra storre skillnader. Méjligen ar det svarare
att vidta dndringar vid samordning.

Vad giller faktorn personalfrigor konstateras att flera av alternati-
ven innebir att forhallandevis stora driftenheter skall byggas upp under
kort tid. Detta bedéms som mojligt, dock med viss reservation for chefs-
personal och specialister. En annan aspekt ar att DAFA-alternativen, sar-
skilt DAF A-utlokalisering, forutsitter en stor personalreduktion for enhe-
ten i Stockholm. Ett annat personalproblem vid samordnad regionalisering
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ar att det kritvs drittpersonal med hig kompetens pa driftenheterna. Detta
Kan i sin tur dock 14 positiva effekter pd den tekniska miljon i regionerni.

Vad giller faktom styrbarhet torde det enligt konsultgruppen kriivas
5—7 ar for att genom{ora omfattande regionaliseringar. Man stiller sig dér-
for tveksam till integrerade regionaliseringsprojekt. dvs, projekt avseende
samordnad regionalisering av {lera stora system.

1 sin jamforelsc mellan de olika alternativen pekar konsulten slutligen pé
den svérlosta faktorn leverantdrsrelationer vid samordnad regiona-
lisering. A ena sidan underlittas en shdan regionalisering om enhetlig ut-
rustning anviinds. A andra sidan ir det férenat med risker att binda sig vid
en leverantor.

Konsultgruppen sammanfattar huvudpunkterna i sin jimtorelse pa 1ol-
Jande sitt:

— Samordnad regionaliscring avseende flera stora system medfor svarstyr-
da och svérkontrollerade projekt som striacker sig dver lang tid

— Alternativet DAFA-utlokalisering gar att styra men medfor stora perso-
nalproblem

— Den mera komplicerade driftbilden vid samordnad drift kan ge negativa
effekter i friga om utvecklingsbarhet, anvindarp&verkan, tillginglighet
samt svarstider.

De slutsatser Statskonsult AB drar av sitt arbete ar att samordnad re-
gionalisering. i den omlattning som beskrivs i rapporten, inte ger nagra va-
sentliga tekniska eller ekonomiska fordelar. Daremot skulle en sddan fora
med sig projektadministrativt svarstyrda samt kostnads- och tidskrivande
omliggningsprojekt. De negativa konsekvenserna anses fraimst vara hiin-
forliga till samordningen, inte till regionaliseringen. Utvecklingen gér,
framhéller konsultgruppen vidare, pétagligt mot en organisatorisk och geo-
grafisk spridning av datorkraften i storre informationsbehandlingssystem.

Enligt konsultgruppens beddomning ar ““dedicerad™ drift i ménga sam-
manhang att féredra framfor samordnad drift trots att sistnamnda driftform
kan ge ligre kostnader.

Framtida ADB-system kommer vidare att kriava viasentligt mindre perso-
nal for driften (“"operatdrslos’” drift).

Dessutom kommer enligt konsultgruppen utrustningskostnadernas an-
del av de totala kostnaderna att fortsatta att minska.

Konsultgruppen presenterar avslutningsvis ett eget alternativ for da-
tordriftens organisation i statstorvaltningen. Detta alternativ, som skall ses
som en “'viston' snarare dn en rekommendation, innebir “"dedicerad”” da-
tordrift for en rad ADB-system samt spridning av datordriften inom dem.

2.3 Remissyttranden dver rapporten Samordnad
regionalisering av datordrift

De remissinstanser som yttrat sig 6ver rapporten *"Samordnad regionali-
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sering av datordrift”™” framgir av avsnitt 8.4.1. Huvuddelen av dessa, bl. a.
rikspolisstyrelsen, forsvarets rationaliseringsinstitur (FRD), postverker,
statskontoret,  riksskarteverket, SACO[SR, Landsorganisationen  och
Svenska Civilekonomforeningen . instammer i stort i de slutsatser som dras
och forordar séledes ““dedicerade ™ driftlésningar framfor samordnad re-
gionalisering. Instimmer gor aven sdrbarhetskommitién, som dock be-
gransar sig Ull sarbarhetstrigorna. Enligt postverket har de administrativa
problemen och Kostnaderna vid samordnad drift nirmast underskattats i
rapporten.

Utdver de motiv for “dedicerad™ drift som framfdrs i rapporten -vill
statskontoret betona risken for att driftenheterna vid samordnad regionali-
sering far en alltfor komplicerad driftbild for att vara effektiv. Utveckling-
en mot billigare datordrift har forskjutit griansen for nar det ar ekonomiskt
att tillampu “dedicerade™ driftldsningar nedat. De fordelar som kan upp-
nds vid samordnad regionalisering kan uppnés dven vid “dedicering’’.
Statskontoret anser vidare att datordriften for olika system inte bor utfor-
mas cfter en for statsforvaltningen gemensam modell eller struktur utan
avgoras for system for sig.

Statskontoret, datainspektionen, DAFA, riksrevisionsverket och TCO
anser dock att rapportens varde som beslutsunderlag ar begrinsat. Stats-
kontoret antdr bl. a. att siffermaterialet ar mycket osdkert och att Brutsitt-
ningarna for att regionalisera och samordna olika system inte belysts till-
riackligt. Statskontoret liksom ocksd TCO anser vidare att genomfdrande-
frigorna inte behandlats tillriackligt. Enligt TCO bér samordnad regionali-
scring dven framdeles utgdra ett av flera alternativ for spridning av dator-
drift.

Datainspektionen havdar att de slutsatser som dras i rapporten inte dger
nagon allmiin giltighet. | rapporten har man inte utghtt frin anvindarens el-
ler systemens Krav och behov utan endast behandlat de givna alternativen
frAn synpunkten om datorns lokalisering. Den slutsats som enligt inspek-
tionen kan dras av rapporten ar att man i frigor om datordriftstrukturer
bor gora ecn beddmning frén fall till fall. Enligt riksrevisionsverket, som an-
ser att de redovisade slutsatserna ar alltfor Overgripande, har utredningsar-
betet alitfor hart bundits till organisationsstruktur och utrustningsalterna-
tiv.

Aven DAFA har invandningar mot angreppssittet. DAFA menar att
man borde ulgitt fran de enskilda systemen och undersokt hur dessa kan
regionaliseras. Genom att summera strukturerna for flera system kan ett
monster urskiljas for hur datordriften skulle kunna organiseras till rimliga
kostnader vid regionalisering.

Vad betriffar de olika alternativ som beskrivs och analyseras i rap-
porten "Samordnad regionalisering av datordrift’” stiller sig flera remiss-
instanser tveksamma till de alternativ som innebar att flera stora ADB-
system driftmissigt forlaggs till lansdataenheterna (lédnsstyrelseal-
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ternativen). Enligtrikspolisstvrelsen blir antalet driftenheter f6r manga
och tOr smé [ bada alternativen fér att mojliggora ckonomisk drift. Vidare
forutsiatter dessa alternativ att dataenheterna forses med tva oltka maskin-
system vilket skulle torsvéra rationellt utnyttjande av driftpersonalen.
Aven DAFA anser att det blir for minga driftstillen i lansstyrelsealternati-
ven. Vidare riskerar man enligt DAFA lasningar till en driftstruktur som
inte ar anpassad till en regionalisering bascrad pd systembegreppet. Sdr-
barhetskommirtén finner det fran sérbarhetssynpunkt mindre lampligt att
tllfora linsstyrelsernas dataenheter nya funktioner. Det skulle nimligen
medfora dels en koncentrationseffekt, dels risker tor beroenden mellan
system. FRI anser att alternativet med tio cnheter dr att foredra framfér
det med 21.

Négra remissinstanser behandlar alternativet DAFA-regionalise-
ring. Rikspolisstyrelsen, som visserligen inte forordar detta altemativ,
anser att det har flera fordelar. Bl. a. bor det i drifthéinseende vara jamférel-
sevis ckonomiski. eftersom det innehéller dvergripande funktioner for sys-
temutveckling, plancring m. m. Det begrinsade antalet driftenheter gor det
ocksa hanterbart frin samordningssynpunkt. Sarbarhetskommittén fore-
drar detta alternativ framfor alternativet DAFA-utlokalisering. Aven DA-
FA forordar regionaliseringsalternativet och menar att konsultgruppen
kraftigt overskattat personalbchoven. Det bor vara tillriickligt flexibelt for
aft problemen i samband med rcgionalisering skall kunna hanteras. Ett 1agt
antal driftenheter underléttar vidare samordning och méjligheterna att for-
se dem med kvalificerad personal. DAFA presenterar dessutom en utforlig
beskrivning av hur ¢n regionaliscring av DAFA kan genomfOras.

De remissinstanser som behandlar altemativet DAFA-utlokalise-
ring arihuvudsak negativa, framst pa grund av de Kostnader och samord-
ningsproblem det skulle f6ra med sig. Rikspolisstyrelsen anser att alterna-
tivet visserligen medfor en fran sarbarhetssynpunkt dnskviird spridning av
datordriften men att det knappast dr ekonomiskt recaliserbart. Bland nack-
delarna nimns att de olika enhetcrna skulle konkurrera med varandra vil-
Ket medfor stora insatser for utredningar och offertarbete. FR/ menar att
altenativet dr administrativt hanterbart men medfor personalproblem. En-
ligt riksskatteverket ger alternativet en mindre komplicerad driftbild &n ett
samlat DAFA. Det medfor dock problem fér anvindarna, sarskild i sam-
band med utvecklingsarbete, eftersom driften kommer att vara forlagd pa
annan ort. Statskontoret anser att det kan finnas skl f6r att noggrannare
prova en ytterligare uppdelning och utlokalisering av DAFA. Samtidigt
tramhéller statskontoret att vissa delar av verksamheten dven fortsatt-
ningsvis kan behova héllas samman. DAFA framhéller att alternativet in-
nebér ett bibehdllande av centrala systemstrukturer. Det medfér vidare
personalproblem. Andra svarlosta problem uppkommer om de olika enhe-
terna skall konkurrera med varandra och tillampa olika taxor.

Néagra remissinstanser, daribland rikspolisstyrelsen och SACO/SR. for-
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ordar nollalternativet sominnebir ““dedicerad™ drift for stora system
samt forliggning av mindre system till DAFA. Rikspolisstyrciscn framhal-
ler att man i detta alternativ slipper langvariga omliggnings- projekt. En-
ligt styrelsen bor de “dedicerade™ anliggningarna dock spridas geogra-
fiskt for att nedbringa sarbarheten. Aven FRI pekar ph vikten av sprid-
ning. DAFA anfor att detta alternativ visserligen kan innebiira en spridning
av datordriften av de system som kdrs p& DAFA beroende pa var driftstil-
lena placeras. Den centrala strukturen pa systemen bibehalls dock. Vidare
anscr DAFA att personalproblem kan uppstd om ménga stora system for-
svinner {tAn DAFA:s driftstillen. Enligt DAFA:s upplattning dr det endast
nollalternativet och DAFA-regionalisering som ar mojliga att genomféra
utan alltfor stora problem och kostnader.

Remissinstanserna har ocks kommenterat virderingarna och jamiorel-
serna av de olika alternativen. Nastan samtliga instanser beror jamforelse-
faktorn kostnadskalkyler och ifrigasitter med varierande skirpa de
presenterade kalkylernas virde som beslutsunderlag. Flera instanser pe-
kar pa att kalkylerna dr ofullstandiga, dvs. inte omfattar alla relevanta
kostnader, samt osikra fér enskilda poster. Vidare cfterlyses kinslighets-
analyser av kalkylerna.

Nir det giller faktorn sakerhcetdelar sratskontoret, DAFA, riksskatte-
verket och FRI i stort bedomningarna i rapporten att ~“dedicerad™™ och
samordnad drift i flera avseenden ir likvirdiga.

Rikspolisstyrelsen, dutainspektionen och sdrbarhetskommittén {orordar
diaremot “dedicerad " drift frin sikerhetssynpunkt. Rikspolisstyrelsen pe-
kar ddrvid pa forhallanden som tillginglighet och svarstider. Sarbarhets-
kommittén och datainspektionen anfor att *'dedicerade’” regionaliserade
och kanske dven 'distribuerade’” driftlésningar ar fordelaktiga ur sarbar-
“hetssynpunkt.

Vad giller faktorn anvandarpaverkan ansluter sig rikspolisstyrel-
sen, riksskatteverketr, TCO, och FRI i huvudsak till beddomningen i rappor-
ten att “dedicerade’” l6sningar ger storre mojligheter till inflytande pa sys-
temens utformning dn samordnad drift. TCO framhaéller diirvid att myndig-
hetsintern databehandling ar att foredra frin facklig synpunkt. DAFA och
riksrevisionsverket pekar i detta sammanhang pi vikten av att det etableras
ett kund-leverantorsforhallande mellan anvindare och datacentral, vilket
antas kunna ske nir datordriften sker i en sirskild organisation.

Rikspolisstyrelsen, DAFA och riksshatteverket delar ocksé konsultgrup-
pens uppfattning att “"dedicerade™ system dr mer utvecklingsbarain
samordnade system. Enligt datainspektionen ar denna uppfattning en f6l)d
av vad som har lagts in i begreppet.

Vad giller faktor styrbarhet stiller sig rikspolisstyrelsen, datainspek-
tionen och riksskatteverker liksom konsultgruppen tveksamma till mojlig-
heterna att genomfOra projekt avseende samordnad regionalisering av flera
stora system. DAFA diremot menar att stillningstagandet blir beroende
av vilken regional struktur som eftersiriivas.
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Jamforelsefaktorn personalfrigor berors explicit endast i nagra yti-
randen. TCO anser mer allmint att alternativet 'fDAFA-utlokalisering"
och linsstyrelsealternativen forefaller medféra stora omstillningsproblem
och kostnader. Riksskatteverket bedomer det som sviirt att uppni en hog
kunskapsniva hos personalen vid ett stort antal regionala anlaggningar.

Vad giller faktorn leverantorsrelationer anser postverket och
statskontaret i likhet med konsultgruppen att samordnad regionalisering
kan medtora icke 6nskvirda bindningar. Enligt statskontoret kan ““dedice-
rade” 18sningar dessutom biittre anpassas till de tekniska och funktionella
krav som stills i det enskilda fallct. DAFA menar att risk {or leverantors-
beroende minskar genom en regionalisering till ett fatal driftstillen utrusta-
dc med stora datorer. Vidare framhalls i det sammanhanget att det finns
flera leverantdrer som erbjuder helt kompitabel utrustning.

Aven andra aspekter an de i rapporten behandlade Jamliorelsefaktorerna
tas upp. SACO/SR och Svenska Civilekonomforeningen anser att en vi-
sentlig fordel med “"dedicerad’ drift som inte behandlas i rapporten 4r an-
svarsfridgan. Vid {orldggning av drift utanfdr huvudmannens organisa-
tion blir ansvaret gentemot anvindama och andra intressenter splittrat.

Statskontoret framhéller att det ““arv’ " som finns i form av utrustning,
programvara och personal ar en visentlig restriktion fér genomgripande
och snabba foriandringar. Denna forstarks ytterligare om utgAngspunkten
dven i fortsattningen skall vara att utnyttjande av datateknik skall bygga pa
kiind och beprovad teknik.

Rikspolisstyrelsen framhéller som viktigt att stora system inte regionali-
seras annat dn i samband med nykonstruktion eller omkonstruktion av
andra orsaker én att de skall regionaliseras.

Flera remissinstanser, daribland datainspetktionen, statskontoret, DA-
FA ochriksrevisionsverket. framhaller vidare att en spridning av datordrif-
ten kriaver dkad samordning i flera avsecnden. Samordningen behovs
enligt riksrevisionsverket (6r att uppni eftektivitet, ekonomi, kvalitet och
sdkerhet samt for att dstadkomma eit rationellt utnyttjande av personal,
utrustning, lokaler, teknik, data m. m.

2.4 Rapporten Modeller for spridning av datordrift

| den andra delen av utredningsuppdraget. som alltsd avsig att belysa
hur datordrift kan spridas inom en myndighet eller ett verksamhetsomré-
de. har konsultgruppen fran Statskonsult AB valt ett nigot annorlunda an-
greppssiitt, Forst presenteras ett synsitt for hur man bor se pa datordriften
i férhallande till berorda verksamheter samt de ADB-tekniska redskap man
har till féorfogande vid utformning av en datordriftstruktur. Darefter redo-
visas ett antal ““typstrukturer™ som kan vara lampliga vid vissa antagan-
den om berorda verksamheters karaktdr, omfattning och organisation.
TTypstrukturerna™ virderas och jAmf{ors i ett antal avseenden. Slutligen
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behandlas den 6kade anviindningen av smidatorer i den administrativa da-
tabehandlingen.

Det grundlaggande synsittet ir att ADB ar ett verktyg for att underlitta
den egentliga verksumheten och att anviindningen och utformningen av
verktyget skall styras av de “funktionskrav' som berdrd verksamhet, dvs.
olika “anvindare™'. stiller. Funktionskraven kan enligt konsultgruppen
beskrivas pé tre nivéer, namligen
— krav i den operativa verksamheten inom olika basenheter
— krav av overgripande karaktdr avseende hela organisationen
— cxterna krav fran andra myndigheter och samhillet i Ovrigt.

Funktionskraven miiste definieras i varje konkret situation. En rad olika
funktionskrav pa de olika nivierna beskrivs. Krav inom operativ verksam-
het kan bl. a. avse aktualitet, dtkomsttid och dtkomstmdjlighet for informa-
tion. Overgripande funktionskrav avseende hela organisationen kan bl. a.
avse graden av styrning, sikerhet och mdjlighcterna att vidta foréandringar.
Externa krav kan bl. a. avse begrinsning av sdrbarheten, integritetsskydd
och lokaliseringspolitik.

Valet av datordriftstruktur pAverkas emellertid inte bara av funktions-
krav utan dven av databehandlingens volym. En stor och en liten organisa-
tion kan ha samma ansprak pd ADB-stdd. De tekniska 10sningarna kan
dock bli helt olika.

Datordriftstrukturen bor baseras pd myndighetens organisation i Gvrigt.
Man bor séledes undvika att tillskapa speciella ADB-driftstillen. Tidigare
begrinsade de tekniska hjalpmedlen mojligheterna att anpassa databe-
handlingens organisation till de datorstddda verksamheterna. Dessa be-
gransningar har numera undanrojts.

En distinktion gors mellan decentraliserade och distribuerade driftlos-
ningar. Med decentraliserade strukturer avses spridning av “'datorkraft™’
till sjalvstandiga och i hog grad “'sjalviorsorjande’” enheter. Med distribue-
rade strukturer avses spridning av "“datorkraften™ till en rad enheter som
ar sammankopplade med varandra med hjilp av teleniitet och med moijlig-
het att na register p4 andra enheter. De flesta 16sningar innebir dock i
praktiken en kombination av decentralisering och distribution.

De olika “‘typstrukturer’™ som redovisas hirleds Oversiktligt utifrin
verksamhetens omfattning och karaktar samt dess krav och 6nskemal av-
seende databehandlingen. “"Typstrukturer™ for organisationer (motsva-
rande) med verksamhet pa en, tva och tre nivier beskrivs. Organisationer
med tvd och tre nivéer innebir for statsforvaltningens del ndrmast myndig-
heter med verksamhet pa central och antingen regional eller lokal niva
resp. central, regional och lokal niva.

For organisationer med verksamhet pa endast en nivé beskrivs tva olika
“"typstrukturer’ som innebér central drift resp. funtionellt decentraliscrad
drift till t. ex. varje avdelning.

IFor organisationer med verksamhet p4 tva eller tre nivaer beskrivs en
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rud “typstrukturer’” innebirande central dritt. geogratiskt och tunktionceilt
decentraliscrad drift samt geografiskt “distribuerad™ drift.

Nagra av “typstrukturerna’” exemplificras med exempel fran befintliga
eller planerade driftlosningar 1 statsforvaltningen.

I uppdraget ingick att gora en virdering av och jimférelse mellan “"typ-
strukturerma . | rapporten presenteras en metod for att i det enskilda fallet
gora en virdering. diaremot inte nagon samlad beddmning av “typstruktu-
rerna’’. Med hjalp av denna anger konsuligruppen for varje funktionskrav i
vad man resp. struktur ir fordelaktig, neutral eller oférdelakiig.

I konsckvens med det valda angreppssiittet prescenteras i det ekonomis-
ka avsnittet en sammanstillning Over investerings- och driftkostnaderna
for de olika ““typstrukturerna’, Eftersom varje sddan struktur ar avsedd
att tillgodose en pé visst siitt sammansatt verksamhet och dan stalida krav
och dnskemal i friga om databehandlingen, s ir siffrorna inte jamforbara.

Konsultgruppen redovisar ddarutéver Statskonsult AB:s erfarenheter
frin kostnadsberdkningar i en rad konkreta fall. Enligt dessa blir frin rent
ekonomisk synpunkt en central driftlosning billigast i de flesta fall. Kost-
naderna stiger niir antalet driftstéllen Okar upp till en punkt dir ““sméda-
torteknik™ kan anviindas. Detia i kombination med minskade kostnader
tor datadverforing medior en kraftig kostnadsminskning. Kostnadsbilden
ar sedan relativt stabil till dess att dven mycket smé enheter utrustas med
egen datorutrustning.

Avslutningsvis behandlas i rapporten utvecklingen p4 smadatoromré-
det. Konsultgruppen konstaterar att det idr nést intill omgjligt att definiera
begreppet smadator. I praktiken kan man dock sitta tikhetstecken mellan
smadator och billig dator. Det konstateras att utvecklingen pa smadator-
omradet ghr snabbt och att smédatorerna efter hand far bittre prestanda
och flera funktioner till ofdrindrat pris. Smadatorerna utgor darfor allt of-
tare alternativ till storre och medelstora datorer. Smédatorer kan anvindas
sjalvstiandigt 6r cnskilda uppgifter (s. k. funktionsdatorer) men ocksé ingé
som enhet i nidt av sammankopplade datorer (s. kK. distribuerat nat).

Orsakemna till smadatorernas frammarsch ar flera. Bland faktiska eller
forvintade fordelar med att anviéinda sidana datorer brukar foresprikarna
anfora att de medfor ligre kostnader for utrustning, datadverforing m. m.,
att tillgingligheten till datorn blir storre, att det blir ldttare att avhjilpa fel,
att konsekvenserna av utslagning av andra storningar blir mindre samt att
driftldsningar baserade pa stora datorer ofta blir {or komplexa. Vidare hav-
das att smadatorer mojliggdr smé& projekt och stegivs utveckling m. m.
Aven mer principiella skl som att varje enhet sjalv bor férfoga Sver sina
arbetsverktyg anfors ibland.

Fortfarande finns det dock begransningar hos smadatorerna i olika avse-
enden. bl. a. nir det giller stora satsvisa bearbetningar och stora utskrifts-
volymer,

Vid anskaffning av smidatorer kan man vilja olika handlingsvigar. En
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ir att enbart kopa sjiilva utrustningen inkl. stodprogram och sjilva svara
for det utredningsarbete och den anpassning av ADB-hjilpmedlen som
krivs i samband med tillimpningen. Ett annat &r att kdpa upp ett fardigt
system omfattande bide systemlésning och ADB-utrustning.

2.5 Remissyttranden éver rapporten Modeller for
spridning av datordrift

Av de remissinstanser (avsnitt 2.1) som kommenterar denna rapport
framhéller flera rent allmant att frigestallningen om spridning av dator-
driften inom "“dedicerade’” driftlésningar ar viktig. Starskontoret, som
sjilvt arbetar med frigor om gemensamma beddmningsgrunder for val av
systemstruktur, betraktar rapporten som ett forsok att systematisera den-
na typ av standigt d&terkommande Overviganden. Enligt sdrbarhetskom-
mittén bor en stravan vara att for framtiden begriinsa fortsatt koncentra-
tion och i stillet préva bl. a. Idsningar med en utspridning av databehand-
lingen. Utspridningen bor i gorligaste min ske s&val funktionellt som geo-
grafiskt.

Datainspektionen, forsvarets rationaliseringsinstitut, riksrevisionsver-
ket (RRV), riksskatteverker och sarbarhetskommirtén anser att rapporten
innebdller en bra beskrivning av de fragor som ir forknippade med en
spridning av datordrift vid "dedicerad’” drift samt av hur man bér g till
viga for att 14 till stind en sddan spridning. RRV menar t. ex. att rapporten
ar vilstrukturerad och innehéller i stort sett alla relevanta funktionskrav.
Verket anser dock att betydligt stdrre utrymme bor dgnas &t konsekvens-
och effektbedomning av de olika strukturerna och deras forhallanden till
olika befintliga ADB-system, innan ett principiellt stillningstagande till re-
gionalisering kan tas.

Andra instanser, riksforsdikringsverket, postverket, statskontoret och
DAFA, har diremot invindningar mot rapportens upplaggning och be-
skrivningar och ifrgasatter dess praktiska anvindbarhet. Rapporten be-
traktas mera som ett diskussionsunderlag dn som ett underlag {or konkreta
stdllningstaganden. DAFA anser att rapporten i forsta hand bor anviandas
for mindre, dnnu inte utvecklade system. Dess anvindbarhet vid regionali-
sering av stora system anses diremot tveksam.

Det grundliggande synsiattet i rapporten ar att ADB ar ett verkiyg
vars anvandning och utformning skall styras av funktionskraven i det en-
skilda fallet. Forsvarets rationaliseringsinstitut (FRD) och postverket an-
sluter sig uttryckligen till detta. Ovriga instanser som beror denna punkt
framfor ingen invandning.

FRI anser att det helt naturligt inte varit mdjligt att ge en fullstandig for-
teckning 6ver alla relevanta funktionskrav, eftersom dessa ar avhingiga av
den enskilda situationen. Andra insanser anser daremot att viktiga funk-
tionskrav har utelamnats. Som exempel pd detta namner datainspektionen
14 Riksdagen 1978]79. 1 saml. Nr 121
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utbildning, systemmodifieringar. lokaler och programvaror. Riksforsik-
ringsverker, som har invandningar mot beskrivningarna av flera funk-
tionskrav, menar att iven produktion av "'utdata’ fir ett funktionskrav
som borde ha beaktats. Pa detta omrade foreligger kraftiga stordriftforde-
tar.

Négra instanser kommenterar den virdering av olika strukturer
som finns i rapporten. Datainspektionen finner den i rapporten férordade
“formeln™ {6r jimf6relse mellan olika alternativ enkel och lattfattlig. Den
beddms dock vara vil grov for att kunna anvindas i praktiska fall och sigs
ge ctt skenbart intryck av objektivitet. Den kan vara till hjilp som metod-
beskrivning. Vad galler rapportens resonemang om integritets- och siker-
hetstrigorna kan datainspektionen instimma i det principiella resone-
manget. Inspektionen framhéller dock att riskerna for den personliga in-
tegriteten till stor del ar beroende av systemens sarbarhet. Enligt inspek-
tionen bor konsekvens- och effektanalyser av olika alternativ med avseen-
de pa deras sarbarhet goras betydligt mer inghende an vad rapporten ger
uttryck for innan man tar stillning i ett konkret fall. Inspektionen anfor i
sammanhanget att en starkt centraliserad och/eller integrerad system-
struktur kan medfdra stora oligenheter fran sarbarhetssynpunkt.

Aven riksforsdkringsverket tar upp siakerhetstrigorna. Dessa méste en-
ligt verket utredas och preciseras béttre innan man kan ta stallning till olika
modeller. Verket framhéller vidare att det inte framgar tillriickligt klart att
riksitkomst medfér starkt 6kad komplexitet i systemen och att tekniken
for “distribution™ av datorkraft {. n. ar relativt outvecklad och oprévad.

Synpunkter framtors vidare p& behandlingen av de ekonomiska
aspekterna. Postverket och riksrevisionsverket (RRV) ifrhgasatter
kostnadsberiikningarna for de olika alternativen. Enligt RRV ar de grova
och endast av begrinsat viarde som vigledning f6r beslut. Bl. a. saknas vis-
sa poster. Aven FR/ har invindningar. Kostnaderna for olika alternativ
stills samman trots att alternativen inte har nagot inbordes samband.

3 Datalagstiftningskommittén

Datalagstiftningskommittén (Ju 1976: 05), DALK, har som tidigare (av-
snitt 3.2) redovisats, bl. a. fatt i uppdrag att gora en Oversyn av datalagen
och att utreda frigan om forstarkning av offentlighetsprincipen i friga om
ADB-upptagningar. DALK behandlar i sitt delbetinkande Personregister
— Datorer — Integritet (SOU 1978: 54) dven frigor rérande hur datordrif-
ten bor organiseras i statsforvaltningen. DALK knyter i sitt betinkande i
stor utstrackning an till DASK:s behandling av frigan samt datainspektio-
nens remissyttrande darover.

DALK anser att frigan om hur man i det enskilda fallet bygger upp ett
register har ett. | jamforelse med andra aspekter, begrinsat intresse frin
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integritetsskyddssynpunkt. Den saknar dock inte all betydelse i samman-
hanget.

DALK detar DASK:s och datainspektionens uppfattning att det alterna-
tiv till nuvarande systemstruktur som DASK benimnt “central blandad
drift” @r uppenbart oférdelaktigare in nuvarande ordning. DALK vill
vidare instimma i DASK:s och datainspektionens upplatining att inte hel-
ler alterpativet “‘regional blandad drift”™ kan antas innebiira fordelar frin
integritetsskyddssynpunkt jamtort med nuldget. Ett skiil {6r denna bedém-
ning ir att man totalt sett samlar mycket djupgiende information om varje
registrerad individ pd ett och samma stille, varigenom bl. a. risken tor att
utomstéiende genom otillborligt (6rfogande eller av misstag tar del av den
totala informationen om den registrerade dkar. Vad giller det alternativ
DASK har betecknat “regional specialiserad drift”” skulle [Ordelen frén in-
tegritetsskyddssynpunkt jamtort med nuvarande ordning vara att antalet
registrerade personer i varje register minskar. DALK instimmer i uppfatt-
ningen att detta kun inncbira ett 6kat integritetsskydd. Fordelen blir dock
cnligt DALK:s mening inte si betydande att den kan motivera etl generellt
stitllningstagande for regionalisering.

DALK delar sammanfattningsvis uppfattningen att det inte ar majligt att
en gang fOr alla generellt sl tast att en regional systemstruktur bist gagnar
integritetsskyddsintresset. DALK instaimmer att denna friga bor bedémas
for varie ADB-system for sig. Om denna beddmning i det enskilda fallet pe-
kar pd en central struktur dr enligt DALK:s mening alternativet ““central
specialiserad drift’” det alternativ som kan torordas, Om bedomningen i
stallet pekar p& en regionaliserad struktur dr alternativet ““regional specia-
liserad drift™" det alternativ som fran DALK:s utgingspunkt kan férordas.

DALK pépekar vidare att det kan finnas andra skil dn integritetshinsyn
som i Okande grad talar for en regionalisering av de statliga datasystemen,
t.cx. sikerhets- och sdrbarhetsaspekter.

4 Sarbarhetskommittén

Mot bakgrund av den 6kande anviindningen och beroendet av ADB-teck-
nik tillsatte regeringen, som tidigare (avsnitt 3.3) har redovisats, sarbar-
hetskommittén eller SARK (Fé 1977: 02) med uppgitt att utreda frigan om
datasystemens slrbarhet och att foresléd tgarder i syfte att minska denna.
SARK har nyligen publicerat en delrapport med titeln ADB och samhiillets
sarbarhet.

Négra fragor och synpunkter av sirskilt intresse {6r hur datordriften
skall organiscras, cller om man s& vill hur systemstrukturen skall utfor-
mas, i statsférvaltningen skall hiar beroras.

SARK konstaterar vidare att olika datasystem ar integrerade och be-
roende av varandra pA olika sitt. Bl. a. forekommer i dag ett omfattande in-
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handlingar, katastrofer och olyckshindelser m. m. Den andra omfattar sa-
dana faktorer som ligger mer cller mindre inbyggda i sjilva datorutnyttjan-
det. t. ex. datordrifiens koncentration, beroendet av kompetent personal
och bistind frhn utlandet.

De mest betydande sarbarhetsfaktorerna ar enligt SARK:s uppfattning
beroendet av utlandet i friga om komponenter, reservdelar, service m. m.,
den stora koncentrationen geografiskt och funktionellt, beroendet av nyc-
kelpersoner {or datordriften samt risker som hianger samman med vissa ty-
per av registerinnehdll.

Vad galler koncentration av ADB-driften skiljer SARK p4 geografisk och
funktionell koncentration. Med geografisk koncentration menas stor an-
samling av datorkraft till vissa omridden. Med funktionell koncentration
avses stora centrala system cller stora servicebyrer med central drift och
ménga kunder. SARK konstaterar att bide geografisk och funktionell kon-
centration {0rekommer i betydande omfattning och finner att en 6kad —
funktionell och geografisk — spridning av datorkraften kan ha betydande
fordelar fran sarbarhetssynpunkt. Som skil nimns bl. a. att utslagningen
av en mindre enhet aldrig kan fa lika férédande f6ljder som utslagningen
av ett stort centralt system. Vad giller den geografiska spridningen ger den
fordelar framfor allt i en krigs- eller beredskapssituation.

SARK konstaterar vidare att olika datasystem &r integrerade och ber-
oende av varandra pé olika satt. Bl. a. forekommer i dag ett omfattande in-
formationsflode mellan olika system. Informationutbyte sker redan nu ge-
nom s. k. dator till datorférbindelse. Detta kommer att bli allt vanligare.
Fran sirbarhetssynpunkt innebir denna form av beroende att skador, stor-
ningar eller felaktigheter i ett system f&r negativa aterverkningar i en rad
andra. En annan form av systemberoende har uppkommit genom att olika
system for att kunna kommunicera med varandra maste tillimpa samma
procedurer och standarder i en rad avseenden. Integrationen och beroen-
det kan bl. a. till foljd av den framtida utvecklingen fraimst pA kommunika-
tionssidan komma att oka.

Vad giller de risker som vissa typer av rcgisterinnehall kan fora med sig
pckar SARK pé vissa risker i samband med befolkningsregister. Vid olika
krigs- och krissituationer kan sdana register vara ett hjilpmedel {for en
angripare att nd kontroll dver befolkningen och att plocka fram nyckelper-
soner av olika slag. Detta giller framfor allt om ett flertal register kan sam-
bearbetas. SARK konstaterar att i datalagen (1973: 289) har inforts en till-
liggsbestimmelse (§3a) som kan bidra till att minska spridningen av be-
folkningsregister men att en del sddana register likval kommer att finnas
kvar.

SARK pekar vidare pf att vissa register kan innehdlia si kénslig person-
information att de kan ha intresse frin sirbarhetssynpunkt. Sidan register-
information kan i oritta hinder anviindas {or obehoriga patryckningar av
olika slag.
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I2n annan typ av innehdlismissigt kiinsliga register ir shdan som innehél-
ler foretagsuppgifter och liknande information. Bl. a. papekas att ctt stort
antal myndigheter har riitt att inhimta i princip alla de uppgifter de anser
sig behova Or sin verksamhet. Under senare ar har darfor allt storre
miingder foretagsdata lagrats i offentliga datasystem. Annan kénslig infor-
mation dr bl. a. uppgilter om viignitet (vigar, broar, ctc.). som finns lagrad
i viigverkets databank.

SARK behandlar dven riskerna med funktionellt kiinsliga system. Ett
stort antal viktiga samhillsfunktioner ar datoriserade. Som exempel
nimns bl. a. riksforsdkringsverkets olika register. som anvinds for att ad-
ministrera ett omfattande ekonomiskt trygghetssystem, bankverksamhe-
len dir betalningsstrémmarna alltmer har datoriserats, varuhandeln med
datorstédd distribution. lagerhallning etc. Vidare namns system for pro-
cesstyming dir datorerna anvinds fér 6vervakning och styrning av pro-
duktionsprocesser. Stérningar i system av nu ndmnt slag kan snabbt ge ef-
fekter av olika slag | berdrda verksamheter.

Enligt SARK:s beddmning ir shrbarheten f. n. oacceptabelt hbg. Motat-
parder maste darfor vidtas.

SARK har funnit att katastrofplanering saknas eller ar bristfallig hos
ménga ADB-anvéndare. Atskilligt Aterstar darfor att gora for att skapa en
tillfredsstallande katastrofberedskap. [ syfte att forebygga katastrofer bor
bl. a. en riskbeddmning ske vid lokalisering och byggnation av datacentra-
ler. Vidare bor sorjas tor sakerhet i friga om telekommunikationer och el-
forsdrning.

Vad giller krigssituationer ar. enligt SARK:s uppfattning, flytining av
stora datorer till krigsuppehéllsplatser praktiskt taget omdjlig. Aven dver-
flyttning till annan anliggning ar férenad med en rad problem. Anvindning
av smidatorer och en utspridning av datorkraften innebar darfor en lagre
grad av sérbarhet vid dvergéng till krigsorganisationen. Planldggning infor
en krigssituation bor omfatta rutiner {f6r i6rstoring eller undanskaffande av

datorer och datalagrad information for att férhindra fientlig dtkomst.
Ett forsta steg i arbetet att motverka sarbarheten ér enligt SARK att for-

sOka nd ett allmint medvetande om de sirbarhetsproblem som tinns. Vida-
re anses Overgripande riktlinjer for datoranvéndare frin statsmakternas si-
da vara ofrAnkomliga om man skall komma till ratta med sarbarhctsproble-
men.

En viktig friga 4r enligt SARK vilket allmént synsitt man bor anligga pa
systemstrukturen. SARK anser att en striivan bor vara att for framtiden
begrinsa fortsatt koncentration och integration och i stillet prova l6sning-
ar med en utspridning av databehandlingen. M6jligen kan vissa grundprin-
ciper formuleras i syfte att begrinsa systemens inbordes beroende till ett
minimum och garantera att varje system endast efter sdrskild och nog-
grann beddmning anvéands for annat an sitt ursprungliga syfte. Ett led i en
andrad struktur bér vara en geografisk utspridning av datacentraler.
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1 Datasamordningskommitténs betinkande

Datasamordningskommitién {DASK) konstaterar i sitt slutbetankande
ADB och samordning (SOU 1976: 58, kap. 14) att anskaffningen av ADB-
utrustning hittills har ansetts ha stor betydelse for samordningen p4d ADB-
omradet. Anskaffningen ar namligen ctt viktigt instrument for att fa till
stéind den dimensionering och sammansittning och det utnyttjande av da-
tubehandlingskapaciteten som totalt sett anses mest limplig. Vidare ar
samordnad anskaffning ett sitt att gemensamt utnyttja den tekniska och
annan expertis som behdvs {6r utvirdering och kop av ADB-utrustning.

DASK behandlar trigan om behovet av centraliserad anskatfning i stats-
forvaltningen dven i framtiden samt i vad man och pé vilket sitt nuvarande
ordning hiarvidlag bor andras och eventuellt iven utstrickas till andra delar
av den offentliga sektorn.

Den grundliggande frigan 4r enligt DASK om man bor ha kvar den sam-
ordnade anskaffningen i den egentliga statstorvaltningen och — om s ar
fallet — om det finns skil att géra nigra forindringar inom den nuvarande
ordningen.

DASK anser att dverviigande skil talar for att den nuvarande ordningen
med samordnad anskaffning, finansicering och forvaltning av ADB-utrust-
ning inom statsforvaltningen behélls och att statskontoret dven i fortsitt-
ningen svarar for dessa uppgifter. Ett skl for att behilla den nuvarande
ordningen 4r att anskaffning av ADB-utrustning fortfarande ofta innebar
stora kostnader.

Ett annat skil {6r samordnad anskafining dr att det ger bittre mojlighe-
ter att pAverka ADB-utrustningens cgenskaper och sammanséttning i stats-
forvaltningen. Bl. a. kan tillses att utrustningen p& olika héll dr enhetlig
tkompatibel), tillimpar standarder, uppfyller vissa kvalitetskrav m. m.

Ett tredje skil for samordnad anskaffning dr behovet av kvalificerad tek-
nisk, ckonomisk och juridisk expertis for en rad uppgifter i samband med
anskaftningen.

Inte heller niir det giller formen for finansiering av ADB-utrustning har
DASK funnit skl att fringd nuvarande ordning. Anskaffning av ADB-
utrustning innebar fortfarande manga ganger jamforelsevis stora investe-
ringskostnader fOr vilka datamaskinfonden utgér en limplig finansierings-
form. Aven i dvrigt anser DASK att de skil som anfordes vid datamaskin-
fondens inrittande alltjamt &r giltiga.

Enligt DASK finns dock vissa problem och oklarheter rorande den sam-
ordnade anskaffningen. Ett problem galler vilka objekt eller typer av
ADB-utrustning som bor omfattas av den samordnade anskaffningen dver
datamaskinfonden. Problemet hénger samman med svarigheterna att av-
gransa ADB-utrustning frin annan utrustning. Detta medfor i sin tur att det
i vissa fall rider tveksamhet om en anskaffning skall klassificeras som da-
toranskaffningsarende och finansieras dver datamaskinfonden eller om an-
skaffningen skall ske i annan ordning.
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DASK anser att ¢n klarare avgrinsning behidver goras av de objekt eller
typer av utrustning som skall anskaffas 0ver datamaskinfonden. DASK
foreslar att avgriinsningsfrigorna utreds och gillande bestimmelser ses
over. Utredningsarbetet bor uppdras it statskontoret och riksrevisionsver-
ket.

Andra problem giller den limpliga arbets- och ansvarsfordelningen mel-
lan statskontoret och forsvarets rationaliseringsinstitut & ena sidan och
driftmyndigheterna 4 den andra. DASK anser att statskontoret dven i fort-
sattningen skall ha beslutsansvaret for anskaffningen av ADB-utrustning
6ver datamaskinfonden. Inom ramen f6r detta bor dock driftmyndigheter-
nas stiallning stirkas pé flera sitt. De bor i ménga fall kunna svara for en
storre del av arbetet i samband med anskaffningen &@n f. n. En formell &n-
dring som bor vidtas dr att statskontorets beslut skall fattas torst efter sam-
rdd med driftmyndighet.

Vidare bor statskontoret, dar s ar limpligt, fA mojlighet att delegera be-
slutsritten. DASK anser att delegeringen bor ske fran fall till fall med han-
syn till bl. a. anskaffningarnas karaktér, typ av utrustning. beprovad erfa-
renhet av viss utrustnings lamplighet {6r avsedd anvandning och driftmyn-
digheternas kompetens. Aven i de fall beslutsriitten delegerats skall stats-
kontoret fortfarande svara for att anskaffad utrustning redovisas over da-
tamaskinfonden.

En annan friga som DASK har dvervigt ir regeringens provning av an-
skaffningsdrenden vars virde overstiger 300 000 kr. DASK anser att plane-
ringen nir det giller anvindning av ADB bér férbittras. Innan forbittring-
ar hiarvidlag kommit till stAnd bor enligt DASK regeringens provning kvar-
sté.

Nuvarande beloppsgrins faststilldes &r 1969. En hdéjning av belopps-
griansen tminstone motsvarande den forindring av den allmédnna prisni-
vén som agt rum sedan dess kan te sig naturlig. DASK &r dock inte beredd
att foresld en dndring av den beloppsgriins under vilken anskaffningsbeslut
normalt inte behdver understallas regeringens provning. DASK anser i
stallet att denna friga bor behandlas i den utredning rorande objekten for
den samordnade anskaffningen som foreslis,

Enligt DASK foreligger vidare vissa problem rorande avskrivningsti-
dens langd och om avgifter till datamaskinfonden skall uttas for redan av-
skriven utrustning som fortfarande anviands. S& sker i regel inte f.n. Fré-
gan om avgifter for avskriven utrustning hianger i sin tur delvis samman
med frhgan om avskrivningstidernas lingd for olika typer av utrustning.
DASK anser att principerna for avgifternas bestaimmande bor ingd i den
foreslagna utredningen.

DASK behandlar dven frdgan om och i s4 fall pa vilket satt den samord-
nade anskaffningen av ADB-utrustning kan utvidgas till att omfatta dven
andra delar av den offentliga sektorn. En sidan utvidgning ligger nira till
hands nar det giller de statliga affirsdrivande verken men ar i viss ut-
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straickning mojlig dven nér det giiller riksdagens verk, de statliga bolagen.,
kommunerna och landstingen.

DASK foreslar att det foreskrivs att aftirsverken skall ge statskontoret
tillfalle att yttra sig fore beslut om anskaftning av sadan ADB-utrustning
som for andra statliga myadigheter anskatfas Gver statens datamaskinfond
och om avyttring av shdan utrustning. Affarsverken (6reslas vidare aliiggas
att fortlopande informera statskontoret om ej utnyttjad datorkapacitet for
administrativ och teknisk-vetenskaplig databehandling,.

DASK foreslér vidare att i statskontorets uppgifter skall ingl att p& upp-
drag och mot ersittning utfora tjnster i samband med anskaffning av
ADB-utrustning for kommuner. landsting, riksdagens verk och statliga bo-
lag.

2 Remissyttranden

Flera remissinstanser, bl.a. forsvarets rationaliseringsinstitut (FRI1),
statskontoret , statistiska centralbyran (SCB), datamaskincentralen for ad-
ministrativ databehandling (DAFA), riksskatteverket (RSV), statens na-
turvardsverk ., statens industriverk och samarbetsorganer for rittsvasen-
dets informationssystem. delar i stort DASK:s instilining vad avser sam-
ordnad anskaffning av ADB-utrustning, dvs. att den samordnade anskaff-
ningen och forvaltningen av ADB-utrustning skall behallas, att statskonto-
ret dven fortsittningsvis skall svara for dessa uppgifter samt att finansie-
ringen av ADB-utrustning skall ske Over statens datamaskinfond.

DASK konstaterar att det finns vissa svarigheter att avgransa vilken
ADB-utrustning som skall omfattas av den samordnade anskaffningen.
DASK foreslar darfor att avgrinsningsfrigoma utreds. De flesta remis-
sinstanser som yttrat sig i denna friga tillstyrker den av DASK f{6reslagna
utredningen.

Statskontoret menar att det dven fran budgetmassiga utgngspunkter ar
onskvart att man preciserar nar investeringar i ADB-utrustning far finansi-
eras pa annat sitt an Over datamaskinfonden. Verket pdpekar att vissa
myndigheter inom t. ex. hogskolesektorn disponerar medel som kan ut-
nyttjas for investeringar i ADB-utrustning och att vissa utrustningar (t. ex.
vissa terminaler) ar s billiga, att det tycks onddigt att utnyttja fonden och
periodisera kostnaderna. Vidare framhéller verket att fonden har utnytt-
jats {6r att finansiera programvara och att detta torde bli allt vanligare
framdeles. Fonden bor dock inte anvéandas for att tinansiera programme-
ring och systemarbete. Programvara bor cnligt statskontoret ingd i den
samordnade anskaffningen av ADB-utrustning. Man bor dérvid dverviga
sarskilda foreskrifter om samrad med statskontoret vid anskaffning av pro-
gramvara over vissa belopp, t.ex. genom kompletiering av rationalise-
ringsférordningen.
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Samarbetsorganct fir rittsvisendets informationssystem anser att dven
textbehandlingsutrustning bor kunna anskaftas 6ver fonden. Statskontoret
kan da f& den sakkunskap som krivs for att verket skall kunna ge myndig-
heter rad i fréiga om inkop av shdan utrustning.

Universitets- och higskoledmbeter (UHA) framhéller att datorutrust-
ning principiellt inte bor betrakias och behandlas annorlunda dn andra
hjiilpmedel 6r utbildning och forskning. Det ir en naturlig och positiv ut-
vectling att fordelarna med anskaffning av datorer vags mot fordelarna
med anskaltning av annan apparatur. Nyttjarna bor darfor ha ett direkt och
avgorande inflytande péa valet av utrustning. UHA har inget att erinra mot
den foreslagna dversynen.

Flera myndigheter inom forsvarssektorn behandlar de sédrskilda grins-
dragningsprodlem som foreligger tor forsvarcts del. Faorsvarets materiel-
verk framhéller dirvid att det inom forsvarsmakten sedan lang tid tillbaka
har varit paturligt att se ADB-utrustningar som integrerade delar i vapen-,
stridslednings- och sambandssystem. Anskaffning av sddan utrustning avi-
lar materielverket., som redan i dag anser sig ha erforderlig kompetens och
erfarenhet fOr anskaftning av minidatorer dven for andra dndamal inom
hela forsvaret. En uppdelning av anskaffningsansvaret for olika typer av
datorutrustning kan leda till en svirhanterlig gransdragning. Materielver-
Ket anser att man bor utreda hela fragan om anskaffning av datorutrustning
for torsvaret och att materielverket bor ingé i en sddan utredning.

Farsvarets rationaliseringsinstitut (FRI1) papekar att gransdragnings-
problemen L. v. losts s& att anskaffningen sker i samarbete mellan FRI,
statskontoret och materielverket enligt ordinarie rutiner men med den
skillnaden att materielverket deltar aktivt i arbetet. Enligt FRI har detta
fortaringssitt den fordelen att man vid arbete med kravspecifikationer och
utvirderingar kan dra nytta av bade institutets kompetens betraffande an-
skaffning av generella datorer och materielverkets motsvarande kompe-
tens rorande anskaffning av komplicerade elektroniska vapen- och strids-
ledningssystem. Mot bakgrund av de motstridiga uppfattningar som finns
inom forsvaret tillstyrker dock FRI den féreslagna utredningen. Det &r vé-
sentligt att FR1 och materielverket far tillfille att medverka. Utredningen
tillstyrks dven mot bakgrund av de grinsdragningsproblem som finns vad
avser t. cx. Kontorsutrustning.

Aven éverbefiilhavaren anser att en utredning bor komma till stand och
genomfOras forutsittningslost och pa tillracklig bredd. I denna utredning
bor dverbefalhavaren vara representerad.

Fragor om arbetsfordelning och delegering i anskaffningsirenden berors
av flera remissinstanser, bl. a. datamaskincentralen for administrativ da-
tabehandling (DAFA) och riksskatteverket. De ansluter sig i huvudsak till
DASK:s uppfattning att driftmyndigheterna dven i formellt hinseende bor
ges Okat ansvar.

Trafiksikerhetsverket (TSV) anser att man maste skilja pa tva faser i for-
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beredelserna infor anskaffning av datamaskinell utrustning. Den forsta fa-
sen dr kartliggning och analys av behov och faststillande av ambitionsni-
va. Om det giilller mer omfattande frigor bor statskontoret anlitas i enlighet
med rationaliseringstdrordningen (1975: 567). Den andra fasen ir utvirde-
ring av tillginglig teknik och upphandling. I denna fas bor de grundliggan-
de forutsiittningarna som slagits fast tidigare normalt inte tas upp till forny-
ad provning, sirskilt inte ndr det giller kompletteringsanskaffningar till
system i drift. Ofta ar tiden knapp vid sddana tillfdllen och det ackumulera-
de virdet av nedlagda resurser stort. Driftmyndigheter och andra méste ha
majlighet att dverblicka tidsatglngen och i nigon mén {orutse statskonto-
rets dtgirder. Mot bakgrund av detta anser TSV att statskontorets roll som
samordningsorgan i planeringsfrigor och ansvarig for upphandling av da-
torutrustning klargors och preciscras ytterligare.

Statskontoret delar DASK:s &sikter i fraga om arbetsfordelning och de-
legering. Beslutsratten bor kunna delegeras fran {all till fall beroende p4 an-
skaffningens karaktir, utrustning och driftmyndighetens kompetens m. m.
Behov av utrustning méste dock anmilas till fonden si att utrustningen re-
dovisas 6ver denna.

Aven statistiska centralbyrdn anser att anskaffning av kompletterande
utrustning bor kunna delegeras. Finansiering bér dock som hittills ske éver
datamaskinfonden.

Riksrevisionsverket menar att driftmyndighetens stiillning vid anskaff-
ning bor starkas, bl. a. mot bakgrund av driftmyndighetens ansvar for 16n-
samheten 1 tillimpningarna. Verket anser ocksd att det finns skil att se
over utvirderingsmetodiken sé att en bittre beddmning av maskinleveran-
torers Ataganden och funktioner vid sidan av maskinvaran skall kunna go-
ras.

Frigan om att eventuellt hoja den beloppsgrins 6ver vilken anskaff-
ningsarenden skall understailas regeringens provning berors av ett fital re-
missinstanser. DAFA och styrelsen for universitetens datamaskincentraler
anser att beloppsgriansen bor hojas motsvarande dkningen i den alilménna
prisnivin. Utrustningsndmnden for universitet och hégskolor anser att be-
loppsgransen utan storre olagenheter t. v. kan vara ofdriandrad.

Andra frAgor som endast ett fital remissinstanser behandlar ar om avgif-
ter till datamaskinfonden skall uttas for redan avskriven utrustning samt
principerna for avgifternas bestimmande. Starskontorer tillstyrker att av-
giftsprinciperna utreds som DASK foreslagit. Problemen ar emellertid inte
begrinsade till frAgan om hur avgifterna skall berdknas. Statskontoret me-
nar att frigan sammanhinger med vilka krav som allmant bor stillas pa
kostnadsredovisningen inom statsforvaltningen.

Styrelsen for universitetens datamaskincentraler anser att ADB-utrust-
ning i princip skall avskrivas dver nyttjandetiden och avvisar tanken pi
“Overavskrivning'’. Enhetliga principer nar det giller beriikningen av
fondavgifter och kostnadsredovisning i statsfdrvaltningen bor efterstriavas.
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Styrelsen har inget att inviinda mot DASK:s torslag att méjligheterna till
obligatoriskt samradd vid bestammandet av fondavgifter utreds. Samrid
med statskontoret skulle i detta avseende vara fordeluktigt for styrelsens
del.

DASK:s forslag i friga om att sumordningen av anskaftning av ADB-
utrustning i vissa avseenden skall vidgas till att dven gilla affarsverken
m. fl. behandlas bl. a. av postverket. televerker. statens jarnvéigar och sra-
tens vartenfallsverk. Dessa ar Over lag negativa till DASK:s [Orslag. Verk-
en avstyrker ett obligatoriskt samridsforfarande med hinvisning till att
detta skulle leda till okad byrakrati. Daremot iir flera av verken positiva till
att statskontoret stiller sin kompetens i anskaffningsarenden till forfogan-
de pa konsultbasis.

Statskontoret tillstyrker i huvudsak DASK:s forslag pa denna punkt. De
argument som anfors for att tillampa nuvarande ordning inom den egentli-
ga statsforvaltningen anses ha viss barkraft dven i friga om affarsverken.
Verket anser dock att det bl. a. av resursskil inte dr limpligt att nu l&ta den
samordnade anskaffningen omfatta affirsverken.
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1 Datasamordningskommitténs betiinkande och remissyttranden

1.1 Betidnkandet

Datasamordningskommittén (DASK) konstaterar i sitt slutbetiinkande
ADB och samordning (SOU 1976: 58 kap. 10), bl. a. p& grundval av en in-
ventering av metodutvecklingsprojekt i den offentliga sektorn, att mojlig-
heterna till samordningsvinster pd mectodomridet dr begrinsade nér det
giller sjilva utvecklingsarbetet. Daremot bor betydande samordningsvins-
ter kunna goras genom att underlitta val och tillimpning av befintliga me-
toder pA ADB-omradet. Den samordning det hir ar friga om innebir framst
att inventera i vad man det finns metoder, tekniker o. d. tiligangliga pa ohi-
ka omraden, utvirdera under vilka forhallanden (for vilka andamal, i vilka
situationer osv.) metoderna ir Jampliga samt sprida kunskap om dem och
deras anvindning. I detta arbete ingér att systematisera och dra nytta av
redan befintliga kunskaper och gjorda erfarenheter i férvaltningen.

Fordelarna med denna typ av samordning ar enligt DASK bl. a. att an-
vandarna ofta far ett kvalitativt bittre underlag for val av metoder samti-
digt som de i stor utstrackning slipper arbetet med att séka efter och utvir-
dera tinkbara metoder. Vidare kan hirigenom tilllimpningen av befintliga
metoder underlittas och effektiviseras. | den man denna typ av samord-
ning leder till att samma metoder anvinds och att de tillimpas p4 samma
sétt, bor det ocksd underlitta for personalen att byta arbetsplats. Kortare
omstéllningstider Kan i sin tur medfora 6kad effektivitet och ligre kostna-
der.

1 arbetet med att utvardera metoder pé ett omradc kan det minga ganger
ingh att forsoka faststalla vilka krav som i olika avseenden méste eller bor
uppfyllas. Det kan t. ex. vara Onskvirt att foreskriva vissa minimikrav som
metoder skall uppfylla for att kunna komma i friga pa olika omraden eller
att direkt foreskriva eller rekommendera vissa metoder och de sitt pa vilka
de skall tillimpas. | samband med samordning av hir berort slag kommer
det sannolikt dven att visa sig finnas behov att att initiera insatser for ny-
och vidareutveckling av metoder.

Sarskilt nér det giller att underlitta val och tillimpning av metoder ar
det viktigt att noga Overviga formerna for hur information om tillgingliga
metoder och deras anvandning kan spridas. S&dan informationsspridning
och erfarenhetsformedling kan ske t. ex. via handbocker, kurser, forelds-
ningar, seminarier och artiklar 1 facktidskrifter. Formen méste valjas med
hansyn till vitka metodfragor det galler, vilken avnamargrupp det ar friga
om osv. Det ar angeliget att de som utvecklar och anviander ADB kontinu-
erligt har mojlighet att stilla frigor och fa rad 1 metodfrigor.

Mgjligheterna till samordning p& metodomridet ir inte begrinsade till
statsforvaltningen och den offentliga sektorn. Samarbete och samordning
mellan den offentliga och den privata sektorn sker redan i dag pa detta om-
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ride, bl. a. inom Sveriges Standardiseringskommission och intresseorgani-
sationserna pA ADB-omridet.

DASK anser sammanfattningsvis att samordningen pA metodomridet i
forsta hand bor inriktas pa att utvirdera, bevaka och sprida information
om tillgingliga metoder och deras anvindning och, dir si dr mojligt och
Iampligt, utfiirda rekommendationer och anvisningar om val och tillimp-
ning av metoder. Vid bchov bdr man dirutdver dven satsa resurser pa
vidareutveckling och praktisk anpassing av gencrellt anviindbara metoder.

Med hénsyn till den offentliga forvaltningens storlek och skiftande be-
hov gir det enligt DASK inte att begrinsa samordningsarbetet till att avse
endast ndgra metodomraden utan en bred fortldpande bevakning och upp-
foljning ar nddvindig. Av praktiska och resursmiissiga skil blir man dock
tvungen att prioritera och gora relativt stora insatser pi vissa omraden.
DASK anser att sirskilda insatser behdvs pa foljande omraden:

— metoder fOr systemutvecklingsarbetet

- generellt anvindbara programvaror

— dokumentation av ADB-system

— kalkylering av ADB-projekt

— sikerhetsmetoder vid anvindning av ADB
— datakommunikation

— utvirdering av datorutrustning

DASK behandlar dven vad som bor goras pa olika omriden. DASK
framhéller vidare att arbete redan har bedrivits inom flera av dessa omré-
den, bl. a. av statskontoret.

DASK anser att de insatser som statsforvaltningen och den offentliga
sektorn i Ovrigt lagger ned pa utvirdering och bevakning av och informa-
tion om metoder o.d. bor 6kas. Det ir visserligen svart att i ekonomiska
termer ange virdet av insatser av hir berort slag. For 6kade insatser talar
dock bl. a. att systemutvecklingskostaderna svarar for en allt stdrre andel
av de totala kostnaderna fér ADB-system och atl det pA minga omriden
finns ett vixande antal alternativa metoder som det ofta kan vara svéart att
vilja emellan. DASK har dven det bestamda intrycket att de rapporter och
resultat i 6vrigt som framkommit i de projekt av denna typ som statskonto-
ret bedrivit varit efterfrigade och tillgodosett ett verkligt behov.

Samordningen nar det galler att utvardera, bevaka och sprida informa-
tion om metoder pd ADB-omrédet och att utfirda rekommendationer och
anvisningar om val och tillimpning av metoder bor enligt DASK:s mening
i forsta hand vara en uppgift for statskontoret som centralt rationalise-
rings- och samordningsorgan.

1.2 Remissyttranden

Minga remissinstanser instaimmer i DASK:s synpunkter nar det géller
samordning i friga om metoder och tekniker. De anser ocksé att det &r
15 Riksdagen 1978/79. 1 saml. Nr 121
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angeliget med 6kade insatser p& omradet. SAdana remissinstanser ar cen-
tralndmnden for fastighetsdata, statens vdgverk, statskontoret, statistiska
centralbyrdn , riksrevisionsverket (RRV), riksskatteverket , samarbetsorga-
net for ritisvisendets informationssystem, styrelsen for teknisk utveck-
ling . Svenska kommunférbundet samt. i ett gemensamt yttrande Riksdara-
Sorbunder, Svenska Dataféreningen och Svenska samfundet for informa-
tionsbehandling .

Enligt statens vdgverks erfarenheter ir statliga myndigheter mycket in-
tresserade av kunskaps- och erfarenhetsutbyte i metodfrigor. Verket me-
nar att statskontoret skulle kunna ge administrativt stod vid ett sddant ut-
byte. Statskontoret skulle di pa ett enkelt sitt kunna finga upp krav och
forviantningar pd samordningsfunktionen samtidigt som inriktningen och
prioriteringen av utvecklingen av metoder och tekniker i ett tidigt skede
skulle kunna forankras hos myndigheterna.

Statskontoret framhdller att erfarenhetsutbyte i metodfrigor méaste vid-
gas till att omfatta dven affarsverk och privat industri. Verket har under se-
nare &r inriktat sina insatser p& omradet i huvudsak p det sétt som DASK
foreslar. Ytterligare insatser kriiver att resurser tillfors for detta Andamal.

Insatser fOr att dka metodanvindningen och vidareutveckla metoderna
kan enligt RRV:s bedomning leda till betydnade effektivitetsvinster. RRV
betonar att insatserna p4 metodomrddena maste inriktas pa att fA fram
praktiskt anvéindbara rekommendationer, rdd och anvisningar. Det stod
som finns i litteratur m. m. om metoder och tekniker for utvecklingsarbetet
ir inte tiltrackligt praktiskt inriktat och koncist. RRV pekar dven pé vikten
av att i metod- och teknikfragor utnyttja den kompetens och den erfaren-
het som finns inom universitet och hdégskolor, branschorganisationerna
samt Sveriges Standardiseringskommission.

Flera av remissinstanserna kommenterar vidare vad DASK siger om
enskilda metodomraden. Frigan om generellt anvindbara programvaror,
inkl. remissinstansernas synpunkter harpa, har tidigare behandlats (kap. 7
och bilaga 4). Flera remissinstanser delar DASK:s uppfattning att dtgirder
bor vidtas vad géller dokumentation av ADB-system och ekonomisk kal-
kylering.

2 Uppdraget till riksrevisionsverket, statskontoret
och forsvarets rationaliseringsinstitut

2.1 Ledningsgruppens rapport

Frigorna om metodst6d har dgnats stor uppmirksamhet dven i det ut-
redningsarbete rorande planering, styming och samordning av ADB-verk-
samheten som pd regeringens uppdrag har utforts av riksrevisionsverket;
statskontoret och forsvarets rationaliseringsinstitut och som har redovi-
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sats 1 den s. K. ledningsgruppens rapport (avsnitt 2.4 i propositionen). Flera
av problemen p& ADB-omradet, bl. a. héga utvecklings- och driftkostnader
och langa projekttider, beror enligt ledningsgruppen pé brister i de meto-
der som anviinds i arbetet eller det siitt pa vilket metoderna anvénds.

Metodomridet kan delas upp pa dels metoder i samband med utveckling
och genomférande av ADB-system. dels metoder i samband med driften
vid datacentralerna. Dessutom finns vissa metodomraden, bl. a. kalkyle-
ring och ADB-sikerhet, som inte enbart kan foras till endera kategorin utan
bor ses som Gvergripande omréden.

Det kan enligt ledningsgruppen konstateras att det finns stora behov av
Atgarder for att underlatta val och tillimpning av metoder och tekniker. Be-
hovet av insatser pA metodomradet 6kar dessutom efter hand som ADB-
verksamheten Okar i omfattning och den tekniska utvecklingen gor till-
ginglig teknik allt svarare att dverblicka och bedoma. Gemensamma insat-
ser torde i framtiden bli nédviandiga for att arbetet med metodfragorna inte
skall bli alltfor resurskravande.

Centralt bedrivna och for statsférvaltingen gemensamma insatser avse-
ende utveckling och anviandning av metoder inom ADB-omridet tjanar en-
ligt ledningsgruppen flera syften. De medverkar till allmédn kompetensupp-
byggnad och forbittrad framforhalining. Anvisningar om metoder ar vida-
re av betydelse for stymingen och samordningen pd omrédet. Genom att
anvisa lampliga metoder kan man nimligen se till att ADB-verksamheten i
berorda avseenden bedrivs p4 ett enhetligt eller likartat sitt. Centrala in-
satser medverkar ocksi till att kostnaderna for att séka bland och lara sig
metoder minskar totalt sett i statsférvaltningen. Sidana insatser bor ocksa
bidra till en gemensam referensram och dirigenom underlkitta erfarenhets-
utbyte och for personalen att byta arbetsplats,

Ansvaret f6r gemensamma insatser pi metodomrédet i statsforvaltning-
en bor enligt ledningsgruppen dven i fortsittningen i forsta hand avila de
centrala rationaliseringsorganen, dvs. statskontoret och FRI. Dessa bor
darfor alltid ha sarskilda resurser for bevakning, utvirdering och informa-
tionsspridning inom viktiga metodomriden. Det ir angelaget att de centra-
la rationaliseringsorganen samarbeter p4 metodomridet. Alla insatser pi
central nivd behover emellertid inte ske inom dessa organ. Deras arbete
bér delvis i stallet inriktas pd att samordna det arbete med metodfragor
som bedrivs p olika hall i statsforvaltningen. Vidare bor de erfarenheter
som gors i RRV:s forvaltningsrevision utnyttjas.

Arbetet pd metodomradet méste enligt ledningsgruppen ske i nira sam-
verkan med anvindarmyndigheterna. Det dr ocksa angeléget att de centra-
la rationaliseringsorganen aktivt deltar i det arbete pA metodomradet som
sker pé nationell niv3 inom olika intresseorganisationer.

De gemensamma insatserna kan enligt ledningsgruppen mynna ut dels i
riktlinjer av skilda slag. dels i informationsspridning i flera former. Méjlig-
heterna att utfarda bindande anvisningar bedéms som begrinsade. Dire-
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mot bor det finnas goda mojligheter att ge metodstod i andra former. t.ex.
genom handbdcker, skriftserier m. m. samt genom ridgivning.

P4 flera omraden finns redan vil utvecklade, beprovade och for statslor-
valtningen anvindbara metoder. Det giller 1. ex. omréden som program-
mering och ADB-sikerhet. | sidana tall finns det enligt ledningsgruppen re-
dan nu goda forutsiatiningar for att centralt limna rdd och anvisningar om
lampliga metoder. P4 andra omraden dr emellertid metoderna mindre vil
utvecklade eller saknas anvindbara metoder helt. P4 dessa omraden krivs
i varierande grad ytterligare insatser {or att metoderna skall bli praktiskt
anvindbara i statsforvaltningen.

I en del fall ar generell vigledning inte mojlig att ge eller rentav mindre
lamplig. Aven i shdana situationer kan det vara av stort viirde att kunna
dra nytta av andras kunskaper och ertarenhcter. Det behOvs darfor ett vil
fungerande och i forhdllande tifl nuliaget okat informations- och erfaren-
hetsutbyte mellan anviindarna.

Ledningsgruppen anser att det behovs dkade mélinriktade insatser pa
metodomradet. Av resursskil kan dock insatser inte ske pa alla metodom-
rden samtidigt. Arbetet miste darfor bedrivas i ett mera langsiktigt per-
spektiv. Resurser maste dessutom avsiittas for fortlopande bevakning av
omriden dir metodinsatser tidigare har gjorts.

Som excmpel p& omraden diir bittre metodstdd behévs namns hantering
av ADB i myndigheternas planering. projcktadministration samt kalkyle-
ring och effcktbeddmning.

Ledningsgruppen anser att ett forslag till handlingsprogram rérande ar-
betet med metoder pA ADB-omridet bor utarbetas. Handlingsprogrammet
bor omfatta &tgirder betriffande sdval utveckling, utviirdering, och under-
hall (anpassing) av metoder som utfirdande av anvisningar, informations-
spridning och utbildning. Vidare bor ADB-anvindande myundigheter ges
tillfialle att lamna synpunkter pa forslaget till handlingsprogram innan det
foreliggs regeringen.

2.2 Myndigheternas synpunkter

Som tidigare (avsnitt 2.4) har framgitt har riksrevisionsverket (RRV),
statskontoret och forsvarets rationaliseringsinstitut (FR1) 1 sdrskilda skri-
velser lamnat synpunkter pa ledningsgruppens rapport.

RRYV delar i allt viisentligt vad ledningsgruppen har anfoért. RRV unser
det utomordentligt viktigt att de allmanna synpunkter som ledningsgrup-
pen anligger omgiende bereds vidare till beslut om atgirder betriffande
bl. a. metodiragor. informations- och erfarenhetsutbyte samt utbildning.
RRYV vill dock kraftigare an ledningsgruppen understryka vikten av dnda-
mélsenliga former for att finga upp metodbehov och utarbeta metodstdd.
Arbetet bor bedrivas med en si stor gemensam bas som mdgjligt. En for-
vantad storre spridning av utveckling och drift av ADB-system, bl. a. till
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f6ljd av mini- och mikrodatorer och annan distribution av datorkraft, kom-
mer enligt RRV att accentuera behovet av riktlinjer samt metod- och poli-
cystod.

Enligt statskontoret ir en grundforutsittning {or en effektivare ADB-
verksamhet i statsférvaltingen att myndigheterna har goda instrument for
att hantera utveckling och drift av sin ADB-verksamhet. Verket anser dar-
for att gemensamma insatser for metodutveckling och metodstéd, okat er-
farenhetsutbyte myndigheterna emellan samt forbittrad utbildning ar an-
geligna,

Vad giller formen for metodstdd visar enligt statskontoret de hittillsva-
rande insatserna att sddant stdd bor ges i form av rad och rekommendatio-
ner samt att skriftliga dokument méste kompletteras med bl. a. praktisk
ridgivning och utbildningsinsatser. Frigor om metodutveckling och me-
todstod bor enligt verket ankomma pd de centrala rationaliseringsorganen.

FRI. som ansluter sig till de synpunkter och forslag som framliggs i led-
ningsgruppens rapport, berdr inte frigor rorande metoder i sitt yttrande.
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1 Datasamorningskommitténs betinkande och remissyttranden

Betinkandet

Datasamordningskommitién (DASK) behandlar i sitt betankande (SOU
1976: 58) dven frigan om narmare samverkan mellan stat, kommuner och
landsting p& ADB-omradet, sarskilt i friga om datordriften. Bl. a. har
DASK undersokt forutsiattningama {or att bygga upp gemensamma regio-
nala datacentraler.

DASK kommer till den uppfattningen att det i varje fall under de nar-
maste &ren inte finns forutsittningarna for en mer omfattande samverkan
mellan stat, kommuner och landsting. Anledningen till detta 4r {riimst att
vid tidpunkten for DASK:s dverviiganden (ar 1976) ett avtal nyligen hade
slutits mellan kommun-och landstingsforbunden om samverkan pa ADB-
omréadet. Innan en eventuell diskussion om en mer omfattande samverkan
dven med staten tas upp. borde enligt DASK avtalet genomféras och hinna
verka négra &r. DASK beddmer dock behovet av sddan samverkan som
begrinsat vid tidpunkten for dvervigandena.

DASK framhaller vidare att det nyss sagda inte bor hindra att man dis-
kuterar och forhandlar om samverkan mellan stat, kommuner och lands-
ting 1 enskilda fall, t.ex. vad galler enskilda datacentraler, eller pA andra
omraden an administrativ databchandling, t. ex. medicinsk databehand-
ling.

Remissyvttranden

Svenska kommunférbundet delar i sitt remissyttrande DASK:s uppfatt-
ning att det inte finns férutsittningar for en mer omfattande samverkan pa
ADB-omréidet mellan staten, kommuner och landsting under de nirmaste
dren. Samverkan inom det kommunala omrédet har enligt forbundet kom-
mit langt medan samverkan pd landstingsomradet startat senare och ar an-
nu inte utvecklad. En visentlig uppgift for kommunférbundens gemen-
samma datafOretag ir att s& lAngt det ar lampligt Astadkomma en samord-
ning sdvil inom som mellan resp. sektorer. Det finns dock typer av databe-
handling dir det finns behov av samverkan mellan stat och kommuner eller
landsting. Detta galler bl. a. inom den medicinska databehandlingen samt
for statistikproduktion och informationsforsorjning till samhillsplanering
pa olika'nivéc.r.

Aven landstingsforbundet delar DASK:s uppfattning och menar att den
viktigaste uppgiften under de narmaste &ren ar att vidga samarbetet inom
den kommunala sektorn. Stockholms lins landsting anser att behovet av
en mer omfattande samverkan synes begrinsat. SAvil tekniska som inte-
gritets- och sikerhetsskiil sitter grinser for samordningsmojligheterna.

Rikstorsikringsverket, som i stort delar DASK:s uppfattning, framhéller
att det finns stora mojligheter till rationalisering genom integrering av eko-
nomiska rutiner inom sjukvirdsadministrationen med motsvarande rutiner
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inom sjukltorsiikringen. Detia férutsitter dock bl a. att enhetliga ADB-ruti-
ner skapas {61 sjukviirdsadministrationen i hela landet.

Skoliversivrelsen anser att det pd skolomradet finns behov av samord-
ning mellan stat, kommuner och lundsting vad avser utveckling och inne-
hall i system tor planering. administration och upploljining av skolans verk-
samhet. Aven Unied kommun pekar pa behovet av saumordning mellan stat
och kommun pi skolomradet.

Leansstyrelsen i Stockholms lin anser att DASK:s synsiitt inte ir tillimp-
ligt pii sumhillsplaneringen. Det niira samband som foreligger mellan re-
gionala och kommunala organs uppgifter inom samhiillsplaneringen méste
beaktas. Genom gemensamt utnyttjande av register samt samordning av
systemutveckling och datorkraft skulle mojligheterna till dkat informa-
tionsutbyte mellan regionala och kommunala organ starkt forbiittras. Ge-
mensamma planeringsdatabaser och eventuellt diven datacentraler ph re-
gional niva skulle enhgt Linsstyrelsen avsevirt forbittra underlaget tor
kvalitativt avancerad systemutveckling och registeruppbyggnad. Aven
lansstvrelsen © Kristianstads lin pekar pd mojligheterna tifl samarbete
inom plancringsomradet. Norrkopings kommun anser i denna fraga dare-
mot att det inte foretaller vara rationellt att splittra tillgiingliga resurser ge-
nom att ge varje lansstyrelse okade resurser {Or statistikproduktion. I stil-
let bor forstirkningar av resurserna tillféras SCB som redan nu har hand
om en stor del av regionalstatistiken.

Sundsvalls kommmun framhéller att den datamaskinutrustning som stats-
torvaltningen forfogar over hade kunnat utgéra en tinkbar maskinresurs
niar man nu bygger upp en decentraliserad databehandling pd kommunsi-
dan och understryker darfor behovet av en battre samordning mellan stat
och kommun vid anskaffning av datorutrustning.

2 Utredningspromemorian Datasamverkan stat, kommuner,
landsting och naringsliv

Véren 1978 tillkallade chefen for budgetdepartementet en sarskild sak-
kunnig! {or att belysa {Orutsittningarna for samarbete mellan staten, kom-
munerna och landstingen. Uppgiften var att underséka i vad man situatio-
nen hade forandrats sedan DASK:s arbete utfordes vad giller samarbete
p& ADB-omradet i allmiinhet samt i vilken utstriackning det finns mer av-
gransade omriden av gemensamt intresse for stat. kommuner och/eller
landstingskommuner dar samarbete kan diskuteras. Aven frigan om sam-
verkan mellan staten och néringslivet vad avser att tillhandahalla dator-
bearbetningskapacitet skulle beaktas.

! Numera 6verdirektdren Jan Rydén

16 Riksdugen 1978/79. | saml. Nr 12]
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Den saukkunnige, som i sitt arbete tog kontakt med representanter {or
bl. u. kommun- och lundstingstdorbunden. enskilda kommuner och lands-
ting, Sveriges Industriférbund samt departement, centrala myndigheter
och statliga kommittéer, presenterade i juli 1978 resultatet av arbetet i en
inom budgetdepartementet upprittad promemoria Datasamverkan stat,
kommuner. landsting och néringsliv. Innchéllet i denna redovisas i det t6lj-
ande.

Av promemorian framglr, att arbetet med den kommunala databehand-
lingen har sedan DASK avldmnade sitt betinkande priglats av samman-
slagningen av Landstingens Datacentral och Kommun-Data AB. En grad-
vis omfordelning av arbetsuppgifterna inom det nya foretaget har skett,
Ytterligare sammanslagningar och samarbetsavtal har gjorts under samma
period. Omstruktureringen pagir fortfarande.

Genom sammanslagningarna och tillkomsten av nya kunder har Kom-
mun-Datas verksamhet vuxit och omfattar nu ca en tredjedel av den kom-
munala databehandlingen, medan en tredjedel sker i kommunernas egen
regi och den resterande tredjedelen utfors pé servicebyréer.

En utveckling i riktning mot 6kad “"lokal databehandling’* har inletts. En
linje i den utvecklingen representeras av att minidatorer anvinds for att ut-
fora avgriinsade uppgifter (s.k. funktionsdatorer). Forsoksverksamhet
med en funktionsdator for patientadministrativa uppgifter pagir, t.ex.
inom Sddermanlands Jans landsting. Et1 landsting kan i en framtid véntas
ha ett flertal ““funktionsdatorer™” for olika tillampningar. En annan utveck-
lingslinje bygger ph anvindning av en terminaldator som kan utnyttjas dels
tor datarcgistreringsuppgifter, dels for mindre lokala datarutiner.

Nigon spridning av Kommun-Datas verksamhet till nya orter genom
uppdelning av datordriften beddms inte vara att viinta.

Den sakkunnige redogor ocksa for vissa aspekter p4 den statliga databe-
handlingen som &r av intresse fran samordningssynpunkt, framst fraigan
om tillginglig kapacitet och framtida systemstruktur. Betriaffande kapacite-
ten Konstateras bl. a. att det inte finns ndgon nimnvird Gverkapacitet vid
de myndighetsinriktade datacentralerna som skulle kunna stéllas till andra
sektorers forfogande. Vidare konstateras att man pAd kommun- och lands-
tingssidan inte dr intresserad av att utnytija den statliga servicebyrin
DAFA.

Vad giller databehandlingen i statsforvaltningen i framtiden gor den sak-
kunnige den beddmningen att det allmdnna monstret med myndighetsvis
databehandling kommer att bibehillas. Det framhalls dock att s&vil den
stegvisa tillvéixten av databehandlingen som omprévningen av existerande
system kommer att medfora att en starkt 6kad andel av behovet av dator-
kapacitet tilgodoses med regionala och lokala datorer. Vidare forutses att
databehandlingen i storre utstrackning 4n nu kommer att ske med hjilp av
utrustning som specialinriktas —1 ménga fall minidatorer — foér enskilda
tillimpningar inom cn myndighet.
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Den sakkunnige anser att det i vart fall inte p& kort sikt finns forutsatt-
ningar for en omfattande samverkan i datordriften mellan stat, kommuner
och landsting. Framfor allt ekonomiska men dven tekniska skl talar enligt
samstimmiga bedomare p& den statliga och kommunala sidan emot den
omstrukturering av databehandlingen som skulle fordras for att dstadkom-
ma en sidan driftsamverkan.

I ett lingre perspektiv dkar visserligen mojligheterna till samverkan i da-
tordriften. De bedémningar som har framkommit tyder enligt den sakkun-
nige dock inte pd att ctt samglende vad giller driftstéllen eller annan langt-
giende samverkan skulle medfora fordelar pa lang sikt.

Diremot finns behov av och forutsittningar for mer begrinsat samarbe-
te i datordriften. Det bor bl. a. finnas mdojligheter att byta tjanster mellan
statliga och kommupala datacentraler. Statliga och kommunala dataanviin-
dare foreslas triffa en 6verenskommelse om att kunna utnyttja varandras
programpaket (informationssokningssystem, sarskilda databas- och frage-
system, specialbecarbetningssystem m.m.). Vidare pekas p& mdjligheterna
att i enskilda fall samordna datordrift regionalt och lokalt och p& behovet
av kontakter 1 dessa frigor. Regional samverkan kan ocksa dvervigas i fra-
ga om utskrifter i syfte att underlitta postbefordran och distribution av
ADB-framstéllda forsindelser samt i friga om dataregistrering.

Forutsittningarna for samverkan nar det galler systemutveckling och
systemutnyttjande bedoéms som begriansade eftersom de system som ut-
vecklas inom resp. stat, kommuner och landsting i regel inte kan anvindas
inom de andra sektorerna. Vissa mdjligheter till samverkan bor dock fin-
nas nir det giller administrativa system for 16ner och ekonomisk redovis-
ning. Vid framtida 6versyner av dessa bor darfor kontakter tas mellan stat,
kommuner och landsting for att diskutera Limpliga former for erfarenhets-
utbyte och eventuell samverkan i utredningama. Bl. a. kan undersékas om
moduler och principldsningar kan anviindas p4 flera hall.

Vad giller anskaffning av ADB-utrustning forordas ingen generell sam-
verkan. Kontakterna mellan statskontoret och Kommun-Data AB bor dock

forbittras i dessa frAgor. Vidare foreslas ett samarbete mellan staten och
kommun- och landstingsférbunden vad giller programutrustning och funk-

tionell utveckling for den terminaldator Seven S, som tillverkas av det
halvstatliga bolaget Datasaab AB. Kommun-Data har redan avtalat om an-
skaffning av denna utrustning till kommuner och landsting.

Flera faktorer gor att det kan finnas forutsittningar for samarbete i friga
om konsultservice o.d. En stark tillvaxt i form av “’lokal databehandling™
ar att vanta inom statliga och kommunala enheter. Samtidigt rider brist pa
konsulter 0. d. som medverkar i denna utveckling. Darfor foreslds att man
provar om det finns underlag och intresse fran avnimarna inom stat, kom-
muner och landsting for ett gemensamt regionalt konsultorgan f6r datafré-
gor och administrativ rationalisering samt hur ett sddant "'Region-konsult-
bolag’" skulle kunna inpassas i den struktur av utredningsorgan och kon-
sultorgan som finns i dag.
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Som har tramgiitt finns det en rad frigor av gemensamt intresse (Gr stat,
kommuner och landsting och 1 vitka samarbete kan etableras. For att un-
derliitta samarbete (oreslas att en kontakrgrupp bildas med foretriidare for
stathga, kommunala och landstingskommunala dataansvariga organ. Fra-
gor som bor diskuteras 1 kontaktgruppen ar enligt den sakkunnige Ri.rsi')rj-
ning av datakraft, systemutvecklingsresurser. upphandlingsverksamhet,
tinkbara samarbetsomriden och konkreta samarbetsprojekt. systemtek-
niska frigor m. m.

Samarbete och kontakter mellan stat. kommuner och landsting behovs
iven pé regional och lokal nivd. Som ett medel f6r detta forordas regel-
bundna maiten pa linsplanet med foretriidare for olika databehandiings-
verksambheter. Uppdraget att kalla till sddana sammantriiden kan lampli-
gen ges tll Einsstyrelsen.

1 promemorian behandlas dven sirskilda forvaltningsomriden dir det
forekommer omtattande kontakter och behov av samverkan mellan stat,
kommuner och landsting. P ntbildningsomradet planeras inom resp. om-
rade var for sig 1. n. en utbyggnad av dataresurserna for anvindning i ut-
bildningen inom bl. 4. gymnasicskolan, hogskolan samt inom arbetsmark-
nadsutbildningen. I vilken takt utbyggnaden skall ske ar inte pa nigot av
omradena helt klart, men den irliga samlade investeringsvolymen berik-
nas nd upp till 35 4 45 milj. kr. under kommande ar. Dirtill kommer kostna-
der [6r datadrift och for programsystem for utbildnings- och forskningsin-
damél.

Eftersom det finns samband mellan omradena som gor en viss samver-
kan mdjhg och nédviindig, f6reslds att en samverkansgrupp. knuten till
skoloverstyrelsen eller universitets- och hégskoledmbetet, tillsatts for att
ta upp diskussioner om planer for den framtida datautvecklingen inom re-
spektive undervisningsform och ta initiativ till samordningsétgarder. 1
gruppen bor ingd representanter for kommuner, landsting, utbildnings-
myndigheter samt datadriftsansvariga och upphandlingsansvariga organ.

Vidare foreslas att man provar mojligheterna att samordna den datamiis-
siga hanteringen vid antagning av elever till statlig och kommunal hégsko-
leutbildning m. m.

Vad giiller databehandlingen pd samhdllsplaneringsomrdder konstateras
att denhar varit, och ar, foremal for utredning. TvA olika torslag forcligger
f.n. om hur databehandlingen fér den regionala samhallsplaneringen skall
organiseras for att forbiittra samarbetet i den kommunala och regionala
samhillsplaneringen. Vad giller gemensamt planeringsunderlag, utnytt-
jande av redan insamlade uppgifter och anvindning av ADB-teknik fore-
slis att ADB-beredningsgruppen vid kommundepartementet (C 1973: 06) —
som behandlar regional samhiillsplancring — far tillaggsdirektiv att iven
behandla kommunal samhillsplanering. Gruppens sammansittning bor
darvid justeras. Beredningsgruppen bor inledningsvis utarbeta en plan for.
utvecklingsarbetet.
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Andra frigor som behandlas dr det kommunala uppgifislimnandet till
statliga myndigheter sumt de foretagsregister som planeras inom de till re-
gionala utvecklingsfonder ombildade foretagarforeningarna. Enligt den
sakkunnige kan det finnas skil att ge delegationen {or foretagens uppgifts-
limnande (DEFU) tillaggsdirektiv att i sitt arbete d¥en prioritera den statli-
gi uppgiftsinsamlingen frin kommuner och landsting. Betraffande fore-
tagsregistren vid de regionala utvecklingsfonderna anfors att man vid de-
ras uppbyggnad bor prova pé vilket sitt de kan bidra tll att kommuner och
linsorgan far bittre, mer Korrekta och enklare foretagsregister for framst
planeringsindamal. Hirvid méste foretagens legitima sekretesskrav till-
godoses.

Avslutningsvis berdors mojligheterna till samverkan med ndringslivet.
Det konstateras att tillgingen pa datorkapacitet inte utgdr nigon tring sek-
tor inom néringslivet. Marknaden {or datatjanster beddms ocksd vixa med
ca 15-20% per &r. For niiringslivet kan de statliga datacentralerna av ser-
vicebyrakaraktar darvid framstd som ett databehandlingsalternativ. Det
dominerande samarbetet kommer dock iiven fortsiitiningsvis frimst att
gilla utnytyjandet av olika kommersiella datatjinster dér staten i {Orsta
hand dr kdpare. inte séljare. En friga som bor undersdkas ir ifall staten
som kopare av datatjanster kan anvinda olika former av ramavtal, dér fle-
ra statliga intressenter gemensamt kan {a forménliga villkor.

En annan aspekt pd ett eventuellt samarbete mellan stat och niringsliv
pa datoromrédet ror dataindustrin. Statsmakterna har i samband med bil-
dandet av det halvstatiiga bolaget Datasaub AB uttalat ctt intresse {or att
stddja svensk dataindustri och dven satsat betydande resurser i Datasaab.
Via styrelsen for teknisk utveckling har staten i andra sammanhang satsat
resurser pi utveckling av terminaler och andra utrustningar. Som redan
har framgdtt foreslds ett samarbete mellan staten och kommun- och lands-
tingstorbunden i frdga om terminaldatorn Seven S. Vidare bedéms Data-
saabs dator D16/30 kunna vara ett intressant alternativ for att tillgodose ¢n
del av det statliga behovet av generellt anvandbara smadatorer.
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1 inledning

Datasamordningskommittén (DASK) behandlar i sitt slutbetinkande
ADB och sumordning (SOU 1976: 58) diven organisationstrigor och gor dir-
vid dtskillnad mellan frigor rérande samordningen av databehandlingen i
statstorviltningen och dvergripande princip- och policytragor. 1 det 6ljan-
de behandlas forst DASK:s och remissinstansernas synpunkter pi den
forstnamnda typen av frdgor samt vissa andra synpunkter. Dérefter redo-
visas synpunkter pd den andra typen av frigor.

2 ADB i statsforvaltningen

2.1 Datasamordningskommitténs betinkande

DASK ritknar upp och beskriver ett antal samordningsuppgifter nir det
gitller ADB i statstorvaltningen som bor l6sas. DASK konstaterar att sam-
ordningsuppgitterna i allt visentligt avilar statskontoret.

DASK anser att samordningen pd ADB-omradet i statsforvaltningen bor
torbattras i flera avseenden. DASK kommer dock till den uppfattningen att
radande ordning for samordning pd ADB-omradet i stort fungerar vil.
DASK anser att de dvergripande samordningsuppgifterna aven i fortsitt-
ningen bor avila statskontoret.

Viss kritik har framkommit. Savitt DASK har kunnat se, allts ar 1976,
har kritiken mot den nuvarande organtsationen dock minskat under senare
ar. Detta formodas hitnga samman med att flera av de problem och brister
som tidigare forefegat har eliminerats eller &tminstone reducerats under de
senaste firen. Som exempel nimns hirvid tillkomsten av datalagen: den
indrade inriktningen inom svensk dataindustri; resultatet av den s.K.
SDS-utredningen (bl. a. rationaliseringsforordningen) som 10ste vissa orga-
nisationsproblem mellan statskontoret, DAFA och Statskonsult AB: avia-
let om samverkan pd dataomradet mellan kommun- och landstingstorbun-
den: beslutet att bygga upp ett allmint dataniit; samt titlkomsten av stats-
kontorets standardiseringsrad. Aven ADB-siikerhetsprojektet vid stats-
kontoret antas minska en del av sumordningsproblemen.

Med den inriktning av samordningsarbetet som DASK foreslir anser
Kommittén att ytterligare samordningsproblem bér kunna losas och bris-
terna i samordningen i Ovrigt minskas. En forutsittning for detta ir dock
att tillrickliga resurser stélls till forfogande for utredningar och projekt av
betydelse [Or samordningen samt att personal med hog kompetens och till-
riacklig erfarenhet kan anviindas for samordningsarbetet.

Den inriktning av samordningen och samordningsarbetet som DASK
foreslar innebiir inte nigon mer grundliaggande foriandring i riktning mot en
sturkare central planering. styrning och samordning av databehandlingen.
Den forordade samordningen {Grutsiitter dock att det finns sirskilda sam-
ordningsresurser pi central niva.
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Det grundliaggande synsiittel bor enligt DASK vara att ADB ér ett hjilp-
medel i myndigheternas verksamhet och da friimst {Or rationalisering. Det-
ta talar rent principiellt for att de dvergripande samordningsuppgifterna pa
ADB-omridet aven fortsittningsvis organisatoriskt bor vara sammankopp-
lade med de centrala uppgifterna pa rationaliseringsomradet.

Hittillsvarande erfarenheter av samordningen pa ADB-omridet gor det
enligt DASK emellertid dnskviirt med vissa organtsatoriska tgiirder for
att forbéttra statskontorets mdjligheter att fullgdra samordningsuppgifter-
ni.

DASK diskuterar tva typer av sddana atgiarder. Den ena ar att 6ka de re-
surser som kan disponeras for samordning pi ADB-omridet och dirige-
nom bl. a. tOrbittra statskontorets personalmiissiga resurser. DASK anser
sig dock inte kunna bedéma méjligheterna till omprioritering av statskon-
torets verksamhet och séledes inte heller de eventuclla behoven av 6kade
anslag och personella forstirkningar.

Den andra atgiirdensom diskuteras och som ocksa forordas 4dr att inritta
et kompletterande organ for kontakter och samarbete i samordningsfra-
gorna. Petta kontakt- och samarbetsorgan pd ADB-omridet bor enligt
DASK organisatoriskt ges stillning av ett rad till statskontoret. Radet bor
vara ett diskussionsforum for utbyte av sikter och {6r samarbete mellan
olika intressenter pi ADB-omradet inom den offentliga sektorn. Statskon-
toret bor bl. a. inhiimta radets synpunkter ph verkets planer och budget-
forslag i de delar som ror samordningen p4d ADB-omrédet. Vidare bor radet
ges mdjlighet att fortidpande diskutera arbetet inom projekt av betydelse
for samordningen och att foresld sidana projekt. DASK lamnar aven for-
slag till ridets saummansittning.

2.2 Remissyttranden

De remissinstanser som behandlar hur samordningsfrigorna nir det gil-
ler ADB i statsforvaltningen bor hanteras pa central myndighetsnivé godtar
i allménhet att dessa dven fortsittningsvis handhas av statskontoret.

Stvrelsen for teknisk utveckling anser dock att ett system dar allt fler da-
tabehandlingstrigor inom den offentliga torvaltningen samlat handliggs
inom ett enda organ ar mindre effektivt dn en ytterligare uppdelning av an-
svaret inom olika omraden.

Det foreslagna radet far daremot ett blandat mottagande.

Atskilliga remissinstanser bifaller eller siger sig inte ha nigot att erinra
mot ridet. Ungefir lika manga dr dock tveksamma till forslaget eller anser
inte tillriickliga motiv finnas for rddet. Andra remissinstanser uttalar ingen
klar upptattning. Centralnimnden for fastighetsdata., ADB-berednings-
gruppen vid kommundepartementet, forsvarets civilfrvaltning och for-
svarets rationaliseringsinstitut anser att ridet bor ha en annan inriktning .
och andra arbetsuppgifter dn de toreslagna.
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Flera myndigheter vill ge ridet en annan sammansiittning, {rimst utdkad
representation. | flera fall uttalar myndigheter intresse tor att sjilva delta.
Remissinstanser som foretrader regionala och lokala intressen anser ge-
nomgaende att ridet bor utékas med representanter for regionala och kom-
munala organ ellerderas organisationer, representanter for samhillisplane-
ring m. m. De fackliga centralorganisationerna — LO. TCO och SACO/SR
— anser att rAdet bor utvidgas med minst en representant for vardera av
dessa. Svenska Forsdkringsbolags Riksforbund och stvrelsen for teknisk
utveckling anser att privata representanter bor ingd.

Intresseorganisationerna pA ADB-omrédet — Riksdataforbunder. Svens-
ka samfundet for informationsbehandling och Svenska dataforeningen —
anscr att ridet dr onodigt. Svenska arbetsgivareféreningen och Sveriges
industriforbund anser att kraftfullare &tgirder behovs.,

Statskontroret stiller sig for egen del tveksamt till forslaget om att inriitta
ett kontakt- och samarbetsorgan for ADB-samordning.

Riksrevisionsverket (RRV) forordar dels en forstdarkning av statsmakter-
nas styrning av ADB-verksamheten i stort, dels en 6kad effektivitet i den
myndighetsindividuella utvecklingen. Verket for fram forslag om organisa-
toriska atgiarder med detta syfte. RRV féreslar sdlunda att statsmakternas
kravstéallande och uppfoljande roll forstirks. Uppgifterna som kravstillare
och uppfoljare bor naturligen &vila regeringen. Om uppgiften med hinsyn
till arbetets omfattning och behov av specialistkompetens inte bedoms
kunna inrymmas i ett departements organisation bi. a. eftersom flera de-
partementsomraden berdrs kan den liggas pd en sirskild beredningsgrupp
inom regeringskansliet. Uppgifterna bor bl. a. vara att Iopande granska och
folja upp storre systemforslag/projekt for att sékerstilla beslutsunderla-
gets innehill och kvalitet (bl. a. etappindelning, ambitionsnivéer, kalkyler)
samt att granska och virdera redovisningen av resultat i olika skeden och
slutredovisningen av projekt. Vidare bdr i uppgifterna ingd att bereda
overgripande riktlinjer {or ADB-verksamheten.

2.3 Ledningsgruppens rapport m. m.

| den ADB-administrativa 6versyn som pé regeringens uppdrag (avsnitt
2.4) har genomforts av RRV, statskontoret och forsvarets rationaliserings-
institut (FRI) berors inte organisatoriska fragor. Utredningsarbetet har ge-
nomforts med utgingspunkt i nu gillande uppgifts- och ansvarsfordelning
mellan berdrda myndigheter.

Organisationsfrigorna berors emellertid i de synpunkter som RRV och
statskontoret anforde nar ledningsgruppens rapport dverlamnades till re-
geringen. RRV aterkommer hidr med sitt forslag om en sirskild system-
granskningsfunktion. Denna skall dock inte ta sig uttryck i ytterligare ett
revisions- eller kontrollorgan. Uppgiften for funktionen 4r att granska be-
slutsunderlagens fullstandighet och tillforlitlighet. Statskontoret har for sin
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del anmiilt att en ambitionsnivihdjning av verkets ADB-insatser enligt led-
ningsgruppens rapport kriver en resurstorstarkning.

3 Overgripande ADB-fragor

Dataindustriutredningen (DIU) foreslog i sitt betinkande Data och na-
ringspolitik (SOU 1974: 10) att ett sirskilt organ for dvergripande princip-
och policyfragor pA ADB-omrédet skulle inrittas. Syftet med det foreslag-
na datariidet var att skapa forutsittningar for att berorda samhillsorgan,
arbetsgivare och arbetstagare fortlopande skulle kunna diskutera sig tram
till en samlad bedomning av utvecklingen pa dataomradet och dess krav.

DiU:s forslag om att inratta ett datardd avslogs av statsmakterna. |
prop. 1975: 1 bil. 15 ansig divarande industriministern, att flertalet av da-
tarddets tilltdnkta arbetsuppgifter bist 16ses i det sammanhang dér resp.
fragor hor hemma och att dessa frdgor med fordel kan handlaggas av redan
befintliga organ.

I sitt remissyttrande dver DIU:s betdnkande stillde sig DASK tveksam
till ett rAd med s& vidstrickta uppgifter som DIU antydde.

DASK tar i sitt betiinkande Anyo upp frigan om ett rid. en kommitté
e.d. for overgripandeprincip- och policyfragor pA ADB-omridet. DASK
kommer ocksé dirvid till slutsatsen att det inte finns forutsittningar 16r el-
ler behov av ett sddant organ.

Bland de f& remissinstanser som berdr denna fraga delas DASK:s upp-
tattning av statskontoret, riksskatteverket, arbetsmarknadsstvrelsen och
Sveriges stundardiseringskommission. Datainspektionen och RRV anser,
med olika motiveringar, att det finns behov av ett organ med policyskapan-
de uppgifter. Svenska arbetsgivareféreningen och Sveriges industrifor-
bund anser att det behévs ett riksdagens datautskott. DAFA plpekar att
den samordning det géller bor ske pa statsmaktsnivd. Stockholms kommun
anser att det finns behov av en permanent delegation for samordningsfra-
gor inom samhaillsplaneringen.
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