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Till RIKSDAGEN

Riksdagens ombudsmén overlimnar hdrmed enligt 11 § lagen (1986:765)
med instruktion for Riksdagens ombudsmén (fortsittningsvis bendmnd in-
struktionen) dmbetsberittelse for tiden den 1 juli 1995 — den 30 juni 1996.

1 Organisationen m.m.

1.1 Ansvarsomradenas avgriansning

Chefsjustiticombudsmannen beslét den 14 september 1995 efter samrad med
Ovriga justiticombudsmén om en dndring i bilagan till 1 § i arbetsordningen
for riksdagens ombudsmannaexpedition. Andringen, som giller fr.o.m. den
1 oktober 1995, innebér att tillsynen 6ver drendegruppen utlanningsidrenden
flyttats fran ansvarsomréade 2 till ansvarsomrade 3.

(Arbetsordningen finns intagen som bilaga 2 i JO:s &mbetsberittelse
1995/96.)

1.2 Val av ny JO

Riksdagen valde den 22 november 1995 Rune Lavin att vara justitieom-
budsman fr.o.m. den 1 januari 1996 till dess att nytt val har genomforts un-
der fjarde aret ddrefter. Rune Lavin eftertrddde Gunnel Norell Séderblom,
vars andra d@mbetsperiod slutade den 31 december 1995 da hon gick i pens-
ion. Rune Lavin 6vertog vid sitt tilltrdde ansvarsomrade 3 enligt arbetsord-
ningen.

1.3 Val av stillforetridande ombudsman

Riksdagen valde den 8 december 1995 Gunnel Norell Séderblom att vara
stdllforetrddande ombudsman vid JO-dmbetet under tiden den 1 januari 1996
till den 31 december 1997.

1.4 Stillféretridande ombudsmannens tjinstgéring under en justitie-
ombudsmans sjukledighet

JO Stina Wahlstrom har varit helt tjanstledig pa grund av sjukdom frén den
25 mars 1996 till verksamhetsarets slut. Genom beslut av chefsjustiticom-
budsmannen har stf ombudsmannen Gunnel Norell Soderblom varit forord-
nad att tjanstgora pé heltid fr.o.m. den 26 mars 1996. Norell Sd6derblom har
under denna period tjénstgjort som ombudsman inom ansvarsomrade 4 enligt
arbetsordningen.

1.5 Framstillning rorande vissa dndringar i instruktionen

Chefsjustiticombudsmannen gjorde den 8 mars 1996 efter samrdd med 6v-
riga justiticombudsmén en framstéllning till konstitutionsutskottet med for-
slag till vissa dndringar i instruktionen. Forslagen berér ombudsménnens rtt
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enligt 18 § forsta stycket att overldimna drenden till annan myndighet for
handlidggning samt vitesbestdimmelsen i 21 § andra stycket.

Framstéllningen var vid verksamhetsdrets slut foremél f6r behandling inom
riksdagen.

1.6 Bilagor

Instruktionen i aktuell lydelse den 1 juli 1996 finns intagen som bilaga 1 i
denna dmbetsberittelse.

En redogorelse for personalorganisationen under verksamhetséret finns i
bilaga 3.

I bilaga 2 redovisas vissa JO-uttalanden angdende i JO:s verksamhet
tillampliga forfaranderegler m.m.

2 Verksamheten

2.1 Totalstatistiken

Balansliget

Ingéende balans 1105
Nya drenden

Remisser och andra skrivelser fran myndigheter 55

Klagomal och andra framstillningar fran enskilda 4935
Initiativirenden med anledning av inspektioner 66
Initiativirenden pé grund av uppgifter i massmedier m.m. 59 5115
Summa balanserade och nya drenden 6 220
Avslutade drenden 5159
Utgaende balans 1061

Under perioden nyregistrerades 5 115 drenden, en dkning med 224 (4,6 %) i
forhéllande till verksamhetséaret 1994/95. For forsta gdngen négonsin var de
nya drendena fler &n 5 000. Antalet nya inspektions- eller andra initiativéren-
den var 125, en minskning med tvé fran foregdende verksamhetsar. 55 dren-
den foranleddes av remisser — huvudsakligen fran departementen —, en ok-
ning med 11. Klagomalsdrendena uppgick till 4 935, vilket innebér en upp-
gang med 215 (4,6 %) sedan 1994/95. Den langsiktiga utvecklingen mot allt
fler klagomélsdrenden har siledes fortsatt, nu i nigot snabbare tempo &n
under de ndrmast foregdende aren.

Antalet avgjorda drenden uppgick till 5 159, vilket innebédr en 6kning med
371 eller 7,8 % fran foregdende ars niva, som var den dittills hogsta i
ambetets historia. Av de avslutade drendena var 4 993 anmilningsérenden,
53 remissérenden och 113 inspektions- eller andra initiativdrenden.

De oavgjorda drendena i balans var vid verksamhetsarets slut 1 061, en
minskning frén foregaende &r med 44 (4 %).
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Anmdlnings- och initiativirenden 1.7.1984 — 30.6.1996

Ar Klagodrenden Initiativdrenden
och remisser
1984/85 3163 141
1985/86 3323 85
1986/87 2 899 84
1987/88 2803 136
1988/89 2855 163
1989/90 3477 176
1990/91 3883 260
1991/92 4076 213
1992/93 4 468 233
1993/94 4634 107
1994/95 4764 127
1995/96 4990 125

Manadséversikt 6ver drendena under verksamhetsaret

Manad Nya Avslutade Balans
Juli 346 278 1173
Augusti 357 430 1100
September 400 429 1071
Oktober 483 514 1 040
November 519 433 1126
December 412 469 1 069
Januari 486 440 1115
Februari 496 532 1079
Mars 400 406 1073
April 419 429 1063
Maj 416 423 1056
Juni 381 376 1061
Summa 5115 5159
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Tabla 6ver utgdngen i de under tiden 1 juli 1995-30 juni 1996 avgjorda

inspektions- och évriga initiativirendena

1996/97:J01

Sakomrade Avgjorda Erinran Forunder- Framstill- Summa
utan slut- eller s6kning  ningtill  &drenden
lig anled- annan inledd; riksdagen
ning till kritik nedlagd, eller rege-
kritik ej atal ringen

Domstolsvésendet 1 7 - - 8

Aklagarvisendet 1 2 - - 3

Polisvasendet 4 6 1 - 11

Forsvarsvisendet - 2 - - 2

Kriminalvard 3 1 - - 4

Socialtjénst 3 13 - - 16

Hélso- och sjukvard 3 2 - - 5

Allmién forsékring - 3 - - 3

Exekutionsvésendet 2 1 - - 3

Utbildningsvésendet 5 6 - 1 12

Taxerings- och 2 3 - - 5

uppbordsvisendet

Milj6- och hélso- 3 11 - - 14

skydd, djurskydd, m.m.

Plan- och byggnadsvi- - 1 - - 1

sendet

Ovriga drenden vid lins-

styrelser samt lotterier 1 3 - _ 4

och spel

Patent, registrering - 1 - - 1

Utlanningsdrenden 3 1 - - 4

Lansarbetsndmnderna - 3 - - 3

m.m.

Overformyndarvisendet 1 3 - - 4

Kommunal sjélvstyrelse 1 2 - - 3

Offentlighet, sekretess, 2 5 - - 7

yttrandefrihet

Summa drenden 35 76 1 1 113




Tabla over utgdngen i de under tiden 1 juli 1995-30 juni 1996 avgjorda
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klagodirendena
Sakomrade Avvisning Overlim- Avgjorda Erin- Ataleller Férunder- Summa

ellerav-  nande efter raneller anmélan  sdkning drenden

gorande  enligt utredning; annan  for disci- inledd;

utan sir- 18 § ingen kritik  plindr &t- nedlagd

skild ut-  instruk-  kritik gérd utan att

redning  tionen atal véckts;

kritik

Allménna domstolar 129 1 167 26 1 - 324
Forvaltningsdomstolar 11 - 21 2 - - 34
Aklagarvisendet 82 - 152 27 - - 261
Polisvasendet 195 9 268 50 - - 522
Forsvarsvisendet 12 - 10 4 - - 26
Kriminalvard 259 3 269 56 - - 587
Socialtjénst 205 7 412 98 - - 722
Hélso- och sjukvard 134 3 107 15 - - 259
Allmén forsikring 166 1 131 63 - - 361
Arbetsmarknad m.m. 84 1 45 11 - - 141
Plan- och bygg- 34 - 36 14 - - 84
nadsvidsendet
Exekutionsvésendet 82 - 62 23 - - 167
Kommunal sjilvstyrelse 66 - 31 14 - - 111
Viég- och kommu- 62 - 33 5 - - 100
nikationsvésendet
Beskattning och 85 1 88 26 - - 200
uppbord, tull m.m.
Utbildning och kultur 41 2 70 31 1 - 145
Kyrkodrenden 16 - 2 - - 22
Overformyndarvisendet 12 - 7 - - 26
Jordbruk, djurskydd, 77 - 86 19 - - 182
miljo- och hélsoskydd
m.m.
Utlénningsérenden 43 - 57 16 - - 116
Ovriga linsstyrelse-
drenden samt lotte- 20 - 11 6 - - 37
rier och spel m.m.
Tjénstemannadrenden 69 3 17 5 - - 94
Yttrandefrihet; offent-
lighet och sekretess 77 - 97 83 - - 257
Ovrig forvaltning 56 - 34 10 - - 100
Frégor utom kompe-
tensomradet; oklara 115 - - - - - 115
yrkanden
Summa drenden 2132 31 2215 613 2 - 4993
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Besluten i anmélnings- och initiativarenden inom hela
tillsynsomradet; Totalt 4.992 beslut

Fullst. utredn.; kritik

14%
Fullst. utredn.; ej
kritik
9%

Ej utredn.; avskrivna
40%

Summarisk utredn.;
avskrivna
37%
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Besluten inom ansvarsomrade 1; Totalt 1.173 beslut. Omfattar
allmé@nna domstolar, aklagarvasendet och polisviasendet

Fullst. utredn.; kritik
10%

Fullst. utredn.; ej
kritik
3%

Ej utredn.; avskrivna
36%

Summarisk utredn.;
avskrivna
51%

Besluten inom ansvarsomrade 2; Totalt 1.487 beslut. Omfattar
kriminalvard, skatte- tull- och kronofogdemyndigheter, allman
forsakring, forsvaret, 6verformyndarvasendet

Fullst. utredn.; kritik
14%

Fullst. utredn.; ej
kritik
14%

Ej utredn.; avskrivna
44%

Summarisk utredn.;
avskrivna
28%
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Besluten inom ansvarsomrade 3; Totalt 1.172 beslut. Omfattar
socialtjanst, hdlso- och sjukvard samt utlanningsarenden

Fullst. utredn.; kritik
13%
Fullst. utredn.; ej
kritik
9%

Ej utredn.; avskrivna
35%

Summarisk utredn.;
avskrivna
43%

Besluten inom ansvarsomrade 4; Totalt 1.160 beslut. Omfattar statlig

och kommunal férvaltning
som ej ingar i ansvarsomrade 1-3

Fullst. utredn.; kritik
17%

Fullst. utredn.; ej
kritik
10%

Ej utredn.; avskrivna
46%

Summarisk utredn.;
avskrivna
27%
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2.2 Besvarande av remisser

Riksdagens ombudsmin har besvarat 49 remisser fran olika departement
inom regeringskansliet, en remiss fran ett riksdagsutskott samt tre remisser
frén myndigheter:

ChefsJO Eklundh har yttrat sig till

1) Justitiedepartementet dver betdnkandet (SOU 1994:151) Grupprittegdng

2) Justitiedepartementet dver betinkandet (SOU 1995:52) Godtrosforvarv
av stoldgods

3) Justitiedepartementet over Domstolsverkets rapport (DV-rapport
1995:2) Héktningsreformen — en férnyad utvérdering av 1988 ars reform av
reglerna om anhéllande och héktning

4) Justitiedepartementet dver betédnkandet (SOU 1995:47) Tvéangsmedel
enligt 27 och 28 kap. RB samt polislagen

5) Justitiedepartementet Over betdnkandet (SOU 1995:66) Polisens
anvindning av dvervakningskameror vid forundersdkning

6) Justitiedepartementet dver dklagarvdsendets rapport 1995:3 Framtidens
aklagarvdsende

7) Justitiedepartementet Sver departementspromemorian (Ds 1995:48)
Teleoperatorernas skyldigheter vid hemlig teleavlyssning och hemlig tele-
overvakning

8) Justitiedepartementet dver en framstillning fran Riksaklagaren rorande
andring i rattegangsbalken (reglerna om réttelse av strafforeldggande m.m.)

9) Justitiedepartementet dver departementspromemorian Négot om sekre-
tess och polisregister

10) Justitiedepartementet over en framstillning fran Tolk- och &versitt-
ningsinstitutet vid Stockholms universitet rérande upphédvande av forord-
ningen (1977:1256) om tolk for horsel- och talskadade

11) Justitiedepartementet dver betinkandet (SOU 1995:124) Ett reformerat
hovrittsforfarande

12) Justitiedepartementet over en promemoria rorande delgivning med
aktiebolag

13) Justitiedepartementet over rapporten (Ds 1996:1) Effektivare eko-
brottsbekdmpning

14) Justitiedepartementet Over betinkandet (SOU 1995:136) Raitts-
vésendets resultat — sa kan det redovisas

15) Finansdepartementet 6ver promemorian (dnr Fi 94/1532) Justeringar i
befogenheterna for Riksdagens ombudsmén och Justitiekanslern m.m.

16) Justitiedepartementet over betdnkandet (SOU 1995:146) Trygghet mot
brott — Rollférdelning och samverkan

17) Justitiedepartementet Gver departementspromemorian (Ds 1996:11)
Rekrytering och grundutbildning av poliser.

JO Norell Séderblom har yttrat sig till
1) Socialdepartementet dver betédnkandet (SOU 1995:5) Vardens svéra val
2) Socialdepartementet dver Statens medicinsketiska rdds rapport Assiste-
rad befruktning
3) Socialdepartementet over betédnkandet (SOU 1995:15) Konshandel
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4) Socialdepartementet dver betinkandet (SOU 1995:35) Avgifter inom
handikappomradet

5) Socialdepartementet Over departementspromemorian Besoksinskrank-
ningar pa institutioner inom vdrdomradet

6) Socialdepartementet dver departementspromemorian (Ds 1995:35) For-
stdrkt tillsyn 6ver hélso- och sjukvarden

7) Socialdepartementet ver betidnkandet (SOU 1995:60) Kvinnofrid

8) Arbetsmarknadsdepartementet Over betdnkandena (SOU 1995:46)
Effektivare styrning och rittssékerhet i asylprocessen, (SOU 1995:55) Ett
samlat verksamhetsansvar for asyldrenden och (SOU 1995:75) Svensk
flyktingpolitik i ett globalt perspektiv.

Stf ombudsmannen Norell Séderblom har yttrat sig till
1) Justitiedepartementet 6ver betdnkandet (SOU 1995:143) Vissa valfragor
2) Miljodepartementet 6ver betinkandet (SOU 1996:52) Precisering av
handelsédndamalet i detaljplan.

JO Pennlév har yttrat sig till

1) Socialdepartementet dver rapporten (RFV Anser 1994:7) Vardersitt-
ningsregister — ADB (den del som avser tandvardserséttning)

2) Kommunikationsdepartementet Over betdnkandet (SOU 1995:82)
Finansieringslosningar for Goteborgs- och Denniséverenskommelserna

3) Justitiedepartementet Sver departementspromemorian (Ds 1995:53)
Effektiviseringar inom den summariska processen

4) Socialdepartementet 6ver RRV:s rapporter (RRV 1995:32) FUSK -
systembrister och fusk i vélfardssystemen, (RRV 1995:33) Fortidspension —
fusk och systembrister samt (RRV 1995:34) Bidragsforskott — effektivitets-
revision av ett statligt stod till barnfamiljer

5) Justitiedepartementet over betinkandet (SOU 1995:91) Ett reformerat
straffsystem

6) Justitiedepartementet over en promemoria angaende forsoksverksamhet
med intensivovervakning med elektronisk kontroll

7) Finansdepartementet over promemorian Forslag till reglering av tullens
tillgang till uppgifter om last och passagerare ur transportforetags boknings-
register

8) Forsvarsdepartementet Over departementspromemorian (Ds 1996:4)
Regeringens och myndigheternas befogenheter vid svara pafrestningar pa
samhadllet

9) Justitiedepartementet Gver en promemoria (dnr Ju 94/4685) om anvind-
ning av privata vaktbolag for bevakningsuppdrag inom kriminalvarden

10) Kriminalvardsstyrelsen dver ett forslag till d&ndrade principer for den
lokala organisationen inom kriminalvérden

11) Finansdepartementet &ver en skrivelse fran Demokratiutvecklings-
kommittén (C 1995:05) med forslag till lagidndring for frimjande av
hyresgisternas sjalvforvaltning
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JO Wahlstrém har yttrat sig till

1) Finansdepartementet Over departementspromemorian (Ds 1995:27)
Kommunalt domstolstrots och lagtrots — ett forslag om personligt vitesansvar
i mél om laglighetsprévning

2) Justitiedepartementet Gver departementspromemorian (Ds 1995:42)
Négra fragor om sekretess

3) Civildepartementet 6ver betidnkandet (SOU 1995:61) Myndighets-
utdovning vid medborgarkontor

4) Justitiedepartementet over betdnkandet (SOU 1995:81) Ny rattshjalps-
lag och andra bestimmelser om réttsligt bistand

5) Svenska kyrkans centralstyrelse Over betdnkandet (Svenska kyrkans
utredningar 1995:4) Pristens tystnadsplikt

6) Justitiedepartementet Gver departementspromemorian (Ds 1995:62)
Statliga och kommunala stiftelser — Det allménnas fortsatta inflytande dver
stiftelser som bildats genom politiska beslut

7) Riksarkivet over ett utkast till foreskrifter och allménna rad och vissa
krav vid kommunikation, registrering och 6vrig hantering av drendeanknutna
handlingar

8) Konstitutionsutskottet over ett forslag (1995/96 RFK 2) fran arbets-
gruppen for utredning om registrering av ledaméters ekonomiska intressen
jamte tre motioner (1995/96 K8—K10) samt en inom KU:s kansli uppréttad
PM.

JO Lavin har yttrat sig till

1) Justitiedepartementet GSver betdnkandet (SOU 1995:79) Vardnad,
boende, umginge samt vissa delar av “Pappagruppens” slutrapport (Ds
1995:2)

2) Socialdepartementet dver betdnkandet (SOU 1995:86) Dokumentation
och socialtjdnstregister

3) Socialdepartementet Over betinkandet (SOU 1995:114) Indirekt
tobaksreklam

4) Socialdepartementet over betinkandet (SOU 1995:95) Hilsodataregister
— Vardregister

5) Socialdepartementet dver betédnkandet (SOU 1995:142) Att r6ja hinder
for samverkan; Egenmakt, Arbetslinjen

6) Socialdepartementet Over betinkandet (SOU 1995:147) Forbittrad
tillsyn dver hilso- och sjukvérdspersonal

7) Justitiedepartementet Over konventionsutkastet (dnr JU 96/1321)
Preliminary Draft Convention on the Protection of Children.

2.3 Framstillningar och overlimnande av beslut till riksdagen resp.
regeringen

Under verksamhetsaret har JO Wahistrém — efter samrdd med chefsJO —
gjort en framstéllning till regeringen (Utbildningsdepartementet) med stod av
4 § instruktionen. Framstillningen avsag overvigande rorande viss dndring i
skollagen (1985:1100), se s. 386
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15 beslut har dverldmnats till utskott, departement eller myndigheter:

ChefsJO Eklundh har dverlamnat till justitieutskottet och Justitiedepartemen-
tet

1) ett beslut angéende videofilmning av frihetsberdvade (dnr 1880-1993)

2) ett beslut som ror ett polisingipande mot en folksamling (dnr 4345-
1993 och 4383-1993)

3) ett beslut angaende polisens mojligheter att anvisa marschvig for en
demonstration for vilken tillstdnd inte hade sokts, se s. 89

4) ett beslut angdende aklagarmyndigheternas rutiner vid registrering och
arkivering av kopior och Oversittningar av brev frén hiktade med restrik-
tioner (dnr 4426-1994)

5) ett beslut rérande behovet av att foreskriva en skyldighet for dom-
stolarna att genast underréitta den myndighet som ansvarar for férvaringen av
en hiktad om att det inte ldngre foreligger nagot réttens tillstand till
restriktioner (dnr 2283-1995)

samt till Justitiedepartementet

6) ett beslut angéende polisens genomférande av ett delgivningsuppdrag,
ses. 98

JO Norell Soderblom har verlamnat till

Rikspolisstyrelsen ett beslut rorande handldggningen inom en polis-
myndighet av ett drende rorande verkstéllighet av ett beslut om avvisning,
bl.a. fragor om brister i myndighetens diarieforing, se s. 177

Stf ombudsmannen Norell S6derblom har 6verldmnat till

1) Jordbruksdepartementet ett beslut med bl.a. vissa iakttagelser avseende
foreskrifter, framst i djurskyddslagen (1988:534), om tillsyn fran djurskydds-
och djurhdlsosynpunkt av djurstallar, sérskilt frdgor om kompetens-
fordelningen mellan ldnsstyrelse och vederbérande kommunala myndighet,
ses. 340

2) Justitiedepartementet ett beslut rorande brister i valinformationen till ut-
landssvenskar m.m., se s. 153

3) Justitiedepartementet ett beslut rorande redovisning av personrdster vid
val till Europaparlamentet (dnr 3589-1995)

4) Riksskatteverket ett beslut med bl.a. vissa iakttagelser rorande en
valmyndighets rutiner for distribution av valsedlar infor ett kommunalval
(dnr 3215-1994)

5) Datainspektionen ett beslut m