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Sammanfattning

Syftet med forslaget ar att bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt
och att sdkerstilla ett hogt konsumentskydd. Detta skall ske genom att
medlemsstaternas  lagar och andra forfattningar om  otillborliga
affairsmetoder, som skadar konsumenternas ekonomiska intresse,
harmoniseras fullstindigt. Direktivforslaget géller affirsmetoder savél fore
som efter kdpet. Den centrala bestimmelsen i forslaget ar ett generellt forbud
mot otillborliga affirsmetoder. Avsikten &r att medlemsstaternas befintliga
generalklausuler om otillborliga affirsmetoder skall ersittas med
gemensamma kriterier avsedda att avgdra om en affarsmetod ar otillborlig.
Det generella forbudet kompletteras i forslaget av sérskilda bestimmelser om
vilseledande och aggressiva affirsmetoder. En svart lista” &ver
affairsmetoder som under alla omsténdigheter ar otillborliga, skall enligt
forslaget bidra till okad rdttssdkerhet pd omrédet. Finns det sérskilda
bestimmelser om otillborliga affirsmetoder i andra gemenskapsrittsliga
rattsakter, har dessa foretrdde framfor det kommande ramdirektivet.
Konsumenthélso- och sékerhetsaspekter faller utanfor direktivforslagets
tillimpningsomrade. Inte heller skall forslaget paverka avtalsritten.

Forslaget innebdar att det nu géllande direktivet om vilseledande
marknadsforing begrinsas till att gélla vid marknadsforingsatgiarder mellan
néringsidkare.

Ramdirektivsforslaget ar foremal for analys av regeringen, vars mélsittning i
detta arbete dr att arbeta for en vl fungerande inre marknad med ett hogt
konsumentskydd avseende griansoverskridande marknadsforingsétgérder.



1 Forslaget

1.1  Innehall

Bakgrund

Gronboken om konsumentskyddet inom Europeiska unionen (KOM (2001)
531 slutlig) behandlade den framtida inriktningen ndr det géller
konsumentskyddet inom EU samt frdgan om hur kontroll av efterlevnaden av
konsumentlagstiftningen pa EU-niva bor ske. Gronbokens mal var att skapa
ett regelverk som dels ger hogsta mojliga konsumentskydd till sa laga
kostnader som mdjligt, dels &r anpassningsbart till marknadens behov
samtidigt som det é&r rittssdkert och ger garantier for en effektiv
efterlevandekontroll. Kommissionen presenterade i juli 2002 ett meddelande
om uppfoljningen av gronboken om konsumentskyddet inom Europeiska
unionen (KOM (2002) 289 slutlig). Meddelandet behandlar de synpunkter
som ldmnats pa gronboken. Av meddelandet framgér att kommissionen anser
att en reform pa europeisk nivé av de konsumentskyddande reglerna behovs.
Majoriteten av dem som svarat pd kommissionens konsultation anser att ett
ramdirektiv om god affirssed skulle vara en bra utgdngspunkt for
reformarbetet. I meddelandet utlovade kommissionen att utarbeta ett réttsligt
ramverk pa detta omrade. Detta arbete resulterade i det foreliggande
direktivforslaget om otillborliga affarsmetoder.

Kapitel 1 Allmdnna bestdmmelser
Forslagets syfte

Syftet med forslaget ar att sdkerstélla ett hogt konsumentskydd och gora det
mojligt for den inre marknaden att fungera. Malet &r att genom en fullstindig
harmonisering av medlemsstaternas lagar och forfattningar om otillborliga
affarsmetoder, som skadar konsumenternas ekonomiska intresse, undanrdja
de hinder for den inre marknaden som orsakas av nationella bestimmelser pa
detta omrdde och samtidigt uppna en tillrickligt hdég nivad av
konsumentskydd (Artikel 1).

Tillimpningsomrdde

Direktivforslaget omfattar néringsidkares otillborliga affirsmetoder som
paverkar konsumenternas ekonomiska intressen. Sésom konsumenter
betraktas fysiska personer som handlar utanfor sin niringsverksamhet eller
yrke. Forslaget géller endast affarsmetoder som tillimpas av ndringsidkare
gentemot slutliga konsumenter. Direktivforslaget géller affirsmetoder som
anviands bade fore och efter kopet. Produkters konsumenthélso- och
sakerhetsaspekter omfattas inte av direktivforslaget. Forslaget skall inte
heller paverka avtalsritten och skadestdndsritten. Bestdmmelser om
domstolars behorighet berdrs inte av forslaget. Sérskilda bestimmelser som
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reglerar otillborliga affirsmetoder har foretrdde framfor forslaget till
ramdirektiv (Artikel 2).

Inre marknadsklausul

Direktivforslagets inre marknadsklausul innehaller en ursprungslandsprincip,
som innebdr att néringsidkarna endast mdste uppfylla kraven i
ursprungslandet och som forhindrar att andra medlemsstater stiller
ytterligare krav (Omsesidigt erkdnnande). Enligt forslaget skall en
medlemsstat se till att en néringsidkare som dr etablerad pa dess territorium
foljer nationella bestimmelser, oavsett om den konsument som berdrs av
deras affarsmetoder &r bosatt i medlemsstaten eller inte (Artikel 4).

Kapitel 2 Otillborliga affdrsmetoder

Den centrala bestimmelsen i forslaget dr ett generellt fristdende f6rbud mot
otillbérliga  affirsmetoder. Befintliga nationella generalklausuler om
otillborliga affairsmetoder mellan néringsidkare och konsument skall enligt
forslaget ersédttas med kriterier avsedda att avgéra om en affairsmetod é&r
otillborlig. Den som klagar maste enligt forslaget visa att affirsmetoden
strider mot god yrkessed och att metoden innebér, eller sannolikt kommer att
innebédra, en avsevdrd snedvridning av den s.k. genomsnittskonsumentens
ekonomiska beteende. For att anses som otillborlig, skall affirsmetoden
forsaimra konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat beslut.
Niéringsidkaren dr enligt forslaget saledes inte skyldig att bevisa att hans
affdrsmetod é&r tillborlig.

En genomsnittskonsument &r enligt forslaget en konsument som &r normalt
informerad samt skéligen uppmérksam och upplyst. Begreppet har sin grund
i EG-domstolens praxis.

Vilseledande och aggressiva affirsmetoder ir enligt forslaget tvd huvudtyper
av otillborliga metoder. En metod som dr antingen vilseledande eller
aggressiv dr ddrmed automatisk otillborlig. Forslaget fastslar vilka kriterier
som skall uppfyllas for att en affairsmetod skall anses som vilseledande.
Enligt forslaget kan till exempel en ndringsidkare som inte uppfyller sina
ataganden i en uppforandekod under vissa forutsdttningar komma att anses
handla otillborligt. En affirsmetod kan enligt forslaget vara vilseledande
bade genom handling och genom underlatenhet. De bestimmelser i direktivet
om vilseledande reklam som nar eller riktar sig till konsumenter ingér i
forslaget till ramdirektiv. Direktivforslaget skall dock, till skillnad frén
direktivet om vilseledande reklam, tillimpas pé affirsmetoder som
forekommer béde fore och efter kopet. Franvaron av kundservicetjanster
skall inte i sig anses otillborligt (Artiklarna 5 och 6).

Naringsidkaren har & ena sidan inte nidgon generell skyldighet att informera

Y

konsumenter enligt forslaget, men & andra sidan far han eller hon inte
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uteldmna “viktig” information som genomsnittskonsumenten behdver for att
fatta ett vilgrundat beslut. Enligt forslaget skall informationskrav som
faststills i andra direktiv utgora sddan “viktig” information (Artikel 7).

Huvudregeln enligt forslaget dr att den som klagar skall bevisa att en
affarsmetod &r otillbérlig. Om en néringsidkare gor ett faktapdstaende, géller
enligt forslaget omvénd bevisborda, vilket innebir att néringsidkaren skall
kunna styrka sitt pastdende.

Enligt forslaget kan en affdrsmetod vara aggressiv om ndringsidkaren anvént
trakasseri, tvng och otillborlig paverkan gentemot konsumenten. Forslaget
fastslar vilka kriterier som skall vara uppfyllda for att en affirsmetod skall
anses aggressiv och ddrmed otillborlig (Artiklarna 8 och 9).

En affirsmetod som vare sig ér vilseledande eller aggressiv kan dndd vara
otillborlig, om den uppfyller kriterierna i det generella forbudet om
otillborliga affarsmetoder.

Kapitel 3 Uppforandekoder

Direktivforslaget ger medlemsstaterna mojlighet att beakta uppforandekoder
pa det omrdde som harmoniseras genom forslaget niar de bedémer om en
néringsidkare har brutit mot direktivets bestimmelser (Artikel 10).

Kapitel 4 Slutbestimmelser

Forslaget innehaller, forutom bestimmelser om efterlevnad, artiklar om
information och sanktioner samt &ndringar av tillimpningsomradet for
direktivet om vilseledande reklam. Forslagets bestimmelser om efterlevnad
motsvarar de nu géllande bestimmelserna i direktivet om vilseledande
reklam.  Forslaget uppstéller inte nagra nya skyldigheter for
medlemsstaternas tillsynsverksamhet. Medlemsstaterna skall enligt forslaget
informera sina medborgare om harmoniserad nationell
konsumentlagstiftning. Bestimmelser som géller reklam som nar eller riktar
sig till konsumenter foreslas ingd i det foreslagna ramdirektivet. Aven vissa
av bestdmmelserna i distansforséljningsdirektivet om leverans utan
foregdende bestéllning foreslds ingd i direktivforslaget.

Ovrigt

Forslaget till ramdirektiv har en bilaga dér affirsmetoder som under alla
omstindigheter &r otillborliga eller aggressiva listas. Dessa metoder skall
vara forbjudna i alla medlemsstater och omfattar exempelvis reklam for
pyramidspel. Den foreslagna listan kan endast dndras eller kompletteras pa
samma sétt som resten av direktivet.
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1.2 Gallande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Marknadsforingslagen (1995:450). Lotterier regleras i lotterilagen
(1994:1000). Dessutom finns foreskrifter i radio- och TV-lagen (1996:844),
alkohollagen (1994:1738) och tobakslagen (1993:581).

Den ursprungslandsprincip som direktivforslaget innehaller (artikel 4)
kommer att dndra det territoriella tillimpningsomradet for framst
marknadsforingslagen i de avseenden som denna berdrs av forslaget. Enligt
rittspraxis dr marknadsforingslagen tillimplig pa marknadsforing som har
effekt pd den svenska marknaden — d4ven om marknadsforingen hirror fran
utlandet. Omvént giller att marknadsforingslagen inte ar tillimplig pé
néringsidkare som frdn Sverige riktar sin marknadsforing mot andra lénder.
Istéllet aktualiseras tillimpning av marknadsrittsliga regler i det land eller de
lander didr marknadsforingen haft effekt. Direktivets ursprungslandsprincip
leder till att marknadsforingsreglerna i den stat dir néiringsidkaren har sitt
sdte skall tillimpas, dvs. det omvinda forhéllandet. I forhallande till tredje
land behéller dock marknadsforingslagen sitt ursprungliga territoriella
tillimpningsomrade baserat pa den s.k. effektlandsprincipen.

Marknadsforingslagen innehéller en generalklausul om vilka allménna krav
som skall stéllas pa en niringsidkares marknadsforing (4 §). Enligt denna
bestimmelse skall marknadsforingen stimma Overens med god
marknadsforingssed och dven i vrigt vara tillborlig mot konsumenter och
nédringsidkare. Vid marknadsforing skall néringsidkaren l&mna sadan
information som 4 av  betydelse frdn  konsumentsynpunkt.
Marknadsforingslagen  innehédller vidare bestimmelser om  vissa
marknadsforingsaktiviteter. Lagen innehéller dven bl.a.
sanktionsbestimmelser.

Den foreslagna definitionen avseende affarsmetoder foreslas omfatta reklam,
marknadskommunikation och marknadsféring som en néringsidkare utfor
och som ar direkt relaterad till marknadsforing, forséljning eller leverans av
en produkt till konsument. Forslagets definition av affarsmetoder forslas
vidare gilla alla typer av handlingar, férsummelser, beteenden -eller
presentationer. Direktivforslagets definition dr saledes inte, som i
marknadsforingslagen, begrinsad till reklam och andra atgérder i
néringsverksamhet. Forslaget till ramdirektiv har séledes langre rackvidd an
den svenska marknadsforingslagen.

Enligt generalklausulen i den svenska marknadsforingslagen skall
marknadsforing stimma &verens med god marknadsforingssed och dven i
Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och néringsidkare. Var
marknadsforingslag har séledes ingen motsvarighet till kriteriet om att
marknadsforingsaktiviteten dven skall riskera att paverka konsumentens
ekonomiska beteende. EG-domstolen har vid ett flertal tillfdllen framhéllit att
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det vid bedomningen &r den genomsnittlige konsumententen i
marknadsforingens malgrupp som &r bestimmande. Den svenska
marknadsforingslagen innehéller ingen hénvisning till den genomsnittlige
konsumenten. 1 forarbetena till lagen betonas att man vid beddmningen av
marknadsforing skall ta hinsyn till marknadsforingens mélgrupp och till
svaga konsumentgrupper. Marknadsforingslagen innehéller, till motsats mot
bestimmelsen om vilseledande affirsmetoder, ingen uttdmmande lista
angdende vilka marknadsforingsaktiviteter som skall anses vilseledande.

Direktivet foreslds endast vara tillimpligt pd omrdden dér det inte finns
sarskilda bestimmelser pd gemenskapsnivd som reglerar otillborliga
affirsmetoder. I den mén det finns gemenskapsregler om marknadsféring pa
omraden som alkohol, tobak, 1&kemedel och lotterier har séledes dessa regler
foretrdade framfor det foreslagna direktivet. Konsumenthélso- och
sdkerhetsaspekter, liksom avtalsrdtten skall inte omfattas av fOrslagets
tillimpningsomrade.

Svenska detaljregler inom omraden som alkohol, tobak ldkemedel och
lotterier ~ dr  starkt  kopplade  till  var  marknadsforingslag.
Lagstridighetsprincipen &r i detta sammanhang av stor vikt.

Forslagets generalklausul kompletteras av bestimmelser om vilseledande
handlingar, vilseledande underlatenhet och aggressiva affarsmetoder. Denna
konstruktion skiljer sig fran

uppbyggnaden av den svenska marknadsforingslagen.

Den foreslagna bestimmelsen om vilseledande affirsmetoder innehéller en
lista pa kriterier som skall anses uppfyllda for att en affarsmetod skall vara
vilseledande. Den svenska marknadsforingslagen innehéller inte nagon
motsvarande begriansning. Den foreslagna bestimmelsen begrinsar vidare
néringsidkarens bevisborda, till att en néringsidkare endast skall vara skyldig
att bevisa att pastdenden om produkten/tjinsten dr  korrekta.
Tolkningsprinciper om vilka omsténdigheter som domstolen skall ta hinsyn
till vid beddmningen av en reklamkampanj har inte reglerats i svensk
lagstiftning. I den svenska marknadsratten tillimpas omvénd bevisborda i
betydligt bredare omfattning och néringsidkaren skall kunna styrka att
information om sakforhallanden i sin marknadsforing ar korrekta.

Den foreslagna bestimmelsen om vilseledande underlatenhet skall utgora ett
komplement till redan existerande regler om informationsplikt pa
gemenskapsnivd. Bestdimmelsen reglerar nédr det dr vilseledande for
néringsidkaren att inte ldmna information En lista p& kriterier begrinsar
bestimmelsens tillimplighet. Till skillnad fran den foreslagna bestimmelsen
innehéller den svenska marknadsforingslagen en regel om att niringsidkaren
skall ldamna information, som &r av sdrskild betydelse fran
konsumentsynpunkt. Det &r oklart hur den svenska generalklausulen om
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informationsplikt skulle stélla sig i forhallande till den foreslagna artikeln om
vilseledande underlétenhet.

Den svenska marknadsforingslagen innehaller inte ndgon bestimmelse som
motsvarar de foreslagna bestimmelserna om aggressiva affirsmetoder, utan
séddana metoder faller under generalklausulens tillimpningsomrade.

Det framgér inte klart av forslaget om néringslivets uppforandekoder kan/bor
vara ett komplement till domstolars tolkning av vad som ér otillborligt. I
Sverige fyller frdmst Internationella Handelskammarens grundregler for
reklam en viktig roll. Enligt forslaget kan vidare en kodutférdare stéllas till
svars for en utfirdad kod. En kodutfirdare kan inte med stdd av
marknadsforingslagen stéllas till ansvar pd det sétt som foreslas.

Den svenska marknadsforingslagen har ett medverkansansvar som innebar
att inte bara néringsidkaren, utan 4dven annan som medverkat till
marknadsforingen kan forbjudas att fortsitta med en otillborlig
marknadsforingskampanj. Det foreslagna ramdirektivet ger inte motsvarande
mdojlighet att hindra de som medverkat till den otillborliga marknadsféringen
fran att fortsatta.

Budgetira konsekvenser
Annu inte kiinda.

2 Standpunkter

2.1 Svensk stdndpunkt

Sverige véilkomnar initiativet anser att det finns ett intresse av gemensamma
regler pa detta omrade. Forslagets effekter och nédrmare innehéll bor
emellertid analyseras ytterligare innan nagot egentligt stdllningstagande kan
tas. Det dr vidare viktigt att ett framtida direktiv innebér en regelforenkling
och att sdvil konsumenters som stora och sma foretagares intressen beaktas.
Sérskilt konsekvenserna av forslaget for konsumentskyddet méste analyseras
ytterligare.

Direktivforslagets tilldimpningsomrdde &r oklart angivet och maste
preciseras. Sérskilt forslagets tillimpningsomrade till att dven gilla
affarsmetoder efter kopet kan ge upphov till olika tolkningar. For att undvika
en tolkning till nackdel for den inre marknadens aktorer bor Sverige verka
for en tydlig definition av tillimpningsomradet. Den svenska utgangspunkten
bor vara att tillimpningsomrédet inte skall innebédra att kontraktsrattsliga
fragor direkt eller indirekt regleras av direktivet.

Sverige anser att forslaget skall innehalla ett undantag av innebord att
forslaget inte dr avsett att paverka nationella grundldggande principer om
yttrandefrihet och tryckfrihet.
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Sverige anser att frdgor kring tillimpningen av fOrslagets s.k. inre
marknadsklausul bor vénta tills forslagets harmoniseringsnivd ndrmare
klargjorts. Det maste utredas hur forslagets bestimmelser i form av
generalklausulen mot otillborliga affarsmetoder och inre marknadsklausulen
skulle paverka svenska regler pd omrddena tobak, alkohol, ldkemedel och
lotterier.

Sverige anser att det dr av vikt att fOrslaget — den foreslagna
generalklausulen och dess kompletterande bestimmelser om vilseledande
och aggressiva affdrsmetoder — blir ett flexibelt verktyg som kan sékerstélla
en vil fungerande inre marknad, med ett hogt konsumentskydd pé
marknadsréttens omrdde. Forslagets definitioner dr otydliga och madste
preciseras. Sverige ifrdgasitter de begrinsande kriterierna i forslaget och
sarskilt den koppling forslaget gor till konsumenternas ekonomiska beteende.
Skyddet for svaga konsumentgrupper méste klargéras. Sverige ifrdgasitter
vidare forslagets begransning av nédringsidkarens bevisborda.

Det maéste noga analyseras hur forslaget skulle paverka véar generalklausul
om néringsidkares informationsplikt. Kodutfardarens ansvar maste noga
utredas. Det maste vidare klarldggas vilken roll uppférandekoder skall ha och
att Handelskammarens grundregler dven fortséttningsvis skall kunna utgéra
en grund for vad som dr god marknadsforingssed.

Sverige Onskar att forslaget likt nu géllande direktiv om vilseledande reklam
skall gélla bade mellan néringsidkare och konsument och mellan
néringsidkare.

Medlemsstaternas standpunkter
Manga medlemsstater dr positiva till tanken pa att omradet harmoniseras.
Oro over forslagets bristande klarhet har framforts.

2.2 Institutionernas standpunkter
Annu inte kéind.

2.3 Remissinstansernas standpunkter
Forslaget dr utsdnt pa remiss och en referensgrupp har upprittats.

3 Ovrigt

3.1  Fortsatt behandling av drendet
Forhandlingarna av  forslaget har bara paborjats. Det italienska
ordforandeskapet har diskuterat vissa viktiga principiella fragor pa
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ministerradet den 10-11 november 2003. Forhandlingsarbetet fortsétter under
det irlindska ordforandeskapet.

3.2 Raittslig grund och beslutsforfarande

Artikel 95 och artikel 14. (2) i EG-fordraget.

Beslutsforfarande dr i enlighet med artikel 251, medbeslutande med
Europaparlamentet.

3.3 Fackuttryck/termer
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