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Sammanfattning

Det har stor betydelse f6r sambhillet att den som har ritt att fa betalt f6r en vara eller
tjanst kan vara trygg med att sa sker. Det ir dessutom viktigt att alla som ir skyldiga
att betala skatt och avgifter till det offentliga ocksa gor det. Kronofogden har flera
uppgifter som syftar till att obetalda skulder ska betalas. Inflodet av drenden till
Kronofogden ir stort, samtidigt som handliggningstiderna har blivit lingre. Mot
denna bakgrund har Riksrevisionen granskat Kronofogdens verksamhet for
indrivning av skulder. Granskningen omfattar verksamheterna for att faststilla
betalningskrav och att verkstilla betalningskrav.

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ir att Kronofogdens verksamhet for att driva in
skulder i huvudsak &r effektiv. Det finns dock vissa brister i handliaggningen som
behover atgirdas.

Kronofogdens handlaggning forlangs av liggtider

Uppgifterna i Kronofogdens handliggning utférs snabbt, men handliggningstiderna
har i manga mal forlingts av langa liggtider. Det giller bade i processen f6r
betalningsféreliggande och i processen for verkstillighet.

Handliggningen av mal om betalningsféreliggande har ett stort inslag av
automatisering. Flertalet mal kan darfér handlaggas snabbt utan liggtider. Liggtider
uppstar nar drenden blir liggande i vintan pa manuell handlaggning. De lingsta
liggtiderna, ofta lingre 4n tva méanader, uppstar i vintan pa fysisk delgivning. Nastan
hilften av alla mal om betalningsféreliggande limnas for fysisk delgivning. Det
uppstar ocksa liggtider vid komplettering av ansékningar, eftersom dessa hanteras
manuellt och inte kan utforas av alla handliggare. Over hilften av alla ansskningar
via Kronofogdens e-tjanst behover kompletteras. Férhillandevis manga av
ansokningarna via e-tjdnsten roér dessutom tvistiga krav, dir det rader oenighet om
kravet. E-tjansten star dock f6r en mycket liten andel av totala ansokningar om
betalningsféreliggande. Den anvinds framfor allt av privatpersoner.

Registrering och godkinnande av ansékningar om verkstillighet gar snabbt. Det gor
att nistan samtliga mal kan limnas 6ver for verkstillighet utan droéjsmal. Vi har
granskat handliggningstiderna i mal mot forstagangsgildenirer. Utredning av
forstagangsgildenirer dr en prioriterad uppgift fér Kronofogden och gar ofta snabbt
att gora tack vare ett enhetligt arbetssitt och maskinell registerslagning. Trots det blir
manga av dessa drenden liggande i vintan pa utredning av gildenirens ekonomiska
situation. Fér 10 procent av forstagingsgildenirerna tar det mer 4n fyra manader
efter sista betalningsdatum innan Kronofogden fattar ett utmitningsbeslut eller
bedomer att det saknas utmitningsbara tillgdngar.

4 Riksrevisionen



Kronofogdens handlaggning har rattsliga brister

Kronofogden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete, bland annat genom arliga
uppfoljningar av kvaliteten i handliggningen. Uppf6ljningarna uppmirksammar
brister i kvaliteten och ligger till grund for férbattringsatgarder. Uppfoljningarna goér
det ocksd mojligt att folja upp tidigare genomférda atgirder.

Uppféljningarna visar att Kronofogden sjilva bedomer att handliggningen har
allvarliga rittsliga brister i en forhillandevis hog andel mal. De rittliga brister som
enligt Riksrevisionen ir av mest allvarlig karaktir dr dir felen som gjorts har haft
eller har riskerat att fa konsekvenser for parterna i mélet. Sddana brister har framfor
allt forekommit inom verkstilligheten. Den mest allvarliga bristen ar att utredningar
med niringsindrivning inte har varit tillrdckligt utférliga. Det kan ha lett till att
Kronofogden inte har upptickt egendom som hade kunnat utmatas.
Nidringsindrivning 4r ett komplicerat omrade dar det kravs specialiserad kompetens.
Kronofogden har vidtagit vissa atgarder for att h6ja kompetensnivan bland
inspektorerna, men det dr dnnu for tidigt att siga om detta har fatt 6nskvird effekt.

Sma skillnader i effektivitet mellan Kronofogdens
lokalkontor

Verksamheterna for verkstillighet och fysisk delgivning bedrivs p4 Kronofogdens

32 lokalkontor runt om i landet. Vi har granskat lokalkontorens effektivitet genom att
jamfora deras prestationer i férhallande till deras resurser. Granskningen visar att om
samtliga kontor var lika effektiva som de mest effektiva kontoren skulle de totala
prestationerna kunna cka med ett fatal procent. En sannolik forklaring till de sma
skillnaderna i effektivitet dr att arbetssittet inte skiljer sig ndmnvirt at mellan
lokalkontoren. For att verksamheterna for verkstillighet och fysisk delgivning ska
kunna bli betydligt mer effektiva racker det inte med att l4ra sig av andra kontor, utan
det krivs atgirder som hela verksamheten kan dra nytta av.

Rekommendationer
Riksrevisionen limnar foljande rekommendationer till Kronofogden.
e Undersok om bristerna i ansékningar om betalningsféreligganden via e-tjanst
och den stora andelen tvistiga krav hinger samman med e-tjanstens utformning.
e Prioritera kvalitetshojande atgirder for niringsindrivning.
e Fortsitt arbetet med att automatisera rutinartade funktioner.

o Overvig att prioritera mer resurser till den fysiska delgivningen.
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1.1

1.2

Inledning

Motiv till granskning

Det har stor betydelse f6r samhillet att den som har ritt att fa betalt f6r en vara eller

tjanst kan vara trygg med att sa sker. For de offentliga finanserna och for fértroendet
for skattesystemet 4r det dessutom viktigt att alla som &r skyldiga att betala skatt och

avgifter till det offentliga ocksa gor det.

Kronofogden har flera uppgifter som syftar till att obetalda skulder ska betalas.

En uppgift dr att faststilla betalningskrav. Det innebir att Kronofogden beslutar att
den som kravet ar riktat mot ar skyldig att betala sin skuld. En annan uppgift ir att
verkstilla betalningskrav. Det innebir att Kronofogden kan driva in en skuld som
faststillts av Kronofogden, domstol eller annan myndighet genom utmitning av 16n
eller annan egendom om inte betalning sker frivilligt. Utméitning av bostad och
personliga dgodelar dr den mest ingripande atgiarden och dven den mest
resurskrivande f6r Kronofogden att hantera.

Inflodet av ansokningar till Kronofogden om att faststilla och verkstilla
betalningskrav ar stort samtidigt som handliggningstiderna har blivit allt lingre.!
Linga handliggningstider dr problematiskt f6r alla parter i ett mal. Borgenirerna far
vinta linge pd att fa betalt samtidigt som gildenirernas skulder vixer med
skuldrinta. Det stora inflodet och de allt lingre handliggningstiderna har varit motiv
for att granska Kronofogdens arbete med att driva in skulder.

Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Den 6vergripande revisionsfragan dr om Kronofogdens verksambhet for att driva in
skulder ir effektiv. Den besvaras med tre delfragor:

1. Ar Kronofogdens handliggning av mal om att faststilla betalningskrav effektiv
sd att skulder betalas sa snabbt som moijligt?

2. Ar Kronofogdens handliggning av mal om att verkstilla betalningskrav effektiv
sd att skulder betalas sa snabbt som mojligt?

3. Bedrivs verksamheten pa lokalkontoren pa ett resurseffektivt sitt?

Indrivning av skulder ir inte ett tydligt begrepp. Det vi avser med indrivning av skuld
ir all verksamhet som syftar till att skulder ska betalas, oavsett om verksamheten
omfattar tvingsatgirder eller inte. Kronofogdens verksamhet med att driva in skulder
omfattar enligt denna definition bade verksamheten med att faststilla betalningskrav
och verksamheten med att verkstilla betalningskrav.

1 Kronofogdemyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025.
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1.3

Ett betalningskrav faststills genom ett utslag dir den svarande forpliktigas att betala
till den s6kande. Den handliggning av mal som granskas i delfraga 1 dr den process
som inleds med en anstkan om betalningsforeliggande och avslutas med ett utslag.

Ett betalningskrav verkstills genom att gildenirens egendom utmits och, om
egendomen inte 4r likvida medel, siljs eller drivs in. Den handliggning av mél som
har granskats i delfraga 2 dr den process som inleds med en ansékan om
verkstillighet och avslutas med utmitning och férdelning av medel till borgeniren
eller, om skulden inte kan betalas, en utredningsrapport. Vi har av metodmissiga
skl avgrinsat granskningen av handliggningstider till mal mot
torstagangsgildenirer, det vill siga sddana gildendrer som har fatt sin forsta skuld
hos Kronofogden. Denna avgrinsning har gjorts for att kunna koppla momenten i
handliggningen till ett enskilt mal. Det dr inte mojligt for andra gildenirer.
Forstagangsgildenirer dr en prioriterad grupp for Kronofogden. Det dr moijligt att
handliggningstiderna ir lingre f6r ovriga gildenirer. Var avgransning till att enbart
granska handliggningstider i mal mot forstagangsgildenirer kan dirmed inte utan
vidare generaliseras till handliggningstider i samtliga mal. Vi har inte granskat
forsiljning av skuldsattas tillgangar.

Virt fokus for delfraga 3 4r resurser och prestationer som hor till den verksamhet
som bedrivs pa Verkstillighetsavdelningens lokalkontor. Det omfattar verksamheten
tor tysisk delgivning och stora delar av verksamheten for mal om verkstillighet, dock
inte inregistrering av ansékningar om verkstillighet. Av metodmassiga skil omfattar
var empiriska analys inte bara delgivning och verkstillighet av betalningskrav. Aven
andra prestationer, sisom handrickning, ingar i analysen.

Bedomningsgrunder

Statens anslag till Kronofogden redovisas pa utgiftsomrade 3 Skatt, tull och
exekution. Malet for utgiftsomradet ar att sikerstilla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett vil fungerande sambhille for allminhet och foretag samt
motverka brottslighet.2

Kronofogden ska bidra till ett vil fungerande sambhille och utféra sina uppgifter pa ett
sitt som dr rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt for sivil allminhet och foretag
som for myndigheten.3

2 Prop.2017/18:1, bet. 2017/18:SkU1, rskr. 2017/18:78.

3 5§ forordningen (2016:1333) med instruktion f6r Kronofogdemyndigheten. Se dven 9 § férvaltningslagen
(2017:900).
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1.3.1

1.3.2

1.4

Med dessa utgangspunkter har vi genomfort granskningen med foljande
bedémningsgrunder:

Delfraga 1 och 2 -handlaggning av mal
e Uppgifterna i handliggningen ska utforas snabbt.
e Handliggningen ska inte f6rlingas mer in nédvindigt av liggtider.

e Uppgifterna i handliaggningen ska utforas utan rittsliga fel.

Delfraga 3 -resurseffektivitet

e Varje lokalkontor ska prestera sa mycket som majligt givet tillgingliga resurser.
Prestationerna ska vara betydelsefulla f6r myndighetens uppgifter.

Metod och genomforande

For delfridgorna 1 och 2, om Kronofogdens handliggning, har vi analyserat tidpunkter
i handliggningen utifrdn uppgifter i Kronofogdens verksamhetssystem f6r
betalningsféreliggande (Sara), inregistrering (Regina) och verkstillighet (Init). Vi har
dven tagit del av Kronofogdens ledtidsstudier och mitningar av delgivningstider.

For att forstd hur handliggningen gar till har vi suttit med vid handliggning av mal
om betalningsféreliggande, registrering av ansékningar om verkstillighet och
handliggning av verkstillighetsmal. Vi har ocksa fatt en genomgang av hur fysisk
delgivning gar till.

For att granska den rittsliga kvaliteten i handliggningen har vi tagit del av
Kronofogdens kvalitetsuppfoljningar och beslut om atgarder. I kvalitetsuppféljningen
granskar Kronofogden sina kirnprocesser, bland annat processer som ir relevanta for
var granskning, tvd ganger om dret. Varje host granskar Kronofogden ett urval av hela
mal eller drenden och varje var granskas utvalda omraden dir det funnits
indikationer om att det kan finns brister. Kvaliteten i mal och drenden granskas av
jurister och handliggare pa Kronofogden utifran flera aspekter dar "rittsligt korrekt”
ar en aspekt.* For att fd en bra forstaelse for resultaten av granskningarna har vi
intervjuat personer som dr insatta i dessa fragor: en enhetschef for rittsavdelningen,

tvd verksambhetsstrateger, en kronofogde och en kronoinspektor.

Vi har ocksa skickat skriftliga fragor till Kronofogden. Vi har dessutom tagit del av
intern dokumentation, sdsom handbécker, handledningar och processbeskrivningar.

For delfraga 3, om resurseffektivitet, har vi jamfort effektiviteten mellan
lokalkontorens verksamheter f6r delgivning och verkstillighet. Detta har gjorts med
metoden DEA (data envelopment analysis). Matt pa prestationer och resurser har valts
ut i samrdd med Kronofogden. Analyserna baseras pa data pa lokalkontorsniva.

4+ Kronofogden, Vad dr rittslig kvalitet?, 2025.
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Granskningen har genomférts av en projektgrupp bestiende av Anna Brink
(projektledare) och Tomas Forsfilt. En referensperson har lamnat synpunkter pa
granskningsuppligg och pa ett utkast till granskningsrapport: Jonas Mansson,
professor i industriell ekonomi vid Blekinge tekniska hogskola. Foretradare for
Regeringskansliet (Finansdepartementet) och Kronofogden har fatt tillfille att
faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapport.
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2.1

Kronofogdens verksamhet for att faststalla
och verkstalla betalningskrav

Kronofogden har tva processer som syftar till att skulder ska betalas, en for att
faststilla betalningskrav och en for att verkstilla betalningskrav som faststillts av
Kronofogden, domstol eller annan myndighet. Processerna ir utformade utifran krav
som stills i lagar och férordningar. Den granskade verksamheten bedrivs pa kontor
runt om i landet. I kapitlet beskrivs hur processerna ir tinkta att fungera och
Kronofogdens organisation av verksamheten.

Kronofogdens processer for att driva in skulder

Kronofogdens verksamhet 4r reglerad i flera lagar och férordningar.5 Var beskrivning
av processerna for att faststilla och verkstilla betalningskrav syftar till att ge en
oversiktlig bild av processerna. Beskrivningen dr med nédvandighet mycket férenklad
och selektiv och bygger pa den framstillning Kronofogden ger i sina handbécker och
handledningar samt pa uppgifter vi har vi fatt av Kronofogden.¢ Figur 1 visar hur
Kronofogdens processer for att faststilla och verkstilla betalningskrav ar uppbyggda.

Figur 1 Kronofogdens faststallande och verkstallighet av betalningskrav

Faststalla betalningskrav Verkstalla betalningskrav

.. . . Myndighetsbeslut*
Ansokan om betalningsforeldggande Dom fran allman domstol*

Forelaggande att yttra sig —» Ansokan om verkstallighet

Delgivning
\ Tillgangs-
v !
rapport
|

4_
<« <«
4_

Bestrids Bestrids inte

Avskrivs

i
1

V v
_>

Anm.: *Utgor exekutionstitel.
Kélla: Riksrevisionen, baserad pa uppgifter frén Kronofogden.

“«

Frimst lagen (1990:746) och férordningen (1991:1339) om betalningsféreliggande och handrickning,
utsokningsbalken (1981:774), utsskningsférordningen (1981:981) och lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Handbok f6r summarisk process, Delgivningshandboken, Handbok Utmitning, Handledning enhetlig
uppstart inom verkstilligheten, Underlag fran Kronofogden 2025-04-25, intervjuer med foretridare for
Kronofogden 2025-08-13, 2025-09-12 och 2025-09-15.

o
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2.1.2

Ett betalningskrav maste vara faststallt innan det kan verkstallas

For att Kronofogden ska kunna driva in ett betalningskrav med tvangsatgirder krivs
att betalningskravet ar faststillt i en s kallad exekutionstitel.
Forvaltningsmyndighetsbeslut om betalningsskyldighet utgér under vissa
forutsattningar exekutionstitlar i allmdnna mal.” Allminna mal avser skulder till stat,
kommuner och regioner. Dom eller beslut fran allmin domstol dr exekutionstitlar i
allminna mal och enskilda mal. Enskilda mal avser skulder till i f6rsta hand féretag
och privatpersoner. Kronofogdens utslag i mal om betalningsforeliggande ar
exekutionstitlar i enskilda mal.8

Faststallande av betalningskrav

Betalningskrav som inte ar tvistiga

Mal om betalningsforeliggande handliggs av Kronofogden, i syfte att avlasta
domstolarna fran betalningskrav som inte 4r tvistiga. Det gors genom en sa kallad
summarisk process som syftar till att den som har ett civilrittsligt ansprak (sokanden)
i uppenbara fall — snabbt, enkelt och billigt — ska kunna fa ett beslut (utslag) av
Kronofogden om skyldighet f6r motparten (svaranden) att fullgéra anspraket.

Processen fran ansokan till utslag

Processen innebdr att Kronofogden tar emot en ansokan om betalningsforeliggande
dar sockanden uppger sitt ekonomiska krav och anger grunden for det. Nar ansokan ar
komplett skickar Kronofogden betalningskravet i form av ett féreliggande till den
som kravet dr riktat mot (svaranden) att yttra sig. For att sikerstilla att svaranden ges
mojlighet att invinda emot (bestrida) kravet maste svaranden delges foreliggandet.
Direfter har svaranden 10 dagar pa sig att ta stillning till kravet, en sa kallad
torklaringstid. Om svaranden bestrider kravet avskrivs mélet hos Kronofogden, och
sokanden ges mojlighet att fa sitt mal 6verlamnat till domstol for prévning.? Om
kravet inte bestrids av svaranden utfirdar Kronofogden ett utslag, det vill siga ett
beslut som faststiller sokandens krav sa som det utformades i foreliggandet.
Kronofogden ska inte géra ndgon prévning i sak av om kravet fran sokanden ir riktigt
eller inte. Ansékan kan nir som helst aterkallas av sokanden om parterna till exempel
gor upp sinsemellan under processens gang. Malet avskrivs dd hos Kronofogden.

Nir ett krav vil 4r faststillt i ett utslag utgor detta en exekutionstitel som kan limnas
for verkstillighet.

Flera ansokningsvagar

Ansokan om betalningsféreliggande kan goras via e-tjinst, blankett eller filtjinst.

Filtjinsten kan anvindas av ingivare som limnar in minst 100 ansékningar per ar.

7 Se 3 kap. 1 § utsékningsbalken och jamfér 1 kap. 2 § utsékningsférordningen.
8 Se1kap. 6 § utsskningsbalken.
9  Detta eftersom det inte lingre kan anses vara ett otvistigt betalningskrav.
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2.1.3

Exempel pa ingivare ir inkassoforetag som har tillstind frdn Finansinspektionen att
driva in andras krav samt foretag, myndigheter och kommuner som driver in egna

krav (egeninkasso).

Flera delgivningssatt

Det finns flera sitt att delge ett foreliggande. I normalfallet anvinds sa kallad vanlig
delgivning. Det innebir att Kronofogden skickar foreliggande till svaranden att yttra
sig tillsammans med ett delgivningskvitto. Svaranden ska bekrifta att foreliggandet
att yttra sig har tagits emot, vilket kan géras digitalt pd Mina sidor, per telefon, genom
att skicka in delgivningskvittot eller via annan skriftlig bekriftelse pa mottagandet.

I de fall svaranden inte bekriftar att foreliggandet har tagits emot anvinds andra
delgivningssitt. Det vanligaste sittet dr stimningsmannadelgivning (fysisk
delgivning) dir Kronofogden lamnar over foreliggandet till svaranden (delger
foreliggande att yttra sig), antingen i hemmet eller pa arbetsplatsen. Juridiska
personer, exempelvis aktiebolag, kan ocksa delges per brev utan krav pa kvittens
genom sd kallad sirskild delgivning med juridisk person.

Kronofogden gor flera forsok att pa olika sitt delge svaranden. Om delgivning efter
tlera forsok inte har lyckats ska Kronofogden utfirda ett sa kallat hindersbevis. Darefter
erbjuds sckanden att sjilv ansvara for delgivningen, sa kallad partsdelgivning. Da kan
sokanden anlita polis eller ett delgivningsféretag. Om s6kanden inte antar erbjudandet
om partsdelgivning avvisas ansékan och malet liggs ner.

Verkstallande av betalningskrav

Ansdkan

Processen med att verkstilla ett betalningskrav inleds efter ansékan frin den som vill
ha betalt (borgeniren). Ett utslag i ett mal om betalningsforeliggande verkstills
sjalvmant av Kronofogden om inte s6kanden i ansékan har angett att hen inte vill ha
verkstillighet.

Ansokan kan goras pa blankett, via e-tjanst eller via filtjanst. I ansokan ska
borgeniren ange uppgifter om den person som ska betala (gildenidren) och om sjilva
fordran. Borgeniren ska ocksd hinvisa till en exekutionstitel, exempelvis ett utslag
om betalningsforeliggande, ett myndighetsbeslut eller en dom.

Galdenaren underrattas om malet

Kronofogden ska underritta gdldeniren om malet innan myndigheten borjar driva in
skulden med tvangsatgirder (verkstillighetsatgirder). Genom underrittelsen far
gildeniren veta att det 4r aktuellt med verkstillighetsatgarder. I underrittelsen star
det inom vilken tid gidldeniren ska betala f6r att undvika utmitning. Utmitning
innebdr att Kronofogden tar gildenirens egendom i ansprak for betalning av skulden.
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Utredning av géldenarens tillgangar

Kronofogden ska goéra en utredning av gildenirens ekonomiska forhéllanden samt
undersoka om gildendren har utmitningsbar egendom. Om gildeniren har flera mal
ska malen i normalfallet samordnas sa att utmitning gors samtidigt for samtliga mal.

Utredningen kan genomforas med olika atgirder. Vilka atgirder som vidtas beror pa
det enskilda fallet. I samband med en ny utredning ska det alltid géras en maskinell
registerslagning. Da inhimtas uppgifter om bland annat inkomster, fordon och
fastigheter, och forfragningar till banker och andra finansinstitut skickas ut.

Om Kronofogden bedémer att det finns tillgangar i bostaden gors en sa kallad
bostadsforrittning. Forrittning kan dven goéras pa andra stillen, till exempel i en lokal
om gildenidren bedriver niringsverksambhet.

Om utredningen visar att gidldeniren inte har tillrackligt med utmitbara tillgdngar for
att ticka skulden helt ska Kronofogden uppritta en utredningsrapport, som skickas
till borgeniren och gildeniren. En ny utredning av gildenirens tillgdngar ska géras
inom 24 manader om gildeniren ir en fysisk person, och inom 12 manader om

gildeniren ir en juridisk person, till exempel ett aktiebolag.

Utmatning av egendom

Kronofogden prioriterar att utmata tillgdngar i en ordning som ir s skonsam som
mojligt for gildeniren, samtidigt som den ir effektiv for att fa in pengar till
borgeniren. Som exempel prioriteras utmitning av bankmedel och andra likvida
tillgdngar framfér l6neutmitning. Vid 16neutmitning maste gildenirens arbetsgivare
under en viss tid betala in en viss del av personens 16n till Kronofogden.!¢ Direfter
prioriteras utmitning av fordon och annan l6s egendom. Efter det kan det vara
aktuellt att utmita fast egendom.

For att egendom ska vara utmatningsbar maéste vissa allmanna villkor vara uppfyllda.
Bland annat maste det framga att egendomen tillhor gildeniren eller anses tillhora
gildeniren pa grund av besittning. Det innebir att egendom som finns hemma hos
gildeniren eller som anvinds av gildeniren anses tillhora gildendren om det inte
finns bevis for att den tillhor nagon annan.

Kronofogden ska dessutom undanta viss egendom fran utmitning, dven om den i
grunden ir utmitningsbar. Sidana undantag gors bland annat med hinsyn till
gildenirens behov av forsorjning for sig och sin familj, sa kallad beneficieegendom.

Gildeniren ska underrittas om ett beslut om utmitning.

Kronofogden ska virdera utmitt egendom och kan anlita sakkunnig for virderingen.

10 Se kap. 7, utsokningsbalken.
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2.2

Exekutiv forsaljning

Forsiljning av utmitt egendom bendmns exekutiv forsiljning.

Kronofogden ska silja utmitt egendom utan drojsmal. Los egendom ska i
normalfallet siljas inom tvd ménader efter utmitningen och fast egendom inom fyra
manader. Bostadsritter ir 16s egendom, men dir tillimpar Kronofogden samma
fyramanadersgrins som for fast egendom.

Egendom ska i forsta hand siljas pa offentlig auktion. Nistan all 16s egendom siljs
genom nitauktion, det vill siga auktion pa internet med elektroniska bud.
Bostadsritter och fast egendom siljs i regel pa slagauktion. Utmitta virdepapper far
siljas via ett virdepappersinstitut.

I vissa fall ska Kronofogden inte silja egendomen pé offentlig auktion, utan i stillet
under hand. Det ska géras om Kronofogden bedomer att kopeskillingen kan bli hogre
med det forsiljningssittet. Det dr vid forsiljning av 16s egendom som inte dr en
bostadsritt och fast egendom som underhandsférsiljning kan vara aktuellt.

Utbetalning

Nir medel fran utmitning eller férsiljning av utmitt egendom kommer in till
Kronofogden ska dessa férdelas mellan borgenirerna enligt en férutbestimd plan.
Fordringar kan ha olika hog prioritet. Om de har samma prioritet fordelas medlen i
proportion till fordringarnas storlek. Gildeniren kan nir som helst betala delar av
eller hela sin skuld. De medlen fordelas pa samma sitt, om inte gildeniren har gjort
sin inbetalning direkt till en specifik skuld, till exempel fordonsskatt.

Verksamheten bedrivs pa 32 orter

Kronofogden leds av Rikskronofogden. Under Rikskronofogden finns nio
avdelningar med olika ansvarsomriden. Avdelningarna ar indelade i enheter, som i
sin tur dr indelade i sektioner. Den granskade verksamheten bedrivs inom tva
avdelningar: Krav- och betalningsavdelningen och Verkstillighetsavdelningen.

Mal om betalningsforeliggande handliggs pa en enhet som hor till Krav- och
betalningsavdelningen. Verksamheten bedrivs p4 fem kontor: Ostersund, Lules,
Givle, Uddevalla och Visby. Omkring 180 personer arbetar pi enheten.

Ansokningar om verkstillighet registreras pa en enhet som ocksa hér till Krav- och
betalningsavdelningen. Verksamheten bedrivs pa fyra orter: Umed, Givle, Halmstad
och Kalmar. Omkring 80 personer arbetar pa enheten.

De registrerade malen om verkstillighet handlidggs pa Verkstillighetsavdelningen.
Avdelningen bestar av sex verkstillighetsenheter, en enhet for specialverkstillighet
och en juristenhet. Verksamheten bedrivs pa samtliga Kronofogdens 32 kontor:
Haparanda, Luled, Skellefted, Ume3, Ornskoldsvik, Ostersund, Sundsvall, Givle,
Falun, Uppsala, Visterds, Eskilstuna, Sundbyberg, Sodertilje, Orebro, Karlstad,
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Linkoping, Skovde, Uddevalla, Goteborg, Boras, Jonkoping, Vixjo, Vistervik, Kalmar,
Karlskrona, Varberg, Halmstad, Helsingborg, Kristianstad, Malmé och Visby. Totalt
arbetar omkring 1 100 personer pa Verkstillighetsavdelningen.

Verkstillighetsavdelningen ansvarar dven for fysisk delgivning. Delgivare finns pa
samtliga lokalkontor med undantag av Visby dir delgivning gérs av extern part.

Ombkring 100 personer arbetar som delgivare.

Kronofogden finansieras huvudsakligen genom anslag. Fér 2025 uppgick anslaget till
ungefir 2,5 miljarder kronor. Kronofogden har cirka 2 200 anstillda.

Riksrevisionen 15



3

3.1

3.1.1

Handlaggning av mal om att faststalla
betalningskrav

Granskningen visar att handliggningstiderna i flertalet mal ar korta tack vare ett stort
inslag av automatisering. Uppgifterna i handliggningen utfors snabbt, men det
forekommer onodiga liggtider, framfor allt i den fysiska delgivningen och i mal dir
ansdkan behover kompletteras. Det forhindrar att skulder betalas sa snabbt som
mojligt. Komplettering dr sirskilt vanligt f6r ansokningar via Kronofogdens e-tjinst,
som framfor allt anvinds av privatpersoner. Det finns dven dterkommande rittsliga
brister i handliggningen som framfor allt beror pé att ansokningarna tas upp trots att
grunden f6r betalningskravet inte ir fullstindig.

Mal om betalningsforelaggande

Vi har granskat handlaggningen av mal om betalningsforeliggande. Varje ar
handligger Kronofogden 6ver en miljon mal om betalningsféreliggande. Ungefir
hilften av maélen avslutas utan att Kronofogden faststiller betalningskravet, vilket
framst forklaras av att manga ansokningar aterkallas av den som ansokt.

Kronofogden handlagger over en miljon mal om aret

Under den senaste tiodrsperioden har det kommit in i genomsnitt 1,3 miljoner mal
per ar i Kronofogdens summariska process (se diagram 1). De allra flesta malen har
rort betalningsforeliggande (97 procent).!! Flertalet av betalningskraven ar riktade

mot privatpersoner. Totalt omfattade 2025 ars ansékningar mot privatpersoner krav

pa 30 miljarder kronor.12

11 Ovriga mél i summarisk process rér framfor allt vanlig handrickning (handlar bland annat om
avhysningar). Andra mil i summarisk process ror betalningsfaststillelse i pant (fordringar dir pantritt
finns i fastigheter, skepp eller luftfartyg) och sirskild handrickning (anvinds till exempel om nigon
olovligen bosatt sig pa sékandens mark).

12 Kronofogden, Arsredovisning 2025, 2026.
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3.1.2

Diagram 1 Antal inkomna mal summarisk process 2016-2025
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Kélla: Kronofogdens drsredovisningar.

Halften av malen avslutades utan utslag

Vi har analyserat mal om betalningsféreliggande dir ansokan kom in till
Kronofogden 2023 och 2024. Ansékningar har limnats in pa blankett (12 procent), via
e-tjanst (0,6 procent) eller via filtjinst (87 procent). Filtjinsten kan anvindas av
ingivare, det vill siga foéretag och myndigheter som limnar in stora volymer av egna
eller andras fordringar till Kronofogden.

Det upprittades ett foreldggande att yttra sig och gjordes ett eller flera
delgivningsforsok i 95 procent av mélen (se figur 2). I 67 procent av malen blev
svaranden delgiven. Knappt hilften (49 procent) av malen ledde till utslag, det vill
sdga Kronofogdens beslut som faststiller betalningskravet i enlighet med ansokan.

Drygt hilften (51 procent) av malen avslutades utan utslag. En mindre andel av malen
avvisades av Kronofogden pa grund av bristfillig ansékan (5 procent). En stor andel
av malen aterkallades av s6kanden (41 procent). Vi ser inte i data varfor
ansokningarna har aterkallats, men det dr rimligtvis ett tecken pa att manga svarande
betalade sokandens krav. Resterande del av de avslutade malen avskrevs fran vidare
handliggning for att svaranden hade bestridit betalningskravet (4 procent).13

13 Andelarna ir i linje med resultaten i Kronofogden, Betalningsproblem och skulder hos Kronofogden, 2025.
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Figur 2 Avslutade méal som nadde olika hallpunkter, procent avinkomna mal

Till delgivning Delgivna
95 67

Ansokan
100

Avslutade Avslutade Avslutade
utan utslag utan utslag utan utslag
| | |
5, 27 18

Anm.: | figuren ingér de mél dar ansékan inkom 2023 och 2024 och avslutades senast den 21 augusti 2025.
Avrundade vérden.
Kalla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé& data frén Kronofogden.

Omurvalet

Urvalet av data bestir av mal om betalningsféreliggande dar ansokan inkom till
Kronofogden under 2023 och 2024. Data har rensats frdn mal dir s6kande eller svarande
har skyddade personuppgifter samt fran mal dir det finns tydliga fel i registreringen.

Det ingar 2 817 199 mal i urvalet, varav 1 365 695 inleddes 2023 och 1 451 504 inleddes
2024. Av dessa mal var 92 630 dnnu inte avslutade den 21 augusti 2025, vilket dr sa langt
vara data stricker sig.

3.1.3 Nastan halften av malen gar till fysisk delgivning

Delgivningsforsok gors i férsta hand per brev. Om delgivningsférsok per brev inte
lyckas gar malet 6ver till fysisk delgivning. I vart urval limnades 43 procent av mélen
over till fysisk delgivning. Den fysiska delgivningen lyckades i 63 procent av dessa
mal.* Den s6kande erbjods partsdelgivning i 23 procent av mélen. Aterstiende

14 procent avslutades av andra skil, nistan uteslutande for att ansokan aterkallades av
sokanden. Vi kan inte se skalet till aterkallande i vara data. En mojlig forklaring &r att
kravet har betalats.

Andelen lyckade fysiska delgivningar ir betydligt hogre i var undersékning 4n i de
uppgifter som Kronofogden sjilva har tagit fram.!5 Det beror framfor allt pa att vi
klassificerar fysisk delgivning som lyckad om delgivning har skett efter att malet har
limnats 6ver till fysisk delgivning 4ven i de mal dir svaranden har bekriftat
delgivningen genom att skicka in delgivningskvitto ("vitt kort”) eller via e-tjinsten

14 Vi klassificerar fysisk delgivning som lyckad om nagon typ av delgivningskvitto har skickats in efter att
malet har limnats 6ver till fysisk delgivning men innan sékanden har erbjudits partsdelgivning. Det
innebir att dven delgivning av exempelvis polis ingar i var klassificering av lyckad fysisk delgivning.

15 Enligt Kronofogdens drsredovisning stod fysisk delgivning for 14 procent av alla lyckade delgivningar
2024. Av delgivningarna i vart urval stir fysisk delgivning enligt vart sitt att mita f6r 40 procent av alla
lyckade delgivningar.
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3.2

3.2.1

(Mina sidor). Delgivning med sddan bekriftelse ingar inte i Kronofogdens
redovisning av lyckad fysisk delgivning.1¢

Handlaggningstider

Det tar mindre 4n tvd manader att fa ett betalningskrav faststillt i hilften av alla mal.
I minga mal tar det betydligt lingre tid. Lingst handliggningstider ir det i mal dir
ansokan har kompletterats och dir drendet har lamnats for fysisk delgivning.

Handlaggningstider i olika delar av processen

Handliggningstid for utslag ar tiden det tar fran att en ansékan om
betalningsféreliggande kommer in till Kronofogden till dess Kronofogden har
faststillt att kravet ska betalas (utslag). I hilften av malen tog det knappt tvd méanader
fran det att ansokan kom in till utslag. Variationen var dock stor, se tabell 1.

I flertalet mal skickades foreliggandet for svaranden att yttra sig for delgivning
samma dag som eller dagen efter att ansokan inkom till Kronofogden. Det finns dock
mal dar det tog lingre tid. En stor del av handliggningstiden uppstod under
processen med delgivning. Det tog tvd veckor eller mindre i hilften av malen, men i
manga mal tog det flera manader. Efter att delgivningen var avslutad tillkom
handliggningstid innan utslag.

Tabell 1 Handlaggningstider i olika delar av processen, dagar

Medelvarde 10:e percentilen Median 90:e percentilen
Tid fran ansokan inkom till 8 0 1 17
forelaggandet skickas for
delgivning
Tid for delgivning 62 0 14 195
Tid fran lyckad delgivning till 21 13 18 32
utslag
Tid fran ansokan inkom till 104 22 57 251

utslag (hela processen)

Anm.: Noll dagar betyder att hdndelsen inleds och avslutas samma dag. Handlaggningstider for olika delar av
processen summerar inte till handlédggningstiden for hela processen. Det beror framfér allt pa att mal kan
avslutas var som helst i processen (se figur 2). Handlaggningstiderna ar beraknade for de mal som genomgétt
respektive del av processen.

Kélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé data frén Kronofogden.

Om den svarande bestrider betalningskravet utfirdar Kronofogden inget utslag.
I stillet avskrivs malet och lamnas 6ver till tingsritten om den sokande 6nskar det.
Den avslutande handliggningstiden for sidana mal var lingre (visas ej i tabellen).

16 Kronofogdens definition av lyckad fysisk delgivning tar sikte pa hur delgivningen sker, medan var
definition tar sikte pa nir den sker. Bida definitionerna har sina férdelar och nackdelar och kan enligt var
uppfattning vara bra komplement till varandra for att ge en bredare bild av hur delgivningen fungerar.
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3.2.2

3.2.3

Langst handlaggningstider for mal med inkompletta ansékningar
och fysisk delgivning av betalningskravet

Variationen i handliggningstid forklaras till stor del av ansokans kvalitet och
delgivningssitt. Mal dir ansékan inte behdvde kompletteras och dir delgivning per
brev lyckades tog i genomsnitt 41 dagar fran ansokan till utslag. Det kan jimforas
med mal dir ansékan kompletterades och dir delgivningen var fysisk. Sddana mal tog
i genomsnitt 207 dagar (se tabell 2).

Tabell 2 Antal dagar fran ansokan till utslag, beroende pa om komplettering och fysisk
delgivning behodvts, genomsnitt (median)

Komplettering

Fysisk delgivning Nej Ja
Nej 41(33) 99 (85)
Ja 156 (120) 207 (176)

Kalla: Riksrevisionens berakningar baserade pé data fran Kronofogden.

Kronofogden kan paverka den aktiva handlaggningstiden och
liggtiden

En del av handliggningstiden kan paverkas av Kronofogden. Det giller dels hur
snabbt de olika uppgifterna i den aktiva handliggningen tar, dels hur linge ett mal
ligger hos Kronofogden utan att aktivt handliggas. Det 4r dessa delar av
handliggningstiden som undersoks i granskningen. Andra delar av
handliggningstiden &r svara eller omojliga for Kronofogden att paverka. Det giller till
exempel den svarandes forklaringstid. Handliggningstiden kan delas upp pa ett sitt

som framgdr av rutan nedan.

Uppdelning av handlaggningstid

Handliggningstid ir tiden det tar fran att en ansékan om betalningsforeliggande
kommer in till Kronofogden till dess Kronofogden har faststillt att kravet ska betalas

(utslag).

Handliggningstid = aktiv handliggningstid + liggtid + ovrig tid

Aktiv handliggningstid ir den aktiva tid som en handliggare idgnar it en ansékan.
Liggtid ir den tid som malet ligger hos Kronofogden men inte aktivt handliggs.

Ovrig tid 4r den delen av handliggningstiden som varken &r aktiv handliggningstid eller
liggtid och som Kronofogden dirfor inte kan paverka, till exempel svarandes
torklaringstid.
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3.3

3.3.1

3.3.2

Handlaggningen av mal om betalningsforeliggande utfors pa tva olika avdelningar
inom Kronofogden. Vi redovisar férst resultaten for betalningsforeliggandeenheten,
som hor till Krav- och betalningsavdelningen, och direfter resultaten fran den fysiska
delgivningen, som hor till Verkstillighetsavdelningen.

Uppgifterna i handlaggningen utfors snabbt

Granskningen visar att uppgifterna i handliggningen utférs snabbt. Det beror pa att
det finns betydande inslag av maskinella moment i handliggningen och att manuella
moment tar forhallandevis kort tid att utféra.

Uppgifter i handlaggningen

P4 betalningsforeliggandeenheten handliggs mal om betalningsféreligganden.
Handliggningen omfattar manuella arbetsuppgifter och maskinella moment. Det &dr
enhetens uppgift att registrera ansokningar och att se till att ansékningarna haller en
sadan kvalitet att de kan ligga till grund for ett betalningsforeliggande samt dven for
framtida indrivning via verkstillighet. Enheten behéver dven se till att foreldigganden
for att yttra sig om krav skickas ut for delgivning, hantera delgivningskvitton, utfirda
utslag, hantera aterkallelser och nedsittningar samt 6verlimna mal till domstol.
Enheten skickar ocksa ut uppdrag for fysisk delgivning, sa kallad KFM-delgivning.

Fysisk delgivning av betalningsforeligganden utférs av delgivare. De administrerar,
planerar och utfor fysiska delgivningar. Delgivarna &r placerade pa
Verkstillighetsavdelningen, dir dven kronoinspektérer och handlaggare utfor vissa av
delgivningarna.

Direktutskick av halften av ansokningarna via filtjanst

Det finns ett snabbspar f6r ansokningar fran vissa filingivare, det vill siga ingivare
som limnar in sina ansékningar via filtjinsten. Snabbsparet innebir att ett
betalningsféreliggande for svaranden att yttra sig upprittas automatiskt och skickas
tor delgivning, utan inblandning av handliggare, sa kallat direktutskick. For att fa
tillgdng till snabbspéret ska ansékningarna fran ingivaren under en lingre tid ha visat
sig halla en hog kvalitet.l” Omkring hilften av ansékningarna via filtjansten i vart
urval gick till direktutskick. Det foérklarar att handliggningstiden i borjan av
processen ir noll dagar for ett stort antal mal (se tabell 1).

Sex ganger per ar granskas ett urval av de direktutskickade ansékningarna. Storleken
pa urvalet 4r di omkring 5 000—-6 000 mal. Om det framkommer allvarliga brister

i kvaliteten pa ans6ékningarna tas snabbsparet bort f6r ingivaren. Detta innebir att alla
ansokningar granskas av handliggare innan foreliggande for svarande att yttra sig
skickas ut.1

17 E-post fran féretridare f6r Kronofogden, 2025-12-11.
18 E-post fran foretridare f6r Kronofogden, 2026-04-14.
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For ovriga filingivare granskas alla uppgifter i ansokan av handliggare innan
foreliggande for svaranden att yttra sig upprittas och skickas f6r delgivning.1?

Det finns flera andra maskinella moment i handliggningen — oavsett ansckningsvig
— till exempel att s6kande faktureras f6r ansékningsavgiften, att pAminnelser skickas
ut automatiskt, att handlingar som ska delges genereras automatiskt av
verksamhetssystemet och att uppdrag till fysisk delgivning skickas automatiskt om
svaranden inte har limnat ndgon bekriftelse i den vanliga delgivningen inom viss tid.

3.3.3 De manuella arbetsuppgifterna tar forhallandevis kort tid att utfora

Tidsatgangen for arbetsuppgifter pa betalningsforelaggandeenheten

maéts arligen

Kronofogden studerar arligen, samt vid automationsatgirder, tidsatgangen for de
manuella arbetsuppgifterna pa betalningsféreliggandeenheten. Utifran resultaten
fran studien och tillgingliga resurser planerar enheten sin verksamhet.

Resultaten av tidsstudien avser medelvirdet f6r ca 20 handliggare som ingatt
i studien, dir extremvirden har sorterats bort. Tider har mitts for 45 olika
arbetsuppgifter, varav ungefir 35 kan férekomma i mal om betalningsforeliggande.

Enligt tidsstudien fran 2024 var tidsatgangen kort for de vanligast férekommande
arbetsuppgifterna, se tabell 3. Var och en av dessa uppgifter tog i genomsnitt mindre
in 10 minuter att utfora. Tidsstudien fran 2023 visar liknande virden, vilket stirker
bilden av att det r inte 4r mojligt att utféra uppgifterna pa en s mycket kortare tid.

Tabell 3 Tidsatgang for vanligt forekommande arbetsuppgifter i mal om
betalningsforelaggande

Arbetsuppgift Tid (minuter)
Hantera manuell ansokan 9,1
Granska maskinell ansokan 1,7
Hantera svar om komplettering 9,4
Hantera komplettering ej inkommen 6,5
Hantera delgivningskvitto, vitt kort 2
Hantera delgivningskvitto, KFM-delgivning 0,8
Hantera aterkallelser 0,9
Hantera nedsattningar 1,8
Fardigstalla utslag 41

Kaélla: Kronofogdens ledtidsstudie 2024

19 E-post fran foretridare f6r Kronofogden, 2025-12-11.
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3.4

Det finns arbetsuppgifter som tar lingre tid (visas ej i tabellen). Lingst tid

(15 minuter eller mer) tar hantering av 6verklagande, hantering av domar och
hantering av 6verlimning till domstol. Dessa uppgifter har ett stort inslag av
tidskravande hantering med inskanning av handlingar och posthantering.20 Sidana
uppgifter forekommer inte i det stora flertalet mal.

Den aktiva handlaggningen for fysisk delgivning tar i genomsnitt en halvtimme

Delgivarnas arbetsuppgifter bestar av att administrera, planera och utféra fysiska
delgivningsforsck. Det kravs férberedelser infor ett delgivningstorsok, och infor det
forsta forsoket dr de mer utforliga. Delgivaren skickar exempelvis sms till
delgivningsmottagaren och kontrollerar kontaktuppgifter, portkoder och arbetsgivare
samt gor en sikerhetsanalys. Efter ett misslyckat delgivningsforsok kan ytterligare
atgirder behova vidtas, till exempel att kontrollera adress och skicka forfragningar till
arbetsgivare, fastighetsiagare och Kriminalvirden. Infor varje delgivningsforsok tar
delgivaren dven ut nya handlingar fran verksamhetssystemet och planerar sin
kérordning. I normalfallet gérs som mest tre delgivningsforsok i bostaden, da en
avisering om besoket limnas i de fall delgivningsmottagaren inte antriffas, samt ett
forsok pa eventuell arbetsplats. Direfter 4r det aktuellt med sa kallad spikning eller
hindersbevis.2!

Enligt uppgifter frain Kronofogden ir den genomsnittliga aktiva handliggningstiden
per delgivningsirende 26 minuter.22

Vissa moment i handliggningen gérs maskinellt. Nar ett delgivningsdrende kommer
in till verksamhetssystemet liggs drendet automatiskt in i en rutt, efter adressen till
personen som ska delges. Delgivarna bestimmer sjilva vilka rutter som ska kéras.23

Handlaggningen forlangs onodigt mycket av liggtider

Granskningen visar att langa handliggningstider till stor del beror pa att mal blir
liggande hos Kronofogden i vintan pa aktiv handliggning. En del av
handliggningstiden 4r dock utanfér Kronofogdens kontroll. Liggtider fésrekommer
framfor allt i mal dir ansokan har kompletterats och dir drendet har limnats for
fysisk delgivning. Over hilften av ansokningarna via e-tjinsten behéver kompletteras,
vilket beror pa att ansékningarna inte haller tillrackligt hog kvalitet. Ansokningar via
e-tjanst ror dessutom ofta tvistiga krav. Handlaggningstiden for fysisk delgivning har
blivit allt lingre 6ver tid till f6ljd av 6kande liggtid innan uppdragen pabérjas.

20 Intervju med foretridare f6r Kronofogden, 2025-08-13.

21 E-post fran féretridare f6r Kronofogden, 2025-12-16.

22 Detta ir beriknat som kvoten mellan delgivarnas redovisade tid f6r delgivning och antal avslutade
irenden (KFM-delgivning, muntlig bekriftelse och hindersbevis). E-post fran foretridare for
Kronofogden, 2025-11-19.

2 E-post fran foretridare for Kronofogden, 2025-12-16.
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3.4.1 Langa liggtider vid kompletteringar av ansékningar

Liggtid uppstar nar ansokningar behover kompletteras

I den inledande handliggningen har vi mitt 6vrig tid till i genomsnitt 15 dagar i de
mal dir ans6kan har kompletterats. I denna del av processen forekommer det ingen
tid som ligger utanfér Kronofogdens kontroll i mal dir ansékan inte kompletteras.

Vi kan inte direkt skilja mellan aktiv handlaggningstid och liggtid i vara data. Vi har
tidigare konstaterat att den aktiva handliggningstiden i normalfallet 4r kort, bade pa
betalningsforeliggandeenheten och i den fysiska delgivningen. Vi kan dirmed
konstatera att det mesta av handliggningstiden som inte utgérs av tid som ligger
utanfoér Kronofogdens kontroll dr liggtid. Vi uppskattar att liggtiden i den inledande
handliggningen i genomsnitt uppgar till bortat 5 dagar f6r mal utan komplettering
och bortat 40 dagar i mal med komplettering (se tabell 4).24

Tabell 4 Inledande handlaggningstid for mal, utan och med komplettering av ansékan, dagar

i genomsnitt
Utan komplettering Med komplettering
Tid frdn ansokan ankom till forelaggandet 5 55
skickades for delgivning
varav aktiv handlaggningstid och liggtid 5 40
varav ovrig tid - 15

Kaélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé data frén Kronofogden.

Det 4r omkring 6 procent av alla ansékningar som kompletteras, men det dr betydligt
vanligare bland ansékningar som kom in via e-tjidnst (53 procent) och pa blankett

(17 procent) 4n via filtjansten (3 procent).2s Ansékningar via filtjinsten utgjorde dock
mer in hilften av de ansékningar som kompletterades, eftersom ansékningarna via
filtjanst var sd manga. Dessa uppgifter avser ansékningar som faktiskt
kompletterades — i vissa mal fragar Kronofogden efter kompletterande uppgifter utan
att det limnas in av den sokande.

Vi undersoker inte liggtid i processen med delgivning per brev (vanlig delgivning
och sirskild delgivning med juridisk person). Delgivning per brev har varit en
automatiserad process under hela var undersékningsperiod.26

24 Liggtiden 4r underskattad i de mal dir Kronofogden har skickat flera kompletteringsféreligganden.
Det beror pa att "6vrig tid” har mitts som tiden fran det att det forsta kompletteringsféreliggandet skickas
fran Kronofogden till dess att den sista kompletteringen har kommit in till Kronofogden. Denna tid
innehaller en viss liggtid.

25 Andelarna med komplettering avser de ansskningar dir Kronofogden har efterfrigat kompletterande
uppgifter och sidana uppgifter har limnats av den sékande.

26 Intervju med foretridare f6r Kronofogden, 2025-08-13.
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3.4.2

Liggtid i den avslutande handlaggningen ar i genomsnitt en vecka

I den avslutande handliaggningen ir delgivningen klar och Kronofogden ska utfirda
utslag om svaranden inte bestrider betalningskravet. Den avslutande handliggningen
tar i genomsnitt tre veckor (se tabell 5). Det inkluderar den forklaringstid som
svaranden har f6r att invinda mot betalningskravet. Vi uppskattar darfor att den tid
som ligger utanfér Kronofogdens kontroll i denna del av processen uppgar till

14 dagar, varav forklaringstid pa 10 dagar och ett antaget tilligg for tid f6r postgang
pa 4 dagar. Aterstiende tid av den avslutande handliggningstiden, i genomsnitt
omkring en vecka, utgors av aktiv handlaggningstid och liggtid. Eftersom den aktiva
handliggningstiden 4r kort bedémer vi att det mesta av denna tid utgors av liggtid.

Tabell 5 Avslutande handldggningstid, mal som avslutas med utslag, dagar i genomsnitt

Dagar

Tid fran lyckad delgivning till utslag 21
varav aktiv handlaggningstid och liggtid 7
varav tid som ligger utanfor Kronofogdens kontroll 14

Kaélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé data frén Kronofogden.

Forklaringar till lLdnga liggtider och behov av kompletteringar

Kompetensbrist och nedprioritering har varit orsak till de ldnga liggtiderna vid
kompletteringar

Kronofogden har pa enheten dir mél om betalningsféreliggande handliggs utvecklat
ett arbetssitt som bygger pa principen “klar-nista”. I verksamhetssystemet finns en
sdrskild knapp for att vilja nista arbetsuppgift som star pa tur i flodet. Syftet var att
térhindra att handliggare plockar enkla eller hoppar 6ver mer utredningskrivande
uppgifter.?” Erfarna medarbetare har arbetat enligt denna princip, men pa grund av
mycket hog personalomsittning 2022-2023 har enheten som helhet dock inte klarat
av att fullt ut arbeta pa detta sitt. Oerfarna handliggare som bérjade pa enheten hade
inte behorighet att arbeta med kompletteringar och andra arbetsuppgifter som man
innu inte lirt sig att hantera. Vidare har handliggning av delgivna mal varit
prioriterade framfor handliggning av kompletteringar.28 Situationen har forbattrats
sedan Kronofogden 2024 inforde ett nytt planeringsverktyg. I slutet av 2025 var
liggtiden for att hantera komplettering likvirdig den f6r att manuellt hantera
ansokningar (sju dagar).2

Ansokningar via e-tjansten holl lagre kvalitet och rorde ofta tvistiga krav

En mojlig forklaring till att s manga ansékningar via e-tjinst behévde kompletteras

ir att en stor andel av ansokningarna som kommer in via e-tjinsten ir fran oerfarna

27 E-post fran foretradare fér Kronofogden, 2025-10-27.
28 Intervju med foretridare f6r Kronofogden, 2026-01-23.
2 E-post fran foretridare fér Kronofogden, 2025-12-11.
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sokande. E-tjinsten kan f6r nidrvarande enbart anvindas av privatpersoner och
ensamt behoriga firmatecknare for juridiska personer, eftersom det krivs e-
legitimation for att anvinda den.3® Det stimmer forvisso med vara data att det 4r
oerfarna sokande som anvinder e-tjinsten, men andelen oerfarna soékande var nistan
lika hog bland dem som sékte pa blankett. Av dem som ansckte om
betalningsféreliggande via e-tjdnst och pa blankett 2023-2024 var det 73 procent

respektive 71 procent som bara limnade in en ansokan under perioden.

Vi finner att Kronofogden oftare har begirt in kompletterande uppgifter till
ansokningar som lamnats in via e-tjansten n till ansokningar som limnats in pa
blankett, oberoende av hur van den sékande var att ansoka om
betalningsféreliggande. Detta illustreras i diagram 2. Dir visas hur vanligt det var att
Kronofogden fragade efter kompletterande uppgifter i den s6kandes senaste ansokan,
grupperat efter hur manga ansékningar sékanden limnade in 2023-2024.

Diagram 2 Andel av méalen dar Kronofogden fragade efter kompletterande uppgifter, grupperat
efter hur manga ansokningar om betalningsférelaggande den sdkande har lamnat in 2023-2024
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Kélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé& data frén Kronofogden.

Vi ser ocksd att det verkar finnas en inlarningskurva. Ju fler ansékningar de s6kande
tidigare har limnat in, desto ovanligare ar det att Kronofogden behover fraga efter
kompletteringar gillande den senaste ansokan. Detta giller framfor allt for
ansokningar pa blankett. Inldrningskurvan &r inte lika brant for ansokningar via
e-tjdnsten.

30 Intervju med foretridare f6r Kronofogden, 2026-01-23; e-post fran foretridare f6r Kronofogden, 2026-04-14.
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Ansokningar via e-tjanst utmarker sig ocksa pa ett annat sitt. Malen dir ansokan har
limnats in via e-tjanst leder inte till utslag i samma utstrickning som ansokningar pa
blankett och ansokningar via filtjanst (se diagram 3). Malen som kommit in via
e-tjanst har i storre utstrickning avslutats genom avvisning jaimfort med mal som
lamnats in pa blankett eller via filtjinst. Mal avvisas om ansokan ir sd bristfillig att
den inte kan liggas till grund f6r handliggning av malet. Vidare har malen som
kommit in via e-tjanst i stérre utstrickning avslutats genom avskrivning jamfort med
mal som limnats in pa blankett eller via filtjanst. Mal avskrivs om den svarande
bestrider betalningskravet.3! Den hoga andelen avskrivna mal borde saledes vara ett
tecken pa att de ansokningar som limnas in via e-tjinsten i hogre grad ror tvistiga
betalningskrav jamf6rt med 6vriga ansokningar.

Diagram 3 Mal som avslutas pa olika satt, andel av mal for respektive sokvag
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Anm.: Mal dér b&de aterkallelse och avskrivning har registrerats ar har klassificerade som aterkallade.
Kaélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé& data frén Kronofogden.

Sammantaget tyder vara resultat pa att ansokningar via e-tjinsten har varit
problematiska. Det dr svart att avgora om det beror pa e-tjdnstens utformning eller pa
ansokningarna. Det verkar vara svart att limna en komplett ansokan via tjdnsten,
dven for personer med vana att ansoka om betalningsforeliggande. Det ger upphov
till manuella arbetsuppgifter och dirmed till liggtider och lingre handliggningstider.
E-tjinsten verkar dessutom ofta rora tvistiga mal.

31 MaAl avskrivs ocksa om ansokan aterkallas. Dessa mal har vi klassificerat som aterkallade, inte som
avskrivna.
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3.4.3 Langa liggtider i fysisk delgivning

Det har dréjt allt lLingre innan delgivningsuppdragen pabérjas

Vi har mitt handliaggningstider for fysisk delgivning som tiden fran att ett uppdrag
om KFM-delgivning skickas till delgivarnas verksamhetssystem till dess att personen
ir delgiven eller att Kronofogden har erbjudit den s6kande partsdelgivning.

Handliggningstiderna for fysisk delgivning var i méanga fall langa, i genomsnitt

110 dagar, och med stor variation mellan malen (se tabell 6).

Tabell 6 Handlaggningstider for fysisk delgivning, dagar

Medelvarde 10:e percentilen Median 90:e percentilen

110 7 72 267

Anm.: Handlaggningstid berdknat som tiden frén att ett uppdrag om KFM-delgivning skickas till delgivarnas
verksamhetssystem Delfi till dess att personen ar delgiven eller Kronofogden har erbjudit den s6kande
partsdelgivning. Urvalet bestar av mal med lyckad delgivning.

Kaélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé data frén Kronofogden.

Kronofogden har malsittningen att delgivning eller en annan form av avslut ska ske
inom 30 dagar for de uppdrag som péabérjats.32 Manadsuppgifter om mediantiden f6r
fysisk delgivning visar att detta mal har natts for flertalet delgivningsidrenden under
perioden april 2023—september 2025 (se den nedre serien i diagram 4). Malsittningen
hor thop med delgivarnas arbetssitt. Arbetssittet innebir att delgivarna koncentrerar
sig pa ett begrinsat antal mal och kor klart dem inom 30 dagar. Detta sitt att arbeta
medfor att det inte gar sirskilt lang tid mellan de tillfillen dd Kronofogden soker efter
personen som ska delges, vilket enligt Kronofogden har visat sig vara mer effektivt in
att arbeta med fler mal samtidigt. Innan 2017 arbetade delgivarna med fler mal
samtidigt. Det innebar att det kunde ta mycket ling tid mellan soktillfillena.
Delgivningsmottagare hann flytta infor nista soktillfille, delgivningstiderna drog ut
pa tiden och det kunde vara litt att missa spikningsmoijligheter.33

Medianvirdet for den tid vi bendamner handliggningstid, det vill siga tiden raknat
fran att uppdraget kommer in tills delgivningen 4r klar, har varit betydligt hogre dn
30 dagar. I vart urval ar medianvirdet 72 dagar och enligt Kronofogdens
ménadsuppgifter har medianvirdet 6kat fran 32 dagar i april 2023 till 92 dagar

i september 2025 (se den 6vre serien i diagram 4).

Vi kan dirmed konstatera att det forekom liggtid innan uppdragen pabérjas, och att
denna liggtid stadigt har ckat 6ver tid. Den har 6kat fran 24 dagar i april 2023 till
74 dagar i september 2025, beriknat pd medianvirdena.

32 Kronofogden, Arbetsmetod delgivare, 2025.
33 E-post fran foretridare for Kronofogden, 2025-12-16.
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Diagram 4 Tid for fysisk delgivning (median) raknat fran inkommet respektive paborjat
delgivningsuppdrag
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== Delgivningstid (median) fradn inkommet uppdrag

Delgivningstid (median) fran paborjat uppdrag

Kalla: Kronofogden.

Langst handléggningstider i Ost och kortast i Norr

Verksamhet for fysisk delgivning finns pa 31 orter i landet, férdelat pa sex enheter.34
Den fysiska delgivningen tog kortast tid vid enhet Norr och lingst tid vid enhet Ost
(se figur 3).

3 Delgivningsverksamhet i Visby utfors inte av Kronofogden, utan av bud.
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Figur 3 Handlaggningstider for fysisk delgivning efter enhet, dagar (medianvarden)

Norr (36 dagar)

Syd (64 dagar)
Sydost (78 dagar)
Mellersta (85 dagar)
Vast (95 dagar)

Ost (121 dagar)

Anm.: Handléggningstiden berdknas fran att ett uppdrag om KFM-delgivning skickas till Delfi till dess
delgivning har skett eller sokande har erbjudits partsdelgivning. Urvalet bestar av mal dar delgivningsuppdrag
har skickats till Delfi. Vi har delat in mélen efter enhet utifran vilket postnummer svaranden har.

Kalla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé& data frén Kronofogden.

Enligt Kronofogden beror skillnaderna i delgivningstid till viss del pa skillnader

i bemanning.3s Detta har ocksa stod i var data. Enhet Ost, som har haft lingst
delgivningstid, har ocksd haft fler delgivningsirenden per delgivare dn 6vriga enheter.
Enhet Norr, som har haft kortast delgivningstid, har haft ligst antal

35 E-post fran foretridare for Kronofogden, 2025-12-16.
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3.5

3.6

3.6.1

delgivningsirenden per delgivare. Samtidigt ar avstanden stérre i norr, vilket gor att
delgivningen generellt sett 4r mer resurskrivande dn soderut. Bara restiden kan
uppga till atta timmar f6r att delge dem som befinner sig i utkanten av
upptagningsomradet.36

Enligt Kronofogden har rekryteringsatgirder, utbildningsinsatser och forbattrad
uppfoljning inneburit att skillnaderna i delgivningstid har borjat plana ut och att
liggtiderna totalt sett i landet har borjat minska.3”

Konsekvenser av langa handlaggningstider

Langa handliaggningstider har konsekvenser for bada parter i ett mal. Skulden som
betalningskravet avser dr ofta belagd med en forhallandevis hog rinta. Storleken pa
rantan kan f6lja av avtal eller vara baserad pa den rintesats som anges i lag.3® Langa
handliggningstider kan dirfor leda till hog rintekostnad for den svarande och hog
ranteintikt for den sékande.

Linga handliggningstider paverkar dven likviditeten f6r den som ska fa betalt. Om
den sokande ir en privatperson eller ett litet foretag kan bristande likviditet fa sirskilt
kiannbara konsekvenser.

Linga handliaggningstider leder ocksa till att det tar l1ang tid innan den s6kande blir
erbjuden partsdelgivning. Den sokande kan sjilv begira partsdelgivning, men det far
ekonomiska konsekvenser. Vid partsdelgivning tar den sokande 6ver ansvaret f6r
delgivningen och far sjilv sta fér delgivningskostnaden. Om Kronofogden erbjuder
partsdelgivning kan den s6kande yrka pa att den svarande betalar
delgivningskostnaden. Det har den sokande diremot inte ritt till om den s6kande
sjalv har begirt att ta dver delgivningen.3

Rattsliga brister i handlaggningen av mal om
betalningsforelaggande
Det idr vanligt med rittsliga brister i handliggningen. Bristerna uppstar innan utskick

av foreliggande att yttra sig om kravet. Den rittsliga kvaliteten i fysisk delgivning av
foreliggande ir hog, men en stor del av drendena avslutas utan att delgivningen lyckats.

Rattsliga brister i 30 procent av malen

Registrering av ofullstandiga grunder har varit en aterkommande brist

Kronofogden foljer arligen upp kvaliteten i vanligt férekommande mal och drenden,
bland annat i den summariska processen. Det gors genom att granska ett urval av

36 E-post fran foretridare f6r Kronofogden, 2026-02-03.

37 E-post fran foretridare for Kronofogden, 2025-12-16 och 2026-04-24.

38 Enligt 6 § rantelagen (1975:635) fir rinta tas ut med referensrintan, som faststills av Riksbanken,
med tilligg av itta procentenheter.

39 Se avsnitt 8.1.5 i Kronofogden, Handbok summarisk process, 2023.
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drenden utifran flera aspekter. En av aspekterna dr att handliggningen ar rattsligt
korrekt. Det dr ocksa den aspekt som viger tyngst i den sammantagna bedomningen
av kvaliteten.#

De uppféljningar vi har tagit del av genomférdes 2023-2025. Uppféljningen ir
upplagd pa liknande sitt samtliga ar. Den omfattar granskning av 300 slumpvis
utvalda mal, varav 200 maskinellt registrerade mal (ans6kningar via filtjanst) och
100 manuellt registrerade mal (ansokningar via e-tjanst och blankett) som avslutats
under respektive ar. Urvalet gors bland delgivna och avslutade mal om
betalningsféreliggande, betalningsfaststillelse ur pant och vanlig handrickning, det
vill siga dven sddana maltyper som inte omfattas av var granskning. Granskning av

malen utfors av Kronofogdens handliggare och jurister.#!

Kronofogden bedomde att det fanns rattsliga brister i handliggningen av allvarlig
karaktdr i omkring 30 procent av malen, vilket gav omdomet ej godkint (se

diagram 5). For att en rittslig brist ska bedomas vara allvarlig ska handliaggningen ha
rittsliga fel. Den behover dock inte ha haft allvarliga konsekvenser. Som exempel ska
allt som anges i ansokan enligt lag framgd av betalningsforeliggandet. Om
handliggaren gor avsteg fran det bedoms handliggningen av malet ha en allvarlig
rattslig brist.42

Diagram 5 Bedomning av den rattsliga aspekten i handlaggningen av mal i summarisk process
2023-2025
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Kélla: Kronofogdens kvalitetsuppféliningar summarisk process hostgranskning 2023, 2024 och 2025.

40 Kronofogden, Arsredovisning 2024, 2025.

41 Kronofogden, Kvalitetsuppfoljning summarisk process histgranskning 2023, 2023; Kronofogden,
Kvalitetsuppfoljning summarisk process hostgranskning 2024, 2024.

42 E-post fran foretridare for Kronofogden, 2025-12-11.
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Bristerna i handliaggningen har samtliga ar till 6vervigande del uppstatt innan
foreliggandet att yttra sig om kravet har skickats till den svarande. I handliggningen
av de manuellt registrerade malen och de maskinellt registrerade malen som
granskas av handliggare innan utskick har bristen uppstatt vid granskningen.

De huvudsakliga bristerna i de manuellt registrerade malen har varit att
handliggaren har registrerat ofullstindiga grunder och att uppgifter som framgick av
ansokan saknades i foreliggandet. I flera fall skulle kopia av ansékan eller del av
ansokan ha bifogats foreliggandet till svaranden for att aterspegla ansokan pa ett
korrekt sitt.

Ofullstindiga grunder har ocksa varit en brist i de maskinellt registrerade malen.
Bade 2023 och 2024 var den mest dterkommande bristen i mal dir fordran avsag
nagon typ av lan. I dessa mal framgick det inte av foreldggandet vilken period det
obetalda lanet avsag eller om det var uppsagt i sin helhet.

Det har ocksa férekommit rittsliga brister av en annan karaktir. I 2024 och 2025 ars
uppféljningar uppmirksammades att Kronofogden inte hade kommunicerat till
svarande nir sékande meddelat myndigheten att en betalning hade gjorts i malet, och
att fordran diarmed var nedsatt. Detta bedomdes som en allvarlig rittslig brist, men
handliggningen var samtidigt i enlighet med Kronofogdens rutinbeskrivning.

Bland de maskinellt registrerade malen som gatt till direktutskick fanns det flera mal
med felaktigheter, bland annat att s6kanden hade yrkat f6r mycket i pAminnelseavgift.

Forbattringar i verksamhetssystemet har foreslagits men inte genomforts

For att komma till ritta med de uppmairksammade bristerna har det i uppfoljningarna
lamnats forslag pa atgirder. Flera av forslagen dr aterkommande och handlar om att
lagga till funktioner i verksamhetssystemet. Det ror sig till exempel om att gora det
mojligt att skicka fler handlingar digitalt i stillet for via brev och att gora det mojligt att
kopiera den angivna grunden fran ansokningshandlingar pa blankett i stillet for att
skriva av den. Det gar namligen inte att kopiera text frdn ansékan till det filt i
verksamhetssystemet dir grunden f6r betalningskravet ska anges. Det 4r texten som
finns i verksamhetssystemet som star i féreldggandet.

Forslag om bittre funktioner i verksamhetssystemet har inte prioriterats. Enligt
Kronofogden beror det pa att atgarderna ar stora och mycket kostsamma samtidigt som
behoven av andra atgirder varit patraingande. Det har enligt Kronofogden inte funnits
mojlighet att genomfora atgirderna utifran tilldelade medel f6r utveckling. Det finns
ocksa bristande tekniska forutsittningar utifrdn hur verksamhetssystemet dr uppbyggt.+3

Planerade atgarder for att forbattra registrering av grunder

Tidigare har det setts som en viktig kompetens pa enheten att kunna aterge grunden
fran ansokan genom att skriva en prydlig och tydlig sammanfattande grund. Detta

4 E-post fran foretridare for Kronofogden, 2025-12-11 och 2026-04-15.
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har indrats pa senare dr. Grunden till betalningskravet ska numera anvindas i s stor
utstrickning som mgjligt, men utrymme f6r viss omformulering finns vid
exempelvis otydlighet, olampligt sprakbruk eller personangrepp. Den forindrade
instillningen har enligt Kronofogden lett till att arbetssittet behéver fordndras, vilket
har tagit tid. Enheten planerar att géra insatser under 2026 for att férbittra den
rittsliga kvaliteten. Enheten ska infora mer medsittning av chef med fokus pa
handliggarens registrering av grunder. Det ska ocksa liggas mer resurser pa att alla
manuella mal granskas av andra handliggare.+

Rattliga brister i kompletteringsforelagganden

Kronofogden genomforde viren 2024 en kvalitetsuppf6ljning med fokus pa
kompletteringsforeligganden. I ett kompletteringsforeliggande uppmanar
Kronofogden den sokande att ritta till brister i ansokan.*s

Granskningen omfattade 140 slumpvis utvalda mal, varav 75 av typen
betalningsféreliggande. Kronofogden uppmirksammade rittsliga brister av
allvarligare karaktdr i 11 procent av malen. De huvudsakliga bristerna bestod i att alla
nodviandiga uppgifter inte har kompletterats, att samtliga brister i ansékan inte har
omfattats av den forsta kompletteringen, vilket har lett till att flera kompletteringar
har gjorts i malen, och att kompletteringen inte har varit nodvindig i mélen. Efter
granskningen har Kronofogden genomfort utbildningsatgirder f6r handliggare och
infért en ny rutinbeskrivning.

I kvalitetsrapporten uppmarksammades dven ett antal mal diar handliaggaren borde ha
forsokt ringa den sokande (eller ombudet) i stillet for att komplettera skriftligen.

Det lyftes fram att enheten behover fa bittre kontaktvigar via telefonen till alla
ingivare, eftersom det inte 4r effektivt att behova sitta i tidsodande telefonkdoer.
Handlidggarna har sedan dess fatt direktnummer till ingivare.

Kronofogden har en kvalitetsgrupp som jobbar med att uppritthalla och utveckla den
rittsliga kvaliteten pa ansékningar som kommer in fran filingivare via det maskinella
flodet. Det finns inget motsvarande kvalitetsarbete for ansokningar fran ingivare som
skickas in pa blankett, vilket uppmirksammades i fokusgranskningen och iven

i tidigare hostgranskningar. Kronofogden har uppgett att de inte har inlett nagot
strukturerat kvalitetsarbete med dessa ingivare.#’ En forklaring ar att det dr svart att
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med ingivare som enbart limnar in en fatal
ansokningar.8 Diremot uppmuntras handliggare att rapportera kvalitetsbrister till
enhetens kvalitetsgrupp, som har regelbunden aterkoppling till ingivare.

4 Intervju med foretridare for Kronofogden, 2026-01-23; e-post fran foretridare f6r Kronofogden, 2026-04-14.
45 Kronofogden, Kvalitetsuppfoljning Summarisk process fokusgranskning 2024 — Kompletteringsforeligganden
i mal om betalningsforeliggande och vanlig handrickning, 2024.
46 E-post fran foretridare for Kronofogden, 2025-12-11.
47 E-post fran foretridare for Kronofogden, 2025-12-11.
48 E-post fran foretridare frin Kronofogden, 2026-04-14.

34 Riksrevisionen



3.6.3

Handliggarna uppmuntras ocksa att direkt kontakta ingivare for att patala

dterkommande brister i ansékningarna.#®

Hog rattslig kvalitet i den fysiska delgivnhingen men hog andel
hinder

Som en del i Kronofogdens kvalitetsuppf6ljning gjordes 2025 en fokusgranskning av
fysisk delgivning av foreligganden att yttra sig 6ver betalningskrav och delgivning av
utmitningsbeslut. Vi redovisar resultaten for delgivning av utmitningsbeslut

1 avsnitt 4.5.5.

Urvalet av drenden om delgivning av foreligganden att yttra sig utgjordes av

105 drenden. Urvalet togs fram utifran alla drenden som overgatt till fysisk
delgivning, s kallad KFM-delgivning, och avslutats i drendehanteringssystemet Delfi
under de senaste 12 manaderna riknat fran februari 2025 och bakat.

Cirka 5 procent av drendena bedomdes hilla en ej godkind rittslig kvalitet. Dessa fall
handlade framfor allt om delgivarnas hantering vid hinder. Det fanns brister i antal
sok delgivare hade gjort i hem eller hos arbetsgivare och i dokumentationen.

Kronofogdens analys visar att de har svart att paverka den héga andelen hinder

Av de drenden som ingick i urvalet i kvalitetsuppf6ljningen slutade 40 procent med
hinder.5° Mot den bakgrunden genomférde Kronofogden en rotorsaksanalys for att
forstd den grundliggande orsaken till den hoga andelen hinder. Analysgruppen
identifierade ett flertal orsaker, men kunde inte utlisa att dessa orsaker kunde paverkas
av Kronofogden. Det fanns redan tydliga riktlinjer i arbetsrutiner, utbildningsmaterial,

etcetera, om vilka dtgirder som krivs innan hinder kan utfirdas.5!

De grundorsaker som identifierades har att géra med samhillsférandringar. De
delgivare som deltog i analysen upplevde att det dr svarare att fa personer att 6ppna
dorren nufortiden, att det ir stérre oro i samhallet, att personer flyttar runt pa ett
annat sitt nu dn de gjorde forr, att en stérre andel folkbokforingsbrott anmils nu dn
forr och att det dven 4r svérare att fa arbetsgivare att samverka nu 4n forr.
Analysgruppen rekommenderade varje ort eller omrade att ha en dialog kring hur det
ser ut hos dem och utifrdn det ta beslut om huruvida man ska se 6ver hur man tolkar
arbetsrutinen samt om antalet hinder gar att minska.>2

Hosten 2025 infordes rutinen att delgivare skickar ett sms till personen som ska bli
delgiven med meddelande om att delgivning ska paboérjas. I meddelandet uppmanas
personen som ska bli delgiven att ga in pa Mina sidor for att bekrifta att kravet har
tagits emot. Detta har enligt uppgift frin Kronofogden fungerat vil.53 Detta sitt att

49 Intervju med foretridare for Kronofogden, 2026-01-23.

50 Kronofogden, Atgirder med anledning av kvalitetsuppfljning varen 2025, 2025.

51 E-post fran féretridare f6r Kronofogden, 2025-12-16.

52 Kronofogden, Grundorsaksanalys hinder, 2025 samt e-post frdn foretridare for Kronofogden, 2025-12-16.
53 Intervju med foretridare f6r Kronofogden, 2026-02-12.
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arbeta dr inte nytt, utan har anvints dven tidigare av vissa delgivare.>* Det verkar
rimligt att detta sitt att arbeta kan effektivisera den fysiska delgivningen, men vi har
svart att se att det skulle paverka antalet hinder i ndgon storre utstrickning. Personer
som aktivt undviker att bli delgivna lir inte hérsamma en uppmaning som skickas

per sms.

Kronofogden har ocksa vidtagit andra atgirder for att forbattra kvaliteten i
delgivningen. Under hosten 2025 har alla sektionschefer fatt en genomgang av hur
verksamhetssystem som delgivarna anvinder fungerar. Detta har gjorts for att
cheferna ska kunna vara ett bra stod for delgivare i planeringen av arbetet och f6r att
de ska kunna f6lja upp delgivarnas arbete pa ett bra sitt. Kronofogden planerar att
under 2026 ta fram en ny, centraliserad utbildning till alla nya delgivare som
anpassas for uppdraget.ss

54 Intervju med foretridare f6r Kronofogden, 2025-08-28.
55 E-post fran foretridare for Kronofogden, 2025-12-16 och 2026-04-14.
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4.1

4.1.1

Handlaggning av mal om att verkstalla
betalningskrav

Granskningen visar att handliggningstiderna i flertalet mal mot
forstagangsgildenirer dr kort. Uppgifterna i handliggningen utférs snabbt och
liggtiderna ir 6verlag inte sirskilt langa. Det 4r mojligt tack vare en hog grad av
automation i registreringen av allmdnna mal, maskinella moment i handliggningen
och ett enhetligt arbetssitt. Det finns dock undantag dir det drojer innan
utredningen av gildenirens tillgdngar inleds. Det finns dven dterkommande rittsliga
fel i utredningar av gildenirers tillgdngar, bland annat att utredningar av
niringsidkare dr alltfér grunda. Bade langa liggtider och grunda utredningar
forsamrar mojligheten att skulder betalas sa snabbt som moijligt.

Forstagangsgaldenarernas mal

Vi har granskat handlaggningstiden i mal om verkstallighet mot
forstagangsgildendrer. Varje ar far fler 4n hundra tusen personer sin férsta skuld hos
Kronofogden. Fler dn hilften av forstagangsgildenirerna betalar sin skuld innan
nigon utmitning gors. De flesta malen ar allmidnna och har dirmed inte gitt igenom
den summariska processen.

Fler an hundratusen forstagangsgaldenarer varje ar

Under den senaste tioadrsperioden har fler in 100 000 personer om dret registrerats
som forstagangsgildenirer hos Kronofogden. En forstagangsgildenir dr en person
som for forsta gdngen har fatt skulder hos Kronofogden. Aven personer som tidigare
haft skulder registreras som forstagangsgildenirer om de inte lingre finns i
Kronofogdens register.56 Av forstagangsgildenirerna 2016-2025 var omkring

28 procent kvinnor, 51 procent min och 21 procent juridiska personer (se diagram 6).

Forstagangsgildenirerna utgjorde 2025 en fjirdedel av samtliga gildenirer. Den totala
skulden hos Kronofogden for samtliga gildenirer var samma ar 253 miljarder kronor.57

% Forstagangsgildenir 4r de som registrerats foérsta gingen i indrivningsdatabasen. Om gildeniren har haft
skulder tidigare men uppgiften ir gallrad i databasen blir gildeniren en férstagingsgildenir igen.
Gallring gors senast fem ar efter malet har avslutats (e-post fran foretradare for Kronofogden 2025-12-29).

57 Kronofogden, Arsredovisning 2025, 2026.
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Diagram 6 Antal forstagangsgaldenarer 2016-2025
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Anm.: Antalet juridiska personer &r residualt beraknat.
Kélla: Kronofogdens &rsredovisningar.

Fler an halften av forstagangsgaldenarerna betalade sin skuld utan
utmatning

Vi har analyserat mal mot férstagangsgildenirer dar ansokan om verkstillande av
betalningskrav kom in till Kronofogden mellan den 1 januari 2023 och den

31 december 2024. Analysen avser bade enskilda mal och allminna mal. Nir ansékan
ar komplett underrittas gidldeniren, som har 14 dagar pa sig att betala skulden innan
den lamnas 6ver for verkstillighet. 40 procent av gdldendrerna betalade skulden
innan sista betalningsdag och ytterligare 14 procent efter sista betalningsdag men
utan att Kronofogden hade fattat beslut om utmitning (se figur 4). En liten andel av
malen (6 procent) avslutades tidigt i processen av andra skil. Kronofogden fattade
utmitningsbeslut eller bedémde att det inte fanns nagra utmétningsbara tillgdngar
tor 39 procent av gildendrerna. Om Kronofogden bedomer att det inte finns nagra
utmitningsbara tillgdngar upprittas en utredningsrapport. Det gors ocksd om
skulden inte bedoms kunna betalas via l6neutmitning till fullo inom 12 manader.
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Figur 4 Forstagangsgaldenarer som nadde olika hallpunkter, procent
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Anm.: Avrundade vérden.
Kélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé data frén Kronofogden.

Om urvalet

Urvalet av data till tidsstudien bestar av forstagangsgildenirer, dir ansokan om
verkstillighet av ett betalningskrav kom in till Kronofogden mellan 1 januari 2023 och
31 december 2024. Det ingar 232 519 gildenirer i urvalet. Det har rensats fran
gildenirer som har skyddade personuppgifter.

4.1.3 Fler allmanna mal an enskilda mal

Tre fjardedelar av malen i vart urval dr allmidnna mal och en fjirdedel 4r enskilda mal
(se tabell 7). De flesta ansokningar limnades in via filtjinst.

Tabell 7 Ankomstregistrerade mal med forstagangsgaldenarer 2023 och 2024, uppdelade pa
maltyp och ansdkningsvag, procent

Filtjanst Blankett och Totalt

e-tjanst
Allmanna mal 73 2 75
Enskilda mal 15 10 25
Summa 88 12 100

Kélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé& data frén Kronofogden.

Skulderna betalades in till Kronofogden innan de lamnas &ver till verksamheten for
verkstillighet i hilften av de allmidnna malen och 12 procent av de enskilda malen.
En mojlig forklaring till denna skillnad &r att betalningskrav fran det allménna,
exempelvis Skatteverket och CSN, faststills utan summarisk process. En stor del av
betalningskraven fran enskilda betalas under den summariska processen och gar
darmed inte vidare till verkstillighet.
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Handlaggningstid till forsta utmatningsbeslut eller
utredningsrapport

En skuld finns kvar hos Kronofogden tills den &r betald eller mélet avskrivs av annat
skil. En skuld kan finnas kvar hos Kronofogden i ménga ar. Vi har mitt
handliggningstiden fran att en ansckan om verkstillighet kommer in till
Kronofogden tills det registreras ett forsta utmitningsbeslut eller en
utredningsrapport. Vi har inte mitt tider efter det.

Bade utmitningsbeslut och utredningsrapport kan ha registrerats for en och samma
gildenir. Vi miter tiden till att den forsta av dessa hindelser har registrerats. Om
utmitningsbeslut och utredningsrapport registreras samma dag antar vi att
utmitningsbeslutet registrerades f6rst. Om utmitningsbeslut ir den forsta hindelsen
markerar det att utredningen av gildeniren ir paborjad och att det finns utmitbara
tillgdngar. Om utredningsrapport ir den forsta hindelsen markerar det att
utredningen ir avslutad och att Kronofogden bedémer att det inte finns nagra
utmitningsbara tillgdngar.

Mediantiden fran att en ansékan om att verkstilla betalningskrav kom in till
Kronofogden till den f6rsta registreringen av utmitningsbeslut eller
utredningsrapport var 50 dagar (se tabell 8). En liten del av denna tid uppstod vid
registreringen och granskningen av ansckan. Denna del av processen avslutas med
att mélet godkinns och gildeniren underrittas om skulden. Om skulden inte betalas
inom 14 dagar limnas den over till verkstilligheten. Handliggningstiden fran sista
betalningsdatum till utmitningsbeslut eller utredningsrapport var 30 dagar
(medianvirde). Variationen var dock stor i denna del av processen.

Tabell 8 Handlaggningstider i olika delar av processen, dagar

Medelvarde 10:e Median 90:e
percentilen percentilen

Tid for registrering och godkannande av 2 0 0 5
ansokan
Betalningstid 16 14 14 16
Tid frén sista betalningsdag till 56 8 30 140
registrering av utmatningsbeslut eller
utredningsrapport
Tid frédn ansokan inkom till registrering 76 24 50 161

av utmatningsbeslut eller
utredningsrapport

Anm.: Handlaggningstider for olika delar av processen summerar inte till handlaggningstiden for hela
processen. Det beror framfér allt p& att mal kan avslutas var som helst i processen (se figur 4).
Handlaggningstiderna ar beraknade for de mal som genomgétt respektive del av processen.

Kélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé& data frén Kronofogden.
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4.3.1

Uppstart av utredning av forstagdngsgildenirer ska enligt Kronofogdens interna
riktlinjer alltid ske med fortur i forhallande till andra uppstarter.s8 Kronofogden har
sedan 2024 malsittningen att 90 procent av forstagdngsgildenirerna ska vara utredda
inom tre manader fran ansékans ankomstdatum.s® Utredningen avslutas nir skulden
ir betald till fullo eller det har upprittats en utredningsrapport. Vart urval omfattar
mal dir ansékan om verkstillighet ankom 2023 och 2024, det vill siga savil fore som
efter malsittningen sattes. Vi kan genom att dela in urvalet efter ansokningsar
konstatera att malsittningen inte ndddes. Av de mal dir ansékan inkom 2024 hade
90 procent av forstagdngsgildenirerna ett registrerat utméitningsbeslut eller
utredningsrapport forst inom 136 dagar. Det var dock en forbittring jamfort med
2023, dad motsvarande tid var 181 dagar.

Uppgifterna i handlaggningen utfors snabbt

Mal mot forstagdngsgildenirer har registrerats snabbt, i hog grad maskinellt. Maskinella
inslag i utredningen av gildenirens ekonomiska situation och en standardiserad
arbetsmetod for utredning har bidragit till att de arbetsuppgifter som utfors innan
registrering av utmitningsbeslut eller utredningsrapport har genomférts snabbt.

De flesta ansokningar registrerades och godkandes maskinellt

Ansokningar om att verkstilla betalningskrav handliggs pa en enhet pa Krav- och
betalningsavdelningen. Det dr enhetens uppgift att préva verkstillighet, atgarda
kompletteringar och avvisa mal dir komplettering inte inkommit.

Ansokningar hanteras pa olika sitt beroende pa ansokningsvig och maltyp.
Ansokningar som har lamnats in via filtjanst registreras maskinellt. Ansokningar som
har limnats in via e-tjanst eller blankett registreras av en handldggare. Enskilda mal
granskas av en handliggare innan de godkinns. Om ansckan behéver kompletteras
underrittas den sokande, och om komplettering inte kommer in avvisas ansokan.
Allminna mal som ldmnas in via filtjanst godkinns i hog utstrickning utan granskning.

De flesta malen ir allmdnna maél dir ansékan har limnats in via filtjinst (se tabell 7).
I dessa mal underrittas gildeniren om skulden utan att en handliggare har varit

inblandad.

4.3.2 Arbetsuppgifter innan forsta utmatningsbeslutet eller

utredningsrapport

Verkstillighet av betalningskrav utférs av handlaggare, kronoinspektorer och
kronokommissarier vid Verkstillighetsavdelningen. De bendmns handliggare i resten
av kapitlet. Det dr avdelningens uppgift att utreda och utmita gildenirers tillgangar.

58 Kronofogden, Handledning enhetlig uppstart inom verkstilligheten, 2025; e-post fran foretridare for
Kronofogden 2026-04-14.
5 E-post fran foretridare fér Kronofogden, 2025-12-29.
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Galdenéaren placeras i ett utredningsspar

Handlaggningen av férstagdngsgildenirer inleds med att gdldeniren placeras i ett av
tre utredningsspar, sa kallad sparning.

Vissa sektioner pa Verkstillighetsavdelningen arbetar bara med utredning av
gildenirer i spar 1 och 2, andra bara med spar 3. Utredning av spar 1 och 2 kan goras
av handliggare var som helst i landet medan utredning av spér 3 kriver nirhet till
gildeniren. Om en sparning visar att gildeniren inte ska handliggas pa den sektion
som gjort sparningen, omfordelas gildeniren till en annan sektion.s

Valet av utredningsspar utgar fran registeruppgifter pa gildenirens tillgingar,
se faktaruta.o!

Tre utredningsspar
Spar 1

e Gildenirer som saknar uppgift om tillgdngar i de register Kronofogden har tillging
till, inklusive fordon som bedoms sakna utmitningsbart virde.

Spar 2

e Gildenirer som har utmitningsbar inkomst.

e Gildenirer som har uppgift om bankmedel, med mera.
Spar 3

e Gildenirer som har uppgift om fastighet eller bostadsritt.

e Galdenidrer med fordon dir utmitningsbart varde finns.

e Gildenidrer som dr niringsidkare.

e Ovrig indikation p4 tillgdngar som kan motivera forrittning.

e Ovrig indikation pd komplicerad utredning.

Ett begransat antal register anvinds vid sparning. De register som alltid ska anvindas
vid sparning innehaller uppgifter om bland annat inkomster, fordon, fastigheter och
toretagskopplingar. Sparningen tar ndgon minut att genomfora.s2

Utredningen inleds med att skapa en 6versiktsbild 6ver galdenaren

Beslut om utmitning och utredningsrapport ska baseras pa en utredning av
gildenirens ekonomiska situation. Handldggaren inleder utredningen med att skapa
en oversiktsbild dir ett antal steg ingdr, bland annat registerslagning, gildenirens
familjesituation och samband med andra gildenirer. Dessutom ska Kronofogden
gora kontaktforsok via telefon med forstagangsgildeniren. Utifran 6versiktsbilden

6  Intervju med féretridare fér Kronofogden, 2025-09-12.
61 Kronofogden, Handledning enhetlig uppstart inom verkstdlligheten, 2025.
62 Intervju med féretridare f6r Kronofogden, 2025-09-12.
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bestimmer handliggaren utredningsstrategi. Den kan ses som en instruktion for den
fortsatta utredningen, som kan komma att goras av en annan handliggare.s3

De flesta momenten som ingdr i att skapa en 6versiktsbild tar i normalfallet kort tid,
endast nagra minuter. Det som kan ta lingre tid d4r samtal med gildeniren, som kan
ta bortat en halvtimme. Det kan ocksa ta tid att utreda samband med andra
gdldenirer, som en make/maka eller sambo. Om bada har skuld hos Kronofogden

ska utredningarna samordnas.®*

Som en del av arbetet med att skapa en 6versiktsbild gér handliggaren en maskinell
registerslagning. Den maskinella registerslagningen gors genom att handliggaren
trycker pa en knapp i verksamhetssystemet. Dd inhdmtas information om fordon,
inkomster, bankengagemang samt fastigheter och pantbrev. Dessutom skickas en
maskinell forfragan till samtliga finansinstitut dir gidldeniren har ett
bankengagemang.5> Svar fran finansinstituten inkommer oftast inom 1-2 dagar, men
det kan ta bortat en vecka for finansinstitut som inte har en elektronisk 16sning for att
lamna svar till Kronofogden. Uppgifterna fran den maskinella registerslagningen
behover i vissa fall kompletteras med uppgifter fran andra register, exempelvis
uppgifter om historiska inkomster och om bostadsritt.

Det gar att inhdmta uppgifter manuellt fran olika register, men sedan december
2023 ar det obligatoriskt att gora maskinell registerslagning i samband med en ny
utredning — vilket det alltid dr friga om nir det giller férstagangsgildenirer.s [ vart
urval har det gjorts en maskinell registerslagning f6r 27 procent av
forstagangsgildenirerna dir ansokan inkom 2023 och f6r 89 procent av
forstagangsgildenirerna dir ansokan inkom 2024.

Galdenarer i utredningsspar 1 utreds inte vidare

Utredningen av gildenirer som har placerats i spar 1 ska avslutas omgéende.
Handliggaren ska skriva en utredningsrapport som skickas till sskande och gildenir.
Det gors genom att dokumentera en del filt i verksamhetssystemet och tar i

normalfallet inte mer 4n tvd minuter att genomféra.?

Det forsta utmatningsbeslutet gors tidigt i utredningen

Utredningen av gildenirer som placeras i spar 2 eller 3 4r mer omfattande. Det forsta
utmitningsbeslutet fattas dock ofta tidigt i utredningen, eftersom bankmedel ir det
forsta som utmits enligt utmitningsordningen och direfter 16n. Vi har inte data pa
hur vanligt utmitning av bankmedel eller lon ir f6r forstagingsgildenirer, men for

63 Kronofogden, Handledning enhetlig uppstart inom verkstilligheten, 2025 samt intervju med féretridare for
Kronofogden, 2026-01-26.

64 Intervju med féretridare f6r Kronofogden, 2026-01-26.

65 Kronofogden, Handledning enhetlig uppstart inom verkstilligheten, 2025.

6 E-post fran foretridare for Kronofogden, 2025-12-29.

67 E-post fran foretridare fér Kronofogden, 2025-12-29.
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4.41

samtliga gildenirer utgjorde utmitningsbeslut om bankmedel 27 procent och lon
65 procent av samtliga manuella utmitningsbeslut.¢8

Samma dag som svar inkommer fran finansinstitut och svaret visar att det finns
kontomedel att utmita beriknar handliggare beneficium samt fattar beslut om
utmitning av medlen. Samtidigt underrittas gildeniren och borgeniren om
utmitningsbeslutet.

Om det inte finns utmitningsbara bankmedel som ticker skulden gérs en
l6neutredning. Gildeniren ska ges tillfille att yttra sig innan beslut fattas om
l6neutmitning. Gildeniren kan yttra sig antingen via muntliga uppgifter vid
telefonsamtal eller genom att limna uppgifter om inkomster och utgifter pa en
blankett. Nar Kronofogden har skickat blanketten (via fysisk post eller digital
brevlada) har gildeniren tva veckor pa sig att svara. Baserat pa redogérelsen och
uppgifter fran registerslagningen bedomer handliggaren om det finns 16n att utmata.
I de fall Kronofogden inte far in svar fattas beslut grundat pa schablonuppgifter om
framfor allt boendekostnad.

Om loneutmitning inte ricker for att betala skulden till fullo inom 12 manader
utreds om det finns annan 16s egendom i form av 16sére att utmita och efter det fast
egendom. Det krivs mer omfattande utredning innan utmitning gors av 16sére och,
framfor allt, fast egendom. Utmitning av sidan egendom ir jamf6rt med utmitning
av bankmedel eller 16n forhallandevis ovanligt. Det 4r med tanke pa
utmitningsordningen 4n ovanligare att sadan egendom ir den f6rsta som utmiits.
Vi gar dirfor inte nirmare in pa de arbetsuppgifter som krivs i sidana utredningar.

Varierande liggtid innan utmatning

Granskningen visar att det i flertalet mal mot férstagingsgildenirer har fattats beslut
om utmitning eller utredningsrapport inom en manad efter sista betalningsdatum.

I minga mal ir dock handliggningstiderna betydligt lingre, vilket tyder pa langa
liggtider innan utredning av gildenirens ekonomiska situation inleds. Det giller
oavsett utredningens omfattning.

Utredningssparet har inte paverkat handlaggningstiderna

Handliggningstiden fran sista betalningsdatum till registreringen av det forsta
utmitningsbeslutet eller utredningsrapport skiljer sig inte naimnvirt mellan de olika
utredningssparen. Kronofogden registrerade ett utmitningsbeslut eller en
utredningsrapport inom en manad for ungefir hilften av forstagangsgaldenidrerna,
oavsett spar (se medianvirdena i tabell 9). Fér hilften av forstagdngsgildenirerna tog
det langre tid, for vissa mycket langre tid. Vi finner det sirskilt anmarkningsvart att
det for 10 procent av forstagangsgildenirerna i utredningsspar 1 och 2 har tagit mer

68 Uppgiften baseras pa data f6r 2023 och 2024 som har anvints f6r analysen i kapitel 5.
6  E-post fran foretridare fér Kronofogden, 2026-01-28.
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an fyra manader efter sista betalningsdatum innan det registrerades en
utredningsrapport eller ett utmitningsbeslut. Kronofogden har bedomt att dessa
gildenirer inte har utmitningsbara tillgdngar som kriver att inspektérer aker ut pa
forrittning, vilket annars kan motivera en lingre handliggningstid.

Tabell 9 Handlaggningstider fran sista betalningsdatum till registrering av utmatningsbeslut
eller utredningsrapport, dagar

Utredningsspar Andelav Medelvarde 10:e Median 90:e
galdenarer med percentilen percentilen

matt tid
Spar 1 13% 50 7 28 124
Spar 2 50 % 55 8 32 134
Spar 3 36 % 60 8 28 160
Samtliga 100 % 56 8 30 140

Anm.: En géldenér kan spdras om efter den forsta sparningen. Var indelning ar utifrdn den forsta spérningen.
| gruppen Samtliga ingér dven géaldenarer dar det saknas registrering av spar.
Kalla: Riksrevisionens berakningar baserade pé data fran Kronofogden.

Langre liggtid nar galdenaren saknar utmatningsbar egendom

Tiden fran sista betalningsdatum till registrering av utmitningsbeslut eller
utredningsrapport bestar till viss del av tid som ligger utanfér Kronofogdens kontroll.
Det tar i normalfallet 1-2 dagar f6r finansinstitut att inkomma med uppgifter om
tillgodohavanden. Om gildeniren ska inkomma med en skriftlig inkomstredogérelse,
tillkommer upp till 14 dagar.

Vi har konstaterat att den aktiva handliggningstiden innan registrering av
utredningsrapport eller det férsta utmitningsbeslutet 4r kort. Det mesta av tiden som
inte ligger utanfor Kronofogdens kontroll utgors dirmed av liggtid. Vi uppskattar att
liggtiden for ett mal mot en typisk forstagangsgildenir uppgar till mellan 12 och

26 dagar, beroende pa utredningsspar (se tabell 10). D4 har vi antagit att gildenirer

i utredningsspar 2 och 3 har limnat en inkomstredogérelse innan utmitning.

I tabellen redovisas uppskattade medianvirden inom respektive utredningsspar.
Liggtiderna ir betydligt lingre i manga av malen.

Tabell 10 Uppskattad uppdelning av handlaggningstid fran sista betalningsdatum till
registrering av utméatningsbeslut eller utredningsrapport for forstagangsgaldenar i olika
utredningsspar, dagar (median)

Spar1 Spar 2 Spar 3

Handlaggningstid 28 32 28
varav aktiv handlaggningstid och liggtid 26 16 12
varav tid utanfor Kronofogdens kontroll 2 16 16

Kaélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé& data frén Kronofogden.
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4.5.1

Rattsliga brister i verkstallighetsprocessen

Kronofogdens egna kvalitetsuppfoljningar visar att det finns rittsliga brister

i verkstillighetsprocessen. Det giller sirskilt utredningar av niringsidkare, som inte
har varit tillrickligt utforliga. Det forekommer ocksa aterkommande brister

i l6neutredningar. Bristande dokumentation av delgivning av utmitningsbeslut har
gjort det svart att styrka en korrekt hantering i den delen. Kvalitetsuppfoljningarna
avser samtliga gildenirer, inte bara forstagingsgildenirer.

De senaste tva aren har en fjardedel av de granskade arendena haft
allvarliga rattsliga brister

Kronofogden foljer arligen upp kvaliteten i verkstillighetsprocessen. Det gors genom
att granska ett urval av drenden utifran flera aspekter, bland annat den rittsliga
kvaliteten. Detta dr den aspekt som viger tyngst i den sammantagna bedomningen
av kvaliteten.

Varje ars urval av drenden gjordes bland utredningar som avslutades, med eller utan
utredningsrapport, under respektive dr. Varje ars urval bestod av 190 drenden 2023—
2025. Urvalet utgors av 70 drenden med personindrivning, 70 drenden med
niringsindrivning och 50 drenden med registrerad fastighet.”0

Omdomet om den rittsliga aspekten baseras pa en bedomning av hanteringen foljer
regelverket och utfallet har blivit korrekt f6r gildenir och borgendr, till exempel att
berdkningen i l6neutredningen har varit korrekt och att utméatningsordningen har
toljts. Ej godkind rattslig kvalitet ges till drenden dir utfallet har blivit fel eller dir det
har féorekommit en risk for fel pa grund av hanteringen. I vissa fall har brister

i dokumentationen kunnat paverka den rittsliga kvaliteten negativt pa grund av att
det i efterhand inte har varit moijligt att sikerstilla att hanteringen har varit korrekt.”

Ombkring en fjirdedel av drendena bedomdes 2024 och 2025 halla en ej godkind
rattslig kvalitet. Det var en 6kning jamfort med 2023 (se diagram 7).

70 Urvalskriteriet for drenden med registrerad fastighet avser 2024 och 2025. Ar 2023 omfattades dven
irenden med registrerad bostadsritt.
7t E-post fran foretridare for Kronofogden, 2025-12-29.
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Diagram 7 Bedomning av den rattsliga aspekten i handlaggningen av drenden
i verkstallighetsprocessen 2023-2025
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Kalla: Kronofogdens kvalitetsuppfoljning Verkstallighetsprocessen hdstgranskning 2023-2025.

I det foljande tar vi upp nagra av de rittsliga brister som har lyfts fram i
uppféljningarna 2023-2025. Vi har fokuserat pa brister som har varit aterkommande
och brister som har varit vanligt férekommande inom de olika drendetyperna. Vi tar
ocksa upp rittsliga brister som har framkommit i Kronofogdens sirskilda
fokusgranskningar. Fokusgranskningar gors for utvalda omraden dir det funnits
indikationer om att det kan finns brister.”2

4.5.2 Arenden med personindrivning

Personindrivning handlar framfor allt om l6neutmitning och utmitning av
bankmedel. I uppfoljningarna 2023-2025 hade i genomsnitt 18 procent av drenden
med personindrivning allvarliga rittsliga brister.

Aterkommande rattsliga brister i ldneutredningar

Samtliga ar 2023-2025 har rittsliga brister i loneutredningen uppmairksammats

i uppfoljningarna. I loneutredningen ska handliggaren himta in information om
gildenirens inkomst och utgifter och gora en berikning av hur mycket 16n som ska
utmitas. Bristerna handlar bland annat om att inaktuella uppgifter har anvints

i utredningen, att bostadskostnaden inte har beriknats pa ritt sitt och i enstaka fall
att gildeniren inte har fatt mojlighet att yttra sig innan utméitningsbeslut meddelats.

72 Kronofogden, Vad dr rittslig kvalitet?, 2025.
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Kronofogden har genomfort forbittringsatgirder med anledning av brister som
uppmirksammats i kvalitetsuppf6ljningarna; bland annat har interna styrdokument
fortydligats i syfte att forbittra kvaliteten pa loneutredningar.” Trots det har brister i
loneutredningen aterkommit. Enligt kvalitetsledaren pa Kronofogden kan en orsak
till att hanteringen inte lever upp till den standard som ir bestimd bland annat vara
att uppf6ljning inte sker eller 4r mitbar. Kvalitetsledaren har ocksa lyft fram att det
finns en vil fungerande uppf6ljning pa antal och ledtider i Kronofogdens
verksamhetsstyrning. Diaremot mits inte innehallet eller matt som indikerar en god
kvalitet i lika hog utstrickning. Avsaknaden av sddan uppf6ljning kan, enligt
kvalitetsledaren, leda till risk for att kvaliteten nedprioriteras i handliggningen.’+

Enligt Kronofogden pagar utredning i hur de pa ett battre sitt ska kunna f6lja
kvaliteten 16pande i sin verksamhetsstyrning, vilka métt som ska anvindas, vad som
ar "rittslig kvalitet” och hur de enklare ska kunna ta fram underlag f6r sidan
granskning.”s

Vissa brister i registerslagningen har blivit mindre vanliga

Brister i registerslagningen 4r en annan rittslig brist som har uppmarksammats

i Kronofogdens kvalitetsuppfoljningar. I drenden med personindrivning har det bland
annat handlat om att bankmedel inte har undersokts tillrackligt. Denna brist lyftes
fram i 2023 &rs uppfoljning som fortsatt vanligt forekommande, men har inte varit
lika vanlig efter det.

En rimlig férklaring till férbattringen dr den maskinella registerslagningen som
inférdes i december 2023. Genom denna fick handliggaren information om
gildenirens konton och virdefack hos banker och finansinstitut. Handliggaren fick
daremot inga uppgifter om kontomedel, utan fick skicka en férfragan till de banker
och finansinstitut dir gildeniren ir kund. Sedan april 2025 ingar en automatisk
torfragan till banker och finansinstitut i den maskinella registerslagningen.’

Brister i utmatning av bankmedel

I en fokusgranskning som genomfordes varen 2025 undersokte Kronofogden
utmitning av bankmedel med sirskilt fokus pa beneficiebedomningen. Beneficium
ar tillgangar som en person vid utmitning far behélla for sin egen och sin familjs
torsérjning, exempelvis pengar till hyra och nodvindiga klider eller mobler. Urvalet
bestod av 100 slumpvis utvalda drenden med beslut om bankutmitning under
perioden februari 2024 till februari 2025. De flesta drendena gillde
forstagingsgildenirer.”

73 Kronofogden, Kvalitetsuppfoljning Verkstillighetsprocessen histgranskning 2023, 2023.

74 Kronofogden, Kvalitetsuppfoljning Verkstillighetsprocessen histgranskning 2025, 2025.

75 E-post fran foretridare f6r Kronofogden, 2026-04-14.

76 Intervju med foretridare f6r Kronofogden, 2026-02-11; e-post fran Kronofogden, 2026-02-12.

77 Kronofogden, Kvalitetsuppfoljning Verkstillighetsprocessen Fokusgranskning 2025 — Utmdtning av bankmedel, 2025.
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4.5.3

15 procent av drendena bedomdes hélla en ej godkind rittslig kvalitet. De frimsta
avvikelserna som noterades var att bedomningen av beneficium i
protokollsuppgifterna var bristfillig och otydlig, att beneficium inte hade beriknats
pa ett korrekt sitt eller att medkontohavare inte beaktats.

Kronofogdens kvalitetsledare analyserade tinkbara orsaker till de avvikelser som
uppmairksammades. Nir det giller beneficieberdkningen lyfte de bland annat fram
att avvikelserna sannolikt inte berodde pa bristande kunskap, utan pa att
handliggningen ibland gatt lite f6r fort.

Med anledning av resultaten av fokusgranskningen har Kronofogden beslutat att det
bland annat ska genomforas en kvalitetssikring av utmitning av bankmedel pa
sektionsniva under 2026.78

Inte tillrackligt utforliga utredningar i arenden med
naringsindrivning

I Kronofogdens arliga kvalitetsuppfoljningar var drenden med niringsindrivning den
drendetyp som hade hogst andel allvarliga rittsliga brister 2024 och 2025

(40 respektive 31 procent). Bida aren var det brister i utredningsférfarandet, det vill
sdga brister i registerslagning, atgirdsregistrering och utredningens omfattning, som
drog ner omdomet for drenden med niringsindrivning. Manga utredningar
bedomdes inte vara tillrickligt utforliga for att i utredningsrapport kunna konstatera
att egendom av exekutivt virde saknas.” Det betyder att Kronofogden kan ha missat
egendom som skulle kunna ha utmitts.

Kronofogdens kvalitetsledare beskrev i 2024 ars uppfoljning att det har noterats att
den tid som krivs sannolikt inte avsitts for att gora tillrickligt djupgiende och
indamalsenliga utredningar. Resultatet vittnar om att det kan ha varit mer fokus pa
att hantera drenden snabbt 4n sjilva innehéllet i utredningarna.s

I en av vara intervjuer med foretradare f6r Kronofogden lyftes det fram att
niringsindrivning ir ett komplicerat omrade. Det kravs kompetens inom redovisning
for att utreda niringsidkare och det kan vara svart att hantera utmitt egendom av
ovanlig karaktir; som exempel nimndes mjolk och travhistar. Enligt Kronofogden
rader det brist pa erfarna inspektérer som kan niringsindrivning.8!

Under viren 2026 har Kronofogden tagit fram en utbildning om arsredovisning.
I utbildningen ska det ingd hur man liser en arsredovisning, vilka uppgifter som ir
relevanta fér Kronofogdens uppdrag och hur dessa uppgifter ska bedomas.s2

78 Kronofogden, Atgirder med anledning av kvalitetsuppfsljning varen 2025, 2025.

79 Kronofogden, Kvalitetsuppfoljning Verkstillighetsprocessen histgranskning 2024, 2024; Kronofogden
Kvalitetsuppfoljning Verkstillighetsprocessen histgranskning 2025, 2025.

80 Kronofogden, Kvalitetsuppfoljning Verkstdillighetsprocessen hostgranskning 2024, 2024.

81 Intervju med foretridare fér Kronofogden, 2026-02-11.

8 Kronofogden, Atgarder med anledning av kvalitetsuppfoljning hosten 2025, 2025.
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Kronofogden har ocksa tagit fram ett stod for niringsindrivning som informerar om

olika typer av tillgangar och hur dessa ska hanteras praktiskt.s3

4.5.4 Vissa rattsliga brister i fastighetsutredningar

Av drenden med fastighetsutredning hade 18 procent respektive 16 procent allvarliga
rittsliga brister i Kronofogdens kvalitetsuppfoljningar 2024 och 2025. Till foljd av indrade
urvalskriterier dr dessa resultat inte direkt jimf6rbara med resultaten tidigare ar.84

De rittsliga avvikelser som uppmairksammades 2024 rérde hanteringen av pantbrev.
Dessa avvikelser aterkom inte i 2025 ars kvalitetsuppf6ljning, vilket kan vara ett
tecken pa att den utbildningssatsning som gjordes efter 2024 ars uppfoljning har fatt
onskvird effekt.ss

I kvalitetsuppfoljningen 2025 uppmarksammades andra rittsliga brister.

Det handlade bland annat om hur utmitningar har avslutats och om brister

i dokumentationen. Bristerna ir en foljd av att handliggningen inte har skett utifran
handledningen pa omradet, vilken bygger pa gillande ritt.8s Enligt svar fran
Kronofogden har avvikelserna som uppmairksammades 2025 dock inte haft nagra
konsekvenser for vare sig gildenir eller borgenir.8” Kronofogden har planerat en
utbildning i hur inspektorerna ska anvinda handledningen pa ett effektivt sitt.ss

Fastighetsutredningar beskrivs av Kronofogden som ett komplicerat omrade, som
innehaller manga moment. Trots detta 4r andelen allvarliga rittsliga brister inte
hogre i drenden med fastighet 4n i drenden med personindrivning. Detta kan vara ett
tecken pa att inspektdrerna idr mer noggranna nir de handligger irenden med
mycket kinnbara konsekvenser f6r gildeniren. Utmitning av fastighet ir en betydligt
mer ingripande atgird dn utmitning av bankmedel eller [6neutmitning.

4.5.5 Delgivning av utmatningsbeslut

Delgivning av utmitningsbeslut omfattas inte av de aterkommande
kvalitetsuppféljningarna. I en fokusgranskning fran 2025 undersokte Kronofogden
dock kvaliteten i den fysiska delgivningen av féreligganden att yttra sig 6ver
betalningskrav och delgivning av utmitningsbeslut. Resultaten f6r fysisk delgivning
av foreligganden att yttra sig 6ver betalningskrav har redovisats i avsnitt 3.6.3.

Urvalet utgjordes av 95 utmatningsbeslut och togs fram utifran avslutade
utmitningsbeslut fran november 2024 till februari 2025.

83 E-post fran foretridare fran Kronofogden, 2026-04-14.

84 Kronofogden, Kvalitetsuppfoljning Verkstillighetsprocessen hostgranskning 2024, 2024.

8  Kronofogden, Kvalitetsuppfoljning Verkstillighetsprocessen hostgranskning 2024, 2024; intervju med
foretridare for Kronofogden, 2026-02-03.

8 Kronofogden, Kvalitetsuppfoljning Verkstillighetsprocessen hostgranskning 2025, 2025; intervju med
foretridare for Kronofogden, 2026-02-03.

87 Intervjuer med foretridare for Kronofogden, 2026-02-03 och 2026-02-11.

8 Intervju med foretridare fér Kronofogden, 2026-02-03.
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Over hilften av drendena (54 procent) bedémdes hilla en ej godkind rittslig kvalitet.
Enligt Kronofogdens granskningsledare berodde det i de flesta fall sannolikt pa en
bristfillig dokumentation. Avsaknad av tillricklig dokumentation gor det dock svarare
att i efterhand styrka att hanteringen har varit korrekt. Den bristfilliga
dokumentationen kan enligt granskningsledaren majligen férklaras av att det har
funnits stora drendebalanser inom de prioriterade uppgifterna (bland annat i form av
odelgivna utmitningsbeslut) och pa grund av den upplevda arbetsbelastningen kan
fokus ha varit mer pa att efterstriva en snabbare hantering for att na tidsmissigt
efterstrivansvirda malnivéer dn att uppritthalla en hog kvalitet.8?

Det har varit en avsevird skillnad i rittslig kvalitet mellan delgivning av
utmitningsbeslut och delgivning av féreliggande att yttra sig 6ver betalningskrav

(se avsnitt 3.6.3). En forklaring till skillnaden ir att delgivningarna utférs av tva skilda
yrkeskarer. Delgivning av utmitningsbeslut utférs av handliggare och
kronoinspektorer och ir f6r dem en sillanuppgift, vilket kan gora att dokumentation
kan bli lidande.%

8 Kronofogden, Kvalitetsuppfoljning Verkstillighetsprocessen Fokusgranskning 2025 — Delgivning, 2025.
%  E-post fran foretridare for Kronofogden, 2026-04-22.
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5.1

Resurseffektivitet

Vi har granskat resurseffektiviteten i Kronofogdens verksambhet f6r verkstillighet och
fysisk delgivning. Granskningen visar att verksamheten bedrivs pa ett i huvudsak
effektivt sitt. Det baserar vi pa resultaten fran en analys dir vi har jamfort
lokalkontorens resursutnyttjande med varandra. Kronofogdens totala prestationer
skulle kunna cka nidgot om mindre effektiva kontor nar upp till de bista, men for att
fa en visentlig forbittring av resursutnyttjandet krivs att alla kontor hojer nivan.

Kronofogden redovisar antal avslutade mal per
arsarbetskraft

I Kronofogdens arsredovisning redovisas antal avslutade mal per arsarbetskraft som
ett matt pa produktivitet (se diagram 8). Inom den summariska processen har antalet
avslutade mal per arsarbetskraft ckat 2023 och 2024. Det sammanfaller med ett okat
inflode av ansékningar om betalningsféreliggande. En stor andel av dem hanteras
maskinellt, vilket i sig innebir att antalet avslutade mal per arsarbetskraft okar.
Okningen beror enligt Kronofogden 4ven pi en utvecklad formaga att leda och
planera verksamheten genom det verktyg for strategisk planering och prognos som
driftsattes under 2023. Personalomsittningen har minskat, vilket ocksa har paverkat
antalet avslutade mal per arsarbetskraft positivt.o

Diagram 8 Avslutade mal per arsarbetskraft

Antal mal
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Kaélla: Kronofogdens &rsredovisningar 2018-2025.

91 Kronofogdens drsredovisning 2023 och 2024.
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5.2

5.2.1

Inom den summariska processen kan antal avslutade mal sigas vara ett ganska bra
matt pd prestationer. For att ett mal ska avslutas behover malet ga igenom flera steg
i Kronofogdens process.

Manga mal om verkstillighet avslutas dock genom att gildeniren slutbetalar skulden
direkt efter registreringen utan att malet gar vidare till verksamheten for verkstillighet.
Det dr ocksa stor variation i arbetsinsats mellan olika verkstillighetsatgarder.
Utmitning av en fastighet kan till exempel ta lang tid, jamfort med en loneutmitning.
For att mita effektiviteten i verkstilligheten behovs det dirfor en flerdimensionell
modell som gar utover ett enkelt matt pa avslutade mal per drsarbetskraft.

Metod, data och modell

Vi har anvint DEA-metoden (Data Envelopment Analysis) for att jamfora
resurseffektiviteten mellan Kronofogdens lokalkontor. I modellen anvinds data pa
resurser och prestationer. Resurserna ir personal, lokalyta och bilar. Prestationerna
ar olika verkstillighetsatgirder, utredningsrapporter och delgivningar. Det dr
prestationer som dr viktiga f6r Kronofogdens uppdrag.

Resurseffektivitet mellan lokalkontoren jamfors med DEA-metoden

Ett effektivt resursutnyttjande betyder att verksamheten presterar sd mycket som
moijligt givet nedlagda resurser. Vi har anvint DEA-metoden for att jamfora
resurseffektiviteten mellan Kronofogdens lokalkontor. Metoden kan hantera manga
olika resurser och prestationer samtidigt &ven om de mits i olika enheter. Enligt
metoden &r ett lokalkontor effektivt om det inte finns nagot annat lokalkontor eller
en kombination av lokalkontor som presterar bittre givet nedlagda resurser.

Vi illustrerar metoden med ett fiktivt exempel dir det finns en resurs och en
prestation (se figur 5). I exemplet finns atta kontor. Kontoren har olika mycket av
resursen och utfor olika mycket av prestationen.
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5.2.2

Figur 5 Exempel pa effektiv front med en resurs och en prestation
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Den heldragna linjen visar vad som ir mojligt att prestera utifran nedlagda resurser.
Denna sa kallade effektiva front bestims av data och binds samman av kontoren A, B
och C. Det finns inget kontor, eller kombination av kontor, som presterar bittre in
dessa, givet sina resurser. Den effektiva fronten ir sdledes bestimd av de bista
kontoren i data och utgér jimférelsenorm (best practice) for andra kontor. Kontoren
som ligger under den effektiva fronten betraktas som ineffektiva. Som exempel
behover kontor D oka sina prestationer eller minska sina resurser for att nd den
effektiva fronten.

For varje kontor beriknas ett effektivitetstal som visar avstandet till den effektiva
fronten. Effektivitetstalet anger hur lingt ett ineffektivt kontor 4r fran den effektiva
fronten och kan anvindas for att berakna kontorets férbattringspotential.

Data pa resurser och prestationer

De viktigaste resurserna i verksamheten for verkstillighet och delgivning ar
personalen, lokalyta och bilar. I samrad med Kronofogden har vi identifierat
prestationer som dr viktiga f6r Kronofogdens uppdrag. De prestationer som ingér i
var analys dr olika verkstillighetsatgirder, utredningsrapporter och delgivningar,
se tabell 11.
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Tabell 11 Resurser och prestationer i DEA-metoden, bruttolista

Innehall
Resurser
Personal Antal &rsarbetare per kontor, inom verkstallighet och delgivning
Lokaler Kontorslokaler, forrad, garage, lokal for utmatt gods, kvm
Bilar Antal tjanstebilar inkl. hyrbilar
Prestationer
Delgivning Fysisk delgivning, antal avslutade arenden
Avhysning Antal verkstallda avhysningar
Ovrig handrackning Antal inkomna handrackningar exklusive avhysningar
Utredningsrapport Antal utredningsrapporter
Loneutmatning Antal l6bneutmatningsbeslut
Bankmedel Antal utmatningsbeslut avseende bankmedel, fond, fordran,
forsakrings-konto, IPS-konto, vardepapper
Fastigheter Antal utmatta fastigheter, bostadsratter, pantbrev
Fordon Antal utmatta fordon
Losore Antal utmatningsbeslut avseende l0sore, exkl. fordon

Anm.: Lokalytan har berdknats som lokalkontorets totala yta justerad med andelen personal inom verkstéllighet
och delgivning av totala personalen pé orten.

Data har levererats av Kronofogden och avser perioden januari 2023—-september 2025.
Data finns i huvudsak uppdelad pa sektioner. De flesta sektioner gar att koppla till

ett visst kontor. Kontoren i Halmstad och Varberg har en gemensam sektion och har
darfor slagits samman i data. Detsamma giller Luled och Skellefted respektive
Sundsvall och Ornsksldsvik. Vi har dirmed data fér 29 lokalkontor. Innehallet

i datasetet framgar av tabell 11. Deskriptiv statistik finns i bilaga 1.

Data for personal har justerats for att fanga arbete at andra kontor

Resursen personal behover en sirskild forklaring. Vardet utgar fran antal arbetade
timmar registrerat pa tidkostnadsstille, det vill siga at vilken sektion arbetet har
utforts. Tidsredovisningen ar dock inte helt rittvisande. Vissa justeringar har darfér
gjorts sa att resurserna ska fordelas till ratt kontor. Utifran detta har vi berdknat antal
arsarbetare per kontor, med hjilp av medelarbetstiden f6r hela myndigheten.

Under den period vi studerar (2023-2025) har det varit ojimn arbetsbelastning mellan
kontoren. Det har inneburit att kontor med liten belastning har hjilpt kontor med stor
belastning med deras drenden. Framfor allt Sundbyberg, Sodertilje, Goteborg,
Eskilstuna och Uppsala har pa detta sitt fatt hjilp som motsvarar inldning av personal,
dven om dessa i praktiken suttit kvar pa sina kontor (se diagram 9). Kontoren i bland
annat Karlskrona och Kristianstad har pd motsvarande sitt lanat ut personal.
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Diagram 9 In-och utléning av personal, genomsnitt 2023-2025
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Kélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé uppgifter frdn Kronofogden.

Tilldelning av medel f6r personalkostnader fordelas fran myndighetens budget till
avdelningens sex enheter. Medel till respektive enhet fordelas utifran antalet
gildenirer i enhetens upptagningsomride. Sammansittningen av olika typer av
gildenirer paverkar medelstilldelningen. Detta giller dven omfattningen av antalet

avhysningar.

Ojamn personalomsittning de senaste aren plus stor rekrytering till vissa enheter har
inneburit att ndgra enheter har haft mer personal dn vad som motiverats av antalet
gildenirer. Andra enheter har haft behov av att rekrytera, men det har inte funnits
medel for detta. Utlaning av personal har darfor skett.

Kronofogden har av strategiska skil valt att ha kontor pa vissa orter, daribland
Karlskrona, trots att antalet gildenirer i upptagningsomradet inte varit tillrackligt.

Ett kontor maste ha en viss minsta bemanning for att klara sitt grunduppdrag: tva—tre
personer som svarar pa telefonsamtal och e-post och fyra—fem personer som ir ute pa
forrattningar, visningar, avhysningar och delgivningar. Att rutinmassigt arbeta at
andra kontor har varit ett sitt att kompensera for 6verkapacitet, givet antalet
gildenirer i upptagningsomradet.

92 E-post fran foretridare for Kronofogden, 2026-02-26.
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5.2.3 Modell for analysen

5.3

5.3.1

Modellens variabler

I en DEA gar det inte att ta med hur manga variabler som helst. Om modellen
innehaller for méanga variabler i férhallande till antalet lokalkontor blir det svart att
skilja effektiva lokalkontor fran ineffektiva.

Vi har valt en modell med atta variabler. De tre resurserna dr tre variabler. De nio
prestationerna har aggregerats till fem variabler. Det har gjorts genom att sla ihop
vissa prestationer. De variabler for prestationer som ingar i modellen &r foljande:
Delgivning

Avhysning och 6vrig handrickning

Utredningsrapport, loneutmatning och bankmedel

Fastigheter

[ 2 e N O S

Fordon och 16sére

Outputorienterad modell med variabel skalavkastning

Analysen bygger pa en outputorienterad modell med antagande om variabel
skalavkastning. Outputorienteringen innebir att forbittringspotentialen mits utifran
hur mycket prestationerna behover cka for att ett ineffektivt kontor ska na den
effektiva fronten, givet resurserna. Antagandet om variabel skalavkastning innebir att
produktionsforhallandena tillats skilja sig at mellan sma och stora lokalkontor. Varje

kontor jamfors dirmed med andra kontor av ungefir samma storlek.

Resultat: Liten forbattringspotential med nuvarande
arbetssatt

Analysen visar pad smai skillnader i resurseffektivitet mellan lokalkontoren.

Sju lokalkontor har en forbattringspotential. Om de skulle prestera i enlighet med
andra kontor skulle Kronofogdens prestationer cka med ett fatal procent.

En forklaring till de sma skillnaderna mellan lokalkontoren ir ett enhetligt arbetssitt.
For att prestationerna i verksamheten ska kunna oka patagligt krivs det
effektivitetsh6jande atgarder som kommer alla lokalkontor till del.

Sma skillnader i resurseffektivitet mellan lokalkontoren

Diagram 10 visar beriknad forbittringspotential f6r varje kontor.? Ett virde pa 0 visar
att kontoret ligger pa den effektiva produktionsfronten. Av de 29 kontoren har

22 kontor virdet 0. De identifieras dirfoér som effektiva i modellen. De identifieras
ocksa som s kallat starkt effektiva.94 Det betyder att dessa kontor inte kan forbittra

9 Vi har anvint mjukvaran pioneeR, utvecklad av den norska revisionsmyndigheten Riksrevisjonen.
94 Dessa kontor har inget s kallat slack i ndgon av variablerna, se bilaga 1.

Riksrevisionen 57



5.3.2

sin resursanvindning eller sina prestationer i ndgon dimension utan att samtidigt

forsimra utfallet i en annan dimension.

Resterande sju kontor har ett virde som ir signifikant storre dn 0.9 De identifieras
darfor som ineffektiva. Visteras har till exempel ett virde pa knappt 20. Det visar att
prestationerna maste 6ka med 20 procent for att kontoret ska hamna pa den effektiva

fronten.

Diagram 10 Forbattringspotential i modell med tre variabler for resurser och fem variabler
for prestationer
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Anm.: *Kontoren i Halmstad och Varberg har slagits samman i data, detsamma géller Luled och Skellefted

respektive Sundsvall och Ornskéldsvik.
Kaélla: Riksrevisionens berdkningar baserade pé data frén Kronofogden.

Liten potential att oka Kronofogdens totala prestationer givet
nuvarande teknik och arbetssatt

Kronofogdens verksamhet f6r verkstillighet och delgivning har enligt vara
berdkningar en potential att 6ka de totala prestationerna med 2,4 procent. Det baserar
vi pa de genomsnittliga effektivitetstalen. Kianslighetsanalyser visar att
effektivitetstalen paverkas av antalet variabler i modellen. I tvd modeller med firre
variabler beriknas forbittringspotentialen till 3,2 respektive 5,9 procent.? Det finns
saledes potential for forbattringar i verksamheten genom att ineffektiva kontor blir
mer lika andra, jimf6rbara kontor. Denna potential dr dock inte sirskilt stor.

9%  Konfidensintervall har beriknats med hjilp av s kallad bootstrapping. Metoden innebir att analysen
upprepas ett stort antal ganger (2 000 i vart fall) pi nya urval som dras med aterliggning fran det
ursprungliga datamaterialet. Konfidensintervallen redovisas i bilaga 1.

%  Se bilaga 1.

58 Riksrevisionen



For att prestationerna i verksamheten for verkstillighet och delgivning ska kunna oka
patagligt ricker det inte att ineffektiva kontor blir lika effektiva som de bista
kontoren. Det krivs i stillet effektivitetshéjande atgarder som kommer alla
lokalkontor till del. I ett DEA-sammanhang betyder det att den effektiva fronten i sa
fall flyttas ut. Exempel pa sddana atgirder kan vara forbittrade verksamhetssystem,
arbetssitt och processer.

5.3.3 Mojliga forklaringar till sma skillnader i resursutnyttjande

Utlaning av personal mellan kontoren har formodligen bidragit till att skillnaderna
i resursutnyttjande idr sd pass sma, eftersom det haller nere risken for 6verkapacitet.
Denna effekt ska dock inte dverskattas, eftersom det generellt har varit en stor
arbetsbelastning i verksamheten.

En forklaring som férmodligen &dr av storre vikt dr att arbetssittet inte skiljer sig
namnvart at mellan lokalkontoren. Kronofogden arbetar systematiskt med att
arbetssittet inom verkstillighet och delgivning ska vara enhetligt.” De sma
skillnaderna i effektivitet kan vara ett tecken pa att Kronofogden har kommit langt
i det arbetet.

5.3.4 Kanslighetsanalyser visar att resultaten ar robusta

Andra specifikationer av modellen ger liknande resultat

Vi har vidare analyserat kinsligheten i vira resultat genom att testa olika

specifikationer av modellen. I bilaga 1 redovisas resultaten for tvd av dessa modeller.
Resultaten ir robusta i den meningen att de kontor som uppvisar tydlig ineffektivitet
aterkommer i flera modellspecifikationer, dven om antalet ineffektiva kontor varierar

nir modellen dndras.

Resultaten i huvudmodellen paverkas inte av systematisk overskattning av
effektiviteten

DEA-metoden tenderar att systematiskt verskatta effektiviteten. For att prova om
detta paverkar resultaten har vi dirfér beraknat bias-korrigerade effektivitetstal med
hjilp av bootstrapping. De bias-korrigerade talen dr genomgaende nagot hogre dn de
icke korrigerade, men den 6vergripande bilden och vilka kontor som uppvisar tydlig
ineffektivitet 4r i allt visentligt oforindrade.

Resultaten paverkas inte av enskilda observationer
Den effektiva fronten formas av flera kontor gemensamt. De ineffektiva kontoren
jamfors med kombinationer av flera effektiva kontor, vilket innebir att fronten inte

domineras av enskilda observationer.%

97 Intervju med féretridare fér Kronofogden, 2026-03-03.
%  Se tabell B6 i bilaga 1.
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For att prova om resultaten paverkas av enskilda observationer har vi genomfort
robusthetsanalyser dir effektiva kontor tas bort ett i taget (leave-one-out). De kontor som
exkluderats ir sddana som uppvisar extremvirden (outliers), ovanliga virden (unika
observationer) eller som ofta anvinds som jaimférelse f6r ineffektiva kontor. Analyserna
visar att resultaten ir robusta i férhallande till sidana observationer.?® Exkluderingen
paverkar inte vilka kontor som identifieras som ineffektiva, vilket innebir att den
effektiva frontens utformning inte ir kinslig for enskilda observationer.

9 Se tabell B7 i bilaga 1.
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6.1

6.2

6.2.1

Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat Kronofogdens indrivning av skulder. Det vi avser med
indrivning av skuld ar all verksamhet som syftar till att skulder ska betalas, oavsett
om verksamheten omfattar tvingsatgirder eller inte. Det omfattar verksamheterna
for att faststilla betalningskrav och att verkstilla betalningskrav.

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ir att Kronofogdens verksamhet for att driva in
skulder i huvudsak ar effektiv. Det finns dock brister som behéver atgardas.
Riksrevisionen limnar dirfor rekommendationer till Kronofogden.

Hog grad av automatisering har hallit nere
handlaggningstiderna

Handldggningen av flertalet mal om att faststilla betalningskrav
(betalningsforeliggande) gar snabbt, vilket dr mojligt genom en hog grad av
automatisering. Ansokningar fran kvalitetssikrade filingivare kan gi genom hela
processen utan att en handlidggare dr inblandad. Enligt Riksrevisionens bedémning ar
den hoga graden av automatisering den enskilt viktigast forklaringen till att
Kronofogden har kunnat hantera den stora miangden ansckningar om
betalningsforeliggande och samtidigt ha rimliga handlaggningstider f6r merparten mal.

Det dr ocksa en hog grad av automatisering i registreringen av ansékningar om
verkstillighet. Det har lett till att gildenirer snabbt underrittas om nya skulder. Korta
handliggningstider i bérjan av verkstillighetsprocessen gor att skulder betalas sa
snabbt som mojligt, eftersom manga gildenirer betalar skulden s snart de har blivit
underrittade. Vi har granskat handliggningstider i mal mot forstagangsgildenirer.
Hilften av forstagangsgildenirerna betalade sin skuld utan utmitning. Den snabba
registreringen av ansékningar gor ocksd att skulder som inte betalas direkt nar
verksamheten f6r verkstillighet utan drojsmal.

Liggtider har lett till langre handlaggningstider

Den manuella handlaggningen ar snabb men har orsakat liggtider

Manuella moment i handliggningen har utforts snabbt. Médnga av de manuella
momenten tar ett fatal minuter att genomféra. Trots att uppgifterna i
handliggningen har utforts snabbt har manuella moment bidragit till att
handliggningstiderna har forlingts, i vissa fall mycket linge. Det beror pa att
manuella moment stoppar upp flodet i processerna. En arbetsuppgift som for en
handlaggare tar nagra minuter att hantera kan dnda leda till att handlaggningstiden
torlangs med veckor eller ménader.
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I processen for betalningsforeliggande har det varit hanteringen av kompletteringar
av ansokningar om betalningsforeliggande och, framfor allt, den fysiska delgivningen
som har gett upphov till langa liggtider. I processen for verkstillighet har det i manga
fall tagit lang tid innan utredningen av en forstagangsgildenir inleds. De langa
liggtiderna kan delvis forklaras av kompetensbrist, personalbrist och prioritering av
andra arbetsuppgifter.

Kronofogden har vidtagit atgirder som enligt Kronofogden har lett till kortare
liggtider vid komplettering av ansokningar om betalningsforeliggande. Kronofogden
har ocksa vidtagit atgirder for att fa ner liggtiderna i den fysiska delgivningen. Det dr
dock for tidigt att siga i vilken utstrackning det har lett till nagon pataglig férbattring
av de hittills delvis mycket langa delgivningstiderna.

E-tjansten for ansokan om betalningsforelaggande behover
forbattras

Hanteringen av kompletteringar av ansokningar om betalningsféreldggande ar
torhallandevis resurskravande och bidrar till laingre handliggningstider. Det dr darfor
viktigt att Kronofogden arbetar forebyggande s att antalet kompletteringar pa sikt
kan minska. Sadant arbete gors redan genom ett kvalitetsarbete med filingivare, det
vill sdga inkassoforetag och andra foretag eller myndigheter som ldmnar in stora
volymer av egna eller andras fordringar till Kronofogden via filtjanst. Riksrevisionen
bedomer att det behovs kvalitetshojande insatser for att forbittra kvaliteten dven pa
ovriga ansokningar om betalningsforeldggande. Det dr enbart en liten del av
ansockningarna som behover kompletteras, men bland ansokningar som limnades via
e-tjanst var det 6ver hilften. Det 4r en anmairkningsvirt stor andel. E-tjansten anviands
framfor allt av privatpersoner, eftersom det behovs e-legitimation for att anvinda
tjansten. Granskningen visar inte i vilken utstrickning den bristande kvaliteten pa
ansockningarna beror pa e-tjanstens utformning. Det vore enligt Riksrevisionen
onskvirt att Kronofogden undersoker om e-tjinsten kan utvecklas sa att kvaliteten pa
ansokningarna forbattras. Det skulle kunna frigéra handliggarresurser pa
myndigheten och samtidigt underlitta for sokande som anvinder e-tjinsten.

Vi har ocksa sett tecken pd att ansékningar som limnas in via e-tjinsten
térhallandevis ofta ror tvistiga betalningskrav. Mal dir den sokande idr medveten om
att betalningskravet dr uppenbart tvistigt hor inte hemma i den summariska
processen, utan ska i stillet inledas i tingsritt. Det vore enligt Riksrevisionen
onskvirt om Kronofogden nirmare undersoker om det pa nagot sitt kan vara mojligt
att minska antalet ansokningar med uppenbart tvistiga betalningskrav. En atgird som
mojligen skulle kunna bidra till att halla nere antalet uppenbart tvistiga krav ir att
kriva forskottsbetalning av ansékningsavgiften innan handliggningen inleds.
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6.2.3 Kronofogden bor overvaga att prioritera mer resurser till

delgivningen
Handliaggningstiderna har varit langa i mal dir det har krivts fysisk delgivning for att

overlamna ett foreliggande till den svarande att yttra sig 6ver ett betalningskrav.
Det beror pa langa liggtider innan delgivare paborjar delgivningsuppdraget.

Vi har svirt att se hur den fysiska delgivningen tydligt ska kunna effektiviseras, givet
de rittsliga krav som finns. Det skulle gi att forkorta delgivningstiderna genom att
tillféra mer resurser till delgivningen, men det maste forstas vigas av mot att
handliggningstiderna i sddana fall riskerar att bli lingre ndgon annanstans i
myndigheten. Delgivningstiderna ir sa pass langa att det forefaller rimligt att
atminstone undersoka om det vore limpligt att prioritera mer resurser till denna del
av verksamheten pa bekostnad av annan verksamhet.

6.2.4 Mer automatisering kravs for att minska handlaggningstiderna

6.3

6.3.1

i verkstalligheten

Inom verkstilligheten bidrar ett enhetligt arbetssitt och en maskinell registerslagning
till en effektiv handliaggning. I manga mal mot forstagangsgildenirer tar det dock
alltfor lang tid innan utredning av gildenirens ekonomiska situation inleds. Vi har
svart att se hur handliggningstiderna ska kunna bli kortare utan att det inf6rs mer
automatisering i handliggningen. Den maskinella registerslagningen med automatisk
forfragan till banker och finansinstitut ar ett betydelsefullt steg i ritt riktning, men
funktionen kriver att en handliggare trycker pa en knapp for att registerslagningen ska
utforas. Vi har inte undersokt forutsittningarna for att helt automatisera
registerslagningen eller andra moment i handliggningen, men vi bedomer att det
skulle krivas f6érandringar i den riktningen for att handliggningstiderna ska kunna
minska utan att riskera att den rittsliga kvaliteten forsimras.

Rattsliga brister i handlaggningen kan ha haft allvarliga
konsekvenser

Aterkommande rattsliga brister ar ett tecken pa att tidigare
atgarder inte har fungerat

Kronofogden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete, bland annat genom de arliga
kvalitetsuppféljningarna dir ett urval av drenden och mal inom olika omraden granskas
av Kronofogdens jurister och handldggare. Resultaten av uppfoljningarna analyseras
och utgér grund for forbattringsatgirder. En styrka med kvalitetsuppfoljningarna ir att
de fungerar som uppfoljning av de atgirder som vidtagits tidigare. Trots detta finns det
brister i den rittsliga kvaliteten som dterkommer ar efter ar. Det giller till exempel
registrering av ofullstindiga grunder i mal om betalningsforeliggande och brister i
lsneutredningar som gors inom verkstilligheten. Aterkommande brister 4r ett tecken
pa att de atgirder som inforts inte har haft den onskade effekten.
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6.3.2 Ytliga utredningar kan ha lett till att egendom inte upptacks

De rittsliga brister som Kronofogden sjilva har bedomt som allvarliga ir av olika
karaktir. I vissa fall handlar det om bristande dokumentation eller rittsliga brister
som inte har fatt nagra direkta konsekvenser f6r parterna i malet. Detta giller till
exempel i mal om betalningsforeliggande dir handliggaren i féreliggandet till den
svarande har sammanfattat grunden f6r betalningskravet i stillet for att skicka med
ansokan som bilaga, vilket enbart kan goras per vanlig post.

I andra fall har de rittsliga bristerna fatt, eller har riskerat att fa, allvarliga
konsekvenser for parterna i malet. Det giller sirskilt i verkstillighetens drenden med
niringsindrivning dir utredningen inte har varit tillrickligt utférlig. Det kan inte
uteslutas att Kronofogden i dessa fall inte har upptickt egendom som skulle kunna
ha utmitts.

Det har ocksa funnits brister i registerslagningen i utredningar med
personindrivning, vilket kan ha lett till att egendom som hade kunnat utmatas inte
uppticks. Denna brist har inte varit vanligt forekommande pa senare ar. Det beror
tormodligen pa inférandet av den maskinella registerslagningen.

6.3.3 Kronofogden behover forbattra kvaliteten i arenden med

6.4

6.4.1

naringsindrivning

Det dr allvarligt nir utredningar om egendom inte ir tillrickligt utforliga. Brister

i utredningsforfarandet kan bero pa flera saker. Vi har fatt kinnedom om att
handliggningen ibland kan ha gatt f6r fort och att handlidggaren i vissa fall inte har
haft tillricklig kunskap om hur utredningen ska goras pa ett bra sitt. Det kan finnas
ytterligare bidragande forklaringar. Kronofogden haller pa att infora
kunskapshdojande atgirder for att forbittra kvaliteten i utredningar med
niringsindrivning. Niringsindrivning ir ett komplicerat omrade och kriver
specialiserad kompetens. Det ir viktigt att Kronofogden vidtar de atgirder och sitter
av de resurser som krivs for att kvaliteten i utredningarna ska forbittras.

Verksamheten pa lokalkontoren bedrivs pa ett effektivt satt
givet nuvarande arbetssatt

Sma skillnader i resursutnyttjande mellan lokalkontoren

Vir analys av resursutnyttjandet i verksamheterna f6r verkstillighet och fysisk
delgivning visar sma skillnader mellan Kronofogdens lokalkontor i hur resurser
omsitts i prestationer. Det tolkar vi som att Kronofogdens verksambhet for
verkstillighet och fysisk delgivning i huvudsak ar effektiv, givet nuvarande arbetssitt
och organisationsstruktur. De sma skillnaderna dr sannolikt ett tecken pa att
arbetssittet inte skiljer sig nimnvirt mellan lokalkontoren.

64 Riksrevisionen



6.4.2 Det kravs utveckling av hela verksamheten for verkstallighet och

6.5

fysisk delgivning for att oka effektiviteten

For att tydligt hoja effektiviteten i verkstilligheten och den fysiska delgivningen krivs
det atgirder som alla lokalkontor kan dra nytta av. Fler automatiserade moment ir
exempel pa sddana atgirder. Dirutover krivs det dtgirder som gor det smidigare for
delgivare, inspektorer och andra handliggare att utféra sina arbetsuppgifter pa ett
rattssikert sitt. De rittsliga brister i verkstilligheten som Kronofogden sjilva har
uppmairksammat verkar till stor del bero pa att handliggare prioriterar att utféra sina
uppgifter snabbt. Det kan vara ett tecken pa att verksamhetsstyrningen fokuserar mer
pa kvantitet dn pa kvalitet och att medarbetare darfor ocksa gor det. Den kan ocksa
vara ett tecken pa att det finns moment i handliggningen som manga handliggare
upplever vara alltfor tidskravande. Om arbetsuppgifter som innehaller dessa moment
skulle ga att utfora pa ett smidigare sitt skulle kvaliteten i handlaggningen kunna
torbattras samtidigt som handliggningstiderna blir kortare. Kronofogden behover
identifiera dessa moment och genomféra atgarder som gor handliggningen
smidigare. Kronofogdens ledning behover dessutom ha ett 6kat fokus pa kvaliteten

i handldggningen. Detta dr ocksa ett uttalat mal sedan 2025.100

Rekommendationer
Riksrevisionen limnar foljande rekommendationer till Kronofogden.
e Undersok om bristerna i ansokningar om betalningsfoéreligganden via e-tjanst

och den stora andelen tvistiga krav hinger samman med e-tjinstens

utformning.
e Prioritera kvalitetshjande atgirder for niringsindrivning.
e Fortsitt arbetet med att automatisera rutinartade funktioner.

o Overvig att prioritera mer resurser till den fysiska delgivningen.

100 Kronofogden, Arsredovisning 2025, 2026.
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Ordlista

Allminna mal
Avskriva mal
Avvisa mal

Beneficium

Betalningsforeliggande

Betalningskrav
Borgenir

Delgivning

Enskilda mal

Exekutionstitel

Exekutiv auktion

Fast egendom

Filingivare

Forbehaillsbelopp

Foreliggande

Forrittning

Forstagangsgildenir

Grund
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Mal om skulder till stat, kommuner och regioner
Avsluta ett mal utan prévning
Besluta att inte handligga mélet av formella skil

Tillgdngar som en person vid utmitning far behalla for
sin egen och sin familjs férsorjning (jfr
forbehallsbelopp)

Forenklad process dir nagon kan fa hjilp av
Kronofogden att faststilla ett krav (jfr summarisk
process)

Krav om att ndgon ska betala
Person som ska ha betalt

Att en person bevisligen far del av en handling f6r att
kunna bevaka sin ritt

Mal om skulder eller skyldighet att gora nagot
(forpliktelse) till i férsta hand privatpersoner och foretag

Handling med en forpliktelse som Kronofogden kan
verkstilla, exempelvis en dom, ett utslag eller ett beslut

Auktion dir Kronofogden siljer ndgons egendom for att
personens skuld ska bli betald

Fastigheter (mark och byggnader) samt tillbehor till
fastigheten

Ingivare som ir ansluten till Kronofogdens digitala
filtjanster

Belopp gildeniren ar garanterad att behalla vid
loneutmatning (jfr beneficium)

Uppmaning fran en myndighet som mottagaren ir
skyldig att svara eller agera pa

Kronofogdens undersckning av om det finns egendom
som kan tas om hand och siljas for att betala en skuld

Galdenidr som far sin forsta skuld till Kronofogden

Orsak till det krav som framstills



Gildenir

Handrickning

Hinder

Hindersbevis

Indrivning

Ingivare

Loneutmitning

Los egendom
Losore

Pantbrev

Partsdelgivning

Spikning

Summarisk process

Svarande

Sokande

Tillgdngsundersékning

Tvistigt mal

Person som ir skyldig pengar

Fa hjilp av Kronofogden med andra
verkstillighetsatgarder som inte giller betalning

Bedomning att delgivning inte har kunnat genomféras
trots vidtagna atgirder

Dokument som redovisar ett konstaterat hinder och
vilka delgivningsatgirder som har vidtagits

Verksamhet som syftar till att skulder ska betalas, med
eller utan tvingsatgirder

Juridisk person, ofta inkassoféretag, kreditgivare och
finansiella institut, som regelbundet limnar in ett stoérre
antal av egna eller andras fordringar till Kronofogden

Nir Kronofogden tar 16n och andra inkomster {6r
betalning av en skuld

Egendom som inte ir fast egendom
Losa saker, till exempel konst, antikviteter, bilar

Bevis pa att det finns en inteckning i en fastighet, skepp
eller luftfartyg som kan anvindas som sikerhet vid lan

Delgivning dir sokanden ansvarar for att en person far
del av en handling

Delgivning av en handling, till exempel ett krav, genom
att lamna handlingen vid en persons bostad om det 4r
klarlagt att personen bor kvar men héller sig undan

Forenklad process dir niagon kan fa hjilp av
Kronofogden att faststilla ett krav om den som kravet
riktar sig mot inte invinder mot kravets riktighet
(otvistiga fordringar)

Person som ett krav riktas mot
Person som limnat in en ansdkan

Utredning som Kronofogden gér for att hitta tillgangar
att utmadta

Uppstér nir svaranden bestrider en ansokan om

betalningsforeliggande
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Underhandsforsiljning Forsiljning pa ett annat sitt 4n genom auktion, till
exempel att fast egendom siljs genom att anlita en
fastighetsmiklare

Utmitningsbara tillgdngar Egendom som Kronofogden kan utmita hos den som ir
skyldig pengar

Utredningsrapport Rapport som visar att den som ska betala en skuld
saknar tillgdngar som gar att utmita for att betala hela
skulden

Utmitning Nir Kronofogden tar i ansprak egendom for betalning
av en skuld

Utslag Kronofogdens beslut om att nagon ir skyldig att betala
eller géra nagot

Verkstillighet Kronofogdens atgard for att med tving genomfora ett
beslut, en dom eller ett utslag
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Kronofogdens indrivning av skulder (RiR 2026:10)

Riksrevisionen har granskat om Kronofogdens verksamhet f6r att driva in skulder ir
effektiv. Granskningen omfattar bade verksamheten med att faststilla betalningskrav

och verksamheten med att verkstilla betalningskrav.

Granskningen visar att Kronofogdens verksambhet for att driva in skulder i huvudsak
ir effektiv, mycket tack vare ett stort inslag av automatiserade processer och ett
enhetligt arbetssitt. Trots det blir manga 4drenden liggande langa perioder, nir ingen
aktiv handliggning pagar. Det forhindrar att skulder betalas sa snabbt som moijligt.
De lingsta liggtiderna uppstar i vintan pa fysisk delgivning. Det uppstar ocksa
liggtider vid komplettering av ansékningar om betalningsforeliggande, eftersom
dessa hanteras manuellt och inte kan utféras av alla handliggare. I verksamheten
for verkstillighet dr utredning av forstagingsgildenirer en prioriterad uppgift. Trots
det blir manga drenden liggande i vintan pa utredning av forstagingsgildenirens

ekonomiska situation.

Riksrevisionen konstaterar vidare att en hoég andel av Kronofogdens drenden har
rattsliga brister, som i vissa fall kan fi stora konsekvenser for parterna i malet. Det
giller sirskilt irenden med niringsindrivning, dir Kronofogden riskerar att missa
egendom som skulle kunna ha utmitts.

For att atgirda bristerna rekommenderar Riksrevisionen Kronofogden att se 6ver
utformningen av e-tjinsten f6r ansékan om betalningsféreliggande, att prioritera
kvalitetshéjande atgirder for niringsindrivning, att fortsitta arbetet med att
automatisera rutinartade funktioner och att 6verviga att prioritera mer resurser till

den fysiska delgivningen.
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