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2019/20:1808 Langa handliggningstider hos Alfakassan

For den som dr arbetslos ér det viktigt att vdra ersattningssystem fungerar
tillfredstillande. Coronakrisen har visat pd behovet av att 6vervidga en
obligatorisk a-kassa sa att inte personer hamnar utanfor vara trygghetssystem.
Medier rapporterar nu om omfattande problem med handldggningstiderna hos
den statliga Alfakassan. Personer har fatt vinta i manader pa sin erséttning,
vilket dr otillfredsstillande och sétter enskilda personer och familjer i en
mycket utsatt situation. Staten har sjdlvklart ett oavkortat ansvar att sdkerstélla
att de personer som har ritt till erséttning ocksa far den utbetald i tid.
Négonting annat &r oténkbart.

Om inte Alfakassan klarar av sitt uppdrag s maste det tillsdttas resurser som
gor att de kan l6sa sin uppgift. Den statliga verksamheten kan ta hjélp av
privata foretag om man inte klarar av sin uppgift eller av Statens servicecenter
som har en omfattande verksamhet rorande hantering av fakturor och
ekonomiska transaktioner. Att inte géra nagonting for att 16sa situationen ar ett
svek mot den som &r arbetslos och véntar pa sin beréttigade ersittning. Det kan
ocksé fora 6ver kostnader fran staten till vdra kommuner nér personer méste
begédra forsorjningsstod for att klara sitt uppehélle.

Med anledning av detta vill jag fraga arbetsmarknadsminister Eva Nordmark:

Vilka atgarder pa kort och lang sikt avser ministern att vidta for att sékerstilla
att handldggningstiderna hos den statliga Alfakassan blir normala igen?

Lars Beckman (M)

12)



SVERIGES hid t&d
SKRIFTLIG FRAGA TILL STATSRAD RIKSDAG W
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Charlotte Rydell
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