
2008/09 
mnr: T346
 DOCPROPERTY "Samling" *\charformat 
pnr: s45090
Motion till riksdagen
2008/09:T346
av Olle Thorell (s)
 DOCPROPERTY "SvarFrasKort" *\charformat 
Ersättning vid tågförseningar



Förslag till riksdagsbeslut

<<Riksdagen tillkännager för regeringen som sin mening vad som anförs i motionen om ersättning till resenärer vid tågförseningar.>>
Motivering

Förseningar i SJ:s järnvägstrafik är mycket vanliga och avbrott i trafiken som varar i ett antal timmar är inte ovanliga. Frågan har uppmärksammats under senare tid i media på grund av kraftiga protester från resenärerna.

Vid en försening ger SJ idag resenärerna en ersättning i form av ett värdebevis, vars värde är beroende av hur lång förseningen är. Beviset gäller som betalning när man köper en ny resa med SJ.

Det här har upprört många, som menar att man i stället borde få en del av resekostnaden betald i reda pengar. Om ett flyg är försenat utbetalas ersättning för detta i kontanter, vilket också borde gälla för tåg. Det är rimligt att samma ersättningssystem ska gälla alla kollektiva resor oavsett transportslag.

Regeringen bör därför ge SJ i uppdrag att utarbeta ett ersättningssystem vid förseningar som motsvarar flygets.
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