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Motion till riksdagen
2012/13:C338

av Marie Nordén (S)

Konsumentradgivning 1
kommunerna

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om konsumentraddgivning i kommunerna.

Motivering

Marknaden Gversvimmas av stdndigt nya varor och tjanster. Samtidigt vill
allt fler medvetna konsumenter handla miljovénligt och réttvist for att spara
pa véra gemensamma resurser. Konsumentradgivning har en stor betydelse
for méanniskors mojlighet att vara aktiva och kunniga konsumenter.

De flesta kommunerna i landet har en konsumentvigledning, men inte alla.
Det borde vara ett obligatorium. Alla kommuninvanare borde ha konsument-
vigledning att vdnda sig till, ndr det till exempel handlar om att teckna ett
telefonabonnemang, dér villkoren &r s snériga att de dr omdjliga att jamfora
for en vanlig kund. Det finns otaliga andra fragor som sms-lan, bluffakturor,
osaklig telefonforsiljning och annat som kréver att medborgarna har pélitlig
radgivning att védnda sig till.

Idag ar det dessutom naturligt att ocksé erbjuda konsumentvigledning pa
nitet, dir man ska kunna stilla frégor, ta del av jamforelser av varor och
tjénster eller fa annan aktuell information i konsumentfragor.

Stockholm den 4 oktober 2012

Marie Nordén (S)
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