Motion till riksdagen

1986/87:1.701
Hakan Stjernlof (m)
SAS 6verbokningar

L4

Iy

Mot.
1986/87
L701-707

Inom SAS forekommer den egendomliga verksamheten att man séljer
tjanster som man inte har. Det gar under beniamningen dverbokning. Det
innebar att den resenar som kdpt en fardbiljett inte kan vara absolut saker pa
att fa folja med det flygplan han bokat plats pa.

Det maste anses vara mycket otillfredsstdllande att SAS medvetet bokar in
fler passagerare an flygplanet kan ta. Har man bestallt en biljett borde man
givetvis ocksd vara siker pé att fa flyga.

Det forekommer séledes att resenarer avvisas, vilket sjalvklart vallar
allvarliga bekymmer. Den medvetna dverbokningspolitiken borde inte f&
forekomma utan stoppas genom tillagg i de konsumentlagar som finns.

Hemstallan

Med hénvisning till vad som ovan anforts hemstalls
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad som i
motionen anforts angdende SAS 6verbokning.

Stockholm den 12 januari 1987

Hdkan Stjernlof (m)
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