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Stopp for oseridsa foretag som utfor tjanster
1 privatpersoners hem

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver relevanta
regelverk for att tippa till de hdl som gor att oseridsa foretag som utfor tjdnster hemma
hos privatpersoner kan fortsdtta verka pa marknaden och tillkdnnager detta for
regeringen.

Motivering

Att sldppa in en frimmande person i sitt hem kréver fortroende och tillit. Det gor
tjdnster som utfors i privatpersoners hem speciella jamfort med varor som kops i en
affar. Ett sddant exempel ar tjdnster utforda av hantverkare. Det gor det ocksé delvis
knepigare att reklamera en tjdnst som inte blivit utford pa det sitt som kunden bestéllt
och bor kunna forvénta sig. I konsumentkoplagen regleras ritten till reklamation.
Tanken é&r att kunden i forsta hand ska 14ta utféraren gora om jobbet sa att det blir utfort
pa det sitt som var tanken. Ett problem ar att i de fall dir kunden kdnner ett obehag,
vilket kan bero pa missforstdnd eller i varsta fall upplevda hotfulla situationer, sa ér
viljan att sldppa in utforaren i hemmet igen sa lag att kunden foredrar att lata klagomalet
vara och betalar den déligt utforda tjansten. Forutom reklamationsrétten finns fa verktyg
att ta till som privatperson och att polisanméla en aktor leder sillan till att kunden far
sina pengar tillbaka, utan mest till en siffra i statistiken. P4 sd sétt kan oseridsa aktorer
fortsétta att agera pa marknaden, trots att tjansterna som utfors ofta ar bade oprofessionellt
utforda och mycket dyra. Det behdvs darfor en dversyn av relevanta regelverk, dels for
att starka kundens trygghet och tillit, dels for att tdppa till de hal som gor att oseridsa
foretag som utfor tjénster hemma hos privatpersoner kan fortsétta verka pa marknaden.
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