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Forsakringsgivares hantering av
personskadestdndsansprak

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora en ny paragraf i
5 kap. skadestindslagen och tillkdnnager detta f6r regeringen.

Motivering

Regeringen beddmde 2016 att det fanns behov av att genomfora insatser for att forbéttra
situationen for personskadade. Finansinspektionen fick uppdrag av regeringen att
kartldgga och analysera skadereglering vid personskada. Uppdraget omfattade en analys
av forsdkringsforetagens processer och rutiner, internt och i provningsndmnder, i syfte
att klargéra om god forsékringsstandard i1 personskadereglering uppratthalls. Bland
annat skulle trafikskadade och den medicinska rddgivningen i personskaderegleringen
sarskilt belysas. Finansinspektionen kom 1 sin rapport ’Skadereglering vid personskada”
fram till foljande slutsatser:

En tillsyn 6ver den medicinska radgivningen behovs i kvalitetssédkrande och for-
troendeskapande syfte. Tillsynen bor minst omfatta kriterier for hur och pé vilka
grunder ldkare véljs, krav pa ritt och tillracklig lakarkompetens, inklusive forsdkrings-
medicinsk utbildning, samt fragor om intressekonflikter. Dessutom anser FI att det finns
behov av att virdera om de medicinska bedomningarna &r objektiva, enhetliga, utférda
pa korrekta underlag och tillrdckligt vdl genomforda. Tillsynen krdver medicinska
kunskaper nér det géller bedomningen av ritt och tillricklig lakarkompetens, om den
medicinska drendehanteringen dr utford pa korrekt underlag eller om den ar tillrackligt
val utford.

FI anser vidare att:

e Provningsndmnderna maste dvervéga vilka mdjliga intressekonflikter som kan
uppsta och genom sin sammanséttning sékerstélla konsumentinflytandet. Det dr dven



viktigt att nimnderna sékerstéller att de har tillrdcklig tillgédng till medicinsk
kompetens for att kunna avgdra sina drenden.

e Foretagen bor sdkerstélla att de har systemstdd som &r anpassade till verksamheten
for att uppna en effektiv och rittssiker skadereglering.

e Foretagen bor sikerstilla att skadedrenden 4r ordentligt utredda.
Direktskadereglering och tjanstemannabeddmningar bor inte forenklas for langt.

e Foretagen bor aktivt och kontinuerligt arbeta med att utveckla den individuella
informationen till och dialogen med skadelidande. Dér ingar att foretagen 1dmnar
tydlig och forstaelig information genom hela skaderegleringsprocessen samt att
materiella beslut meddelas skriftligt och motiveras. Vidare behdver berdkningar
forklaras.

e Foretagen bor regelbundet kvalitetssdkra hela skaderegleringsprocessen, oavsett om
skaderegleringen sker 1 egen regi eller 1 utlagd verksamhet. For detta krivs
dokumenterade processer och rutiner samt uppfdljning av dessa.

Det ér bra att rapporten delvis tar fasta pa den kritik som framforts av en stor grupp av
specialistlikare, skadelidande och organisationer for skadelidande som i decennier
havdat att det rader stora brister vid forsdkringsgivares hantering av personskade-
standsansprak vid bl.a. trafikskador som skapat nackskador hos den skadelidande. For
att forstarka forsdkringstagarens mojligheter till snabbare och mer kvalitetssédkrade
medicinska beddmningar nér en personskada uppstar bor det inféras en ny paragraf i

5 kap skadestandslagen som ger tydligare incitament for forsdkringsgivaren att undvika
langdragna domstolsprévningar och dessutom stiller tydligare krav pa att denne agerar i
enlighet med de slutsatser som framforts av Finansinspektionen. Lagtexten kan till
exempel formuleras sa hir: ”Dir ndgon som drabbats av personskada gjort sannolikt att
kausalitet foreligger mellan besvéren och forsékringsfallet skall ersédttning utga om inte
forsdkringsgivaren visar att personskadan har sitt ursprung i annan skadeorsak.”
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