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Regeringen foreslar riksdagen att anta det forslag som har tagits upp i
bifogade utdrag av regeringsprotokoll.

Pa regeringens viignar
OLOF PALME .
CURT BOSTROM

Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslds en ny organisation for postverket-som innebir
en starkare betoning av affirs- och marknadsoricﬁteringen hos verket.
Omorganisationen innebdr en fortsatt delegering av beslut i den 16pande
verksamheten fran huvudkontoret och nuvarande sju regionforvaltningar
till foreslagna 33 postregioner. Dérigenom kommer besluten i 6kad ut-
strickning att fattas nidra kunderna. Den styrning som huvudkontoret
utdvar gentemot regionerna skall frimst ske genom angivande av mal och
. kontroll av att milen uppfylls. Inom dessa ramar skall regionerna ges stor
sjdlvstindighet.

Inom huvudkontoret, det nya namnet pa centralférvaltningen, inrittas
cnligt forslaget en avdelning for huvudaffirsomridet Forsindelse- och
lattgodshantering och en avdelning for huvudaftarsomridet Betalningsfor-
medling. Genom denna omorganisation och de tgirder som vidtas inom
postverkets kompetensomride i anslutning dartill bor resurserna for af-
farsutveckling kunna forstiarkas. vilket 4r av storsta vikt i en situation dir
marknaden stindigt {orindras och konkurrcnsen 6kar — inte minst genom
den tekniska utvecklingen. Méjligheterna att astadkomma en effektiv pro-
duktion av tjinster som dnnu bittre dn idag tillgodoser kundernas, frimst
foretagskundernas, speciella behov bor kunna 6ka genom denna omorgani-
sation. )

I propositionen fastslas att postverkets mil bor vara ait ge en hela landet
tackande, snabb, siiker och lattillgiinglig postservice samt att tiicka sina
kostnader med rorelseintiikter och forriinta det kapital som statsmakierna
tillskjutit for investeringar. De verksamheter som postverket driver skall
alla bidra till att dessa mal uppfylls.
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Utdrag
KOMMUNIKATIONSDEPARTEMENTET PROTOKOLL

vid regeringssammantride

1983-10-27

Narvarande: statsminister Palme, ordforande, och statsraden 1. Carlsson,
Lundkvist, Feldt, Sigurdsen, Gustafsson, Hjelm-Wallén, Andersson,
Rainer, Bostrom, Goéransson, Dahl, R. Carlsson, Holmberg, Hellstréom,
Thunborg.

Foredragande: statsriidet Bostrom

Proposition om ny organisation for postverket

1 Inledning

Postverkets huvudorganisation faststilldes senast av riksdagen ar 1976
(prop. 1975/76:167, 'TU 1975/76:26, rskr 1975/76:365). Med hinvisning till
det bemyndigande som riksdagen da gav regeringen har vissa friindringar
godkiints 1 huvudkontorets organisation och anmiilts till riksdagen i prop.
1979/80:100 bil. 9 sid. 81 och i prop. 1981/82:100 bil. 9 sid. 133. Striivan-
dena mot 6kad marknadsinriktning och delegering samt mot resultatansvar
for rorelsegrenar och regioner har varit starka motiv f6r organisationsbe-
sluten. Med hinsyn till erfarenheterna av hur organisationen fungerat och
konkurrens, har postverket i skrivelser den 28 mars 1983 och den 26 augus-
ti 1983 foreslagit forindringar i den regionala organisationen respektive
huvudkontorets organisation.

Forslagen har remissbehandlats. Tablder 6ver nuvarande och foreslagen
organisation, skrivelsen med {6rslag till organisation for huvudkontoret
och cn sammanfaltning av forslaget till regional organisation bor fogas till
regeringsprotokollet som bilagorna 1-5.

De delar av forslaget som kraver riksdagens beslut dr
— indelningen av postverkets huvudkontor i huvudaffirsomriden,

— den regionala indelningen.

Postverkets forslag i korthet

Postverkets forslag innebir i korthet fér huvudkontoret att verksamhe-
ten delas in i tvd huvudaftarsomriden — Forsandelse- och lattgodshante-
ring och Betalningsformedling. Huvudaffarsomradena foreslis 3 resultat-
ansvar, som i sin tur kommer att fordelas till ett delinierat antal affirsom-
raden. '

Idag ér postverket regionalt och lokalt uppdelat pa sju postregioner och
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59 postomriden. Verkets forslag i friga om den regionala organisationen
innebér att antalet postregioner utokas fran sju till 33, varav 25 utanfor
Stockholmsomradet. Regionerna far ett resultatansvar direkt under verks-
chefen. For samordning av verksamheten inom Storstockholmsomradet
bildas enligt postverkets forslag av de atta aterstdende regionerna en
sarskild Stockholmsenhet ingdende i huvudkontoret. Dess chef ar resultat-
ansvarig infor verkschefen och de atta regioncheferna i sin tur inf6r chefen
for stockholmsenheten.

Den nya regionindelningen i landet (utanfoér Storstockhoim) bygger pa
att regionorten normalt skall utgoras av en storre ort med stort kundunder-
lag och omfattande postal produktion. En viktig utgingspunkt 4r ocksi
postverkets transport- och sorteringsstruktur. Vidare bor regionindelning-
en om mdjligt anknyta till 6vrig administrativ indelning i samhillet och till
indelningen i niringsgeografiska omraden.

Den foreslagna organisationen 4r en vidareutveckling av den nuvarande
organisationen. Motiven kvarstar att i betydande utstrackning decentrali-
sera verksamhet och delegera beslut och ansvar till lokal niva samt att
minska direktstyrningen genom oOvergang till malstyrning. De postomréi-
den, som inte kommer att bilda egna regioner, kommer att ingd som
postomraden i de nya regionerna. Postomrideschefen blir delresultatan-
svarig infor regionchefen.

En dversikt av postverkets verksamhet

Postverket &r ett av landets storsta serviceforetag med drygt 2 000 fasta
servicestillen spridda over hela landet. Genom detta nit, som binds sam-
man av ett rikstdckande transportsystem, och genom den rérliga serviceor-
ganisation som bl. a. innefattar stads- och lantbrevbirarna, nar postverket
varje hushall i landet. Huvuduppgiften ar att svara for landets postservice
inklusive postgiroverksamheten. Det innebér att postverket i forsta hand
skall formedla information, lattgods och betalningar. Dessutom skall sddan
annan verksamhet bedrivas som postverket genom sitt nit har speciella
forutsittningar for. Bl. a. utfors mot ersiittning uppdrag for statens rikning
och at PKbanken.

Postverket dr ett foretag i néringslivets och allmianhetens tjinst. Den
alldeles 6vervagande delen av intdkterna hanfor sig till servicen at foreta-
gen.

Postverket marknadsfor distribution av meddelanden och av gods som
viger hogst 20 kg per kolli (lattgods) samt séljer tjanster inom betalnings-
formedlingsomrdder.

Brevet ir postverkets viktigaste inkomstkilla. Brevtjdnsten ir utsatt f6r
konkurrens framfor allt genom de nya kommunikationsformer som utveck-
las inom teleomrédet. P4 lingre sikt kan brevet hotas som kommunika-
tionsmedel av i forsta hand olika former av datakommunikation. Ett mot-
1 Riksdagen 1983/84. | saml. Nr 34
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.drag ar att postverket sjilv tar vara pad de mojligheter som teletekniken
innebér genom att skapa nya kommunikationstjinster, t.ex. elektronisk
postservice (EPS). Genom den raxeomliaggning som genomfdrdes under
1981 med en indelning i normalbrev och ekonomibrev har brevposten
delats upp i tva skilda behandlingsstrommar. Detta har lett till en bittre
och sikrare service. En rationalisering och omférdelning av resurserna
inom produktionsomradet har skett och effektiviseringen kommer att dri-
vas vidare. Sedan budgetaret 1975/76 har antalet brev okat med samman-
lagt 18 %. Det motsvarar en genomsnittlig arlig 6kning pa 2,5%.
Postverket svarar for en stor del av massdistributionen av information
och reklam. Konkurrensen inom denna marknad r hard dels genom direkt
konkurrens fran enskilda distributionsforetag for oadresserad reklam, dels
genom indirekt konkurrens frin andra media. Direktreklammarknaden har

e e
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dock hittills varit expansiv och postverket raknar med en fortsatt tillvixt
inom detta omrade. Antalet forsandelser med information och reklam har
okat med i genomsnitt 5,5% per ar sedan budgetret 1975/76 eller med
sammanlagt 46 %. Har har antalet massbrev 6kat med sammanlagt 60 %.
Det motsvarar en genomsnittlig arlig dkning pa 7 %. Postens gruppreklam
har 6kat med i genomsnitt 4.5 % per ar eller sammanlagt 38 %. Hér varierar
andringstakten mycket enskilda &r och nivan lag forhallandevis hogst
budgetéret 1982/83 som ju var valdr.

P4 lattgodsmarknaden har postverket en stark stillning. Mer 4n 90 % av
postpaketen skickas av féretag. Konkurrensen 4r hird ocksa pé paketom-
radet. For att kunna hivda sig miste postverket stindigt utveckla sina
tjanster bl.a. genom att erbjuda helhetslosningar pa kundernas problem.
Detta sker i nira kontakt med paketkunderna. Postverket riknar med en
viss framtida tillvixt av paketdistributionen. Antalet paket har 6kat med i
genomsnitt 1,5% per ar sedan budgetdret 1975/76 eller med sammanlagt
11 %. ,

Postverket har en viktig roll i distributionen av tidningar till prenumeran-
ter. Av det totala antalet prenumererade tidningsexemplar distribuerar
postverket over 40% i sin egen organisation och drygt 20% genom sitt
dotterbolag Tidningstjinst AB. Tidningsdistributionen ar en stabil mark-
nad, men bedéms sakna tillvixtmojligheter. Antalet tidningar som distri-
bueras genom postverket ligger ganska konstant kring 600 milj. st. per ir.
Nivan budgetaret 1982/83 lag ca 3.5% hogre in 1975/76.

Intdkterna fran samtliga typer av torsiandelser i fast pris har okat med
14 % sedan budgetaret 1975/76. Det motsvarar en genomsnittlig arlig 6k-
ning pa 2%.

Betalningsformedlingen ar ett stort och viktigt arbetsomrade for post-
verket. Genom sitt rikstickande nit av postkontor, poststillen och lant-
brevbarare samt genom postgirosystemet fungerar postverket som formed-
lare av betalningar. Postverket dr darvid ocksé entreprenor at andra upp-
dragsgivare, frimst PKbanken. Postgirosystemet och entreprenaden for
PKbanken utgor kidrnan i postverkets betalningsférmedling. Ca en fjarde-
del av rorelseintikterna kommer fran betalningsférmedlingen.

Betalningsférmedlingsverksamheten i postgirosystemet dr en integrerad
och mycket viktig del av postverkets kassatjanst. Genom postgirot erbju-
der postverket sdvil bastjanster — inbetalningar, utbetalningar, gireringar
och utlandstjanster — som avancerade foretagstjénster sdsom inbetalnings-
service, fakturabetalningsservice, utbetalningsservice, autogiro och hyres-
redovisning. Postgirot har i det nirmaste 90% av den totala giromarkna-
den.

Inom postgirot effektueras ca 1,3 miljoner betalningsuppdrag per dag.
Den omsatta summan per dag ir ca 14 miljarder kronor. En bérande
princip i verksamheten ir att betalningsuppdragen effektueras samma dag
de kommer in till postgirot.
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Antalet postgirokonton for foretag och privatpersoner ér ca 1,1 miljoner.
Genom att postverket ocksa handhar PKbankens personkontosystem och
giroentreprenaden inom Sparbaniksgirot (ca 1,4 miljoner sparbankskonton)
har tva tredjedelar av alla innehavare av lonekonton tillgang till postgiro-
systemet.

Antalet uppdrag inom betalningsférmedlingsomriadet har 6kat med i
genomsnitt 3% per ar sedan budgetéret 1975/76 elier sammanlagt 23%.
Okningen beror frimst pi en 6kning av antalet gireringar. Antalet uppdrag
i postverkets kassor har stagnerat. Har har dock skett en forskjutning mot
mer kvalificerade produkter som ar dyrare att tillhandahilla. Att antalet
uppdrag i postverkets kassor stagnerat betyder darfor inte automatiskt att
arbetsméingden stagnerat.

Det rader en stark konkurrens inom betalningsférmedlingsomradet, inte
minst genom bankerna och bankgirot. Den tekniska utvecklingen beriknas
medfora stora forindringar. Anviandningen av olika former av kredit- och
betalkort vintas 6ka och minska behovet av kontanter. Hushallens rik-
ningar kommer troligen att i 6kad utstrickning betalas genom direkt 6ver-
foring mellan konton. Detta minskar besoksfrekvensen pa postkontoren.

For att hiavda sig i konkurrensen satsar postverket pé en stark utveckling
av produkter, service och marknadsforing inom postgirosystemet, men
maste ocksd kunna iterfalla pa en hog kvalitet i service och marknadsfo-
ring i det rikstickande serviceniitet av postkontor, poststillen och lant-
brevbirare. Effektiviteten i detta nit har en stor betydelse for hur postgiro-
verksamheten kan hivda sig. P4 samma géng dr en gynnsam utveckling av
postgiroverksamheten en forutsittning for att servicenitet skall kunna
behallas.

Trots satsningen pa en utveckling av postgirosystemet tenderar inda de
traditionella betalningstjinsterna i postverkets servicenit att minska. Post-
verket arbetar darfor intensivt med att finna nya uppdrag for postkassorna
och lantbrevbirarna inte minst for att kunna finansiera och déirmed bibe-
héalla natet av postkontor och lantbrevbiringslinjer, vilket dr av utomor-
dentlig betydelse for att kunna uppritthalla en vil fungerande postser\"ice
dven i glesbygden.

Det viktiga samarbetet med PKbanken utvecklas bl. a. genom att o6ka
postkontorens mojligheter att ge kvalificerad bankservice at privatper-
soner. Postverket ar ocksé inriktad pa att intressera den offentliga sektorn
for att utnyttja det postala servicenitet i betydligt fler sammanhang an for
nirvarande — bl. a. fOr olika former av samhilisinformation. Omfattande
arbete bedrivs for att utveckla nya produkier och tjanster bl. a. for olika
slag av bokningsservice och biljettférsaljning pa postkontoren. Detta sker i
samverkan med bl.a. teatrar, idrottsrérelsen, turistniringen och kom-
muner. For kassaverksamheten som helhet dr postverkets beddmning att
dessa insatser av olika slag pd marknadsforing och produktutveckling skall
leda till att det blir méjligt att i stort uppratthilla nuvarande verksamhets-
volym. '
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Postverket hade under budgetéret 1982/83 ca 63 500 anstillda. motsva-
rande 49000 Arsarbetskrafter. Antalet anstillda har 6kat med 9% sedan
budgetiret 1975/76. Under de senaste aren har dock personalkningen
varit obetydlig.

Postverket har haft en tillfredsstillande ekonomisk utveckling sedan
mitten av 1970-talet och kunnat ticka sina kostnader for en successivt
utbyged verksamhet med egna intikter. Prisutvecklingen pa postverkets
produkter har, sett éver en lingre tidsperiod, kunnat begrinsas till att ligga
i nivd med prisutvecklingen i samhiillet i vrigt. Under senare ar har portot
stigit betydligt-mindre #n konsumentpriserna i genomsnitt. Detta har ska-
pat forutséttningar for en hittills nagorlunda stabil efterfrigan pa postver-
kets tjéinster. En bidragande orsak till den tillfredsstillande ekonomiska
utvecklingen har varit att postgirot havdat sig vil pa giromarknaden. -

2 Allménna utgangspunkter for mitt forslag

De krav som statsmakterna bor stiilla pa postverket ér enligt min mening
“att verket skall ge en bra, hela landet tickande postservice. Verkets
huvuduppgift 4r att formedla skriven, tryckt eller pa annat sitt dokumente-
rad information, betalningar och mindre varusindningar. Servicen skall
vara snabb, littillginglig och siker. Postverket skall sdsom affarsverk dver
en langre period med sina intéikter ticka samtliga kostnader inklusive rinta
pd av staten tillskjutet kapital for investeringar. Jag avser att i senare
sammanhang ta upp fragan om en ytterligare precisering av malen och om
ett rationellare system for statsmakternas styrning av postverket. Ett
utvecklingsarbete med denna inriktning pagér i regeringskansliet.
Postverket har under senare tid alltmer bérjat komplettera sin verksam-
het séisom framgétt av vad jag tidigare sagt. Bakgrunden till detta &r bl.a.
den vikande efterfragan p& de traditionella betalningstjanster som postkon-
toren utfér. Det har blivit allt vanligare att pensioner, sjukpenning etc.
siitts in direkt pd bankkonton. Vidare har bankomatsystemet byggts ut
kraftigt under senare tid. Bl. a. den teletekniska utvecklingen kommer att
medféra stora forindringar inom betalningsférmedlingsomradet. Olika
former av betalkort viintas bli anvdnda i stor omfattning och minska
behovet av kontanter. Vidare kommer troligen en gkad andel av hushal-
lens rikningar att betalas direkt mellan konton. Allt detta minskar besoks-
frekvensen pé postkontoren. For att pa lang sikt kunna hélla servicen i
postkassorna och i lantbrevbéringen p& nuvarande niva har postverket
kraftigt satsat pa att finna nya uppdrag. Exempel pa sddana nya tjinster
som introduceras pa postkontoren ar kvalificerad bankservice i samarbete
med PKbanken, samhillsinformation, biljettbokning, bokning av fritidslo-
kaler samt videotexservice kallad Postel.

Riksdagen har tagit stillning till en del av denna verksamhet pa si sitt .
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att man anslutit sig till trafikutskottets betinkande (TU 1982/83:110) med
anledning av motion 1982/83:515. Utskottet anfér i betinkandet att de -
elektroniska posttjanster som postverket erbjuder utgor ett virdefullt kom-
plement till de tjanster som televerket tillhandahaller. Jag vill betona att de
elektroniska posttjansterna och andra nya tjanster inom postverkets verk-
samhet bor ses som komplement till distributionen och betalningsférmed-
lingen som ir postverkets huvuduppgifter. De nya tjdnsterna skall bidra till
att malen om god postservice och kostnadstickning dven fortsittningsvis
kan uppnas.

Postverket bor enligt min mening. i enlighet med de forslag verket lagt,
fa genomfOra en omorganisation som innebar en starkare betoning av
affdrs- och marknadsorientering. Detta ar viktigt med hinsyn till de stora
forandringarna i marknaden for postverkets tjinster och den 6kande kon-
kurrens som postverket far vidkannas inte minst genom den teletekniska
utvecklingen. Postverkets tjanster maste utvecklas i nira kontakt med
kunderna sa att man dnnu béttre dn idag kan tillgodose olika kunders
speciella 6nskemal. Det forutsitter att besluten fattas s néra kunderna
som mdjligt. Det ar viktigt att klara, vil avgrinsade ansvarsomraden
skapas for att méjliggora stdrsta mojliga delegering av beslutsbefogenheter
sd att besluten kan fattas snabbt och si att de anstiillda kan 6verblicka sin
organisation och dirmed forsta den bittre och kiinna stérre arbetsglidje.
Postverket bér i mojligaste mén styras genom att mél anges och resultatet
kontrolleras centralt. Ansvaret for att uppni mélen delegeras.

Remissinstanserna har inte haft-nigot att invinda mot den allminna
inriktningen av organisationsforandringen som postverket fareslagit och
som jag ansluter mig till.

3 Tvi huvudaffirsomraden inom huvudkontoret

Mitt forslag: Jag foreslar, i enlighet med postverkets forslag, att det
inom verkets huvudkontor inrittas tva avdelningar — en f6r huvudaf-
farsomradet Betalningsformedling och en fér huvudaffarsomradet For-
sindelse- och littgodshantering. Betriiffande indelningen i avdelningar
av huvudkontoret i 6vrigt foreslar jag att riksdagen bemyndigar rege-
ringen att besluta efter de i postverkets forslag angivna riktlinjerna for
vilka funktioner som kravs utanfor huvudaffirsomradena.

Regeringen bor begira riksdagens stillningstagande till inriittandet av
de tva huvudaffirsomradena inom huvudkontoret. Yttcrligare organisa-
toriska och andra atgirder inom postverkets kompetensomride krivs
for att omorganisationen skall kunna genomforas pa ett effektivt satt
och ge de efterstravade resultaten.
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Postverkets fiorslag i fraga om huvudkontoret: Enligt postverkets forslag

skall vart och ett av de tv& huvudaffirsomriden som skall inréttas vid

huvudkontoret ha resultatansvar vilket i sin tur kommer att fordelas till ett

definierat antal affirsomrdden. Med resultatansvar avser postverket ett
ansvar for att uppna de méil som satts av verksledningen. Jag dterkommer
till frigan om resultatansvar.

Varje huvudaffirsomrade skall ansvara for
~ maél och strategier,

— organisation,

— produkt- och produktionsteknisk utveckling,

— 6vergripande marknads- och séljplanering,

— ekonomisk planering och kontroll,

— administration,

— information och sales promotion.

Huvudaffirsomradena samordnas i en foretagsledning.

Postverket har inte foreslagit hur avdelningarna vid huvudkontoret i
ovrigt skall utformas. De funktioner som enligt verket bor finnas inom
huvudkontoret vid sidan av huvudaffirsomradena skall tillgodose foljande
behov.

— Verkschefens behov av en foretagsledningsstab som i huvudsak bereder
fragor av policykaraktir, exempelvis 6verordnad personalpolicy, eko-
nomisk planering och kontroll samt information.

— Behovet av samordning av utvecklingen av sidan affirsverksamhet
inom ramen for av statsmakterna fastlagda mal som inte sker i anslutning
till huvudaffarerna.

— Samordning av administrativa servicefunktioner som ir gemensamma
for hela postverket med utgingspunkt fran friamst huvudaffirsomra-
denas och regionernas behov.

— Revision av verksamheten.

Remissinstanserna: RRYV tillstyrker postverkets forslag att sammansia de
nuvarande rorelsegrenarna kontorsrorelsen och postgirot till det nya hu-
vudaffirsomridet Betalningsformedling. Statskontoret efterlyser en for-
djupad belysning av frigor rérande styrning och kontroll.

Skail for mitt forslag: Postverkets huvuduppgifter ar att férmedla betalning- -
ar och att distribuera forséandelser och littgods. Det bor komma till uttryck
i den organisatoriska 6verbyggnaden.

Forslaget till indelning av huvudkontoret i huvudaffarsomraden ar ocksa
uttryck for en tanke, som féljs upp pa ldgre nivd inom huvudkontoret och
som innebér att de som arbetar med samma tjinst — t. ex. distribution av
brev, tidningar, lattgods eller direktreklam — fran utveckling till produk-
tion och forsiljning, bildar en egen enhet — ett affirsomrdde — med
gemensamt vildefinierat mal. Malen for affirsomradena skall std i sam-
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klang med malet for huvudaffirsomradet och detta i sin tur med postver-
kets dvergripande mal. Inom mindre arbetsenheter med gemensamma maél
blir det littare for de anstéllda att Sverblicka verksamheten och forsta hur
den egna insatsen bidrar till det gemensamma malet. Det 6kar forutsitt-
ningarna for att de anstillda skall kdnna arbetsglidje, vilket i sin tur 4r den
viktigaste forutsattningen for att postverket skall na framging. Genom en
sidan indelning av organisationen blir det ocksa littare att delegera beslut
och att styra och f6lja upp verksamheten.

Indelningen i huvudaffarsomriden och den organisatoriska grundsyn
som detta ar uttryck for bor enligt min mening kunna bidra till den kraft-
samling mot marknads- och produktutveckling som &dr nddvindig om post-
verket framgéngsrikt skall kunna svara upp mot kundernas — frimst fére-
tagskundernas — stindigt forindrade behov. Det dr ocksa nédvéndigt med
hidnsyn till att postverket utsitts for en allt hardare konkurrens inom
manga omraden. Postverket skall sjilvklart i denna utveckling mot Gkad
marknadsanpassning utgh frin de krav pd rikstickande postservice som
staten aldgger verket.

4 Regional och lokal organisation — trettiotre malstyrda, kundnira
postregioner '

Mitt forslag: Jag foreslér, i likhet med postverket, att verket regionalt
organiseras i trettiotre postregioner mot nuvarande sju. Den foreslagna
regionindeiningen framgér av de kartor och tabeller som avses fogas till
regeringsprotokollet som bilaga 3. P4 regionhuvudorterna smiilts post-
omradenas och postregionernas administration samman. Regionche-
ferna far ett ansvar for att uppni de mal som satts av verkschefen. De
postomraden, som inte kommer att bilda egna regioner, kommer att
ingd som postomriden i de nya regionerna. Postomrideschefen blir
delansvarig infor regionchefen fijr att milen uppnis.

Postverkets forslag: De i postverkets skrivelser angivna forslagen déverens-
stammer med mitt eget utom i friga om Stockholmsomrédet och Norrbot-
tensregionen. Verket foreslog i sin skrivelse den 28 mars 1983 att en
sarskild Stockholmsenhet skulle inrdttas vid huvudkontoret. Chefen {or
Stockholmsenheten skulle vara resultatansvarig infor verkschefen och de
Atta regioncheferna i sin tur infor chefen for Stockholmsenheten. Postver-
ket har inte tagit stallning till frigan om regionhuvudorten i Norrbotten
skall vara Luled eller Boden.

Regionchefernas ansvar definieras som ett resultatansvar. Med resultat-
ansvar avser postverket ett ansvar for att uppnd de mél som faststillts f6r
verksamheten. Mélen sitts i termer av fordndringar av olika slag for
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marknad och forsiljning. produktivitet, service, organisation och perso-

nal. De faststills av verkschefen efter diskussion med de resultatansvariga

cheferna och innebir ett itagande gentemot verkschefen. Styrande for
affirsverksamheten och servicen inom regionen blir sdlunda de ekonomis-
ka och andra mal, som for varje region faststillts av verkschefen.

Ledningsfilosofin i forslaget innebiir en stark betoning pé ansvar for att
uppné satta mal. Bildandet av de tva huvudaffirsomradena medger en
delegering av ansvar for resultat i postverket. For att skapa f6rutsittning-
arna for denna mélstyrning och sékerstélla det kontrollbehov som uppstar
har verket initierat en utveckling av styr- och redovisningssystem.

Regionerna skall 16pande affirsméssigt styras av huvudaffirsomridena
och — for olika produkter — av ett antal affirsomraden som ingér i
huvudaffarsomrddena. Detta innebiir en stark uppmérksamhet pé utveck-
lingen av postverkets olika produkter, forsiljningsutveckling, servicegrad
och kostnadsutveckling. Styrningen sker i resultattermer for varje affirs-
omrade och for varje region i intikts/kostnadstermer i kombination med
mal for servicegrad, personalutveckling m. m.

Regionchefen har beslutsansvar inom ramen for givna mal och éverens-
kommen budget och ett totalansvar for att all verksamhet inom regionen
bedrivs effektivt. [ detta ligger exempelvis att intéiktsutvecklingen och
produktivitetsutvecklingen blir god, att lokala produkter ar lonsamma och
att personalutvecklingen bedrivs si att den leder till hog effektivitet.

Regionerna ir i produktivitets- och forsiljningshiinseende ansvariga in-
for respektive huvudaffirsomride att uppsatta mil nds. Det dr ocksi
huvudsakligen i marknads- och produktionssystemfrigor som samverkan
kontinuerligt miste ske mellan huvudkontoret och regionkontoren, medan
regionkontoren i évriga avseenden, exempelvis i personalfragor, har kom-
petens och resurser for att i princip fungera sjilvstiandigt inom fastlagda
ekonomiska mal.

Postverket har ansett foljande kriterier betydelsefuila vid den geografis-
ka grinsdragningen och valet av regionorter.

— Regionorterna skall normalt utgoras av storre orter med stort marknads-
underlag och omfattande postal produktion.

— Strukturen foér postverkets produktionssystem (transport- och sorte-
ringsstrukturen) ar en viktig utgingspunkt t6r savil grinsdragningen
som valet av regionorter.

— Postverkets administrativa indelning bor om mdjligt anknyta till dvrig
administrativ indelning i samhllet och till indelningen i ndringsgeogra-
fiska omraden.

Betriffande forslagets effekter pa personalen utialar postverket att or-
ganisationsférslagct bygger pa en fortsatt successiv decentralisering {ran
huvudkontoret till linjeorganisationen. Detta innebir forindringar av ar-
betsuppgifterna for personal inom huvudkontoret. Samtidigt skall en ékad
satsning ske inom huvudkontoret pa nya utvecklingsomriden. Med hiinsyn
2 Riksdugen 1983/84. 1 saml. Nr 34
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dels till att decentraliseringen miste ske successivt, dels till rorligheten
mellan de administrativa enheterna inom Storstockholmsomradet beriik-
nas férekommande personalminskningar ske naturligt i samband med pen-
stoneringar, personulutveckling och normal personalrérlighet.

Inom linjeorganisationen kommer den administrativa personalen pi nu-
varande Ovriga regionorter (Malma, Goteborg. Linkdping, Gavle, Sunds-
vall och Boden) att minska till viss del medan mindre 6kningar kommer att
ske pi i varje fall vissa av de nya regionorterna. Pi de nuvarande regionor-
terna torde det siledes overgingsvis komma att uppstd ett dverskott pd
administrativ personal. Qverskottsproblemen ir emellertid inte storre &n
att de pa sikt beddms kunna l6sas genom naturlig avging och annan
personalrérlighet i kombination med olika personalutvecklingsatgiirder.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser har tillstyrkt principerna for
postverkets forslag.

Nar det giller val av regionhuvudort och griinsdragningen mellan regio-
nerna har foljande synpunkter framkommit. Ldinsstvrelsen i Stockholms
ldn anscr att en utbyggnad av den postala forvaltningen i Norrtiilje bor
efterstrivas. (Enligt postverkets forslag blir Norrtillje inte regionhuvud-
ort.) Lénsstyrelsen i Ostergotlands lin anser att Nykopings postomride
bor ingéd i Norrkopingsregionen och inte i Eskilstunaregionen. Linsstyrel-
sen i Jonkopings ldn anser att Niissjo bor vara regionhuvudort i stillet {6r
Jonkoping. Detta stods i ett sirskilt yttrande av Ndéssjé komnumn men
tillbakavisas av Jonkdpings konunun i deras ytirande. Enligt linsstyrelsen
i Kalmar liin bér Emmaboda komrun ingd i Kalmarregionen i stiillet for i
Vaxjoregionen. Detta tillbakavisas av Emmaboda kommun. Linsstyrelsen
i Blekinge lin anser att Solvesborgs och Olofstroms kommuner bor héra
till Karlskronaregionen i stiillet {6r till Kristianstadsregionen. Sdlveshorgs
och Olofstréms kommuner har inte tillstyrkt linsstyrelsens {orslag. Lins-
styrelsen i Kristiunstads léin anser att Karlshamns kommun bor hora till
Kristiunstadsregionen i stiillet for till Karlskronaregionen. Statsanstilldus
Sforbund anser att det inte finns motiv for att bilda en sérskild postregion
med huvudort i Karlskrona. Léinssivrelsen i Géteborgs och Bohus lin
anser att Uddevalla bér vara regionhuvudort i stillet for Trollhittan,
Liinsstvrelsen i AI\'A‘borg._\' lin tillstyrker didremot att Trollhittan blir re-
gionhuvudort och anser att det bor dvervigas om inte Dals Ed. Bengtsfors
och Amil skall tillhéra Trollhdttans postregion i stillet for Karlstads.
Lénsstyrelsen i Skaraborgs liin vilistyrker forslaget men Skovde kommun
anser att Skovde i stiillet for Falkoping bor vara regionhuvudort. Lénssty-
relsen i Vistmanlands lin anser att Visterds postregion bor omfatta dven
Fagersta, Norbergs, Skinnskattebergs och Heby kommuner. Lénsstyrel-
sen § Kopparbergs ldn anser inte att torslaget kan godtas med hinsyn till
att det innebir en centralisering. Lénsstyrelsen i Visterbottens Iin foror-
dar liksom Skellefted konunun, LO-sektionen i Skellefted och Viisterbot-
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tens liins TCO-distrikt att Skellefted skall vara regionhuvudort i stillet for
Ume# — en uppfattning som inte delas av Umed kommun. Linsstyrelsen i
Norrbortens lin efterlyser ett stillningstagande till om regionhuvudorten
skall vara i Luled eller Boden. Jokkmokks kommun har framfort att man
vill tillhora Luled/Bodens postomrade.

RRYV har betriffande styrningen av postverket anfort att det kommer att
stillas mycket hoga krav pa formerna for verkschefens styrning av verk-
samheten dd over 40 enheter inom postverket blir direkt understiillda
verkschefen. Enligt RRV:s mening kan det starkt ifrdgasittas om de an-
givna lednings- och styrformerna i praktiken kommer att 16sa problemen
med verkschefens styrning av verksamheten. Om den av postverket fére-
slagna omorganisationen av verket genomfors anser RRV att det dr mycket
angeliiget att postverket 16pande {6ljer upp och utvérderar den nya organi-
sationen med dess lednings- och styrsystem. Statskontoret har efterlyst en
fordjupad belysning av frigor rorande styrning och kontroll.

Skiil for mitt forslag: [ den nuvarande organisationen har de sju regionerna
ett resultatansvar. Samtidigt saknar regioncheferna mojlighet att direkt
utéva detta ansvar eftersom resurserna for att utveckla och paverka for-
siljning och produktion frimst utvecklats inom den lokala administratio-
nen. Detta har i hoég grad varit en medveten striavan frin de sju regionfor-
valtningarnas sida. Som en foljd av delegeringen till den lokala nivan och
utflyttningen av marknads- och organisationsexpertis fran regional till
lokal nivél har direktkontakterna mellan centralférvaltningen och lokalfor-
valtningen 6kat starkt. Regionforvaltningen har pd sé satt efterhand kom-
mit att bli en extra organisationsniva med en oklar roll. Sdsom organisatio-
nen nu fungerar rader alltsa en obalans mellan det resultatansvar som
Avilar regioncheferna och deras méjligheter att piverka resultatet. Den nya
organisationen dr en anpassning till den starka stillning som den lokala
nivan har getts.

En utgingspunkt for regionindelningen ir att den skall vara sédan att
regionerna verkligen skall ha instrumenten for att uppné de mél som aliggs
dem. En annan utgdngspunkt ar att besluten skall fattas s nira kunderna
som mojligt. Samtidigt maste verksledningen kunna styra verksamheten
effektivt och det méste finnas en tillrdcklig marknad inom varje region for
att experter inom olika omraden skall ha full sysselsittning i regionen.
Detta ar bakgrunden till forslaget om trettiotre regioner. I detta samman-
hang ér det viktigt att betona att postverket skall efterstriava att dven inom
regionerna flytta ut ansvar och befogenheter sa lingt som sr praktiskt
mojligt. De postomraden som inte bildar egna regioner far dirfor dven
fortsittningsvis en viktig roll.

Jag har erfarit att postverket, under de utredningar som legat till grund
for forslaget till ny organisation av huvudkontoret, pa nytt évervigt frigan
om en sirskild organisation for Stockholmsomradet. Man har di funnit aut
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resultatansvaret dven inom Stockholmsomradet bor kunna deiegcras till
regionerna. Jag finner att detta ir i linje med stravandena att si langt det ar
praktiskt mojligt fora ut ansvar och befogenheter. Uppdelningen av Stock-
holmsregionen far ske stegvis med hénsyn till de speciella problem som
finns i regionen frimst nir det giller samordningen av personalen.

Nir jag vid bedomningen av postverkets forslag om vilka orter som bor
vara regionhuvudorter viigt regioralpolitiska mot postala skil har jag fun-
nit att de postala skilen viger dver. Forvaltningarnas nérhet till markna-
den och produktionen ar mycket viktig f6r postverket. De sysselsittnings-
missiga effekterna av valet av regionhuvudort ir diremot mycket sma. De
orter som inte blir regionhuvudorter enligt forslaget och dir det idag finns
omradesférvaliningar kommer vid genomférandet inte att vidkinnas nigon
minskning av antalet administrativa tjanster. Det ar inte heller sd att
beslutet att en viss ort skall vara regionhuvudort innebér att den postala
administrativa verksamheten inom regionen utanfdr regionhuvudorten pé
lang sikt koncentreras dit. Det 4r tvirtom meningen att den strivan till
decentralisering och delegering som dr grundtanken i den nya organisatio-
nen skall fa genomslag dven inom regionerna sa att s stort ansvar och si
stora befogenheter som ar praktiskt mojligt finns ute i organisationen.

Da det giller regionhuvudorten i Norrbotten vill jag saga att sdvil Boden
som Luled ar tinkbara. Jag torordar dock Luled som regionhuvudort.
Genom att férlagga vissa av regionkontorets i Lule& funktioner till Boden
kan fordelningen mellan de tva orterna av arbetstillfillen i huvudsak bibe-
héllas. Med hiansyn till avsténd och kommunikationsmojligheter bedéms
en sidan férdelning kunna ske utan nimnviirda oligenheter for postverket.

Jag anser att det finns forutsattningar for att inom den nya organisatio-
nens ram pa det sitt som postverket angett utéva en effektiv styrning av
verksamheten. De problem som RRV tar upp ir dock relevanta och jag
ansluter mig till uppfaitningen att postverket l6pande bor f6lja upp och
utviardera den nya organisationens lednings- och styrsystem. Organisatio-
nen bor — utan beslut av riksdagen — kunna anpassas efter de erfarenheter
som vinns och med hinsyn till forindringar i omgivningen.

5 Omorganisationens betydelse for totalforsvaret

Overbefilhuvaren har forordat att postregionernas grinser skall over-
ensstimma med lidn/férsvarsomraden samt att det postala ansvaret inom
ett civo/milo alidggs en av de inom civo/milo verksamma regioncheferna.
Overstyrelsen for ekonomiskt forsvar liksom en del linsstyrelser har efter-
lyst en redovisning av hur omorganisationen berér verksamheten under
beredskap och krig. :

Jag har erfarit att postverket gjort en intern utredning om detta. Nagra
negativa konsekvenser for beredskapen har man ¢j kunnat finna. OB:s
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yrkande om att en av regioncheferna inom ett civo/milo skall vara ansvarig
for postverkets verksamhet i krig kommer att tillgodoses.

6 Hemstillan

Under dberopande av det anforda hemstiller jag att regeringen foreslar
riksdagen att
1. godkinna de riktlinjer fér ny organisation for postverket, som jag-
har foreslagit i det féregiende.

. bemyndiga regeringen att besluta om sadana avvikelser fran den
foreslagna organisationen, som inte bryter mot riktlinjerna for
densamma.

3. bemyndiga regeringen att vidta de 6vergdngsanordningar och

atgarder i Ovrigt som behdvs for genomférandet av den nya
organisationen.

(2]

7 Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens overvidganden och beslutar
att genom proposition foresla riksdagen att antaga de forslag som foredra-
ganden har lagt fram.
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Bilaga |

Foreslagen ny organisation for postverket

Postverkets styrelse

Verkschefen

Administrativ service - Koncernledni

Resultatenheter

[ ]

HUVUDAFFARSOMRADE HUVUDAFFARSOMRADE
Forsandelser och littgods Giro och kassaservice
{F/L) {G/K)

REGIONER 33t
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Bilaga 2

Postverkets nuvarande organisation (per den 31 september 1983)
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l
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Bilaga 3

Nuvarande linjeorganisation
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Nuvarande linjeorganisation

Region/ Linsom- Berdknat antat  Hushéll (tusen-
postomriden fattning arsarbetskrafter tal) 81/82
82-01
Malme K.L.M.:\GY
Helsinghorg 1031 1229
Hiissleholm 397 47.0
Karlskrona 328 42.6
Kristianstad 522 64.8
LLund S94 81.7
Malmo 2119 172.1
Ystad 333 40,2
. 5324 S71.3
Gatehorg N.O.P.F%. S
Alingsis 211 26,3
Arvika 347 439
Boris 722 70.7
Falképing 566 70.1
Gaoteborg 3024 248.3
Haimstad 546 64,4
Karistad 735 20,7
Kristinehamn 151 21.3
Kungiilv 307 38.3
Maolndal 462 65.0
Skovde 72 S1.3
Trolthittan 451 55,6
Uddevalla 426 50,5
8320 886.4
Linképing D.E.F.G' H. (R)F
Eskilstuna 646 82.1
Jonkoping 695 87.8
Kalmar 583 78.6
Linkoping 777 91.7
Motala 288 39.2
Norrképing 667 78.9
Nykoping 246 4.8
Nassio 506 533
Viixjo 772 77.4
5147 623.5
Stockholm AB. 1
Johanneshov 1153 128.1
Nacka 685 79.8
Norrtilje 167 18.6
Sollentuna 1182 1222
Solna 1245 131.0
Stockholm 1 2787 1938
Stockholm Ban (terminal) 2113
Sadertitlie 901 95,5
Visby 240 23,1
10473 792.1
Givle C.T.U, W, X (del)’
Avesta 436 54,6
Borliinge 403 41,2
Falun 194 23.8
Giivle 693 76.0
Karlskoga 264 37.4
Mora 210 259
Uppsala 1123 121.0
Visteras 794 102,1
Orebro 893 94,3
5010 576.3
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Region/ Linsom- Beriknat antal  Hushdll {(tusen-
postomraden fattning arsarbetskrafter tal) 81/82
82-01
Sundsvall Y.Z. X (del)!
Bollnis 319 33.6
Hudiksvall RIN 38.5
Hiarnosand 343 38.0
Sundsvall 743 57.8
Ornskoldsvik 234 26.4
Ostersund 552 56.0
2506 250.3
Boden AC.BD
Kiruna 07 30.3
Lulea 795 60,8
Lvckscle 192 19.5
Pitcé 228 256
Skellefted kM| 17.0
Umei 549 53.5
2422 226.7
Summa 39202 3926.6

! Markaryds kommun hér tifl Malmé region

* Habo och Mullsjé kommuner hor til} Linkopings region
* Giistrikland (4 Kommuner)

* Hiilsingland (6 kommuner)
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[
9

Féreslagen linjeorganisation
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Foreslagen linjeorganisation utanfér nuvarande Stockholms region

Region/ Berorda Beriknat antal ~ Hushall
postomraden (po) liin arsarbetskrafter (tusental)
82-01 81/82
Helsingbory ML
Helsingborgs po 1031 122.0
Karlskrona K
Karlskrona po 328 42.6
Karlshamns kommun 105 14,4
433 . 570
Kristianstad LKG
Hissleholms po 397 47.0
Kristianstads po 417 50.4
(exkl Kuarlshamns
kommun) 814 97.4
Malmé ML
l.und po 594 81,7
Malmé po 2119 1721
Y stads po 333 40,2
3046 2940
Boras - P
Boris po 722 70,7
Falkéiping R P
Falkdpings po 566 70.1
Skévde po 372 51,3
938 121.4
Gareborg OPN
Alingsas po 211 26.3
Goteborgs po 3024 248.3
Kungilvs po 307 38.3
Méindals po 353 46,5
(exkl Varbergs kommun) 31895 359.4
Hualmstad N
Halmstads po 546 64,4
Varbergs kommun 109 18,5
655 82.9
Karlstad Sp
Arvika po 347 43.9
Karlstads po 735 80.7
Kristinechamns po 151 21,3
1233 1459
Trollhdiittan POR
Trollhiittans po 451 55.6
Uddevalla po 426 50,5
877 106,1
Eskilstuna b
Eskilstuna po 646 82.1
Nykopings po 246 4.8
892 116.9
Jonkdaping FRE
Jonkopings po 695 87.8
Nissjo po 506 533

1201 141.1
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Region/ Berorda Beriknat antal  Hushall
postomréden (po) lan arsarbetskrafter (tusental)
82-01 81/82
Kalmar H
Kalmar po 583 78.6
Linkoping EH
Link&pings po 771 91.7
Motala po 255 39.2
1032 1309
Norrkiping E
Norrkopings po 667 78.9
Vixjo GH
Viixjo po 772 77.1
Borliinge wUu
Avesta po 436 54.6
Borlinge po 403 41,2
Faluns po 194 23.8
Mora po 210 359
1243 145.5
Givle XC
Bollniis po 319 336
Givle po 693 76.0
Hudiksvalls po 272 329
(exkl Hirjedalens
kommun) 1284 142,5
Uppsala cu
Uppsala po 1123 121,0
Viisterds U
Visteras po 794 102.1
Orehro T
Karlskoga po 264 37.4
Orebro po 893 94.3
1157 131,7
Sundsvall Y
Hérnosands po 343 38.0
Sundsvalls po 743 57.8
Ornskoldsviks po 234 26,4
1320 122.2
Ostersund Z
Hirjedalens kommun 43 5.6
Ostersunds po 552 56,0
595 61.6
Luled BD
Kiruna po 307 30.3
L.uled po 795 60.8
Pited po 228 25.6
1330 116.7
Umed AC
l.ycksele po 192 19,5
Skellefied po 351 37.0
Umea po 549 53,5
1092 110.0
Summa 28729 31345

utom AB och | lin
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Foreslagen linjeorganisation inom nuvarande Stockholms region

Region/postomride (po) Berdrda Beriiknat antal ~ Hushdll
(terminal) lin arsarbetskrafter (tusental)
82-01 81/82
Johanneshov AB
Johanneshov po 1153 1281
Nacka AB I
Nacka po 685 79.8
Visby po 240 23,1
925 102,9
Sollentuna AB
Norrtilje po 167 18,6
Sollentuna po 1182 122.2
1349 140,8
Solna AB
Solna po 1245 131,0
Stockholm | AB
Stockholm t po 2787 193,8
Sodertilje AB
Sédertilje po 901 95.5
Stockholm Ban
(terminal)! AB 2113 -
Stockholm-Tomteboda
(terminaly)’ AB - —
Summa AB + |
lin 10473 7924

' 83-10-01 dverfordes delar av verksambeten till Tomteboda postierminal. Beriknat
antal arsarbetskrafter = 1350.
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Bilaga 4

Postverkets framstillning till regeringen om ny organisation for post-
verkets huvudkontor

I skrivelse till Regeringen 1983-03-28, dnr P 1983: 310, har Postverket
hemstallt om beslut betriffande ny organisation for verkets regionala for-
valtning. 1 samband didrmed anmaldes att den centrala administrationen
(huvudkontoret) utreddces i en andra etapp. Postverket far i det féljande
redovisa resultatet hiarav och hemstilla om vissa dndringar av huvudkon-
torets organisation.

Bakgrund

I ovanndamnda forslag till ny regional organisation har Postens verksam-
het och motiven for en fortsatt utveckling av den centrala och regionala
organisationen beskrivits. Genom den huvudorganisation for Posten som
beslutades av Riksdagen 1976 skapades en modern organisatorisk platt-
form som ger en god grund for fortsatt utveckling. Riksdagen tog d& ocksa
nirmare stéllning till Postens uppgifter och mal (Prop 1975/76: 167 punkt
2.1, TU 1975/76: 26 och Rskr 1975/76: 365). Enligt Postverkets uppfattning
bor den inriktning for Postens verksamhet som Riksdagen dirmed lagt fast
gilla ocksa fortsittningsvis. De organisationsfériindringar som foresias i
det foljande ligger inom ramen hirfor.

Med utgangspunkt frin vad Riksdagen silunda uttalat kan Postens dver-
gripande mal sammanfattas pa foljande sitt.

— Som en 6verordnad forutsittning for Posten ligger dess samhiillsuppgift.
att tillhandahélla en rikstickande, effektiv postservice.

Inom ramen harfor skall
— Posten i Sverige bli dnnu bittre pd att effektivt och till konkurrenskrafti-

ga priser tillgodose foretagens, andra organisationers och privatper-

soners totala behov av att hantera och att med andra utviaxla brev och
littgods samt betalningsformedling.

Detta skall goras genom utnyttjande av Postens unika rikstickande
distributionsnit som nér alla féretag. organisationer och hushall.

— Postens samlade verksamhet skall vara l6nsam sa att 1angsiktigt ekono-
miskt oberoende garanteras. Aven varje verksamhet riktad mot avgrins-
bara marknader/affarsomraden skall vara 16nsam eller planeras bli 16n-
sam.

— dar sd bedoms viktigt for Postens langsiktiga dverlevnad, Posten bedriva
utvecklingsarbete inom omraden dar Posten kan ha naturliga forutsitt-
ningar.
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Starkare betoning av affiirs- och marknadsorientering

1 Postverkets forslag till ny regional organisation framhalls nddvindighe-
ten av starkare betoning av marknadsinriktning och affirsmissighet. Pos-
ten méste bli ett Annu mer afférsorienterat foretag och anpassa produk-
terna till en foranderlig marknads krav.

Posten paverkas av den allmédnna konkurrensen inom betalningsférmed-
lingen och kundernas minskade behov av "kontanter éver disk™. Andra
strukturforandringar i betalningsverksamheten kan innebira negativa ef-
fekter for bla kassaservicen och postgirot.

Det rader osakerhet kring vad den teletekniska utvecklingen innebir for
Postens storsta produkt — brevet. Distributionsrorelsens évriga pro-
dukter, paket. gruppreklam och massbrev blir in mer konkurrensutsatta.

Utvecklingen leder till att allt stérre del av Postens verksamhet utsiitts
for konkurrens frin andra foretag. Detta innebir att Posten maste ges
tillfalle att arbeta pa samma villkor som konkurrenterna och vara ett
affiarsorienterat foretag framfor att vara myndighet. En forutsittning blir
da att verksamheten marknadsorienteras i dnnu hogre grad #n vad som
tidigare skett. Posten skall i denna utveckling utgd frin vad Posten faktiskt
blivit ilagd av staten.

1 ett mer affiirsorienterat postverk méiste organisationen successivt an-
passas. Syftet med en sddan organisationsanpassning ar att
— skapa ett affirsinriktat postverk som tillgodoser och utvecklar definiera-

de marknadsbchov.

—skapa en resultatorienterad organisation dér olika affirsomraden kan
utvecklas efter sina forutsattningar

— med utgingspunkt frin marknadsutveckling och produkter fortldpande
utveckla produktionsapparaten

— skapa ledningsresurser som sjilvstindigt kan verka mot §verordnade
maél

— skapa klara, vil avgrinsade ansvarsomraden fér maximal delegering,
som mdéjliggor snabba beslut och 6kad motivation samt kortast mojliga
beslutsviagar

- astadkomma styrformer som pa en gang medger cn delegering av ekono-
miskt ansvar och tillgodoser kravet pa 6vergripande styrning mot 16n-
sambhet totalt fér Posten.

Tva huvudaffirsomraden

Med de dndringar som Regeringen medgivit inom ramen for de av
Riksdagen 1976 fastlagda riktlinjerna f6r Postens huvudorganisation dr
Postens verksamhet centralt i dag indelad i tre rérelsegrenar. distributions-
rorelsen, kontorsrorelsen och postgirororelsen. Hirmed har ett mer renod-
lat lonsamhetsansvar kunnat delegeras frin verkschefen till rorelsegrens-
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cheferna och den centrala samordningen av marknads- och produktions-
fragorna gentemot linjeforvaltningen forbittrats.

I skrivelsen till Regeringen med forslag till ny regional organisation har
Postverket niarmare beskrivit Postens marknad och ekonomiska forutsatt-
ningar (sid 3—7 i Postverkets forslag).

Som framgéir hidrav omfattar den marknad Posten arbetar med alla
ménniskor, foretag och organisationer i Sverige. Den évervigande delen
av intikterna kommer frén ett begrinsat antal stora kunder. Posten har hos
dessa en mycket stor fordel framfor konkurrenterna. namligen det riks-
tickande nitet som gor det mojligt att snabbt nd alla. Det bor vara utifran
denna generella marknadsuppfattning som den langsiktiga styrningen av
Postens totala resurser sker. o

Inom Posten har vi med hjilp av externa konsulter foretagit en analys av
de framtida kraven pa den centrala organisationen med utgingspunkt frin
marknadens behov. Analysen visar entydigt att var kompetens och vara
resurser for affiarsutveckling maste forstiarkas savil inom distributions-
rorelsens som betalningsférmedlingens omrade. En kraftsamling mot
marknads- och produktutveckling méiste géras om vi framgangsrikt skall
kunna svara upp mot kundernas stindigt forindrade behov. Det har lett
fram till slutsatsen att affirsverksamheten centralt bor indelas i tva huvud-
affarsomraden, namligen ett for forsdndelser- och littgodshantering mot-
svarande i huvudsak nuvarande distributionsrorelsen, samt ett for betal-
ningsformedling dar nuvarande kontorsrérelsen och Postgirot bildar ba-
sen.

Redan i den nuvarande centrala organisationen har genom indelning i
rorelsegrenarna hiansyn tagits till att Postens betalningsformedlingsverk-
samhet ar artskild frin den fysiska hanteringen av forsindelser och litt-
gods. Sammanslagningen av kontorsrorelsen och Postgirot till e#f huvud-
affirsomrade for betalningsférmedling markerar Postens vilja att mota den
hardnandc konkurrenscn genom att dn starkare integrera Postgirot med
Postens rikstackande servicenit (postkontor och lantbrevbarare). Detta ar
visentligt for att dven fortsittningsvis kunna halla en fullgod kassa- och
glesbygdsservice.

Varje huvudaffiarsomride foreslas fa resultatansvar, som i sin tur Kom-
mer att fordelas till ett definierat antal affirsomraden.

Varje huvudaffarsomrade skall ansvara for
— mal och strategier (i samklang med Postens ¢verordnade mal)

— organisation

— produkt- och produkttionsteknisk utveckling

— overgripande marknads- och séljplanering

— ekonomisk planering och kontroll

— administration

— information och sales promotion
Huvudaffarsomradena samordnas i en féretagsledning.
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Uppbyggnad av huvudkontoret

Den starka affirsorientering av den centrala administrationen som re-
dovisats i det foregiende for med sig en dndrad syn pa hur huvudkontoret
skall organiseras. Det maste anpassas efter affiirernas, dvs huvudaffirsom-
ridenas behov. Administrationen maste inriktas mot huvuduppgiften att
driva Posten som ett lonsamt foretag enligt de méal som tidigarc redovisats.

Detta betyder att det utredningsarbete som maéste inledas betriffande
den centrala administrationen bla bor inriktas mot féljande utgangspunk-
ter.

1 Verkschefens behov av en foretagsledningsstab som i huvudsak bereder

-fragor av policykaraktir, exempelvis 6verordnad personalpolicy, eko-
nomisk planering och kontroll samt information, tillgodoses.

2 Behovet av samordning av utvecklingen av sidan ny affarsverksamhet
inom ramen for av statsmakterna fastlagda méal som inte sker i anslutning
till huvudaffarerna, tillgodoses.

3 Samordning av administrativa servicefunktioner som 4r gemensamma
for hela Posten med utgingspunkt frin frimst huvudaffirsomridenas
och regionernas behov.

4 Kraven pa revision av verksamheten skall tiligodoses.

Lednings- och styrformer

Utgangspunkten for ledningen i Posten ér en stark betoning pa malstyr-
ning och resultatansvar. Bildande v de tva huvudaffirsomradena medger
en delegering av ansvar for resultat i Posten. For att skapa férutsiittningar-
na for denna maélstyrning och sikerstilla det kontrollbehov som uppstir
som en foljd av denna inriktning av Postens styrning har redan initierats
utveckling av dérfor Andamalsenliga styr- och redovisningssystem.

Ansvaret fér den langsiktiga utvecklingen av Posten kriver en strate-
gisk/l&ngsiktig planering, dir hot och mdéjligheter indentifieras. alternativa
handlingsvégar skisseras och dér resurser satsas pa praktisk utveckling av
idéer, forsoksverksamhet etc. Det dr en uppgift for huvudkontoret att
svara for att en samordnad sidan verksamhet bedrivs i Posten.

Den Gvergripande policymissiga styrningen av verksamheten sker i
relationen verkschef — regionchefer. _

Den for Posten samlade budgeten faststiills av verkschefen.

Den l6pande affarsmissiga styrningen gentemot regionerna sker i hu-
vudaffirer/delaffirer. Detta innebér en stark uppmarksamhet pd utveck-
lingen for Postens olika produkter, forsiljningsutveckling, sérvicegrad och
kostnadsutveckling. Styrningen sker i resultattermer for varje huvudaffir/
delaffir och for varje region i intikts/kostnadstermer i kombination med
maél for servicegrad, personalutveckling mm.

Regionchefen har beslutsansvar inom ramen foér givna mél och 6verens-
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kommen budget och ett totalansvar for att all verksamhet inom regionen
bedrivs effektivt. I detta ligger exempelvis att intidktsutvecklingen och
produktivitetsutvecklingen blir god, att lokala produkter ar [dnsamma och
att personalutvecklingen bedrivs sa att den leder till hog effektivitet.

Regionchefernas ekonomiska ansvar definieras som ett ansvar for att
uppnd de mal som faststillts fér verksamheten. Mélen sitts i termer av
forandringar av olika slag for marknad och forsiljning, produktivitet, ser-
vice, - organisation och personal. Styrande for affirsverksamheten och
servicen inom regionen blir sdlunda de ekonomiska och andra mil, som
faststélls for varje region.

Regionerna ir i produktivitets- och forsiljningshinseende ansvariga in-
for resp huvudaffirsomrade att uppsatta mal nés. Det ir ocksd huvudsakli-
gen i marknads- och produktionssystemfragor som samverkan kontinuer-
ligt maste ske mellan huvudkontoret och regionkontoren, medan region-
kontoren i 6vriga avseenden, exempelvis i personalfrigor, har kompetens
och resurser for att i princip fungera sjalvstindigt inom fastlagda ekono-
miska mal. Regionerna kan genom sin geografiska konstruktion frimst
byggd pa Postens transport- och sorteringsstruktur agera mycket sjilvstin-
digt vilket ocksé varit kravet vid regionindelningen.

Genomforande

Postverket avser att genomfora organisationsforandringen av huvudkon-
toret successivt med start den 1 januari 1984.

Liksom i friga om den regionala organisationen avser Postverket ater-
komma i sarskild ordning betriaffande de dndringar av hogre tjanster och av
Postverkets instruktion som erfordras.

MBL-férhandlingar har skett. Enighet har uppnétts.

Betriiffande personella och ekonomiska konsekvenser av organisations-
andringen vill Postverket hinvisa till den redogorelse som lamnats i forsla-
get till ny regional organisation. '

Hemstéillan

Postverket hemstiller om beslut for tillimpning trom 1984-01-01 att de
nuvarande tre rorelsegrenarna distributionsrérelsen, kontorsrorelsen och
postgirorérelsen fériandras till tva huvudaffarsomraden i enlighet med ovan
beskrivna principer. Postverket kommer sedan utredningsarbetet slutforts
att redovisa den nya organisationen for Regeringen.

Postverkets beslut i detta drende har fattats i Postverkets styrelse av.
ordféranden generaldirektor Zachrisson och styrelseledaméterna Back,
Signell och Virding. Styrelseledamoten Lidgard deltog ¢j i beslutet. Per-
sonalforetridarna Gustafsson och Helmsjo deltog ej i beslutet med hiansyn
till att MBL-forhandlingar fordes i sarskild ordning. Foredragande har
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varit personaladministrative direkioren Stillvik. Dessutom har drifidirek-
tor Klevborn, ekonomidirektdr Sandgren, postgirodirektor Nilsson, post-
direkt6r Sandrén och direktér Feuk narvarit.

Bertil Zachrisson

Stig Stdllvik
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\

Sammanfattning av Postverkets forslag till regional organisation

Posten &r ett av Sveriges storsta servicefdretag med huvuduppgiften att
svara for landets postservice inkl postgiroverksamheten. Posten mark-
nadsfor transport och distribution av meddelanden och littgods samt betal-
ningsformedling. Samtliga tjanster 4r utsatta for hird konkurrens. Detta
giiller 4ven den tjanst som faller inom postmonopolet — brevtjinsten. Det
ar darfor visentligt for Posten att formagan till marknadsanpassning och
til} effektivitet i produktutveckling och produktion ar hég. For detta krivs
att Postens kompetens, resurser och interna organisation successivt ut-
vecklas och fornyas, savil centralt som i linjeorganisationen.

Postens nuvarande administrativa organisation faststilldes | mitten av
70-talet. Viktiga utgdngspunkter var att dstadkomma en starkare mark-
nadsinriktning och okad férméga till anpassning av arbetsorganisationen
samt ett mer nttalat ekonomiskt ansvar pa cheferna i den lokala organisa-
tionen, dir den direkta paverkansmdjligheten pa intiikter och kostnader
finns. Detta skulle i forening med en 6kad delegering leda till snabbare och
mer verksamhetsforankrade beslut till fordel for savil kunder som Postens
personal.

Organisationsindringarna var betydande. Sirskilt géllde detta den lo-
kala organisationen, dir antalet forvaltningsenheter (postomraden) mins-
kade kraftigt, nimligen fran ca 160 till 59. Huvuddelen av resurserna for
rationalisering Overfordes fran regionférvaltningarna till postomridena
och en lokal marknadsfunktion byggdes upp. De sju regionforvaltningarna
minskades resursméssigt och fick en visentligt dndrad roll — att inom
ramen for ett resultatansvar styra postomradena ekonomiskt, frimst via
planer och budget. En omfattning delegering och decentralisering frin
central till regional och lokal niva dgde rum. Aven den centrala forvaltning-
ens organisation dndrades i betydande utstrickning. Senare har ytterligare
justeringar foretagits.

Posten forutses under hela 1980-talet komma att stallas infor fortsatta
stora krav pa férnyelse. Den utveckling frin myndighet tilf marknadsinrik-
utgjort ett viktigt steg, maste darfor med kraft drivas vidare och fulifoljas. 1
denna process spelar den regionala och lokala administrationen en avgo-
rande roll. _

En utvirdering av den nuvarande administrativa organisationen har gett
vid handen att den i stort motsvarat stillda krav men att tiden dr mogen for
ett nytt och betydande utvecklingssteg, varvid det dr angeliget att forbatt-
ra ansvarsrelationerna och paverkansméjligheterna mellan den regionala
och lokala nivan.
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I detta syfte har en intern utredning genomforts under 1981 —1982 och
varit féremal for breda diskussioner inom Posten. Detta har lett fram till en
klar och vil forankrad uppfattning att ett alternativ med ett 25-tal regioner
utanfoér Storstockholmsomridet bor bilda grunden f6ér Postens framtida
linjeorganisation. Uppbyggnaden av denna skall utgé frin den lokala admi-
nistrationen for att yiterligare 6ka marknadsinrikining och affirsmissighet
dér detta far bist effekt, nimligen dar Posten har sin marknad och produk-
tion. Kravet pd en effektiv styrning av regionerna och pa ett marknads-
och produktionsméssigt underlag for att motivera kvalificerade administra-
tiva resurser for forsiljning, ekonomi osv har medfort att antalet enheter
(regionkontor) foreslas bli 25. '

Som en naturlig f6ljd kan de nuvarande sex regionforvaltningarna utan-
for Stockholm smaltas samman med postomridesforvaltningen pa samma
ort till et regionkontor. Pa cheferna for de nya enheterna liggs ett resultat-
ansvar direkt under verkschefen.

For Storstockholmsomrédet (nuvarande Stockholms region) har en nd-
got avvikande organisation valts. Hir ombildas sex av de nuvarande
postomradena, som har forutsittringar genom storleken pd marknad och
produktion att bygga upp en fullkompetent administration, till regioner.
Utanfor regionindelningen men med samma organisatoriska stéilning som
regionkontor ligger postterminalerna Stockholm Ban och Tomteboda. For
samordning av postverksamheten inom Storstockholmsomradet bildas en
sarskild Stockholmsenhet ingdende i huvudkontoret. Dess chef ir resultat-
ansvarig infor verkschefen och de 4tta regioncheferna i sin tur infor chefen
for Stockholmsenheten.

Den nya regionindelningen i landet (utanfor Storstockholm) bygger pa
att regionorten normalt skall utgdras av en storre ort med stort kundunder-
lag och omfattande postal produktion. En viktig utgingspunkt ar ocksé
Postens transport- och sorteringsstruktur. Vidare bér regionindclningen
om mojligt anknyta till 6vrig administrativ indelning i samhillet och till
indelningen i niaringsgeografiska omraden.

Den foreslagna organisationen ér en vidareutveckling av den nuvarande
organisationen. Motiven att i betydande utstrackning decentralisera verk-
samhet och delegera beslut och ansvar till lokal nivi samt att minska
direktstyrningen genom oOvergang till mélstyrning kvarstar. De postomra-
den, som inte kommer att bilda egna regioner. kommer att ingd som
postomraden i de nya regionerna. Postomradeschefen blir delresultatan-
svarig infor regionchefen.

Postens centrala férvaltning far i framtiden en mer uttalad utvecklings-
och planeringsroll. Den namnéandras till Auvudkontoret. Dess uppgift ér att
bitrada verkschefen i den Gvergripande styrningen av verket och ansvara
for den 6vergripande marknads-, produkt-, produktions- och kompetensut-
vecklingen. .

Organisationsforindringen syftar inte i forsta hand till att uppné en total
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resursminskning i administrationen utan snarare till att uppnd ett béttre
utnyttjande och en storre effektivitet genom béttre styrning av resurserna
och en hojd kompetens inom regionerna. Detta beriknas pa sikt kunna ge
effektivitetsvinster.

Overgangsvis kan ett personalverskott uppsta inom den administrativa
personalgruppen pi de nuvarande regionorterna utanfér Stockholm. Over-
skottet bedoms dock inte bli storre 4n att det pa sikt kommer att forsvinna
genom naturlig avgang och annan personalrorlighet i kombination med
olika personalutvecklingsétgirder.

Posten avser att genomféra den nya organisationen under en tvairspe-
riod med borjan den 1 januari 1984. En stravan méiste vara att genomforan-
det sker sa snabbt som méjligt men tidpunkten kan komma att variera éver
landet, bla med hénsyn till den utvecklingsprocess som krévs for att uppna
acceptans och motivation for forandringarna och for att bygga upp erfor-
derlig kompetens for nya och dndrade arbetsuppgifter.

Norstedts Tryckeri, Stockholm 1983






