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Till riksdagen


Svar på fråga 2016/17:1601 av Lars Beckman (M) Myndigheternas it-beredskap

Lars Beckman har frågat civilministern vilka krav statsrådet ställer på våra myndigheters it-beredskap. 

Frågan har överlämnats till mig.

Det uppstod ett fel i de centrala lagringssystemen hos Skatteverket vilket medförde att Skatteverkets hemsida och e-tjänster inte fungerade. Även Kronofogdemyndigheten drabbades då myndigheterna delar vissa tekniska system. Skatteverket identifierade att felet var relaterat till trasiga hårddiskar och påbörjade arbetet med att ersätta dessa. För att det inte skulle uppstå nya problem valde Skatteverket att prioritera säkerhet före snabbhet. Myndigheten testade därför systemen noga och de slogs på succesivt under kontrollerade former. Skatteverket informerade löpande medborgare och företag via en tillfällig webbplats och olika sociala medier att myndigheten som en följd av stoppet bl.a. förlängde tidsfrister för inlämning av deklarationer m.m. 

Samhället blir i snabb takt allt mer digitaliserat. Vi är många som sköter våra ärenden via appar i mobiltelefoner i dag. Detta ställer höga krav på myndigheternas förmåga att både leverera e-tjänster men också att hålla en hög it-säkerhet. Regeringen följer noga myndigheternas arbete i dessa frågor. Skatteverket kommer att utreda den nu aktuella händelsen. Jag avvaktar resultatet av utredningen för att se om det finns anledning för mig att vidta några åtgärder. 
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Stockholm den 21 juni 2017
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