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Socialtjansten

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om socialtjansten.

Motivering

Under de senaste aren har den sociala verkligheten blivit tuffare. Antalet
arbetslosa har okat kraftigt, sdrskilt de som saknar ritt till a-kasseerséttning.
Till det kommer nu ocksa utforsékringen ur sjukforsidkringen som leder till att
ytterligare manga tusen maste leva pa socialbidrag for att klara sin forsorj-
ning.

Under de tva forsta kvartalen 2010 betalades det ut 4,8 miljarder kronor i
ekonomiskt bistand till mottagare som inte ar flyktingar. Det &r en Gkning
med 10 procent fran aret innan. I 10 procent av kommunerna har 6kningen
varit mer dn 30 procent under samma period. I Socialstyrelsens rapport med
statistik fran 2009 kan vi ldsa att socialbidragen bland unga (22-24 ér) 6kade
med 22 procent bland médn och 16 procent bland kvinnor. Antalet 1dngvariga
bistdndstagare 6kade under samma tid med néra 14 procent. Dessutom dkade
antalet arbetslosa i &ldern 18-24 ar med néstan 56 procent, frdn 30 000 &r
2008 till 47 000 arbetslosa 2009.

Dessa forandringar leder till att trycket pa kommunernas socialtjénst stén-
digt okar. I ménga fall tvingas socialtjansten klara av de 6kade behoven utan
att fa ndgra stdrre okningar av resurserna. Manga som arbetar inom social-
tjénsten kan idag vittna om att den ekonomiska resursfrigan fatt alltmer ut-
rymme i arbetet. I ménga fall har kostnaden blivit minst lika viktig som klien-
tens behov. Budgetramarna har fatt styra verksamheten framfor behoven.
Effekten av den hér utvecklingen har blivit att personer som behdver social-
tjénstens stod och hjélp, till exempel kvinnor som &r utsatta for vald, barn
som behdver kontaktfordldrar med mera, inte far den hjélp som de borde fa.
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Mot bakgrund av de dkade behoven och den dkande arbetsbordan for
kommunernas socialtjdnster bor regering och riksdag vidta atgirder och sé-
kerstélla att socialtjénstlagens intentioner kan upprétthallas.

I mer &n sju ar har Camilla Skytte och Elin Mattsson arbetat inom social-
tjénsten 1 Rinkeby-Kista. Och det dr mycket som har fordndrats. Den storsta
skillnaden ser de bara de senaste tre aren da resursfragan har fatt alltmer fo-
kus i arbetet. Men de tycker ocksa att de far mindre stod fran ansvariga politi-
ker och stadsdelsdirektorer.
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Senast 1 vintras riktades skarp kritik mot hur Stockholms socialtjédnst han-
teras. Fackforbund, socialtjdnstarbetare och privatpersoner rasade mot ned-
skdrningar och omprioriteringar som staden planerade efter drsskiftet. D& sade
Goran Hagglund, enhetschef pd Maria Ungdom, ndgonting som har konstate-
rats manga ganger efter valet 2006, inte minst fran oppositionen: ”Forr fanns
det mer luft i verksamheterna.” Och Camilla Skytte, som dr bitrddande en-
hetschef for ekonomiskt bistdnd inom Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning,
bekriftar samma bild.

? De senaste tva dren har den ekonomiska resursfragan fatt alltmer utrymme
i arbetet. Jag vet att det finns begrénsade resurser och att man méste gora
prioriteringar men ibland kan det kéinnas som att kostnaden blir minst lika
viktig som klientens behov, séger hon.

I sju ar har hon arbetat inom socialtjédnsten i Rinkeby-Kista tillsammans med
kollegan Elin Mattson som &r socialsekreterare och arbetar med missbruks-
vard. Elin Mattsson har arbetat i 10 &r och minns tillbaka pa tiden da hon
pluggade till socionom.

? Jag borjade ga utbildningen direkt efter gymnasiet och hade i borjan inte
koll pa allt man kunde arbeta med som socionom eller inom socialtjédsten
men jag visste att jag ville jobba med ménniskor. Men jag vet att det var
ménga under utbildningen som hade en negativ bild av socialtjdnsten och
att behandlingshem var nagonting som slog mycket hogre. Jag vet inte om
det handlar om négot slags hierarkisk bild men det var en allmén uppfatt-
ning att det var ett trakigt, byrakratiskt lagstatusjobb, séger hon.

Camilla Skytte kdnner igen sig och tror att det handlar just om okunskap och
tycker att skolan har ett ansvar att formedla rétt bild av yrket.

? Men jag kinde att arbetet var ritt for mig nir jag fick inblick i vad det
handlade om. Och jag kénner att jag har trivts hela tiden. Men det &r inte
ett yrke som man kan lésa sig till utan man ldr sig hela tiden pa plats hur
man ska prioritera och géra bedomningar, sager hon.

Bade Elin Mattson och Camilla Skytte r fackliga representanter for Akade-
mikerforbundet SSR. Tillsammans har de skrivit debattartiklar och brev till
stadens ledning om hur situationen inom socialtjdnsten ser ut och vad som
maste fordndras. Och badas uppfattning &r att budgetramarna har fétt styra
arbetet allt mer efter valet.
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? Det har dragits ner pa tjanster och organisationen har blivit mer slimmad.
Man mérker att budgetpressen &r pataglig i alla led i1 organisationen och
man pratar s& mycket om budgeten att det blir insocialiserat och da drar
man sig fran att foresld kostsamma insatser som &tgéird i vissa fall, sdger
Camilla Skytte.

For tva ar sedan gjorde Akademikerférbundet SSR en undersékning om soci-
alsekreterarnas situation. Undersokningen visade bland annat att sju av tio
socialsekreterare ansag att arbetsuppgifterna har 6kat och blivit tyngre. Ca-
milla Skytte och Lena Mattsson dr medvetna om problemet i stort men for
dem &r arbetsbelastningen densamma, om inte mindre dn forr. Nér Camilla
Skytte arbetade inom Rinkebys stadsdelsforvaltning, innan Kista och Rinke-
bys forvaltningar slogs ihop, sa hade socialsekreterarna fler d4renden per per-
son. Men samtidigt fanns det mer resurser att fordela.

? Nir jag borjade arbeta hade vi 120 drenden per person och i dag &r det
ungefédr 70 drenden per person. Men da provade man till exempel bistand
for semesterresor men nu fattas avslagsbeslut direkt och det dr knappt att
man skulle diskutera bistand till en sddan resa i dag. Men jag vet inte om
det var bittre da. Det kinns som att valet star mellan att vara jittegenerdsa
eller jattesnala. Ddr masta man hitta en bra balans, séger hon.

Men trots mindre resurser och fler avslag sa mirker inte Elin Mattsson nidgon
storre skillnad pé klienternas bemotande. Hon tror att det beror pé att hon och
hennes kollegor har fatt anpassa sig efter fordndringarna.

? Jag hamnar i dilemmat att sélja in en insats som jag inte tror pa till 100
procent utan kanske till 80 procent. Ju striktare det blir ju mer tid kan vi
behova ldgga pa att fa klienterna motiverade till det vi erbjuder. Vi har god
formaga till det och det tror jag kan vara en anledning till att klienternas
bemotande inte har fordndrats sd mycket i negativ bemérkelse, séger hon.

Men det gor att hon kénner att socialsekreteraren hamnar pa dubbla stolar da
budgetbesluten tas langre ner i hierarkin och hon skulle 6nska att de fick mer
stod av arbetsgivaren.

? Jag skulle dnska att arbetsgivaren tar ett storre utatriktat ansvar. D4 pratar
jag inte om véra narmsta chefer utan om socialborgarradet och stadsdelsdi-
rektdrer. Om de skulle diskutera och st for prioriteringar och konsekven-
ser av dessa tror jag det skulle bli lattare for oss att gora arbetet.

? Istéllet utndmns Stockholm till Sveriges kvalitetskommun 2009 och de
sdger att stadens ekonomi gér jattebra. Det &r inte den bild vi har i det dag-
liga arbetet, sédger Elin Mattsson.

Béda vill se en bredare diskussion om hur socialtjansten ska se ut i staden och
att politikerna syns mer och tar ett tydligare ansvar for de beslut som fattas.

? Budgethéllningsatgirder sipprar ner till var niva och vi fér ta beslut som
jag inte tycker att socialsekreterare ska behdva ta. Socialborgarradet och
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stadsdelsdirektorerna maste ta sitt ansvar och stddja oss och beritta for oss
och allménheten vilken socialtjénst vi ska ha i staden, sédger Elin Mattsson.
Stockholm den 20 oktober 2010
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