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Regeringens proposition om kommunal konsumentpolitisk verk-
samhet m. m.

beslutad den 27 februari 1975.

Regeringen foresldr riksdagen att antaga de forslag som har upptagits
i bifogade utdrag av regeringsprotokoll samt limnar riksdagen tillfélle att
avge yttrande i det hinseende som foredraganden enligt utdraget har hem-
stillt om.

P4 regeringens vignar

OLOF PALME
KJELL-OLOF FELDT

Propositionens huvudsakliga innehall

1 propositionen forordas en visentlig utbyggnad av kommunernas med-
verkan i konsumentpolitiken. Riktlinjer dras upp for verksamhetens innehali
och organisation.

For att kommunerna skall kunna f& den hjilp i det konsumentpolitiska
arbetet som behdvs och for att de problem som kan uppkomma snabbt
skall kunna behandlas foreslds en fOrstirkning av konsumentverkets re-
surser.

Den i propositionen forordade ordningen innebir att betydande delar av
det arbete som f. n. utfors av hemkonsulenterna vid linsstyrelserna fors
ut i kommunerna, samtidigt som den stédjande verksamheten forliggs till
konsumentverket. Mot denna bakgrund och for att méjliggéra de behovliga
forstdrkningarna hos konsumentverket avses hemkonsulenttjinsterna dras
in med verkan frdn den 1 januari 1977. 1 vissa fall blir det dock méjligt
att halla regionalt stationerade tjinstemén dven efter denna tidpunkt.

1 Riksdagen 1975. 1 saml. Nr 40

Prop. 1975:40
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Utdrag
HANDELSDEPARTEMENTET PROTOKOLL

vid regeringssammantriide

1975-02-27

Nirvarande: statsministern Palme, ordférande, och statsrdden Striing, Jo-
hansson, Holmqvist, Aspling, Lundkvist, Geijer, Bengtsson, Norling, L6f-
berg, Carlsson, Feldt, Sigurdsen, Gustafsson, Zachrisson, Leijon.

Féredragande: statsridet Feldt

Proposition om kommunal konsumentpolitisk verksamhet m. m.

1 Inledning

Den 2 maj 1974 tillsattes en arbetsgrupp inom handelsdepartementet med
uppdrag att utarbeta forslag i friga om kommunernas medverkan i kon-
sumentpolitiken. 1 promemorian (Ds H 1974:1) Kommunal konsumentpo-
litisk verksamhet, innehall och organisation har arbetsgruppen lagt fram
forslag i amnet.

Efter remiss har yttranden Over promemorian avgetts av domstolsvésen-
dets organisationsnimnd (DON), statens personalnimnd (SPN), socialsty-
relsens ndmnd for hilsoupplysning (h-nimnden), statens livsmedelsverk,
marknadsdomstolen, konsumentombudsmannen (KO), statens pris- och
kartellnimnd (SPK), konsumentverket, samtliga linsstyrelser, konsument-
tjinstutredningen, distributionsutredningen, Svenska kommunférbundet,
Botkyrka, Stockholms, Upplands-Bro, Uppsala, Katrineholms, Nykopings,
Linkopings, Norrkopings, Jonkdpings, Vixjo, Kalmar, Visterviks, Gotlands,
Karlskrona, Kristianstads, Perstorps, Helsingborgs, Malmé, Halmstads, Go-
teborgs, Uddevalla, Ale, Bords, Vinersborgs, Skara, Skovde, Karlstads,
Visterds, Borlinge, Falu, Bollnds, Givle, Hudiksvalls, Ovandkers, Sand-
vikens, Soderhamns, Sundsvalls, Ostersunds, Skellefted, Umed, Gillivare,
Kiruna och Luled kommuner, Sveriges grossistforbund, Sveriges kOpman-
nafdrbund, Sveriges industriforbund, Sveriges akademikers centralorgani-
sation (SACO), Hushéllslirarnas riksforening, Sveriges hemkonsulenters for-
ening, Moderata samlingspartiets kvinnoférbund, Centerns kvinnoforbund,
Folkpartiets kvinnoférbund. Sveriges socialdemokratiska kvinnoférbund,
Husmodersforbundet hem och samhille, Kooperativa gillesférbundet samt
gemensamt av Kooperativa forbundet, Tjansteménnens centralorganisation
och Landsorganisationen i Sverige (betecknas fortsdttningsvis
KF-LO-TCO).
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Flera lansstyrelser och kommuner har i sin tur inhdmtat och bifogat yt-
tranden fran olika hall. Vidare har skrivelser med anledning av forslaget
inkommit fran i forsta hand olika organisationer. Till foljd hirav foreligger
yttranden iven frin bl. a. Ekerd, Huddinge, Solna, Sédertélje, Upplands
Visby, Eskilstuna, Oxelésunds, Nissjo, Borgholms, Nybro, Angelholms,
Falkenbergs, Kungsbacka, Laholms, Mdlndals, Orusts, Stenungsunds, Ta-
nums, Marks, Karlskoga, Kumla, Lindesbergs, Bricke, Hirjedalens, Kro-
koms, Stromsunds, Vilhelmina, Arjeplogs, Pajala och Pited kommuner,
Svenska kommunf{orbundets linsavdelningar i Jonkopings, Kalmar, Kris-
tianstads och Jamtlands lin, Svenska foretagares riksforbund, Lantbrukarnas
riksforbund (LRF), Arbetarnas bildningsférbund (ABF), Hushdllningssill-
skapens forbund, Goteborgs och Bohus ldns hushaliningsséllskap, Alvsborgs
lins s6dra hushéllningssillskap, Alvsborgs lins norra hushaliningssillskap,
Svenska slojdforeningen, Svenska jirnvigsminnens fritidsforbund, Mode-
rata samlingspartiet och Centerpartiet i Kristianstads 1in samt Kalmar, Skov-
de, Karlstads och Viisterds konsumentkommittéer.

2 Bakgrund

I samband med riksdagsbehandlingen av propositionen (1972:33) med
forslag till riktlinjer for och organisation av samhillets konsumentpolitik
m. m. framhdll statsmakterna behovet av att konsumentpolitiken ges en
lokal forankring. Vidarc uttalades att lokal konsumentpolitisk verksamhet
iren uppgift for offentliga organ och att fortsatta 6verviiganden borde inriktas
pd att finna mojligheter for ett kommunalt engagemang i verksamheten.
Hirvid skulle cfierstriivas en [9sning, som inte i nigon hégre grad belastar
kommunernas ekonomi och som inte medfor risk for kompetenskonflikter
i kommunerna.

En huvuduppgift for verksamhcten skulle bli att svara pd allminhetens
fragor och limna rad och anvisningar till konsumenterna. En sddan funktion
borde kommunerna kunna uppritthalla till forhallandevis blygsam kostnad.
Organisationen av verksamheten skulle kommunerna sjilva avgora. Ex-
empel pd nigra tinkbara ldsningar gavs i propositionen.

Riksdagen forutsatte i sitt beslut (NU 1972:40; rskr 1972:225), att rege-
ringen och de konsumentpolitiska organen skulle betrakta en vidareutveck-
ling av den begriinsade lokala verksamheten som en angelidgen uppgift och
s& snart det var mojligt framlidgga de forstag som ytterligare erfarenheter
och dverviganden kunde ge anledning till.

Efter statsmakternas beslut har kommunerna i varierande utstrickning
och pa olika sitt borjat engagera sig i den konsumentpolitiska verksamheten.
Harvid har kommunerna erhéllit bistand frin olika hall, i forsta hand frin
konsumentverket, Kommunfdrbundet och hemkonsulenterna pa linsstyrel-
serna.

Den hittillsvarande utvecklingen har emellertid inte helt motsvarat de
forvintningar som frin olika hall stillts pd verksamheten. Salunda vicktes
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i riksdagen under 1974 ars vdrsession tvd motioner (mot. 1974:1509, 1513)
med krav p 6kade kommunala insatser pd det konsumentpolitiska omradet.
Motionerna foranledde riksdagen att uttala vikten av att centrala och re-
gionala konsumentorgan pa allt sitt stimulerar och stédjer insatser frian kom-
munernas sida pd omradet (NU 1974:6; rskr 1974:62).

I en skrivelse till handelsdepartementet i april 1974 redogjorde konsu-
mentverket (Or sin syn pd utvecklingen dittiils inom kommunerna. Verket
framhdll att verksamhetens innehall och organisation varierade kraftigt mel-
lan olika kommuner och att nigra kommuner stillt sig tveksamma till ett
engagemang pd omradet. Verket menade, att detta i manga fall hade sin
grund i oklarhet om hur frigorna skall hanteras. Konsumentverket under-
strok behovet av en lokal konsumentpolitisk verksamhet for att nd de kon-
sumenter, som bist behdver samhillets stod, samt cfterlyste dkade kom-
munala insatser.

Det var bl. a. mot bakgrund av hdr nimnda 6nskemél om 6kade kom-
munala insatser, som jag i maj 1974 tillsatte den arbetsgrupp, vars forslag
nu foreligger.

3 Promemorian
3.1 Inledande beskrivningar
3.1.1 Konsumentpolitiken

Inledningsvis [dmnar arbetsgruppen cn  beskrivning av den
organisatoriska rame n for det statliga konsumentpolitiska arbetet.
Hiarvid ndamns sirskilt konsumentverketr, som sedan den | januari 1973 ir
central forvaltningsmyndighet for konsumentfrigor och har till uppgift att
stodja konsumenterna och forbattra deras stéllning pd marknaden.

Allmdnna reklamationsndmnden inrittades &r 1968 pa forsok av statens
konsumentrid. Konsumentverket ar numera huvudman for verksamheten.
Niamnden har till uppgift att pi begidran av konsument préva tvist mellan
konsumenten och niringsidkare samt besluta om hur tvisten enligt nimn-
dens mening bor l§sas.

Andra centrala myndigheter med konsumentpolitisk verksamhet dr mark-
nadsdomstolen, konsumentombudsmannen (KO) och livsmedelsverker. Dessa
myndigheter arbetar huvudsakligen med stdod av sdrskild lagstifining.

Statens pris- och kartelindmnd (SPK) ér central forvaltningsmyndighet for
fragor rérande prisdvervakning. Det 8ligger ndamnden bl. a., att genom over-
laggningar med fOretag och branschorganisationer m. fl. sdka paverka pris-
utvecklingen i en for konsumenterna gynnsam riktning. Vidare skall ndmn-
den frimja allmin kidnnedom om pris- och konkurrensforhallanden inom
néringslivet.

Delar av den konsumentpolitiska verksamheten bedrivs av regionalt verk-
samma organ, anfor arbetsgruppen. Hit hor de sedan den 1 juli 1970 vid
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linsstyrelserna stationerade Aemkonsulenterna. F. n. finns 39 sddana tjinster.
Hemkonsulenternas verksamhet sorterar sedan den 1 januari 1973 under
konsumentverket.

Hemkonsulenterna har till uppgift att stédja och frimja utvecklingen av
kommunal och annan konsumentpolitisk verksamhet. De skall vidare {or-
medla material och synpunkter fran sddan verksamhet till konsumentverket.
Hemkonsulenterna bedriver dven allmin informations- och kampanjverk-
samhet i for konsumenterna viktiga frigor samt }dmnar rad och végledning
till konsumenterna.

Vid linsstyrelserna finns vidare priskontor, som bitrader SPK i frégor om
prisdvervakning m. m.

Arbetsgruppen Overgar hireficr till att limna en Oversiktlig beskrivning
avdenlagstiftning,som finnseller dvervigs pd det konsumentpolitiska
omridet. Hiirvid konstateras att den lagstiftning som hittills inforts till
stor del ar av forebyggande karaktdr. Den inriktar sig pa att skydda kon-
sumenterna mot olika former av otillborliga affirsmetoder och mot farliga
eller p& annat sitl olimpliga produkter. Emellertid har pa senare tid ocksd
Atgirder vidtagits i syfte att skapa garantier for att konsumenterna pé ett
tillfredsstédllande sdtt skall kunna f3 rittelse i efterhand.

Arbetsgruppen erinrar forst om att viss produkrkontroll har inforts genom
lagen (1973:329) om hilso- och miljofarliga varor, som tridde i kraft den
1 juli 1973. Lagen gor det mojligt att vid behov ingripa mot hilso- och
miljofarliga varor och foreskriva sirskilda villkor rorande hanteringen av
dessa. Ytterst kan tillverkning och forsiljning av viss vara helt forbjudas.
Lagen riktar sig emellertid intc i forsta hand mot konsumentprodukter.
Behovet av lagstiftning som mera direkt riktar sig mot sddana produkter
har pétalats i olika sammanhang. Bl. a. har varudeklarationsutredningen f6-
reslagit bestimmelser, som gor det mojligt att foreskriva att varor som be-
doms farliga frdn hilso- och sidkerhetssynpunkt inte far saluforas om de
inte uppfyller bestimda krav i friga om innehill eller beskaffenhet, s. k.
grundkrav.

En noggrann och systematiserad produktkontroll har genomforts med
stéd av livsmedelsiagen (1971:511). S3lunda har bestimmelser inforts om
bl. a. livsmedels beskaffenhet, hantering, mérkning och saluhéllande samt
om personalhygicn, livsmedclslokaler m. m. Statens livsmedelsverk ir cent-
ral myndighet for livsmedelsfragor. Lansstyrelserna och hiilsovadrdsnimn-
derna dr livsmedelsmyndigheter pd regionalt och lokalt plan.

Hirefter behandlas fragor om lagstifining rorande marknadsforing. Harvid
nimns lagen (1970:412) om otillbdrlig marknadsforing, marknadsforings-
lagen. Syftet med denna é&r att, framfor allt i konsumenternas intresse, skapa
effektiva garantier for att reklam och annan marknadsforing inte bedrivs
med otillbdrliga metoder. Lagen tillimpas i forsta hand av marknadsdom-
stolen och KO. KO:s uppgift 4ar harvid att 6vervaka reklam och annan mark-
nadsforing. Detta sker genom en 16pande granskning av alla former av kom-
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mersiell marknadsforing. Av stor betydelse ir ocksd de anmilningar, som
allminheten gér till KO.

Arbetsgruppen redogdr vidare for de forslag rérande marknadsforing som
limnats av varudeklarations- och reklamutredningarna. Varudeklarations-
utredningen avldmnade i april 1973 sitt betinkande (SOU 1973:20) Varu-
deklaration — ett medel i konsumentpolitiken. Betinkandet innehéller bl. a.
forslag till lag om varudeklaration. Lagforslaget innehaller bestimmelser,
som dppnar mdéjlighet att foreskriva varudeklaration som villkor for att viss
produkt skall fA saluhallas, om det &r av visentlig betydelse frin konsu-
mentsynpunkt. Utredningen har dven limnat forslag till forbittringar av
det frivilliga varudeklarationssystem, som konsumc atverket svarar for.

Reklamutredningen avgav véren 1974 ett delbetinkande (SOU 1974:23)
Information i reklamen. Betinkandet innehdller bl. a. forslag till lag om
information i reklam och annan marknadsforing. Utredningens forslag in-
nebir att reklamen skall kunna anvindas som ett medel att tillgodose kon-
sumenternas informationsbehov. Den foreslagna lagen, som i huvudsak
ticker den av varudeklarationsutredningen foreslagna, innebar silunda att
obligatorisk produktinformation kan freskrivas i reklam och annan mark-
nadsforing i de fall da frivilliga &tgirder ej beddms tillriickliga och infor-
mationen dr av vésentlig betydelse frdn konsumentsynpunkt.

De regler som inforts eller Gvervigs rorande forséliningsverksamhet i olika
former berGrs sedan av arbetsgruppen. Hit hor lagen (1971:112) om férbud
mot oskiliga avtalsvillkor, avtalsvillkorslagen, som tridde i kraft den 1 juli
1971. Lagen syftar till att skydda konsumenterna mot oskiliga bestiimmelser
som kan finnas i tryckta avtalsformulir, s. k. standardkontrakt. Avtalsvill-
korslagen tillimpas, liksom marknadsforingslagen, i forsta hand av mark-
nadsdomstolen och KO.

Lagen (1971:238) om hemforsiljning m. m., hemforsiljningslagen, tridde
i kraft den 1 juli 1971. Den ger konsumenterna rétt att inom en vecka
angra vissa kop, dvs. avbestilla och lata kdpet gé tillbaka. Ar 1973 tillkallades
en sirskild kommitté, hemforsiljningskommittén, med uppgift att gora cn
Gversyn av hemforsiljningslagen. I kommitténs uppdrag ingr dven att un-
dersoka om det dr mdjligt och limpligt att lagstiftningsvigen infora en alimiin
ritt for konsumenterna att inom viss tid aterlimna kopta varor.

Ett siirskilt avsnitt i arbetsgruppens redogorelse behandlar kdprérisliga reg-
ler. Hirvid nimns inledningsvis konsumentkdplagen (1973:877), som triidde
i kraft den I januari 1974. Lagen garanterar konsumenten vissa grundlig-
gande rittigheter, som han alltid skall ha nir han kdper en vara av ni-
ringsidkare.

Hirefter erinrar arbetsgruppen om tva utredningar, som arbetar pd om-
radet, nimligen konsumenttjinstutredningen och kreditkopkommittén. Den
forra har i uppdrag att utarbeta en civilrdtislig lagstiftning till konsumen-
ternas skydd pé serviceomradet. Den senare har i uppgift att se 6ver i forsta
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hand lagen om avbetalningskdp men ocksd andra former av kreditkop.

Arbetsgruppens redogorelse omfattar vidare lagstiftningen om allmdn
réitishjdlp och  forenklat  rdrexdngsforfarande.  Enligt  riushjilpslagen
(1972:429), som tridde i kraft den 1 juli 1973, kan allmiin rittshjdlp utg
i vissa rittsliga angeligenheter samt for mera allmén juridisk ridgivning.

Lagen (1974:8) om riittegdngen i tvistemal om mindre vdrden, som tridde
i kraft den 1 juli 1974, innebir att ett forenklat rittegngsforfarande tillimpas
i tvistemal, dir tvisteforemélets virde uppenbart inte Gverstiger ett halvt
basbelopp for oktober manad 4ret fore ritlegingen. Det forenklade forfa-
randet skall oavsett tvisteforemadlets viirde kunna tillimpas om tvisten hu-
vudsakligen ror friga varover utldtande har avgivits av reklamationsndmnd.
Den nya ordningen innebir ocksa, att tingsriitierna hjilper allménheten med
allmiinna rdd och upplysningar om olika mdjligheter att fa tvister prévade
vid domstol cller reklamationsndmnd.

Fragor om distribution av varor och tidnster har under senare ar allt mer
fatt konsumentpolitisk karaktir, anfor arbetsgruppen. Sadana fragor som
161 ndringsfriher och didrmed sammanhiingande ctableringsfidgor har ocksd
beddmts vara av sirskilt intresse. Gruppen ldmnar dirfor en Gversikt dver
aktuellt reformarbete pd omridet. Hirvid erinras om det statliga stodet till
kommersiell service i glesbygd som inférdes fr. 0. m. den 1 juli 1973. Stodet,
som i forsta hand avser det s. k. inre stodomradet, syftar till att tillforsiikra
befolkningen i glesbygd tillfredsstillande kommersiell service, i forsta hand
vad avser dagligvaror. Arbetsgruppen nimner i ssammanhanget ocksa dis-
tributionsutredningen, vars uppdrag ir att bed6ma pdgdende utveckling inom
distributionen i forhallande till olika konsumentgruppers situation. Utred-
ningen skall bl. a. dverviga behovet av och formerna for samhilleliga at-
girder for att tillgodose rimliga konsumenténskemal om nirhetsservice.

3.1.2 Allmant om kommuncrna

Arbetsgruppen behandlar i ett avsnitt i promemorian kommunernas or-
ganisation och verksamhet. Efter en alimin redogorelse for den kommunala
indelningen behandlas frigan om den kommunala kompetensen. Det konsta-
teras att de grundldggande bestimmelserna hirom finns i 3 § kommunal-
lagen (1953:753). Dir foreskrivs att kommun iger sjilv vérda sina an-
geldgenheter, om inte handhavandet av dessa enligt gillande forfattningar
tilkommer annan. Vidare hidnvisas i paragrafen till vad som ir sirskilt
foreskrivet angdende vissa kommunala angeligenheter.

Kompetensregeln bygger pd principen, att kommunala &tgiirder skal! tili-
godose allminna, till kommunen knutna intressen. Genom att avfatta regeln
som en generalklausul avsdg man enligt motiven att mojliggora en fortsatt
anpassning av kommunernas befogenheter efter samhillsutvecklingens
krav.
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Grundldggande for.den kommunata kompetensen dr lokaliseringsprin-
cipen, framhdller arbetsgruppen. Den innebir, att en angeligenhet méiste
biiras upp av ett till kommunen knutet intresse for att kunna bli foremal
for kommunens omvardnad. Principen dr dock forsedd med viktiga mo-
difikationer, som hinger samman med befolkningens rérlighet och kom-
munindelningsforindringar. Den utesluter sdledes inte kommunala anord-
ningar. som anvinds av andra én kommunmedlemmarna. En annan grund-
sats dr objcktivitet och riittvisa. Principerna om likstillighet mellan kom-
munmediemmarna och om forbud att limna understéd at enskild kan ses
som delprinciper av grundsatsen om objektivitet och rittvisa. Likstiillig-
hetsprincipen innebir i Korthet, att kommunens medlemmar skall vara lik-
stillda i sina rittigheter och skyldigheter gentemot kommunen. En tredje
allmidnt kompetensbegrinsande grundsats ér enligt rittspraxis sjilvkostnads-
principen.

Den s. k. oreglerade kompetensen kompletteras av en omfattande och
variationsrik speciallagstifining. En avsevird del av dagens kommunala
verksamhet grundar sig pd speciallagstiftning, konstaterar arbetsgruppen.
Som exempel pa verksamhetsomraden, vilka helt eller till 6vervigande del
regleras av speciallagstiftning., ndmns bostads{orsoriningen, brandvasendet,
byggnadsvisendet, hilsovirden, socialvirden och undervisningsvisendet.

I promemorian limnas vidare en redogorelse for den kommunala ndmnd-
organisationen m. m. Det konstateras, att kommunallagen skiljer mellan &
ena sidan beslutanderitt och & andra sidan forvaltning och verkstillighet.
Beslutanderiitten utévas av fullmiktige medan forvaltning och verkstillighet
tillkommer forvaltningsorgan, som med ett gemensamt begrepp kallas
nimnder. Dessa kan vid sidan av kommunstyrelsen vara av olika slag,
nimligen dels obligatoriska ndmnder tillsatta enligt speciallagstiftning
(nimnder for reglerad forvaltning), dels fakultativa nimnder tillsatta enligt
kommunallagen (nimnder for oreglerad forvaltning), defs fakultativa nimn-
der tillsatta enligt speciallagstiftning. I de fall fakultativa nimnder enligt
speciallagstiftning inte inrdttas ansvarar annat kommunalt organ for upp-
gifterna i friga.

De kommunala nidmnderna dr med f3 undantag i sin helhet politiskt
sammansatta. De handhar inte enbart forvaltnings- och verkstiillighetsupp-
gifter utan utSvar dven viss beslutanderdtt. Detta kridvs for det idpande
arbetet men dirtill dr forvaltningsorganen tillforsikrade beslutsbefogenheter
genom lagar och andra forfattningar. P4 de specialreglerade omradena kan
fullmiktige inte ingripa. Fullmiktige har dock visst inflytande dver dessa
verksamheter genom valet av ledaméter och genom anslagsbesluten.

Som helhet konstaterar arbetsgruppen, att kommunerna tnjuter relativt
stor frihet pa det organisatoriska omridet. Ett uttryck for detta dr avsaknaden
i stort av detaljbestimmelser pd det av kommunallag reglerade forvaltnings-
omradet och bestimmelserna om delegation av nimnds beslutanderitt. Full-
miktige kan vidare tillsitta kommittéer, samradsgrupper, referensgrupper,
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tillfiltiga beredningar etc. om detta inte strider mot speciallrfattning cller
det odelade nidmndansvarets princip. Om sddana organs sammansittning,
mandattider, arbetsformer etc. har fullmiktige i princip fri beslutanderitt.
Nigon forvaltande eller verkstillande funktion kan dock inte tilldelas dem.
Kompetensomridet innefattar som regel endast beredande uppgifter.

Arbetsgruppen limnar hirefter cxempel pa olika organisatoriska konstruk-
tioner for kommunal forvalining himtade fran socialvirden, kulturomradet
och fritidssektorn. Hirav framgar bl. a. att olika samarbetsorgan pa senare
tid har inriittats f6r att utgora referensgrupper till ansvariga niamnder. |
dessa ingar representanter for olika intressen pa resp. omraden. Samarbets-
organen kan vara forum for meningsutbyte rérande mal-, resurs-, planerings-
och verksamhetsfragor. Organen kan ocksi ha en allmiin kontaktfunktion
och &ver huvud ge de kommunala nimnderna vigledning i deras arbete.

Redogorelsen for kommunernas verksamhet avslutas med en beskrivning
av kommunernas roll i samhéllsutvecklingen. Arbetsgruppen crinrar hirvid
bl. a. om vad foredragande departementschefen framholl i propositionen
(1961:80) med forslag till kommunindelningsreform:

Vilka uppgifter primirkommunerna bdr ombesorja dr sjédlvfallet ingen-
ting en gang for alla givet. Aven i detta avseende mastc cn fortlépande
anpassning ske efter utvecklingen, varvid den vigledande principen bor
vara dndamdlsenligheten; uppgiften bor ankomma pi den myndighet som
har de basta forutsdttningarna att skota den pa ett verkligl rationelit och
andamalsenligt sitt. Med denna utgangspunkt bor pd kommunerna ankom-
ma sidana angelidgenheter, som biist tillgodoses genom lokal sjilvstyrelse
och kommunal forvaltningsorganisation.

3.1.3 Uwecklingen hittills av lokal konsumentpolitisk verksamhet

Den lokala konsumentpolitiska verksamheten har huvudsakligen vuxit
fram under de senaste sju &ren, framhailer arbetsgruppen och lmnar en
redogdrelse for den hittillsvarande utvecklingen pid omridet. Hiirvid redo-
visas sirskilt erfarenhcterna frin forsoksverksamheten med lokala
konsumentkommitteer.

De lokala konsumentkommittéerna tillkom ar 1967 pa sex orter i landet
efter initiativ av den av Socialdemokratiska arbetarepartiet och Landsor-
ganisationen i Sverige (LO) tillsatta kommittén i prisfragor (Skoglundgrup-
pen). | verksamheten deltog forutom LO iven Tjinsteminnens centralor-
ganisation (TCO), Arbetarnas bildningsforbund (ABF). Tjinstemiinnens
bildningsverksamhet (TBV) och Kooperativa gillesforbundet. Senare ut-
Okades kretsen med Husmodersforbundet hem och samhiille. Ett centralt
rid inriittades i maj 1967 for att leda och stddja verksamheten. Radet skulle
dven se till att erfarenheterna frin denna togs till vara. For det 16pande
arbetet fanns en kontaktsekreterare knuten till varje kommitté.

En huvuduppgift for kommittéerna var att ta emot och bista konsumenter,
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som ville ligga fram problem cller gora forfrigningar, samt att sprida allmin
konsumentupplysning. Verksamheten inriktades ocksd pi konsumentpro-
blem av allmiin giltighet. En uppgift var hiirvid att pa olika vigar soka
né for konsumenterna gynnsamma féréndringar, exempelvis genom att rap-
portera forhallanden till ansvariga myndigheter. For att {3 underlag {6r verk-
samheten genomfordes undersdkningar av olika konsumentproblem.

FForssksverksamheten upphérde med utgdngen av ar 1972. Erfarenheterna
sammanfattades av det centrala ridet, som bl. a. pekade pa foljande for-
héllanden.

Den lokala verksamheten hade i hogre grad 4n den centrala och regionala
natt de konsumenter, som biist behdver samhillets hjilp. Konsumenter,
som rakat i tvist med niringsidkare, kunde i stor utstrickning fa rittelse
genom kommitiéernas medverkan.

Rédet konstaterade vidare att den lokala verksamheten givit en klar insikt
i olika konsumentgruppers problem samt visat pA mdjligheterna att lokalt
utfora undersokningar av intresse for stora konsumentgrupper. Via lokal-
press och regionalradio samt vid offentliga moten och debatter hade kom-
mittéerna verksamt kunnat informera om visentliga konsumentproblen.

Arbetsgruppen limnar vidare en redogorelse for utvecklingen av den
kommunala konsumentpolitiska verksamheten efter
statsmakternas beslut ar 1972 i frigan. Gruppen har via Kommunforbundet
genom{ort en enkit hos rikets kommuner i syfte att klargéra omfattningen
av kommunernas engagemang.

Enkitresultatet, som avser forhdllandena den 1 juni 1974, visar att kom-
munala konsumentnimnder vid denna tidpunkt fanns i tre kommuner,
nimligen Botkyrka, Kristianstad och Helsingborg. 1 nio kommuner hade
referensgrupp eller annat forum for diskussion av konsument{rigor inrittats.
Hirutéver fanns fem av de sex lokala konsumentkommittéerna fran for-
sokstiden fortfarande kvar. Verksamheten hos dessa finansierades med kom-
munala bidrag.

Resultatet visar vidare att drygt hélften av kommunerna eller 143 stycken
hade anstillt eller avdelat ndgon for konsumentpolitiska uppgifier. Sdlunda
hade 121 kommuner kontaktman till hemkonsulenterna, medan dvriga 22
kommuner mera sjilvstindigt svarade or viss rddgivnings- och upplys-
ningsverksamhet. I fyra av de senare fanns heltidsanstilld personal for dessa
uppgifter.

Arbetsgruppen konstaterar mot denna bakgrund, att endast ett begrinsat
antal kommuner bedriver ndgon mera aktiv konsumentpolitisk verksamhet.
Det noteras dock . att forslag om konsumentpolitisk verksamhet finns i ytter-
ligare 87 kommuner.
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3.2 Overviiganden och forslag
3.2.1 Innehdllet i den kommunala konsumentpolitiska verksamheten

Arbetsgruppen framhdller att en néra kontakt mellan samhillets kon-
sumentverksamhet och de enskilda konsumenterna dr en grundlidggande
fSrutsittning {or att de konsumentpolitiska atgirderna skall bli verkligt fram-
gangsrika. Denna kontakt skall enligt gruppen syfta till att dels sprida in-
formation och kunskap till enskilda konsumenter, dels ge de ansvariga or-
ganen en kinnedom om konsumenternas forhdllanden och problem i olika
avseenden.

Gjorda crfarenheter visar att en lokal verksamhet har de bista forut-
sittningarna att uppriitthdlla en direktkontakt med konsumenterna och deras
problem. Vidare iir det enligt arbetsgruppen tydligt att den lokala verk-
samheten i storre utstriickning in den som bedrivs pd central och regional
niva nar konsumentgrupper, som i olika avseenden kan bedémas som re-
surssvaga och som darfor dr sirskilt beroende av samhiillets stod.

Arbetsgruppen finner det mot denna bakgrund angeliget att en vil ut-
vecklad lokal konsumentpolitisk verksamhet tiliskapas. Ny lagstiftning och
andra Atgirder for att stirka konsumenternas stillning torde ytterligare un-
derstryka behovet av en sddan verksamhet. anfor gruppen vidare.

Arbetsgruppen konstaterar att statsmakterna tidigare fastslagit att lokal
konsumentpolitisk verksamhet bdr vara en uppgift for offentliga organ och
att det i forsta hand bor dligga kommunerna att svara for verksamheten.
Gruppen har inte funnit nagra skiil. som talar for att andra in kommunerna
bor ansvara for verksamheten. Det framhélls hirvid att kommunerna redan
har uppgifter, som ligger den konsumentpolitiska verksamheten nira, och
att det rent allmédnt dr naturligt for manga medborgare att viinda sig till
kommunala instanser med sina problem.

En anledning till att den kommunala konsumentpolitiska verksamheten
dnnu inte ndtt nigon stdrre omfattning ér enligt arbetsgruppen en osiikerhet
kring verksamhetens innehéll. Gruppen har dirfor funnit det angeliiget att
ndrmare ange de uppgifter som bor kunna utgora grunden i verksamheten.
En utgdngspunkt har hiirvid varit, att kommunerna huvudsakligen skall
svara for sddana uppgifier, som kriver nira kontakt med enskilda kon-
sumenter. Det foreslds vidare att de frigor, som kriver sirskild hiinsyn
till lokala forhdllanden. skall handliggas inom kommunerna.

Vigledningforenskilda konsumenterblirenligt forslaget
en huvuduppgift for den kommunala konsumentpolitiska verksamheten.
Denna uppgift kan vara av allmiin karaktir och omfatta rddgivning i storre
hushdllsekonomiska frigor. Den kan ocksid anknyta till de problem, som
moter konsumenterna i samband med att kop eller hyra i nigon form dver-
viigs. Viigledningen fyiler siutligen en viktig funktion efter det att kdp har
genomforts och kan di omfatta bl. a. reklamationsfrigor.

Den mera allmdnna vagledning, som inte hinfor sig till enskilda kopsi-
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tuationer, har fatt en framskjuten plats i den nuvarande konsumentpolitiken,
konstaterar arbetsgruppen. Verksamheten inriktas pa att ge konsumenterna
underlag for en rationell fordelning av sina resurser. Radgivning i hushlls-
budgetfragor (oreslis diirfor bli en viisentlig del i den allménna viigledningen.
S&dan radgivning bor enligt arbetsgruppen syfta till att hjilpa konsumenterna
lill en rationellare hushallsckonomi. Den allmiinna viigledningen foresias
ocksd omfatta rddgivning i frigor om konsumtionens sammansiittning och
i skotselfrdgor pd olika omriaden. Arbetsgruppen anmirker hirvid, att den
allminna vigledningen bor omfatta vad som kan betraktas som naturliga
konsumentfrigor och att det siledes inte bor vara en uppgift for den kom-
munala verksamheten att bistd med utredningar av utpriglat juridisk ka-
raktiir. Rétt forum for dessa frdgor ér i stillet advokatbyrer. diir den statliga
rittshjdlpen eventuellt kan vara tillimplig.

Rddgivaing fire kdp kan enligt arbetsgruppen i praktiken ofta innebiira,
alt konsumenten ges viss information om resultat frin varuprovningar eller
andra undersdkningar. Dir sidant material ¢j finns kan rddgivningen inriktas
pd mera allmin information om vad konsumenten bér tinka pa vid val
av produkt, inkopsstiille, kreditkdpsformer etc. Sdlunda foresias att viss all-
min information skall kunna limnas om kostnaderna for olika kreditformer
och om rabatter. Vidarc foreslas information kunna limnas om prisnivéer
i olika butikstyper och om huruvida ndgra niringsidkare vigrat folja re-
kommendationer frin alimiinna reklamationsnimnden eller p&d annat sitt
dokumenterat en ovilja att folja god affirsscd.

I andra fall kan konsumenten vara i behov av en ingdende diskussion
av ett kops konsekvenser. Vigledningen fir dd mera djupgiende karaktir
och maste innefatta en analys av konsumentens behov och av vilka resurser
denne har till sitt forfogande.

Rddyivning vid wister mellan konsumenter och niringsidkare utgor ett vik-
tigt och delvis svirhanterligt moment i vigledningsverksamheten, fram-
haller arbetsgruppen och konstaterar, atl erfarenheterna fran hittillsvarande
lokala konsumentpolitiska aktiviteter utvisar att reklamationsfragor kan bli
relativt vanligt forekommande. Reklamationsfragorna iir enligt gruppen van-
ligen av en sddan karaktir att de pa formella eller andra grunder inte kan
slutligt avgoras inom den kommunala verksamheten. Arbeisgruppen re-
dogdr hiirefter for sin ndrmare syn pd dessa fragor.

Vid tvist mellan konsument och niringsidkare har parterna vanligen olika
uppfattningar om huruvida en produkt dr behiiftad med fel clier inte. Ar
man ense om att fel foreligger, kan tvisten i stillet gilla vem som skall
biira ansvaret hirfor. Tvist kan ocksd gilla avtalstolkning i friga om pris,
leveransvillkor, etc.

Arbetsgruppen konstaterar, att kommunerna inte utan stod i lagstiftning
kan ta stillning for eller emot enskild part. Formelit saknas dirfor for-
utsittningar att inom ramen for en kommunal konsumentpolitisk verk-
samhet 16sa konsumenttvister i strid mot ndgon parts dnskan. Denna uppgift
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méste enligt gruppen i stillet tillkomma de organ, som sirskilt inrittats
for sddana uppgifter, dvs. f. n. i forsta hand allménna reklamationsnimnden
och de allmidnna domstolarna. Detta utesluter enligt arbetsgruppen inte att
reklamationsfrigor ofta dnda kan 16sas genom kommunal medverkan.

Det forsta som bor goras nir en reklamationsfriga aktualiseras dr enligt
arbetsgruppen att soka utreda om tvist dver huvud taget foreligger. Kon-
sumenten har kanske underldtit att forst vinda sig till niiringsidkaren med
sina klagomal. Om s4 &r fallet, bor konsumenten radas att forsoka fa rétielse
den viigen. Erfarenheterna frin bl. a. allmédnna reklamationsndmnden visar
att manga reklamationsfragor p sa sitt loses utan att nigot ytterligare in-
gripande behovs.

Lyckas inte konsumenten fa problcmél uppklarat vid sina kontakter med
niiringsidkaren kan det ibland vara motiverat att mera aktivt soka bidra till
problemets l6sande, anser arbetsgruppen. Det kan exempelvis tinkas att
parterna bara missforstatt varandra eller att néringsidkaren indrar mening,
om tidigare praxis i reklamationsndmnd eller i andra sammanhang tydligt
visar att denne har fel. | sddana fall bor en kontakt med vederbdrande
kunna vara tillracklig for att stidlla saken till ritta.

Lingre dn vad som nu sagts anses emellertid den kommunala verksam-
heten inte bora stricka sig. Skulle problemet kvarstd olost, foreslds anstrang-
ningarna inriktas pi att ldmna konsumenten rdd om hur denne kan gé
vidare med sin sak.

I de flesta fall bor det vara naturligt att hinvisa konsumenten till allmdnna
reklamationsnimnden, anser gruppen. Forfarandet i nimnden #r kost-
nadsfritt och foljsamheten till dess beslut god. Vissa branschorganisationer
har f6r medlemmarnas rikning utfist att dessa skall {olja nimndens beslut.
En annan mojlighet dr att hdnvisa konsumenten till de allminna dom-
stolarna, dvs. i forsta instans tingsriatten. Denna mojlighet bor dock enligt
arbetsgruppen forbehéllas situationer, dir reklamationsnimnden inte kan
prova frigan eller dér det finns grundad anledning misstinka att nirings-
idkaren inte kommer att f6lja ett for konsumenten gynnsamt beslut i nimn-
den. Oavsett vilken av dessa l6sningar som viljs bor konsumenten pa olika
sidtt fA hjiilp att kontakta institutionen i frdga, anfors det vidare. Konsu-
menten foreslds f4 nodiga blanketter och anvisningar om reklamationsfor-
farandet samt uppgifter om adress, dppethéllandetider m. m.

Konsumenttvister kan stundom vara av mycket komplicerad natur och
rora stora virden, framhaller arbetsgruppen. I de fall d& tvisten ej kan provas
av reklamationsnimnden utan enbart av allmidn domstol enligt vanlig pro-
cessordning kan en forlust i mélet medfora dryga kostnader for konsumen-
ten. I en sidan situation bor det vara naturligt att rdda konsumenten att
diskutera sin sak med juridiskt sakkunnig person och att upplysa denne
om mdjligheten att utnyttja den allménna réttshjdlpen. Hirvid bér enligt
gruppen konsumenten kunna ges de radd och anvisningar, som krivs for
att denne skall vara vil rustad for kontakten med advokatbyrin. Det un-
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derstryks dock att nagon juridisk ridgivning i egentlig mening inte bor
komma i {rdga inom den kommunala verksamheten.

Arbetsgruppen konstaterar harcfter mera allmint att en fSrutsitining f6r
att vigledningsverksamheten skall fungera tillfredsstillande ofta ir att pro-
blemen kan diskuteras vid personliga samtal. Hiri ligger naturligtvis en
styrka hos den kommunala verksamheten, cfiersom de personer som deltar
i denna blir relativt litta att ni. Samtidigt stills stora kompetenskrav pa
viigledningen. Grundliggande for verksamheten ar det arbete, som utfors
inom konsumentverket och andra centrala organ sdsom KO och statens
pris- och Kkartellndmnd. Mot denna bakgrund framhélls vikten av att kom-
munerna férses med material frin dessa myndigheter.

Arbetsgruppen dvergér harefter till en redogérelse for uppgifterna
vid sidan av vigledningen. Hirvid behandlas inledningsvis den
mera allménna informationsverksamhet, som ar av kunskapshdojande karaktir
och bl. a. syftar till att skapa bittre forutsittningar for ett kritiskt tinkande
hos konsumenterna.

Den allminna informationen kan utgdras av motesverksamhet, utstill-
ningar, massmediedtgirder och sédrskilda kampanjer. Det konstateras, att
denna allmént inriktade verksamhet ofta 4r resurskrivande pé olika sitt.
Bl. a. torde manga ginger specialinriktat utrednings- och planeringsarbete
erfordras som underlag. Vidare kridvs vanligen arbetsinsatser av persoﬁal
med sirskilda kvalifikationer.

Arbetsgruppen finner det inte rationellt att fororda en utbyggnad av de
kommunala resurserna for en allmént inriktad informationsverksamhet pi
konsumentomradet, bl. a. eftersom en sddan verksamhet inte i nimnvird
utstrackning dr avhiingig av lokala férhallanden. Konsumentverket bor dir-
for tiksom hittills ha det 6vergripande ansvaret for sddan verksamhet, anser
gruppen. Det framhélls i sammanhanget, att viktiga bidrag till detta arbete
utgors av de kurser och studiecirklar, som drivs i folkrorelsernas regi.

Aven om ansvaret for den allminna informationen aligger andra organ,
bor det enligt arbetsgruppen vara en naturlig uppgift for kommunerna att
inom ramen for den konsumentpolitiska verksamheten bitrdda de ansvariga
organen i detta arbete. Den kommunala verksamheten foreslés sdlunda kun-
na fungera som kontaktldnk i frigor om limpliga lokaler och tillfdllen for
spridande av allmin information. Om kommunen har ndgon informations-
central kan denna vara limplig for hithorande uppgifter. Bibliotek, skolor
och kommunala forvaltningar, sdsom hiélsovardsnimnd och socialnimnd,
kan ocksa fylla en funktion i sammanhanget. Konsumentverket och andra
centrala organ kan vilja fora ut material som underlag for debatt till stu-
dieforbund och andra konsumentpolitiskt aktiva organisationer. Aven i sd-
dana situationer kan en kommunal kontaktpunkt vara vardefull, konstaterar
arbetsgruppen.

Nigot annorlunda forhéller det sig i friga om informationen om den
egna verksamheten. Sadan information foreslds limnas bade centralt och
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lokalt. Sdlunda finner gruppen det naturligt att konsumentverket i sin all-
miinna information soker géra konsumenterna uppmirksamma pé den ser-
vice som sambhiillet erbjuder dem genom kommunerna. Lokalt foreslas kom-
munerna sprida information om den egna verksamheten och om konsu-
mentfragor dver huvud taget. Detta kan enligt gruppen dstadkommas genom
information i skolor och pensionirshem samt vid fackliga, politiska och
ideella organisationers moten eller genom att man via andra kommunala
forvaltningar soker nd konsumenterna.

Arbetsgruppen anser att kommunerna bor kunna utfora viss rapporiering
till centrala myndigheter m. m. Hirvid konstateras till en bdrjan att det i
den kommunala verksamheten kommer att aktualiseras forhéllanden. som
kan kriva aktiva &igirder av allmidn konsumentpolitisk art. Det kan ex-
empelvis finnas anledning for konsumentpolitiska organ att genom Over-
liggningar med berdrda niringsidkare soka f till stdnd foréindringar, som
ir positiva for konsumenterna.

Kontakter med producentsidan av detta slag kan dock enligt gruppen
normalt inte betraktas som en kommunal uppgift. Manga ganger torde ndm-
ligen sddana kontakter kriva ett underlag av s kvalificerad natur, att tim-
ligen omfattande utredningsarbete kan behova goras. Vidare framhaélls risken
att verksamheten kommer i konflikt med allmidnna regler om kommunal
kompetens. I stillet foreslds den kommunala verksamheten inriktas pd att
rapportera forhillanden av intresse till centrala organ, som dérefter kan vidta
limpliga atgarder. En sddan rapportering bor enligt gruppen utdver enskilda
konsumentproblem 4ven kunna omfatta mera allmiinna erfarenheter kring
exempelvis service- och informationsfrigor, som gors p&d det kommunala
planet.

Rapporteringen ir enligt arbetsgruppen i forsta hand av virde nir det
giller att konstatera missforhallandena pd marknaden men kan ocksa vara
ett instrument for att mita effekierna pd marknaden av centralt vidtagna
Atgirder.

Arbetsgruppen anser hdrutdver att den kommunala verksamheten ocksa
bor kunna omfatta begrinsad datainsamling eller dirmed jimforliga upp-
gifter i anslutning till centralt initierade, riksomfattande undersékningar.
Utredningsverksamhet bér dock normalt inte vara en uppgift for den kom-
munala verksamheten. Eventuella utredningar bor ddrfor begrinsas till frigor
av utpriiglat lokal karaktir, under forutsittning att dessa kan utredas med
anlitande av de begrinsade resurser, som dir star till forfogande, framhaller
gruppen.

Det kommunala konsumentpolitiska arbetet foreslas vidare kunna omfatta
utarbetande av remissyttranden, bdde sidana som dr av intern kommunal
natur och sddana som initieras utifrin. Arbetsgruppen anger ndgra omraden,
dir konsumentpolitiska synpunkter bor vara av viirde. Det forordas att man
inom kommunen frin den konsumentpolitiska verksamheten inhimtar syn-
punkter pa servicefrdgor av olika slag. Aven inom sociala centralnimndens



Prop. 1975:40 16

och fritidsndimndens verksamhetsomriden kan berdringspunkter finnas.
Den konsumentpolitiska sakkunskapen bér salunda enligt gruppen lopande
kunna tillforas andra {Orvaliningar genom informella kontakter och erfa-
renhetsutbyte. Ansvaret for det konsumentpolitiska innehdllet i de verk-
samheter som hidr nimnts avilar dock sjdlvfallet enbart de organ, som har
ansvaret for verksamheten i dess helhet, framhdlls det.

Beskrivningen av den kommunala verksamhetens innehdll avslutas med
Overviiganden vilka dvriga uppgifier, som limpligen bor kunna inordnas i
verksamheten. Hit hor enligt arbetsgruppen frigor om hemséndningsbidrag
m. m. i anslutning till det statliga stddet till kommersiell service i glesbygd.
Vidare kan framdeles ocksa aktualiseras frigor om etablering och nedligg-
ning av butiker, dppethdllandetider och service i allminhet. Resultaten av
det arbete, som f.n. bedrivs inom distributionsutredningen, kan silunda
enligt gruppen innebira att konsumentsynpunkter pd ett annat st skjuts
i forgrunden vid handliggningen av fragor om varudistribution.

I debatten om den lokala verksamheten har ofta aktualiserats fragor om
konsumentpolitisk opinionsbildning m. m. Arbetsgruppen Konstaterar, att
en sidan debatt dr en nddvindig forutsittning for den konsumentpolitiska
verksamheten och att det bor vara en uppgift for kommunerna att stimulera
till konsumentpolitisk debatt och till studieverksamhet. Sjilva opinions-
bildningen som sddan bor dock inte vara en uppgift for den kommunala
verksamheten, framhalis det. For denna méste politiska partier, folkrorelser
m. fl. svara.

3.2.2 Verksamhetens genomforande

Arbetsgruppen har sirskilt dvervigt behovet av lagstifitning om
verksamheten. Det konstateras, att kommunernas verksamhet pd
ménga omriden grundas pd speciallagstifining medan den pa andra omraden
har utvecklats genom frivilliga dtaganden frdn kommunernas sida. Det se-
nare giller for de hittillsvarande kommunala insatserna pd konsumentpo-
litikens omrade. Viktiga utgdngspunkter utgor didrvid de uttalanden som
statsmakterna gjort i frigan, anfor arbetsgruppen som hirefter konstaterar,
att innehéliet i den féreslagna kommunala konsumentpolitiska verksam-
heten i allt viisentligt dr av samma karaktir som arbetet inom andra sektorer,
vilka i dag utgdr sjalvklara delar av den kommunala verksamheten. Det
var mot den bakgrunden, som statsmakterna i samband med 1972 irs riks-
dagsbeslut uttalade, att kommunala insatser inom konsumentpolitiken borde
komma till stdnd. Enligt arbetsgruppens uppfattning 4r det dirfor inte er-
forderligt att i sdrskild lag ange, att konsumentpolitiska &tgdrder av hir
aktuellt slag dr en kommunal angeldgenhet.

En annan fraga ir, om det finns anledning att ndrmare reglera organi-
sationen av verksamheten. Hirvidlag konstateras dock, att de lokala be-
tingelserna for konsumentpolitisk verksamhet kan vara av mycket skiftande
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karaktir och att det dr friga om en relativt ny verksamhet, som innu inte
funnit sina slutliga former. Hirtill kommer, att konsumentpolitiken rent
allmiint ir stadd i stark utveckling, varfor nya arbetsomraden och verk-
samhetsformer kan tillkomma. Detta kan antas {i iterverkningar dven pa
den kommunala verksamheten, menar arbetsgruppen.

Mot denna bakgrund anser arbetsgruppen, att lagstiftning inte dr moti-
verad. Gruppen utglr i stillet frin att kommunerna genom frivilliga ata-
ganden kommer att tiligodose behovet av kommunal konsumentverksam-
het.

Friganom statsbidrag till kommuner med konsumentpolitisk verk-
samhet har ocksd Overviiglts av arbetsgruppen. Hirvid konstateras bl. a.,
att statsmakterna pé flera omraden har gatt in med bidrag for att stimulera
kommunerna att driva viss verksamhet. Statsbidrag skulle enligt gruppen
kunna dverviigas dven for den konsumentpolitiska verksamheten. Mot detta
talar emellertid att bidragssystemet skulle nddviindiggora detaljregleringar
och kontroll, som i dvrigt ej erfordras. Gruppen framhadller vidare att det
dr en striavan fran savil statligt som kommunalt hall att gora stodatgirder
till kommunerna mera generella och undvika statsbidrag, som skall sérskilt
ticka vissa kostnader. Hirtill kommer att varje enskild kommuns kostnader
for verksamheten enligt arbetsgruppen kan berdknas bli timligen begriinsade.
Mot denna bakgrund kan det inte anses forsvarligt att infora statsbidrag
for verksamheten, menar arbetsgruppen.

Det framhéllis emellertid att annat centralt stod bor imnas. Sdlunda kom-
mer.centrala myndigheter att forse de kommunala organen med material
och bidra med utbildning. Vidare kommer de centrala organen att bistd
kommunerna i det dagliga arbetet, bl. a. genom att st til! tjinst med fack-
kunskap pd olika omriden.

Den kommunala konsumentpolitiska verksamhetens handligg-
ning behandlas relativt utforligt av arbetsgruppen. Inledningsvis anfors
hiirvid att kommunernas storlek och struktur, konsumentproblemens om-
fattning och kommunférvaltningens uppbyggnad skiftar starkt. Vid over-
viganden om olika organisatoriska Iosningar méste dirfor cn anpassning
ske till de lokala forutsiittningarna, menar arbetsgruppen. En annan grund-
liggande utgingspunkt bor vara, alt utformningen av organisationen skall
betraktas som en kommunal angelidgenhet och inte bindas av stillnings-
taganden frdn statsmakternas sida, framhalls det vidare. En sidan ordning
Overensstimmer bist med principen om den kommunala sjilvstyrelsen och
de uttalanden som gjorts i samband med beslut om kommunindelningsre-
formen. Utan att gora avkall pd dessa riktlinjer har arbetsgruppen funnit
det angeliget att nigot berdra olika organisatoriska Idsningar for de kom-
munala fortroendemidnnens medverkan, for kontakterna mellan kommun
och folkrorelser samt for uppbyggnaden av konsumentvigledningsfunktio-
nen.

I den kommunala konsumentpolitiska verksamheten ir informations- och

2 Riksdagen 1975. 1 sami. Nr 40
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viigledningsfunktionen den viisentligaste, konstaterar arbetsgruppen. Sam-
tidigt dr det enligt gruppens formenande sjilvfaliet nédvindigt, i likhet med
vad som giller for all annan kommunal verksamhet, att de konsument-
politiska frdgorna forankras i ett politiskt sammansatt fértrocndemannacruan.
Arbetsgruppen har ¢verviigt tva olika alternativ att dstadkomma denna lek-
mannaforankring, nimligen dels att en sirskild nimnd inrittas for verk-
samheten, dels att den far sortera under kommunstyrelsen.

For vissa kommuner ir det naturligt att inritta en sirskild kommunal
ndmnd {6r konsumenttrigorna, menar gruppen. Ndgra kommuner har redan
gjort detta, medan det i andra pdgir Sverviiganden. Som en fordel med
denna Igsning framhélls att konsumentfragorna far en sjilvstindig stillning
i kommunen, varigenom det blir Fittare att utkriva politiskt ansvar for
verksamhetens bedrivande. Det antas vidare att de konsumentpolitiska fra-
gorna vid en sddan 16sning far en mera framtridande stilining i den samlade
kommunala verksamheten. Genom att en séirskild nimnd inrittas dkar ocksa
antatet fortroendemannaposter, vilket enligt gruppen ir positivt fran de-
mokratisk synpunkt.

I sammanhanget noteras att frigan om kompetensomradet for en kom-
munal konsumentnimnd vid olika tillfillen har diskuterats. Bl. a. har risken
for kompetenskonflikter med andra nimnder framhallits. Gruppen menar
att det givetvis ytterst ankommer pd kommunen sjilv att i reglemente for
nimnden ange de ndrmare uppgifterna. Arbetsgruppen har bearbetat ett
av KommunfGrbundet upprittat forslag till reglemente, som f{Gresiis
utgdra utgdngspunkt or évervigandena i dessa frigor inom sidana kom-
muner, som avser att inritta sirskild konsumentndmnd.

I de kommuner, dir kommunstyrelsen far ansvara for verksamheten,
vinner man enligt arbetsgruppen den fordelen, att en samordning liittare
kan ske med annan kommunal verksamhet. Som en mgjlig organisatorisk
atgiird foreslas, att de hithdrande frdgorna delegeras till tva eller tre av sty-
relsens ledamoter.

Vid ett vidgat kommunalt konsumentpolitiskt engagemang ir det enligt
arbetsgruppen angeliget att folkrdrelsernas speciella forutsittningar att enga-
gera medborgarna {or gemensamma verksambheter och opinionsbildning tas
till vara. Det dvergripande ansvaret for den lokala konsumentpolitiken av
vilken vigledningen iir en visentlig del forutsitts dock dvila kommunerna.
Genom samordning och informationsutbyte mellan kommunen och for-
eningslivet kan emellertid skapas béttre forutsidttningar att dstadkomma en
konsumentpolitik pa bredden och riktad till de resurssvaga grupperna. Ar-
betsgruppen forordar dirfor att det i kommunerna inrittas referensgrupper
for samrad med folkrérelserna.

Referensgruppen foreslas knytas till det organ, som inom kommunen
har det politiska ansvaret for verksamheten. Genom gruppens samman-
sittning kan exempelvis konsument-, lontagar- och bildningsorganisatio-
nernas erfarenheter pd omradet tas till vara. Till referensgruppens uppgifter
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foreslds hora att folja verksamheten och fram{dra synpunkter pd olika fragor.

Den kommunala konsumentpolitiska verksamheten kommer till stor del
att bestd av konsumentviigledning, samtidigt som cn allmiin bevakning mds-
te ske av korisumentfragorna i kommunen och kontakter uppritthallas med
myndigheter och organisationer, anfor arbetsgruppen. Dessa och andra 16-
pande arbetsuppgifter kommer sjilvfallet att stilla krav pa {Orvaltningsre-
SUrser. Be.hovet att samordna insatserna och strdvan att dstadkomma en
rationell organisation motiverar enligt arbetsgruppens mening, att en vag-
ledningsfunktion for konsumentfragor inrétias i varje kommun. Denna funk-
tion kan organisatoriskt inréttas pa olika siitt, menar arbetsgruppen. Hinsyn
miste exempelvis tas till verksamhetens omfattning. tiliginglig personal
och forvaltningens uppbyggnad i dvrigt. I normalfallet torde det enligt grup-
pens mening vara limpligt att inordna vigledningsfunktionen i kommun-
styrelsens kansli eller i informationsenheten, om s&dan finns.

Oavsett vilken organisatorisk 10sning kommunen viljer dr det angeliget
att vigledningsfunktionen inrittas pd ett sidant siitt, att konsumenterna
utan svarighet kan komma i kontakt med denna, anfor arbetsgruppen vidare.
Den geografiska tillgingligheten spetar hérvid en stor roll. Som visentligt
framhalls ocksi att en enhetlig beteckning pd handliggarna infors i alla
kommuner. Hirigenom kan hinvisning till den kommunala verksamheten
pé ett enkelt siitt goras i sidan allmin konsumentinformation, som limnas
i exempelvis radio och television. Arbetsgruppen foreslar att vagledarna be-
nimns konsumentsekretcrare.

Nir det giller bedomning av vilka personella resurser, som viiglednings-
funktionen kriver, framhdller arbetsgruppen att nigra bestimda schabloner
inte gdr att stilla upp. En utglngspunkt for dessa Overviiganden foreslas
dock vara, att verksamheten i kommuner med 20 000-30 000 invénare i
ett utbyggt skede bor motivera en heltidstjinst som konsumentsekreterare.

For de kommuner, dir det inte dr motiverat att inritta en heltidstjinst
som konsumentsekreterare, anges i princip tva losningar. Den ena ir, att
en tjinsteman avdelas eller anstills for att pa deltid svara fér konsument-
vigledning och hirmed sammanhingande frigor. Den andra ir, att flera
kommuner samarbetar om e¢n konsumentsckreterare.

Betriffande den forsta 16sningen konstateras, att det torde vara mycket
svért for tjinstemannen att pd mindre in halvtid kunna fullgéra konsu-
mentviigledningen, skota dvriga I8pande uppgifier och dessutom hilla sig
informerad om utvecklingen p& det konsumentpolitiska omridet. Om en
tjinsteman samtidigt har andra uppgifter i kommunen ar det enligt arbets-
gruppen tva ytterligare forhéllanden, som sirskilt bér framhalias. For att
vigledningsverksamheten skall vara verkningsfull maste det sta klart for
konsumenterna att tjinstemannen i friga har funktionen som konsument-
sekreterare. Vidare dr det av vikt att de andra uppgifter, som tjinstemannen
handlidgger, pa ett naturligt sitt dr forenliga med konsumentverksamheten.
Som en mojlig kombination anges, att konsumentsekreteraren ocksi svarar
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for viss kommunal information eller utredningsverksamhet.

Med hiinsyn till de foreslagna atgirderna betriffande den regionala verk-
samheten (jfr. s. 22) anser arbetsgruppen det angeliget, att tillrickliga per-
sonalresurser avsiitts redan frin borjan. Salunda vintas stora krav komma
att stiilllas pd verksamheten iiven under uppbyggnaden. Exempelvis ir be-
hovet av information om viigledningsfunktionens befintlighet speciellt mar-
kerat i inledningsskedet. Betydande rcsurser kan atgd for att {Gra ut denna
information pé ett verkningsfullt sitt. Konsumentsekreterarcn behover ocksé
pa ett tidigt stadium uppritta kontakter med kommunala och andra organ
samt med organisationer av olika slag.

Frigan om konsumentsekreterarens kompetens tas hirefter upp till éver-
vigande. Hirvid framhélls inledningsvis att det svérligen later sig uppstillas
ndgra detaljerade riktlinjer for vilken bakgrund en blivande konsument-
sekreterare bdr ha. Nagra synpunkter anges dock. Aven om faklaunderlag
pa olika sitt bor finnas att tillgd i arbetet, dr det enligt gruppen tydligt
att konsumentsekreteraren maste besitta en relativt god orientering i en
mingd timligen artskilda frigor. De dominerande omradena &r hushéllning
och ekonomi i olika hinseenden samt frigor om konsumenternas lagliga
rattigheter.

Mot denna bakgrund menar arbetsgruppen att konsumentsekreterarens
teoretiska och utbildningsmaéssiga bakgrund kan vara hushdllsekonomisk
eller samhillsvetenskaplig. Vidare ér det en klar fordel, om vederborande
har juridiska kunskaper, i forsta hand pi det konsumentrittsliga omradet.
Gruppen anser dock inte, att hogre teoretisk utbildning &r ett krav. Studier
vid folkhogskola, olika bildningsforbund etc. anses vara en minst lika limplig
bakgrund.

Avgirande betydelse bor enligt gruppen tillmiatas formaga att skota kon-
takter med minniskor, foretag, organisationer och myndigheter. Erfaren-
heter fran offentlig forvaltning eller frAn handeln kan hirvid vara av virde.
Rekrytering bor ocksa kunna ske bland personer med erfarenheter fran folk-
rorelsearbete, anfors det.

3.2.3 Effekter pd central och regional nivd

Den férordade utbyggnaden av den kommunala konsumentpolitiska verk-
samheten kommer att stitla 6kade krav pd bistdnd frin de redan ctablerade
konsumentorganen, konstaterar arbetsgruppen. Sdlunda kan kommunerna
i inledningsskedet behdva rad i friga om verksamhetens uppliggning och
innehdll. Vidare ir det sannolikt att konsumentsekreterarna i det dagliga
arbetet ofta behover rdd och uppgifter frin sirskilt sakkunniga inom olika
omraden. Kommunerna kan ocksi behdva hjilp med konsumentsekrete-
rarnas fortbildning. En utbyggd kommunal verksamhet antas hirutdver
med{ora, att konsumentproblem i hogre grad 4n f. n. kan samlas upp och
pakalla relativt omedelbara &tgiirder. Okade krav kommer dirfor att stillas
pa central utredningskapacitet, menar arbetsgruppen.
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Sarskilt framhélls vikten av att tillrickliga resurser redan i ett inlednings-
skede avsitts for att méta de krav, som den kommunala verksamheten
kommer att medféra. Arbetsgruppen har darfor undersdkt huruvida den
nuvarande organisationen #r s rustad, att den kan limna kommunerna
erforderligt bistind. Overviigandena har begrinsats till hemkonsulenterna
och konsumentverket.

Hemkonsulenterna harsedan lange utgjort en viktig del av den
konsumentpolitiska administrationen, framhélls det. Deras uppgifter och
organisatoriska stillning har skiftat med de nya krav, som stillts pa verk-
samheten. De nuvarande uppgifterna sammanfattas i konsumentvigledning,
spridande av allmin information inkl. utbildning och vissa utredningsét-
girder samt st6d till kommunal verksamhet. I anslutning till arbetet med
dessa fragor rapporteras problem och andra férhallanden av intresse till kon-
sumentverket. Med dessa arbetsuppgifter som utgdngspunkt har arbetsgrup-
pen analyserat bchovet av en regional organisation i det lige d den kom-
munala verksamheten dr utbyggd.

F. n. utfors konsumentvigledning av kommunala tjinstemidn och av hem-
konsulenterna. Under uppbyggnaden av den kommunala verksamheten,
da dnnu fd kommuner pdborjat ndgon egentlig verksamhet, har detta varit
nodvindigt for att konsumenternas behov av stdd i olika situationer skulle
kunna tillgodoses, anfor arbetsgruppen. Om den kommunala vigledningen
byggs ut kommer dock situationen att forindras. Enligt arbetsgruppens for-
slag skall vigledningen framdeles vara en kommunal uppgift. Den logiska
foljden hirav dr att vigledning pé regional nivd inte samtidigt bor upp-
ritthallas, menar gruppen.

Hemkonsulenterna sprider f. n. i stor utstrickning allmdn konsumentin-
Jormarion. De har vidare en betydelsefull planeringsfunktion. Denna all-
minna verksamhet omfattar enligt arbetsgruppen bl. a. utstillnings- och
métesverksamhet, utbildning i konsument{rigor samt centralt upplagda,
riksomfattande informationskampanjer.

Arbetsgruppen konstaterar, att de kommunala konsumentpolitiska orga-
nen bor kunna hjdlpa andra organ att sprida allman konsumentinformation.
Enligt gruppens formenande torde konsumentsekreterarna kunna dverta
flertalet av de uppgifter hirvidlag, som f. n. utfors av hemkonsulenterna.
Utan tvivel kommer dock vissa informationsaktiviteter att dven fortsatt-
ningsvis med fordel bedrivas av regionalt verksamma organ, sdsom lins-
styrelserna och Kommunforbundets linsavdelningar.

En tredje huvuduppgift for hemkonsulenterna 4r att stidja den kommunala
verksamheten. Slunda bistar konsulenterna kommunerna vid uppbyggnaden
av verksamheten. Vidare lamnar de rad till kommunala vigledare for det
l6pande arbetet i kommunerna.

Arbetsgruppen berdr ndrmare forutsittningarna att bibehalla en stodjande
verksamhet for kommunernas rikning pa regionalt plan. Hirvid konstateras
bl. a., att den nu forordade kommunala verksamheten forutsiitts bli utbyggd
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relativt snabbt. Det ar darfor inte nodvandigt med sirskilda resurser pa
regionalt plan for sjilva utbyggnadsverksamheten. En annan friga ar hu-
ruvida en regional verksamhet behdvs for att bistd kommunerna med sak-
upplysningar i det 16pande arbetet. Det bor kunna vara en fordel om sirskild
sakkunskap for dessa uppgifter finns pd regional nivd. Arbetsgruppen har
emellertid inte funnit det mojligt att foresld en bibehdllen regional orga-
nisation for hithdrande uppgifter. Det dr huvudsakligen tva skiil som legat
bakom denna beddmning. Sdlunda konstateras, att nya produktomriden
har inordnats i1 verksamheten, att varor och tjinster har blivit flera och
mera komplexa och att pdghende lagstiftning p4 omradet stiller nya krav
pé verksamheten. Detta innebdr enligt arbetsgruppen att nya och hégre krav
mdste stillas dven pd innehdllet i den direkta konsumentvigledningen, va-
rigenom det ofta blir nddvéndigt for konsumentsekreterarna att friga spe-
cialister till rads. Det dr enligt arbetsgruppen inte realistiskt att rikna med
att den sakkunskap, som fordras i detta sammanhang, inom rimliga kost-
nader skall kunna tillhandah&llas regionalt.

Vidare framhdlls behovet av att de ridgivare, som konsumentsekreterarna
vinder sig till, har tillgng till de senaste erfarenheterna pd de omraden
som aktualiseras elier att sddan information skyndsamt kan skaffas fram.
Det konstateras att regionalt verksamma tjinstemin inte helt kan svara
mot dessa onskemdl. Upplysningar maste dirfor minga ginger inhimtas
frin konsumentverket. Den omvig som konsumentsekreterarna maste gi,
om den regionala funktionen bibehdlls, finner arbetsgruppen frin flera syn-
punkter olamplig.

Arbetsgruppen anser dirfor, att den 16pande kommunala verksamheten
bor std i direkt kontakt med konsumentverket.

Arbetsgruppen konstaterar hirefter att vasentliga delar av den nuvarande
regionala verksamheten framdeles kommer att 3ligga kommunerna. De upp-
gifter av konsumentpolitisk natur som dven framgent kommer att aligga
lansstyrelserna ar enligt gruppen emellertid inte sidana, att sirskilda per-
sonalresurser hirfor 4r motiverade. Arbetsgruppen foreslar dirfor, att hem-
konsulenttjinsterna dras in och att de resurser som dérvid frigors anvinds
for att stidrka den centrala organisationens service till den kommunala verk-
samheten. Med hinsyn till att den kommunala budgeten omfattar kalenderdr
foreslas indragningen ske fr. o. m. den 1 januari 1976. Det framhélls dock.
att forslaget bygger pd forutsittningen att den kommunala verksamheten
byges ut efter de riktlinjer, som arbetsgruppen angett. Om si ej sker anses
det inte forsvarligt att dra in hemkonsulenttjinsterna.

De tjinstemiin, som f. n. innehar hemkonsulenttjinster, antas p ett na-
turligt sdtt kunna inordnas i den kommunala verksamheten. Det dvervi-
gande antalet kommuner som hir &r i friga forutsiitts finna det vérdefullt
att direkt kunna anstilla tjinstemin, som i hog grad uppfyller de krav som
kan stillas pd konsumentsekreterarna. | enstaka fall &r en dvergéng till kom-
munal tjinst inte mdjlig. Hirvid bor enligt arbetsgruppen sirskilt uppmérk-
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sammas behovet av att bereda de tjinstemin i hemkonsulentkiren som
ar over 60 ar mojligheter till fortsatt statlig tjanst.

Arbetsgruppen behandlar hdrefter resursbehovet hos konsument-
verket. Det konstateras att hoga krav i ett inledningsskede kommer att
stillas pd verkets rdgivning i frdga om lampligt referensmaterial m. m.
for vigledningsverksamheten och om den kommunala verksamhetens upp-
liggning i ovrigt. Sdrskilt framhalls vikten av att konsumentsekreterarna
redan frdn borjan har tillgdng till grundidggande dokumentation i viktiga
konsumentfragor. Okade krav kommer enligt gruppen att stillas dven pd
samordning internt av verkets insatser gentemot kommunerna. I samman-
hanget understryks sirskilt vikten av att verket pd ett tillfredsstdllande sitt
kan hantera siddana problem, som av kommunerna rapporteras in for att
Atgirdas. Aven hir stills krav pd samordning.

En viktig uppgift for verket blir fortbildning av konsumentsekreterare,
anfors det vidare. Fortbildningen kan delvis avse komplettering av tidigare
kunskaper och dr d4 aktuell huvudsakligen i samband med den kommunala
verksamhetens utbyggnad. Av mera regelbunden karaktir blir sddan fort-
bildning, som erfordras for att konsumentsekreterarna skall vara orienterade
om aktuell lagstiftning och om de senaste ronen pd konsumentomradet.
Konsumentverket maste enligt arbetsgruppen kinna ett centralt ansvar for
dessa frigor. Uppldggning och administration foreslas skétas av verket i
samrid med Kommunférbundet.

Konsumentverket forutsitts ocksa limna viss allmin information om fo-
rekomsten av kommunal verksamhet.

Arbetsgruppen framhaller sérskilt betydelsen av den ridgivning i enskilda
sakfrigor som verket méste limna till konsumentsekreterarna. Hirvid anfors
bl. a. att direktrAddgivning till kommunerna for att vara verkningsfull méste
vara omedelbart tillginglig. Hoga krav maéste stillas pi sakkunskapen hos
dem, som avdelas for hithorande uppgifter. Dessa tjinstemin maste ha
tillgdng till och behirska det material, som aterfinns i verkets samlade do-
kumentation. Som lamplig grund for specialisering anges de olika arbets-
omriden, som konsumentverket har att verka inom, dvs. f. n. mathéllning,
bostad, beklddnad samt fritid, resor m. m. Hirutdver framhalls behovet av
juridisk sakkunskap for att vara konsumentsekreterarna behjilplig med kon-
sumentrattsliga problem.

Hirefter erinrar arbetsgruppen om att kommunerna bdr kunna rapportera
till konsumentverket sddana forhallanden, som p3 nigot sitt befinns otill-
fredsstéllande. Det dr enligt gruppen angeliget, att konsumentverket tilldelas
resurser for att snabbt kunna vidta de 4tgirder, som pdkallas av konsu-
mentsekreterarnas rapporter. 1 forsta hand giller detta verkets utrednings-
kapacitet.

Genom indragningen av hemkonsulenttjinsterna beriknas 3,3 milj. kr.
frigoras. Det foreslds att dessa resurser i den takt som de blir disponibla
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anviénds for att 4stadkomma den nddvindiga forstirkningen av konsument-
~verket.

Arbetsgruppen Gvergar hiirefter till effekterna pi verkets organisation. In-
ledningsvis framhails, att definitivt stidllningstagande till dessa fragor bor
anstd till dess att ytterligare Gverviganden gjorts. Mélsittningen bor enligt
gruppen vara att smidigt anpassa de centrala Atgiirderna till de krav, som
i olika skeden av den kommunala utbyggnaden stiills pd verket. Frigor
om inrdttande av tjinster m. m. behandlas dérfor inte ndrmare. Ndgra rikt-
linjer for den centrala organisationen anges dock.

Det dr enligt arbetsgruppen limpligt att en sirskild enhet inom konsu-
mentverket foljer den kommunala verksamheten och svarar for kontakter
med kommunerna i frigor om verksamhetens upplidggning och innehall.
En sddan enhet finns redan inom verket, ndmligen enheten for regional
och lokal kontakt. Denna enhet dr emellertid inte dimensionerad for ett
ldge, dar den kommunala verksamheten dr mera allmént utbyggd. Det {6-
reslds att enheten forstirks och framdeles benimns kommunenheten.

De nidrmare arbetsuppgifterna inom kommunenheten foreslds omfatta
kontakter med kommuner och andra utomstdende organ betriffande kom-
munal konsumentpolitisk verksamhet samt bistand till kommunerna i fragor
av allmén karaktir bide i samband med uppbyggnaden och i det 16pande
arbetet. Enheten foreslds vidare svara for att konsumentpolitiskt material
insamlas och pa lampligt sdtt tillhandahalls kommunerna. Kommunenheten
foreslds ocksd kunna ha ett Overgripande ansvar for att de problem som
kommunerna rapporterar till verket beaktas och om mdjligt atgidrdas inom
berdrda delar av verket.

Nir det giller organisationen av den l6pande ridgivningen till konsu-
mentsekreterarna menar arbetsgruppen att en 16sning bor efterstrivas, dar
ridgivningen lamnas av tjanstemin, som dagligen &r i ndra kontakt med
den utredande verksamheten. Det dr enligt gruppen ocks3 viktigt, att na-
turliga kanaler skapas for beaktande av de problem, som konsumentsekre-
terarna rapporterar in.

Vikten av att verkets juridiska kapacitet forstirks framhdlls sirskilt. Har-
utover foreslds personalforstarkningar for att mota de 6kade krav pd verkets
utrednings- och allminna informationskapacitet, som den kommunala verk-
$amheten kommer att medfora.

4 Remissyttrandena
4.1 Behovet av en kommunal konsumentpolitisk verksamhet m. m.

S4 gott som samtliga remissinstanser vitsordar behovet av en lokal
konsumentpolitisk verksamhet ochtillstyrker med f3 undan-
tag att den byggs upp under kommunalt huvudmannaskap
huvudsakligen enligt arbetsgruppens forslag. Silunda anfor konsumentverket,
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att en aktiv lokal konsumentverksamhet ir en grundliggande forutsitining
for att konsumentpolitiken skall vara framgangsrik. Verket noterar att kom-
munerna har stora forutsittningar att svara for konsumentpolitiska uppgifter
och tilistyrker dirfér i huvudsak promemorians forslag angdende kommu-
nernas medverkan i konsumentpolitiken.

Kommunforbundet konstaterar att det tidigare fastlagts att den konsument-
politiska verksamheten bor vara en uppgift for offentliga organ och att kom-
munerna redan har uppgifter som ligger denna verksamhet niira. Mot denna
bakgrund och da en statlig lokal organisation skulle sakna erforderlig or-
ganisatorisk forankring i kommunerna finner forbundet ett kommunalt an-
svar for den lokala konsumentpolitiska verksamheten vara riktigt.

Marknadsdomstolen framhaller att foreliggande forslag synes ligga en god
grund for en dnskvird vil forankrad lokal konsumentpolitisk verksamhet.

Liinsstvrelsen i Skaraborgs kin hillsar den foreslagna uppbyggnaden av kom-
munal konsumentvigledning med tillfredsstiillelse eftersom den tar sikte
pd att skapa den lokala anknytning, som fordras for att stirka resurssvaga
och sirskilt utsatta konsumenter. Ldansstyrelsen i Jonképings lin framhaller
att en kommunal verksamhet gor det Littare att uppna det sérskilt angelidgna
malet att komma i kontakt med konsumentgrupper. som av olika skél har
svérigheter att skaffa information i konsumentfragor, exempelvis pensio-
nérer, handikappade och invandrare.

KF-LO-TCO, som ir positiva till en kommunal verksamhet, understryker
att det pa det lokala planet finns uppgifter for vilka folkrorelserna har stort
ansvar. Det erinras bl. 4. om att kKonsumentféreningarna bedriver konsu-
mentinformation och bevakar konsumenternas intressen i sumhéillsutveck-
lingen. Vidare framhalls att de fackliga organisationerna och bildningsor-
ganisationerna gor stora insatser, inte minst niir det giller opinionsbildningen
pd omradet. Det kan enligt KF-LO-TCO inte bli friga om att organisa-
tionernas verksamhet dverfors till kommunerna. [ stillet maste samhiillets
och organisationernas insatser komplettera varandra. KF-LO-TCO f6reslar
att man i fortsiittningen noga preciserar vilka uppgifter pa det konsument-
politiska omradet som iir samhiilleliga och vilka som tillhér folkrorelsernas
verksamhet. Liknande synpunkiter anférs av ABF.

Ett fital instanser, huvudsakligen kommuner, stiller sig avvisande till
arbetsgruppens forslag. Salunda menar Linkdpings kommun att man av for-
soksverksamheten med lokala konsumentkommittéer inte kan dra slutsatsen
att en kommunal verksamhet skulle leda till bittre direktkontakt in den
som hemkonsulenterna kan uppni. Kommunen anfor vidare, att det torde
vara tveksamt om hithdrande verksamhetsomrade kan anses vara en kom-
munal angeldagenhet. Enligt kommunens uppfattning bér den konsument-
politiska verksamheten iven i framtiden handhas av staten, varvid en ut-
byggnad av nuvarande hemkonsulentverksamhet bor ske.

Gateborys kommun finner inte att den lokala verksamheten nodvindigtvis
méste std under kommunalt huvudmannaskap. Det kan enligt kommunen
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anforas flera exempe! pd verksamhet under statligt huvudmannaskap fi-
nansicrat av staten som crfordrar en néra kontakt med olika medborgar-
grupper, inte minst de resurssvaga. Som exempel nimns forsiikringskassan
och arbetsformedlingen.

Kalmar linsavdelning av Kommunforbundet férordar att verksamheten or-
ganiseras pd ctt frAin kommunerna fristdende sétt genom lokala konsument-
kommittéer. Dessa kommittéer bor enligt linsavdelningen grundés pa fri-
villiga initiativ och vara uppbyggda pd samma siitt som de kommitiéer.
vilka tillsattes pd forsok pa sex platser i landet. Aven Norrkipings, Kalmar,
Nybro och Karlstads kommuner samt Industriférbunder pekar p4 denna moj-
lighet.

4.2 Verksamhetens innehall

Remissinstanserna tillstyrker allmédnt att den kommunala verksamheten
i stort ges det innehdll, som foreslds av arbetsgruppen. I sammanhanget
noterar flera instanser, att den osiikerhet som tidigare behiiftat denna fraga
nu har rojts undan. Saltunda framhaller marknadsdomstolen, att de riktlinjer
som dragits upp i promemorian pa ett verksamt sitt bor bidra till att 16sa
hithdrande fragor. Malmo kommun menar att verksamhetens innehall har
konkretiserats pa ctt utmirkt sitt.

Kommunforbundet understryker med héinvisning till uttalande i prop.
1972:33 att konsumentpolitiken bor avsc de problem som hiinger samman
med konsumenternas kop av varor och tjdnster som bjuds ut pd den privata
marknaden eller p& marknader som arbetar enligt likartade principer. Frigor
som berdr samhillsverksamheten skall enligt forbundet beddmas inom resp.
sektor av den offentliga scktorn. Forbundet framhaller ocksa allmint att
flera av de beskrivna uppgifterna tangerar grinsomradet for den kommunala
kompetensen.

Fragan om méilsédttning fér den kommunala
verksamheten berdrs av bl. a. konsumenterket, som konstaterar att
arbetsgruppens uppdrag har varit begrinsat till att konkretisera verksam-
hetens arbetsuppgifter och foresla former for dess organisation. Verket anser
att det hiirutdver bor anges en allmiin maélsittning for kommunernas kon-
sumentpolitiska insatser. Denna malsitining bor cnligl verket vara att oka
konsumentinflytandet i kommunen genom insatser i syfte att stodja och
forbittra konsumenternas stélining pd marknaden och genom att hjilpa kon-
sumenterna att pi biista sdtt utnytija sina resurser.

Botkyrka kommun menar att malet for verksamheten méste vara att utifran
lokala erfarenheter efterstriiva att missforhdllanden p& varumarknaden och
i serviceputbudet elimineras.

Nagra remissinstanser anfor synpunkter i frigaom vigledningens
roll och nidrmarc innehdll. Slunda menar konsumentverket att
vigledningen ir en central del i det kommunala konsumentpolitiska arbetet
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men att betoningen hirav inte fir innebdra att andra vikliga insatser inte
ges tillrickligt utrymme i den kommunala verksamheten. Miilsiitiningen
for verksamheten kan endast uppnés genom ett samspel mcllan olika kon-
sumentpolitiska insatser. framhaller verket.

Huddinge kommun anser att verksamheten i ett inledningsskede bor in-
riktas pa spridning av allmiin information till allménheten och att via olika
kanaler nd s. k. resurssvaga grupper. Viss vigledning till enskilda konsu-
menter kan enligt kommunen ske exempelvis via socialarbetarc och fri-
tidsgérdspersonal.

Husmodersforbundet hem och samhiille finner de foreslagna uppgifterna s
omfattande, att det finns anledning befara att en del av dessa kan komma
att stanna “'p& papperet”. Forbundet understryker som angeliget, att det
kommande arbetet i forsta hand inriktas pa att ni den enskilda konsumenten
for viigledning och problemuppfangning. Liknande synpunkter framfors av
Oxelosunds kommun.

Frigan om rddgivning vid tvister m.m. berdrs av flera re-
missinstanser. Hit hor konsumenrverket, som anser att resurssvaga konsu-
mentgrupper i forsta hand har behov av hjilpinsatser i konsumentrittsliga
och andra frigor av problemldsningskaraktir. Verket framhaller i samman-
hanget vikten av att den kommunala handliggaren ges en aktiv roll da
det giller att hjilpa konsumenterna att fora sina problem vidare till allminna
reklamationsnimnden eller till forenklat rittegingsforfarande. Hirvid ér det
enligt verket viktigt att konsumenten far hjélp med en analys av problemet
for att konsumentens mojligheter pa bista sidtt skall kunna tas tillvara i
samband med reklamationsanmilan.

Luled kommun anser att ridgivningen vid tvister bor f2 en mera fram-
skjuten plats dn vad arbetsgruppen [6resprakar. Visserligen saknar den kom-
munala verksamheten formellt forutsidtiningar att 1osa tvister i strid mot
nigon parts onskan, framhéller kommunen, men att vid konsumenttvist
direkt informera sdvil konsumenten som niringsidkaren om resp. rittigheter
och skyldigheter torde inrymmas i den kommunala verksamhetens kom-
petensomrdde. Ka/mar kommun framhéller limpligheten av ett utdkatl sam-
arbete mellan den lokala konsumentpolitiska verksamheten och ritishijilps-
verksamheten pd de allmiinna och enskilda advokatbyrierna.

DON anfor att verkliga tvister bor 16sas av de allmirfha domstolarna eller
av allménna reklamationsnimnden. For forhandlingar med niringsidkare
och ridgivning bor enligt DON konsument anlita sig av den kvalificerade
Juridiska service, som samhillet erbjuder genom ridgivning enligt ritts-
hjdlpslagen. Det forenklade forfarandet i tvistemal om mindre virden er-
bjuder dven mdjlighet att fi sakkunnig hjilp och anvisningar om hur en
tvist mellan niringsidkare och konsument limpligen bor 16sas. Den kom-
munala vigledningen vid reklamationsfragor bor diirfor enligt DON:s me-
ning endast avse rad och anvisningar om hur konsumenten praktiskt sett
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bor g till viga samt tillhandahéllande av blanketter och skriftliga anvis-
ningar.

Liknande synpunkter anférs av KO och konsumenttjianstutredningen. 1iir-
vid menar KO att om en konflikt inte kan 16sas av parterna sjilva vid
en direktkontakt bdr den kommunala handliggaren méanga ganger avstd
frAn att vidare engagera sig i frgan, I stiiliet bor kdparen hiinvisas till all-
miinna reklamationsnimnden, tingsriitten eller advokatbyra. menar KO och
plpekar, att tingsrdtterna numera limnar alimidnna rdd niir det giller kon-
sumentivister i ansiutning till lagen om forenklad ritteging i tvistemal om
mindre virden.

Betriiffande frigan om konsumenterna skall hinvisas till allminna re-
klamationsniimnden eller tingsritten dr arbetsgruppens framstillning enligt
konsumenttjdnstutredningen alltfor onyanserad. Alimint anser utredningen
att allménna reklamationsnidmnden ir att foredra om tvisten i {6rsta hand
aktualiserar en skilighetsprovning av teknisk natur och giiller en varas eller
tjiinsts kvalitet i vidstrickt bemiirkelse. Giiller tvisten en bevis- eller riitts-
friga torde konsumenten ddremot bora radas att viinda sig till tingsritten,
anfor utredningen.

Industriforbundet anfor att det i praktiken ofta kommer att bli en grannlaga
uppgift att dra grinsen mellan den vigledning och upplysning om praxis,
som kommunala organ fOrutsitts ge parterna vid tvist mellan konsument
och niiringsidkare, och det stiliningstagande till forméan for den cna cller
andra parten som maste undvikas. I manga fall kommer information om
rittslige och praxis att vara tillrickligt for att en 6verenskommelse skall
kunna triffas pa frivillig grund. konstaterar forbundet men framhéller, att
risk sjdlvfallet foreligger att siddana upplysningar kommer att uppfattas som
ett stiliningstagande liksom att en kommunal befattningshavare agerar sd
att griinsen for hans befogenhet dverskrids. Samtidigt méste enligt forbundet
den informelta informations- och vigledningsverksamhet som arbetsgrup-
pen forordar anses vara en naturlig och viktig uppgift inom verksamheten.
Hirigenom kan ménga cnklare tvister undanrgjas och reklamationsndmnd
och domstolar behover inte belastas. Forbundet anser att den enda [6sningen
pa dilemmat iir att alla berordas uppmirksamhet riktas pd grinsdragnings-
problemet och att i forsta hand konsumentverket i sin utbildningsverk-
samhet for de kommunala tjinstemiannen behandlar problemet sidrskilt noga.

Ett antal remissinstanser anfor synpunkter pi de foreslagna uppgifterna
vid sidan av  viigledningen. Den allmiint inriktade
informationen berdrs sdlunda av bl. a. konsumentverket, som papckar
att denna verksamhet niist viigledningen dr den mest resurskriivande. Verket
anser det dirfor viktigt att insatserna inte splitiras pa alltfor manga infor-
mationsaktiviteter av typen kampanjer och utstillningar. Verksamheten
bor enligt verket sirskilt i ett inledningsskede koncentreras till information
om den service, som den kommunala konsumentverksamheten ger.

KF-LO-TCO anscr att kommunerna i forsta hand bor informera invanarna
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om den service de sjilva kan erbjuda konsumenterna, om lagar och for-
ordningar till skydd for konsumenterna, om institutionerna som verkar pa
konsumentomradet (t. ex. i reklamationsfragor) etc. Organisationerna anser
det vidarc angeliiget att de olika.medier och-kanaler som stér till forfogande
utnyttjas for att fora ut den alimiint inriktade informationen. Samordningen
med Gvriga nimnder och institutioner inom kommunen maste 16sas s att
verksamheten kan nd alla malgrupper och att resurserna kan utnytijas ra-
tionellt och effektivt. KF-LO-TCO framhéller ocksé att opinionsbildningen
p4 konsumentomradet iir uppgifter for folkrorelserna och deras bildnings-
organisationer. Det sker bl. a. gcnom mdtes- och studiccirkelverksamhet.
KF-LO-TCO finner det angeliget att kommunerna i olika former ger stdd
till de lokala organisationernas initiativ pa detta omrade i stillet for att
sjilva engagera sig 1 sidana uppgifter. Vikten av samordning och samarbete
understryks ocksd av flera kommuner samt Folkpartiets kvinnoforbund och
Sveriges socialdemokratiska kvinnoforbund.

KO anser att den viktigaste informationsuppgiften ir att upplysa allmiin-
heten om verksamhetens existens och funktion. Det harenligt KO avgorande
betvdelse for hela verksamheten att denna information blir effektiv, sdrskilt
bland resurssvaga konsumenter. Didremot menar KO att den mera allmént
inriktade konsumentinformationen i forsta hand bér tas fram pa regional
och central niva.

Friganom rapportering till central niva behandlas av flera
remissinstanser. Konsumentverket framhéller silunda att en rapportering om
lokala forhallanden, i forsta hand till verket, dr nédviindig for att férbiittra
underlaget for den centrala myndighetens prioritering av den egna verk-
samheten. Dessutom skapas enligt verket torutsittningar for att undanrdja
mera generella problem for hela konsumentkollektivet, vilket i sin tur far
en positiv aterverkan pa det lokala arbetet. Rutiner for denna rapportering
bor utvecklas i samrdd mellan Kommuntdrbundet, konsumentverket och
befattningshavare inom kommunal konsumentverksamhet. menar verket.
Aven Industrifsrbunder understryker rapporteringens betydelse for i forsta
hand konsumentverkets vidkommande.

KO papekar att inte bara konsumentverket utan iven i hég grad KO
och andra centrala konsumentvardande organ forsin verksamhet ir beroende
av att enskilda, konkreta konsumentproblem fingas upp lokalt och rap-
porteras ill respektive centrala organ. Den problemuppfingande funktionen
bor enligt KOs mening klart fastliggas som en viklig arbetsuppgift for
de lokala konsumentorganen.

KF-LO-TCO faster stor vikt vid att man kommer fram till enkla och
smidiga rapporteringsrutiner. Enligt deras bedémning kan rapporterna kom-
ma till stor nytta dven for organisationer, bildningsforbund och foretag.

Kommunfarbundet betonar vikten av att kommunernas arbete i denna del
begriinsas till uppgifter som klart iir av viisentligt virde for det centrala
organets verksamhet och att en Aterforing till dc lokala organen sker be-
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traffande vad som framkommit vid uppgifisinhimtandet.

Oxelisunds konmun menar att rapporteringen maste begriinsas starkt, da
sidana uppgifter erfarenheismissigt ofta tar oproportionerligt mycket tid
i ansprék pd bekostnad av direkt handliggande verksamhet.

Arbetsgruppens  stillningstagande, att  kontakter med
producentsidan normalt inte kan betraklas som en kommunal upp-
gift. kommenteras av bl. a. konsumentverker, som i princip instimmer hiri
sdvitt anglr producenter i betydelsen tillverkare/fabrikant. Verket papekar
dock, att begreppet producent ofta dr samlande beteckning for savil tll-
verkare som detaljister och understryker nyttan av att de lokala organcn
haller kontakt med foretriidare for bl. a. detaljhandelns branschorganisationer
inom kommunen. Detta bor enligt verket ske dels for att skapa (ortroende
for den kommunala konsumentverksamheten, dels (6r att gemensamt losa
generella problem av lokal karaktir.

Socialdemokraiiska  kvinnoforbundet anser att de kommunala organen
genom kontakter med niiringsidkare kan soka uppné forbittringar i det in-
formativa innehdllet i marknadsforingsitgirderna.

Flera instanser beror de kommunala konsumentpolitiska organens med-
verkan i remisser m. m. Hirvid anfor diSiriburionsutrerlningen. att kom-
munerna har en viisentlig roll att fylla bl. a. néir det giiller samhiilleliga at-
girder {or att tiligodose rimliga konsumentdnskemal om olika former av
nirhetsservice. Enligt utredningen skulle den foreslagna konsumentpolitiska
verksamheten i kommunerna otvivelaktigt 6ka mojligheterna att finga sa-
dana konsumentonskemal. Dessa bor kunna foras vidare till planerande tjins-
temin och besiutande instanser pi ett smidigt sitt. Viisentliga insatser skulle
enligt utredningen ocksd kunna goras i friga om serviceplanering, orga-
nisation av hemsindning m. m. i anslutning till stodet till kommersiell ser-
vice i glesbygd. Utredningen delar iven uppfatiningen att fragor rérande
nedldggning av butiker, dppethdllande och service framdeles skulle kunna
ingd i arbetsuppgifterna.

Konsumentverket, KF-LO-TCO och Socialdemokratiska kvinnoforbundet ar
ocksa positiva till arbetsgruppens syn pi remissfrigorna. Hirvid menar KF-
LO-TCO att den kommunala konsumentverksamheten bor kunna omfatta
remissbehandling av savil frigor av intern kommunal natur som utifrin
initierade fragor. Organisationerna tillstyrker vidare att uppgifter i anslutning
till stodet till kommersiell service anfortros den kommunala konsument-
verksamheten. Nir det giller frigor om butiksetableringar, dppethédllande
m. m. vill organisationerna avvakta de forslag, som distributionsutredningen
kommer att ligga fram. '

4.3 Verksamhetens genomforande

S& gott som samtliga remissinstanser delar arbetsgruppens uppfattning,
att den kommunala konsumentpolitiska verksamheten bor bygga pa frivilliga
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ataganden frin kommunernas sidu och att ndgon lagstiftning om
verksamheten foljaktligen inte bor inforas. Sdlunda understryker Kom -
munforbundet vad arbetsgruppen anfor om de skiftande lokala betingelserna
for konsumentpolitisk verksamhet och att det rdr sig om en ny verksamhet
som ej dnnu funnit sina former. En lagstiftning om verksamheten kunde
dirfor enligt forbundets uppfattning motverka utvecklandet av nya och for-
bittrade arbetsmctoder.

Kiruna kommun anser att konsumentpolitiken 6ver huvud taget inte kan
anses utgdra en samhillsverksamhet av sddan art att den limpar sig for
ett genomforande via specialreglerad kommunalfSrvalining.

Foljande instanser anser att lagstiftning 1 ngon form om verksamheien
erfordras, nimligen DON, Sandvikens och Luled kommuner samt Centerns
kvinnoforbund. S&lunda framhéller Luled kommun att flertalet kommuner i
vart land inte med nagon storre skyndsamhet frivilligt gjort dtaganden pa
det konsumentpolitiska omradet och att arbetsgruppens antagande att kom-
munerna genom frivilliga dtaganden kommer att tillgodose behovet av kom-
munal konsumentverksamhet ir for optimistiskt. Liknande synpunkter an-
fors av Centerns kvinnoforbund.

DON Xonstaterar att konsumentpolitiska atgirder hittills inte har varit
négon sjdlvkiar kommunal verksamhet. Mot bakgrund av den splittrade
bild, som den kommunala konsumentpolitiska verksamheten f. n. foreter,
bor enligt DON:s mening i sdrskild lag anges vilka kommunala insatser
som bdr komma till stind.

Négra instanser menar att lagstifining inte kriivs f. n. Hit hér KF-LO-TCO,
som noterar att kommunernas uppgifter pd det konsumentpolitiska omradet
nu har konkretiserats. Det finns enligt organisationerna diirfor anledning
hoppas att en dylik verksamhet nu skall startas i betydande utstriickning.
Konsumenrverker anfor liknande synpunkter.

Hushdllsliirarnas riksfGrening, som ansluter sig till arbetsgruppens f{orslag
i denna del, understryker dock att berdrda myndigheter maste f6lja ut-
vecklingen noggrant. Ifall det om tre till fem ar visar sig att manga kommuner
fortfarande underlatit att starta konsumentverksamhet eller ambitionsnivan
inte kan anses svara mot konsumenternas intressen maste lagstiftnings-
atgirder Overviigas, menar foreningen.

Ldnsstyrelsen i Blekinge lin anmiirker att avsak naden av lagstiftning medfor
risk fOr att kommunernas engagemang inte fir énskviird omfattning.

Ett stort antal remissinstanser ansluter sig till eller limnar utan erinran
arbetsgruppens stdllningstagande attstatsbidrag inte bor utgd or verk-
samheten. Hit hor Bolinds kommun, som ansluter sig till de av arbetsgruppen
anforda motiven. Diiremot bor annat centralt stéd limnas, anfor kommunen
och pekar pd det bistdind som centrala myndigheter enligt forslaget skall
ge de kommunala organen.

Kommunfirbunder, som inte forordar att nigot statsbidrag skall utga, an-
marker dock att man inte delar arbetsgruppens uppfattning att kostnaderna



Prop. 1975:40 32

for verksamheten kan betecknas som forhallandevis blygsamma. Férbundet
utgdr {rin att kommunerna skall kompenseras fér denna nya av statsmakter-
na initicrade arbetsuppgift vid forekommande overliggningar mellan re-
presentanter {6r regeringen och kommunforbunden angdende kommunernas
finansieringsproblem.

Léinsstyrelsen i Kristianstads lin framhdller att den foreslagna utbyggnaden
av den kommunala konsumentverksamheten innebir relativt stora kost-
nadsitaganden frin kommunernas sida. Linsstyrelsen anser att detta pro-
blem bdr uppmiirksammas av den sittande kommunalekonomiska utred-
ningen. Denna uppfattning framf{ors 4ven av Kalmar lins avdelning av Sven-
ska kommunforbunder.

Lansstyrelserna © Stockholms, Uppsala, Jonkdpings, Malmdhus, Hallands,
Gateborgs och Bohus, Orebro och Visterbottens kin, ett trettiotal kommuner,
LRF, Hushdllslirarnas riksforening, Centerns kvinnofirbund och Folkpartiets
kvinnoforbund anser att statsbidrag bor inforas cller aut frigan bor dvervigas
ytterligare. S&lunda anfor linsstyrelsen i Stockholms kin, att iiven om man
allmint kan striiva efter att statsbidrag bor ges i mera generella former
bor man inte forringa den effekt olika stimulansbidrag kan ha di en ny
verksamhet skall paborjas sirskilt i mindre kommuner. Liknande argument
anfors av flertalet instanser som forordar att statsbidrag skall utgi.

Skellefted kommun anser att det fran kommunal synpunkt inte ir erfor-
derligt att alltid {6rbinda specialdestinerade statsbidrag med detaljkontroll
6ver kommunen men att man med generella statsbidrag (50-70 % av kost-
naderna) kan undvika patagliga negativa “detaljreglerande bieffekter’. Flera
kommuner anfor liknande synpunkter. Karlskrona kommun diiremot ser ing-
en nackdel i att verksamheten detaliregleras genom centrala statliga atgirder.

Folkpartiets kvinnoforbund forordar att statsbidrag utgar i forsta hand mot-
svarande atminstone storre delen av kostnaderna for en tjansteman. Bidraget
bor enligt forbundet utgd som ctt schablonbidrag for att medge s stor frihet
som méjligt for kommunerna att pd det for dem mest dndamalsenliga siittet
anordna sin lokala konsumentverksamhet. Liknande synpunkter anfors av
Centerns kvinnoforbund, som ocksd framhaéller att detta ir en friga om jim-
stiilldhet mellan olika konsumenter.

De forslag som ldimnas i friga om den kommunala fortroen-
demannaorganisationcn tillstyrksistorteller limnas utan erinran
av si gott som samtliga remissinstanser. De synpunkter som limnas ir
i huvudsak uttalanden till forman for det ena eller andra organisatoriska
alternativet.

Konsumentverker anfor att verket tidigare har framhallit det nédviindiga
i att den kommunala konsumentverksamheten ges cn rcell politisk for-
ankring och det dnskviirda i att de organisatoriska formerna begriinsas. Den
kommunala konsumentpolitiska verksamhetens homogenitet dr i viss ut-
striickning avgorande for verkets mdéjligheter att f&nga upp konsumentpro-
blem och att fortbilda kommunala handlidggare samt for mojligheterna att
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sprida landsomfattande information om verksamheten. Verket tillstyrker
darfor arbetsgruppens forstag tifl fortroendemannafdrankring. For att den
politiska forankringen skall f4 nigon praktisk betydelse idr det emellertid
viktigt att dven de kommuner som viiljer andra alternativ @n siirskild kon-
sumentnimnd i princip aliigger detta organ samma ansvar for verksamheten
som anges i det foreslagna reglementet for konsumentndmnd, framhéller
verket.

Aven KF-LO-TCO understryker vikten av att konsumentfragorna i kom-
munerna far en politisk forankring. Det dr enligt organisationerna angeliget
att man for den kommunala konsumentverksamheten, liksom for andra
kommunala fragor, far tillfille att utkriiva politiskt ansvar. Organisationcrna
framhaller sin redan tidigare hivdade uppfattning att verksamheten bor ske
i form av kommunal konsumentniamnd. Sirskilt i storre kommuner framstér
den l8sningen som den limpligaste, anser organisationerna. Med tanke p
att de lokala betingelserna for kommunal konsumentverksamhet dr av myck-
et skiftande karaktir kan det dock enligt KF-LO-TCOQO vara motiverat att
det siirskilt for de mindre kommunerna i ett inledningsskede finns mdjlighet
att vilja alternativet med kommunstyrelsen som ansvarigt organ.

Kommunforbundet och flera av dess ldnsavdelningar, linsstvrelserna i Alvs-
borys och Jamtlands lin samt Ndssio, Skara, Karlstads, Borlinge. Ostersunds,
Bricke och Gillivare kommuner anser att verksamheten alternativt bér kunna
handldggas inom kommunens sociala forvaltning. Som skl for detta anfor
Kommunfirbunder att konsumentvigledningens sirskilda inriktning mot re-
surssvaga grupper medfor anknytningspunkter mellan den konsumentpo-
litiska och den sociala verksamheten i kommunerna. Aven i detta alternativ.,
liksom vid verksamhetens forankring hos kommunstyrclsen, bér enligt for-
bundet en mojlig organisatorisk atgird vara att delegera konsumentfiragorna
till sdrskilt utskott.

Arbetsgruppens forslag om referensgrupp for samrad med
folkrorelserna tillstyrks i stort eller limnas utan erinran av si gott
som samtliga remissinstanser.

KF-LO-TCO anser det angeléget, att referensgrupper med representanter
for konsument- och lontagarorganisationerna tillskapas redan i inlednings-
skedet av en kommunal konsumentverksamhet. och forutsitier att Kom-
munforbundet vid utformningen av referensgruppernas uppgifier samrader
med dessa organisationer. Betriffande referensgruppens uppgifter anfér KF-
LO-TCO, att de finner det uteslutet att dessa skulle begriinsas till att “folja
verksamheten och framfra synpunkter pa olika frigor”. Utgangspunkt for
arbetet i referensgruppen mdste vara att organisationerna dir far tillfille
att dels fora fram medlemmarnas problem som konsumenter, dels skapa
forstéelse inom kommunen {6r sina speciella forutsittningar att arbeta med
konsumentfrigorna. Ett grundliggande drag i svensk demokrati iir att min-
niskorna genom sina organisationer paverkar sin cgen situation och kollektivt
paverkar politikens utformning. Detta giiller enligt organisationerna saviil
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centralt som pd det lokala planet och i lika hég grad pa konsumentpolitikens
omride som vad betriiffar 6vrig samhiillsverksamhet.

Kdopmannafirbundet anser att referensgruppen dven bor innehalla repre-
sentation for den verksamhet som dagligen har den direkta kontakten med
och handlidggningen av konsumentfrdgorna, nimligen detaljhandeln. Lik-
nande synpunkter anfors av Grossistforbundet och Kommunforbundet.

Samtliga remissinstanser som ansluter sig till uppfattningen att den lokala
konsumentpolitiska verksamheten bor vara en kommunal uppgift tilistyrker
eller limnar utan crinran forslaget att i varje kommun tillskapas en vii g -
ledningsfunktion med istort de uppgifter och med den benimning
som arbetsgruppen forordar.

Synpunkterna rorande vigledningsfunktionen avser huvudsakligen fragan
om vilka resurser som skall avsittas hirfor. Den av arbetsgruppen angivna
dimensioneringen tillstyrks hirvid eller limnas utan erinran av flertalet re-
missinstanser. Nagra instanser anser dock att ambitionsnivan ir {6r blygsam.
Salunda anfor linsstvrelsen | Uppsala lin att det hir dr friga om ett timligen
omfattande verksamhetsomrade och att servicen uppenbarligen skulle bli
otillfredsstiillande med endast deltidsanstiilld personal eller om flera kom-
muner samarbetar om en tjinsteman. For att en effektiv verksamhet skall
kunna bedrivas bor enligt ldnsstyrelsen varje kommun ha heltidsanstilld
personal.

Flera remissinstanser, diribland Kommunforbunder, understryker arbets-
gruppens uppfattning, att det inte gér att stiilla upp nigra bestimda scha-
bloner for berikning av resursbehovet. De viisentligt olika férhallanden som
kan rdda i kommuner med likariat invinarantal gor det nédvindigt att
resursbehovet bedoms i varje kommun for sig, framhalls det fran flecra hall.
Enligt Grossistforbunder bor malet sjilvfallet vara att verksamheten blir sa
dimensionerad att den verkligen blir meningsfull for kommuninvénarna.
Kopmannaforbundet anfor liknande synpunkter.

Arbetsgruppens forslag om hur vigledningsfunktionen bor uppritthaltas
i kommuner dir heltidstjinster inte ar motiverade kommenteras av nigra
remissinstanser. Silunda finner /linsstyrelsen i Kalmar lin, mot bakgrund av
det breda verksamhetsomradet, det orealistiskt att en tjainsteman pd deltid
skulle kunna svara for konsumentviigledningen och hirmed sammanhin-
gande frigor. Linsstyrelsen forordar, att verksamheten organiseras pd sddant
sitt, eventuellt genom samverkan mellan flera kommuner, att
konsumentsekreterarna erhiller heltidssysselsdtining. Denna 6sning foror-
das ocksd av Luled och Visterds kommuner.

Kommunfrbundet anfor att den foreslagna vigledningsfunktionen &tmin-
stone i ett inledningsskede i betydande uistrickning synes kunna astad-
kommas genom interkommunalt samarbete. Forbundet anmiler att man
ir beredd att genom sina linsavdeiningar under ar 1975 initiera dverligg-
ningar om hur viigledningsfunktionen skall vara anordnad i de olika kom-
munerna.
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Samverkansalternativet avstyrks av LRF, som med hiinsyn till bchovet
av lokal anknytning finner denna l6sning forkastlig. I den mén kommunerna
viljer att ga in for 6kad verksamhet p4 det konsumentpolitiska omradet
bor denna verksamhet handliggas inom kommunen och i sddana former
att verksamheten icke koncentreras till kommunernas huvudorter, anser
LRF vidare. Alternativet avstyrks dven av Skara kommun, som bl. a. hin-
visar till de kostsamma tidsforlusterna som uppstar vid resor mcilan de
inblandade kommunerna.

Konsumentverket, KF-LO-TCO och Socialdemokratiska kvinnoforbundet
forordar i forsta hand en 16sning dir nigon pd deltid handldgger konsu-
mentfragarna. Som motiv hirfor anfor KF-LO-TCO. att det dr fordelaktigast
att varje kommun har sin egen konsumentsekreterare och att man dérfor
i de kommuner, dir man inte anser sig ha underlag for en heltidsanstilld
konsumentsekreterare, exempelvis soker kombinera tjinsten med annan in-
formations- cller utredningstjinst inom kommunen.

Flera instanser. diribland Kommunforbundet och Hushdllslirarnas riksfor-
ening, menar atl arbetsgruppens uppridkning av uppgifter som kan kom-
bineras med den konsumentpolitiska vigledningsfunktionen bor komplet-
teras med social verksambhet.

Fragan om hur vigledningen bor anordnas i stdrre kommuner och stor-
stadsomriden berdrs av ndgra instanser. Sdlunda papekar konsumentverket
att personalresurserna i storre kommuner pé lingre sikt behGver kompletteras
med ytterligare konsumentsekreterare eller assistenttjidnster. Vidare fram-
héller verket att speciella forhillanden giller for storstadsomradena, dir
sdrskilda resurser kan behdvas for att uppritthalla nidrkontakten med kon-
sumenterna.

Grossistforbundet anser att det i storstadsregioner kan finnas anledning
att dverviga ett samarbete mellan flera kommuner, dven om varje kommun
i och for sig idr stor nog for att bygga upp en egen verksamhet. Géreborys
kommun pckar ocksd pd denna mojlighet.

Frégorna om konsumentsekreterarens bakgrund och
fortbildning m.m. berdrs av bl. a. KO, som kraftigt understryker att
konsumentsekreterarna behdver bade en tillfredsstillande grundutbildning
och en I6pande vidareutbildning som omfattar den aktuella utvecklingen
p4 det konsumentpolitiska omradet. Den av arbetsgruppen skisserade ut-
bildningsnivan for konsumentsekreterarna finner KO rimlig under {orut-
sitining att vagledningsarbetet begrinsas och att svirare problem fors vidare
till specialinstanser pd lokal, regional och central niva.

KF-LO-TCO anser att praktisk organisationserfarenhet samt speciell er-
farenhet pd konsumentomradet och formaga att handha kontakter med miin-
niskor #r viktiga meriter. Juridiska och andra specialkunskaper bor enligt
organisationerna kunna tillforas sekreterarna genom den sirskilda utbild-
ningsverksamhet som konsumentverket har ansvaret {6r. Socialdemokratiska
kvinnoforbunder anfor liknande synpunkter.
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Konsumentverker konstaterar att arbetsgruppens synpunkter pd konsu-
mentsekreterarens teoretiska och utbildningsmiissiga kompetens i stort dver-
ensstimmer med verkets. Konsumentverket betonar starkt att val av kon-
sumentsekreterare frimst bor ske med hiinsyn till vederbérandes personliga
limplighet och formaga att handha kontakter med konsumenter. Verket
erinrar i sammanhanget om dess uppgift att ordna kurser for kommunat
personal som skall arbeta med konsumentviigledning. Denna fortbildning
har plborjats och avses kunna erbjudas varje konsumentsekreterare en a
tvA ganger per ar.

Kommunforbundet ser det angelidget framhilla att fortbildning av kom-
munal personal med héansyn till bl. a. samordnings- och kostnadsaspekter
inte ensidigt skall handhas av statliga dambetsverk. Ett intimt samarbete
méste hir ske med Kommunférbundet, som bedriver en omfattande fort-
bildningsverksamhet for olika grupper av kommunal personal.

Grossistforbunder som i princip ansluter sig till arbetsgruppens instilining
att formégan att skota kontakier med méanniskor, fOretag, organisationer
och myndigheter bér vara av avgérande betydelse, vill dock fista storre
avseende vid de juridiska kunskaperna. Forbundet framhdller silunda, att
det inte bara dr en klar fordel utan ndrmast en forutsitining att konsu-
mentsekreteraren har sddana juridiska kunskaper att han kan hjilpa kon-
sumenterna till ritta. Detta krdver i och for sig ingen juridisk examen men
inda betydande insikter i frAgor som rér marknadsratt, kopritt och avtalsritt,
menar forbundet. Liknande synpunkter anfoérs av Kopmannaforbundet och
Industriférbunder.

Hushéllsekonomisk och konsumentjuridisk utbildning pd postgymnasial
niva idr enligt Folkpartiets kvinnoforbund den mest adekvata utbildningen
helst kompletterad med den YRK-kurs "Marknadsforing med konsument-
politik™, 20 podng, som redan forekommer vid en del universitet och som
med fordet kan anordnas genom studieforbunden. Yrkeslivscrfarenhet bor
tillmiitas stort virde liksom samarbetsformaga och forméga till kontakt med
miénniskor, menar forbundet vidare.

Centerns kvinnoforbund anser att konsumentsekreteraren bor ha hushélls-
lararutbildning eller dirmed jimforbar utbildning med fortbildning i t. ex.
juridiska fragor och samhillskunskap. Forbundet beddmer grundliggande
kunskaper i bl. a. niringsfrigor och hushéllsekonomi som nédvindiga. Lik-
nande synpunkter anfors av Hushdllslirarnas riksforening, som ocksa fram-
héller betydelsen och viirdet av den pedagogiska utbildning, som hushélls-
ldrarna erhallit. Virdet av pedagogisk erfarenhet framhélls dven av Bollnds
kommun.

Moderata samlingspartiets kvinnoférbund som ocksi anser det onskvért med
hushétlsekonomisk utbildning och pedagogiska kunskaper finner inte att
studier vid olika bildningsforbund kan vara fullgod utbildningsbakgrund.
inte heller bor enligt forbundet rekrytering bland personer med erfarenhet
enbart frin folkrorelsearbetet f4 forekomma.
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4.4 Effekter pa regional niva

Forslaget om indragning av hemkonsulenttjinsterna
avstyrks av h-ndmnden, 1ivsmede1§verkel. Mlertalet ldnsstyrelser, ndringslivets
organisationer, flertalet intresseorganisationer, Moderata samlingspartiets, Cen-
terns och Folkpartiets kvinnoforbund samt flera kommuner.

Linsstyrelsen i Gévleborgs liin konstaterar att arbetsgruppens forslag delvis
innebir en centralisering av en verksamhet som nu bedrivs pd regional
niva. Linsstyrelsen finner inte att arbetsgruppen anfor sidana sakskal for
en omfordelning av arbetsuppgifterna att det motiverar en avvikelse fran
de allminna strivanden till regionalisering av den statliga verksamheten,
som har kommit till uttryck under senare &r.

Lansstvrelsen i Kronobergs lin anser bl. a. att det inte torde vara mojligt
att pd central niva svara pd forfragningar frin landets 278 kommuner -
i varje fall inte inom rimlig tid. Dessa tidskrdvande uppgifter maste, anser
linsstyrelsen, i s& fall menligt pdverka konsumentverkets mera angeldgna
planerings- och forskningsverksambhet, vilket i sin tur medfor att bakgrunds-
material for den kommunala rddgivningsfunktionen inte kommer att finnas
i tillricklig utstrickning. Lénsstyrelsen finner vidare arbetsgruppens reso-
nemang om behovet av regional verksamhet forvanansvirt mot bakgrund
av att riksdagen vid behandlingen av prop. 1972:33 uttalade sig for en fortsatt
utbyggnad av hemkonsulentorganisationen.

Enligt ldnssivrelsen i Virmlands ldn ter det sig for flertalet kommuner osan-
nolikt att den radgivnings- och hjilpverksamhet som hemkonsulenterna
bedriver skulle helt kunna dvertas av central myndighet. Ofta krivs per-
sonligt besok i kommunen eller personligt ssmmantriffande med den som
soker rad eller hjilp, anfor linsstyrelsen, som konstaterar att detta kan astad-
kommas av till ldnsstyrelscn knutna och for uppgiften vil utbildade be-
fattningshavare, men knappast gcnom en personell utékning av den centrala
myndigheten. Linsstyrelsen framhaller vidare att inte bara en central myn-
dighet dr engagerad i den verksamhet hemkonsulenterna bedriver. Férutom
konsumentverket nimns KO, aliminna reklamationsnimnden, SPK, so-
cialstyrelsen och livsmedelsverket. Linsstyrelsen pekar ocksd pa det for-
héllandet att hemkonsulenterna i sin verksamhet i stor utstrickning sam-
arbetar med andra myndigheter och organisationer pd linsplanet.

Aven Sveriges hemkonsulenters forening framhaller att andra centrala organ
har behov av en regional forankring med specialisering pa konsumentfrigor.
Foreningen anfor vidare, att en regional instans har bittre forutsittningar
dn en central att pd ett naturligt sitt utjimna de variationer som forekommer
lokait i den konsumentpolitiska verksamheten och tillika fungera som en
sammanhéllande link mellan kommunerna inom en region. Harutver pa-
pekar foreningen att det finns regionala organ inom ménga visentliga verk-
samhetsomriden av politisk, facklig, branschmiissig och samhitlelig karak-
tdr, liksom inom TV, radio och press, och att samverkan med dessa organ
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ir nodvindig ocksd inom det konsumentpolitiska omrédet. Denna sam-
verkan sker enligt foreningen bist genom ett bibehdllande av den nu pd
regional nivd fungerande konsumentverksamheten.

Hemkonsulenternas betydelse i regioner dir avstanden ir stora och kon-
taktmojligheterna férsvarade framhalls av bl. a. Kiruna kommun, som anser
att den regionala organisationen utgor ctt virdefullt stéd féor kommunernas
verksamhet, icke minst i utbildningshinseende och i informationsverksam-
heten. En centralisering av denna organisation skulle medfora forsvérade
kontaktmdjligheter och 6kad byrdkratisering, anfor kommunen och menar,
att kommunerna dven i fortsittningen bor ha tillgdng till regionalt placerad
personal for rddgivning och annan vigledning. 1 varje fall bor det enligt
kommunen st& klart att behov av den regionala organisationen foreligger
i ett lin av Norrbottens struktur.

Enligt h-ndmnden skulle den foreslagna indragningen av hemkonsulen-
terna innebira en betydande forsvagning av mojligheterna till kostupplys-
ning i samverkan med 6vrig hélsoupplysning. Férslaget avstyrks dirfor.

Nigra av de remissinstanser, som avstyrker en avveckling, hivdar att
hemkonsulentorganisationen i stillet bor forstirkas, varvid en specialisering
p& olika omriden borde kunna &stadkommas inom varje lin. Hit hor
ldnsstyrelsen i Gavieborgs ldn, Hushdllsldrarnas riksforening och Sveriges hem-
konsulenters forening.

Lénsstyrelsen i Norrbottens lin anser att det regionala organet kommer att
ha viktiga linsomfattande informations- och utbildningsuppgifter samt kom-
pletterande specialistfunktioner inom konsumtionens delomridden sisom
ekonomi, konsumentritt, kost- och niringsfrigor, bostad, beklidnad, fritid
m. m.

Négra remissinstanser anser att hemkonsulenttjinsterna inte fir avvecklas
enbart pd de grunder som arbetsgruppen anfort utan forordar att frigan
overvigs ytterligare. Hit hor KO, som framhdller att arbetsgruppen inte
redovisat hur de hittills uppbyggda regionala konsumentvérdsfunktionerna
fungerat i praktiken. Vidare saknar KO en genomlysning av de sidrskilda
forhéllanden och erfarenheter som finns nidr det giller den hittillsvarande
regionala och lokala konsumentverksamheten i storstadsomrddena. Dessa
frigor méaste enligt KO anses vara av sddan vikt att de bor nirmare belysas
innan formerna for den regionala och den lokala konsumentverksamheten
slutligt faststilis.

Ovriga instanser som forordar att hemkonsulentfrigan utreds ytterligare
ir linsstyrelserna i Stockholms, Jénkiopings och Orebro lin, Botkyrka, Jonko-
pings, Skara, Skovde och Givle kommuner samt Jonkdpings linsavdelning av
Svenska kommunforbundet.

Foljande instanser, som inte tar nirmare stéllning i friga om avvecklingen
av hemkonsulenterna, anser att behov finns av konsumentpolitisk resurs
pd regional niva, namligen konsumentverket, KF-LO-TCO, ABF och Kris-
tianstads kommun. Hirvid anfor konsumentverket att man delar arbetsgrup-
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pens uppfattning om att all dirckt konsumentviigledning bor ske genom
kommunernas forsorg. Nir det giller det bistdnd till kommunerna som
giiller sakupplysningar i det opande arbetet instimmer konsumentverket
i arbetsgruppens uttalande om att den kommunala verksamhelen bor sth
i direkt kontakt med konsumentverket. Verket bitrider vidare meningen
att stora krav kommer att stillas pé centrala personalresurser och beredskap
for att till alla delar Kunna tillgodose behovet av direkt hjilp ute i kom-
munerna. Enligt verkets beddmning kan det emellertid dven pé regionalt
plan behdvas vissa resurser {or att bistd kommunerna, frimst i samband
med uppbyggnaden. Vidare framhdlls att vissa uppgifter av konsument-
politisk natur iiven framgent kommer att dligga linsstyrelserna och att sér-
skilda resurser kan komma att krivas dven harfor. Verket understryker
i ssmmanhanget behovet av att kunna delegera uppgifier som ledning, kon-
takter med massmedier, regionala och lokala organ samt direkta informa-
tionsatgirder i samband med bl. a. kampanjer och utstillningar. Former och
uppgifter for en regional organisation bdr bercdas i samband med still-
ningstagande till arbetsgruppens promemoria, anser verket.

KF-LO-TCO anfor att vissa uppgifter av konsumentpolitisk natur dven
i framtiden kommer att aligga linsstyrelserna och riknar med att nya ar-
betsomriden kan tillkomma, varfor en funktion {6r konsumentfragor behdvs
dven i framtiden pa lansstyrelserna. | sammanhanget konstaterar organi-
sationerna att frigan om bildningsorganisationerna skulle kunna ta ansvaret
for vissa uppgifter pa det regionala planet inte har ber0rts av arbetsgruppen.
KF-LO-TCO anser fragan av sddan vikt att konsumentverket, i samrad
med de centrala bildningsorganisationerna, nirmare bor undersoka forut-
sdttningarna harfor.

Uppgifter med utbildning, organisation av utstéllningsverksamhet och
vissa lansomfattande informationsinsatser méste fullgoras dven i framtiden
och en viss regional samordning av lokala insatser maste ses som rationell
och onskvird, anfor ABF. Enligt forbundet kan ansvaret for arbetsuppgif-
terna, som maste skotas p4 regional nivd, Gverforas till bildningsorgani-
sationernas distriktsorganisationer, som ir vil limpade att handha utbild-
nings- och utstédllningsverksamhet samt olika kampanjer. ABF péapekar att
man har en vil fungerande konsulentverksamhet som skulle Kunna byggas
ut och forstirkas med nya uppgifter av detta slag. Aven konsumentverket
finner det viktigt att folkrorelsernas speciella fdrutsittningar att engagera
medborgarna for gemensamma verksamheter och opinionsbildning tas till-
vara dven pd regional nivd och menar att en nira samverkan mellan kon-
sumentverket och folkrorelsernas regionala organisationer siledes méste ses
som angeligen.

Ldnsstyrelsen i Kristianstads ldn konstaterar att det torde vara nodviandigt
att vissa uppgifter i friga om utbildning, utstédllningsverksamhet m. m. ligger
kvar hos linsstyrelsen och ifragasitter dirfor om det ir vilbetinkt att helt
dra in de nuvarande hemkonsulenttjinsterna. Lansstyrelsen dr av den upp-
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fatiningen att det bor Sverviigas om en hemkonsulenttjinst bor finnas vid
varje ldnsstyrelse dven i fortsittningen. Liknande synpunkier anfors av
Svenska kommunforbundets ldnsavdelning i Kristianstads lin samt Vixjo och
Malmo kommuner.

Forslaget om avveckling av den regionala funktionen tillstyrks, i ndgra
fall med smirre reservationer, eller limnas utan erinran av DON, SPN,
marknadsdomstolen, SPK, linssivrelserna i Kalmar och Alvsborgs liin, distribu-
tionsutredningen, konsumenttjanstutredningen, Kommunforbundet, atskilliga
kommuner, Socialdemokratiska kvinnoforbundet samt Svenska foretagares riks-
forbund. Kommunfirbundet finner att de skil, som anfors {or att den 16pande
kommunala verksamheten bor sta i direkt kontakt med konsumentverket
och att silunda en regional verksamhet som mellaninstans ir onddig, ir
vilgrundade. Forbundet tillstyrker dirfor att hemkonsulenttjinsterna vid
ldnsstyrelsen dras in i och med att den kommunala verksamheten byggs
ut. Den kurs- och utstdllningsverksamhet i t. ex. hushalls- och beklidnads-
frigor som hemkonsulenterna i icke ringa omfattning initierat och bedrivit
kan det dock bli svért fér kommunerna att svara fér. Férbundet forutsitter
emellertid att fortsatt verksamhet av detta slag ombesorjs av konsumeni-
verket centralt tillsammans med organisationer av olika slag. Bl. a. bor stu-
dieférbunden tillsammans med Kommunforbundet och dess linsavdelning-
ar kunna anviéndas som kanaler. For utstéllningar och informationssam-
mankomster bor biblioteken i betydande utstrackning kunna utnyttjas, anser
forbundet.

Kommunforbundet menar dock att arbetsgruppens tidsplan for forind-
ringen kan vara nigot for optimistisk. De hemkonsulenter vilka kvarstar
i sina befattningar vid 1976 irs ingdng bor dirfor enligt forbundet t. v. arbeta
som forut men i nira kontakt med den kommunala organisation som byggs
upp. Genom en sddan successiv overging till det nya systemet undviks
att det for allmidnheten uppstar en lucka i tillgdngen till service pd kon-
sumentradgivningens omride, framhaller forbundet. Liknande synpunkter
framfors av lansstvrelsen i Alvsborgs lin.

Socialdemokratiska kvinnoférbunder Konstaterar att hemkonsulenterna be-
sitter stor erfarenhet och har blivit uppskattade som upplysare. Forbundet
forutsitter att hemkonsulentkdrens kunskaper och resurser vil tillvaratas
inom konsumentarbetet och att detta sker genom att hemkonsulenterna
gar over till den kommunala konsumentpolitiska verksamheten eller ut-
nyttjas centralt. Under utbyggnadsskedet torde dock en viss fortsatt regional
verksamhet behovas, menar forbundet.

Centerns kvinnoforbund anfor att man i en framtid kan diskutera att kon-
sumentverksamheten pa linsplanet har landstinget som huvudman for att
fa verksamheten parlamentariskt forankrad i likhet med den kommunala.
Denna tanke fors ocksd fram av Bolinis kommun.

Linsstvrelsen i Goteborys och Bohus ldn menar att ldnsstyrelsens ringa be-
fattning med den konsumentpolitiska verksamheten som sadan i och for
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sig talar for att hemkonsulenttjinsterna overfors till konsumentverket. Un-
der forutsiittning att hemkonsulenternas nuvarande regionala stationering
bibehalls har linsstyrelsen dirfor intet att erinra mot en sidan édndring i
huvudmannaskapet.

SPK beror effekterna pa priskontoren vid linsstyrelserna och anfor att
dessa i betvdunde grad kommer att paverkas av den foreslagna utbyggnaden
av den kommunala verksamheten. Det dr naturligt att priskontoren ndr
det giller prisfrigor kommer att utnyttjas av de kommunala tjinstemannen,
menar nimnden som mot bakgrund hidrav anser en resursforstdrkning vid
kontoren som nddviindig.

4.5 Effekter pa central niva

Forslaget att forstdirka resurserna hos konsumentverket
tillstyrks eller limnas utan erinran av samtliga remissinstanser utom S4C0O
och Svenska foretagares riksforbund. Flera av de instanser, som tillstyrker
en forstirkning. understryker att detta dr av avgdrande betydelse for en
effektiv kommunal verksamhet. Sirskilt understryks behovet av juridisk
forstirkning.

Konsumentverker framhdller, att en kraftig forstirkning av konsument-
verkets resurser behodvs redan fr. 0. m. budgetdret 1975/76 for att verket
skall kunna mota kraven frdin den kommunala verksamheten, och under-
stryker att forstirkningen dr nodviindig dven om det finns en regional or-
ganisation. Forstirkningen méaste omfatia sdvil service- och viiglednings-
funktionerna som utbildnings- och utredningskapaciteten, anser verket och
pekar sdrskiit pa det angelidgna i att den juridiska kapaciteten och resurserna
for bearbetning och analys av inrapporterade problem forstarks.

Verket tillstyrker, att den personal som skall svara for servicen i sakfrigor
Lill konsumentsekreterarna specialiseras med verkets delprogram mathali-
ning, bostad. beklddnad, fritid, konsumentriitt och Svriga konsumentfrigor
som utgingspunkt. Léansstyrelsen i Ostergétlands lin framhdller att en 18sning
bor efterstrivas dir rddgivning ldmnas av tjinstemin pd konsumentverket,
som dagligen #r i niira kontakt med den utredande verksamheten.

Kommunforbunder finner det angelidget att konsumentverkets dokumen-
tation och rddgivning till de kommunala konsumentvigledarna kan om-
besorjas pa ett tillfredsstillande sdtt. En utbyggnad av resurserna for verkets
informations- och radgivningsservice till kommunerna tillstyrks dirfor. For-
bundet finner det samtidigt angeliiget betona att verkets uppgifter gentemot
kommunerna skall vara av servicekaraktir och inte far utvecklas mot tillsyn
och anvisningar.

SACO, som finner den foreslagna forstirkningen anmiirkningsviird inte
minst med hiinsyn till att arbetsgruppen inte lagt fram nagot forslag om
hur verket skall organiseras for att tilifredsstillande kunna ge service 4t
kommunernas konsumentverksamhet, avstyrker bestiimt att den genomfors.
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Foljande instanser anser att verket, for att kunna ge kommunerna till-
fredsstillande service, maste ha en vil utvecklad forsknings- och provnings-
verksambhelt, nimligen kinsstvrelserna i Skaraborss och Orebro kin, Botkvrka
och Luled kommuner samt Hushdllningssdllskapens firbund och Gateborgs och
Bohus lins hushallningssdllskap. Wirvid anfor linsstvrelsen i Skaraborgs Lin att
om konsumentverket trots resursforstirkning ensamt skall svara {or dirckt-
kontakten med de lokala konsumentradgivarna och Gverta den regionaka
verksamheten sd finns det risk att detta kommer att ske pi bckostnad av
forsknings- och provningsverksamheten. Denna ir i sin tur en {Srutsittning
for en meningsfylid lokal viigledning och radgivning.

Hushdllningssdllskapens forbund anser att det vid utbyggnad av konsument-
verkets resurser dr synnerligen angeliget, att forsknings- och provnings-
verksamheten byggs ut. En rddgivare maste ha tillging till objektiva tcst-
resultat och dessa resultat maste snabbt komma fram efter marknadsforandet
av en produkt. I detta avseende dr forhallandena i dag mycket otillfreds-
stillande, framhéller forbundet.

SPK framhéller det angeligna i att konsekvenserna for nimndens egen
situation av det aktuella forslaget penetreras. Nimnden anfor att man ér
beredd att stddja och engagera sig i en utékad kommunal konsumentpolitisk
verksamhet s& langt tillgdngliga resurser tilldter.

5 Foredraganden
5.1 Inledning

Konsumentfrigorna har under de senaste &ren dgnats 6kande uppmirk-
samhet. Statsmakterna har inom ramen for samhillets konsumentpolitik
pé flera omraden vidtagit atgirder som syftar till att stirka konsumenternas
stillning. Det kan hiir vara pd sin plats att kortfattat erinra om nagra av
dessa.

En rad lagar har tillkommit under senare &r, vilka alla syftar till att stirka
konsumentskyddet. Hit hor lagen (1970:412) om otillborlig marknadsforing
(marknadsforingslagen), lagen (1971:112) om forbud mot oskiliga avtals-
villkor (avtalsvillkorslagen), konsumentkoplagen(1973:877), lagen (1971:238)
om hemforsiljning m. m. (hemforsdljningslagen) och livsmedelslagen
(1971:511). Hir bor ocksd ndmnas ritthjilpslagen (1972:429) och lagen
(1974:8) om riittegdngen i tvistemal om mindre virden. Vidare arbetar flera
utredningar med siktc p4 att foresla ytterligare lagstiftning p&d omréadet, ex-
empelvis vad giller kreditkdp och konsumenttjinster.

En delvis ny organisation har tillskapats for det konsumentpolitiska ar-
betet. For att tillimpa de sérskilda lagarna om otillborlig marknadsforing
och oskiliga avtalsvillkor inrdttades konsumentombudsmannen (KO) och
marknadsradet (numera marknadsdomstolen). Dérefter tillkom konsument-
verket som central forvaliningsmyndighet for konsumentfrigor. Verkets till-
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komst innebar att viktiga centrala konsumentpolitiska uppgifter samord-
nades.

Konsumentintresscna har beaktats dven pa andra sitt. Atgirder har s3-
lunda vidtagits for att forbéttra servicen for olika konsumentgrupper. Ett
excmpel utgdr det stéd, som sedan den 1 juli 1973 utgdr till kommersiell
service i glesbygd. Distributionsfragorna ir foremal for en mera dvergripande
Oversyn av distributionsutredningen (H 1970:14).

Vid sidan av samhillets konsumentpolitiska aktiviteter utfors ett timligen
omfattande frivilligt arbete inom konsumentomridet. Jag ténker i forsta
hand pa den verksamhet som bedrivs inom folkrorelser av skilda slag. Hit
hér bl. a. konsumentkooperationen, fackliga organisationer, studieférbund
samt pensionirsforeningar. Dessa organisationer ldmnar virdefulla bidrag
till det konsumentpolitiska arbetet, bl. a. genom sina opinionsbildande och
allmédnt informativa insatser.

Av vad jag nu har anfort framgdr att de konsumentpolitiska insatserna
i flera avseenden har intensifierats pa scnare tid. I olika sammanhang har
emellertid framhéllits vikten av att konsumentpolitiken ges en forstirkt
lokal forankring. S& skedde i samband med riksdagsbehandlingen av pro-
positionen med forslag till riktlinjer for och organisation av samhillets kon-
sumentpolitik m. m. (prop. 1972:33; NU 1972:40; rskr 1972:225), dér det
slogs fast att verksamheten dr en uppgift {or offentliga organ och att fortsatta
Overvidganden skulle inriktas pd att finna mdjligheter for ett kommunait
engagemang.

Kommunerna har emellertid endast i begransad utstrickning engagerat
sig i konsumentpolitiken. En anledning hirtill synes ha varit en timligen
utbredd osdkerhet om den kommunala verksamhetens innehéll och orga-
nisation. Forutsittningar bor nu finnas att undanrdja denna osikerhet samt
att 4 till stdnd en fordjupad kommunal medverkan i konsumentpolitiken.
En arbetsgrupp inom handelsdepartementet har &vervigt dessa fragor. Ar-
betsgruppens rapport har varit f6remal for en omfattande remissbehandling.

5.2 Allmiint om kommunernas medverkan i konsumentpolitiken

Arbetsgruppen framhéller att en niira kontakt mellan samhillets kon-
sumentverksamhet och de enskilda konsumenterna idr en grundldggande
forutsittning for att konsumentpolitiken skall bli verkligt framgéngsrik.
Vidare menar arbetsgruppen att en sddan kontakt bést uppritthlls pa lokal
nivd och att det dirfor dr angeliget att en vil utvecklad lokal verksamhet
kommer till stind. Gruppen har kommit till slutsatsen att den lokala verk-
samheten i forsta hand bér bedrivas under kommunalt huvudmannaskap.

I likhet med en bred remissopinion ansluter jag mig till arbetsgruppens
beddmningar rorande behovet av en lokal konsumentpolitisk verksamhet.
Vidare vill jag liksom flertalet remissinstanser understryka, att denna verk-
samhet bor ankomma pid kommunerna.

Arbetsgruppen har Gvervdgt om den kommunala konsumentpolitiska
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verksamheten bor regleras i lag. Hirvid konstateras bl. a. att verksamheten
i allt visentligt dr av samma karaktdr som arbetet inom andra sektorer,
vilka i dag utgor sjialvkiara delar av den kommunala verksamheten. Vidare
konstateras att de lokala betingelserna for verksamheten kan vara skiftande,
vartill kommer att konsumentpolitiken rent allmint ar stadd i stark ut-
veckling. Arbetsgruppen anser det mot denna bakgrund varken nddvindigt
eller lampligt med lagstifining utan utgér frin att kommunernas medverkan
kommer till stind genom frivilliga &taganden.

Arbetsgruppen avvisar vidare tanken pd statsbidrag till kommuner, som
engagerar sig i den konsumentpolitiska verksamheten. Som skal harfor an-
fors bl. a., att det dr en allmiin striivan att gora stodétg'.rder till kommunerna
mera generella och undvika statsbidrag, som skall sirskilt ticka vissa kost-
pader. Vidare skulle ctt bidragssystem nddvindiggora detaljregleringar och
kontroll.

Endast ctt fital remissinstanser forordar att verksamheten skall regleras
i lag. Didremot anser &tskilliga instanser till skillnad fran arbetsgruppen att
statsbidrag bor utgd. I bada fallen anfors som huvudsakligt motiv att kom-
munernas engagemang annars inte kan vintas f& 6nskvdard omfattning.
Kommunforbundet, som inte har nagon erinran mot stindpunkten att stats-
bidrag inte skall utgd, forutsitier att kommunerna skall kompenseras for
de nya uppgifterna som ett resultat av férekommande Overldggningar med
regeringen om kommunernas finansicringsproblem.

Enligt min mening far den verksamhet som det hér blir friga om anses
vara sidana angeligenheter, som det enligt kommunallagstiftningen an-
kommer pd kommunerna att handha. [ likhet med flertalet remissinstanser
delar jag arbetsgruppens uppfattning att en lagreglering av verksamheten
varken &r behovlig eller limplig.

Regeringen har i februari 1975 slutit en dverenskommelse med Kom-
munforbundet, som bl. a. innebdr att kommunerna under aren 1976 och
1977 kommer att erhdlla betydande generella statliga bidrag. Jag ar mot
bakgrund hirav och vad Kommunforbundet anfér samt med hinsyn
till de motiv som arbetsgruppen anger inte beredd att fororda sirskilda stats-
bidrag pa detta omrade.

5.3 Verksamhetens innehall och organisation

Konsumentpolitiken syftar till att stodja konsumenterna och forbittra
deras stillning pd marknaden. Den ar avgransad till de problem som hénger
samman med konsumenternas kop av varor och tjdnster som bjuds ut p
den privata marknaden eller p4 marknader som arbetar enligt likartade prin-
ciper. Arbetet inom konsumentpolitiken omfattar uppgifier av skilda slag.
Vilka uppgifter som i forsta hand skall ankomma pd kommunerna méste
bestaimmas med hinsyn till vad som ir mest andamalsenligt.

Arbetsgruppen foreslar att vigledning for enskilda konsumenter blir en
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huvuduppgift for den kommunala konsumentpolitiska verksamheten. And-
ra uppgifter foreslds bli att limna allmén information i konsumentfrégor,
rapportera forhdllanden av intresse till centrala myndigheter, avge remiss-
yttranden samt stodja konsumentpolitiska aktiviteter inom kommunen.

Tv4 alternativa losningar i friga om ansvarigt kommunalt organ diskuteras
av arbetsgruppen. Den ena 10sningen ar att sérskild konsumentnamnd in-
rittas, och den andra dr att frigorna far sortera direkt under kommun-
styrelsen. For samordning och informationsutbyte mellan kommunerna och
folkrérelserna foreslas att sirskilda referensgrupper knyts till det ansvariga
organet. For det lopande arbetet foreslds kommunerna inritta en vigied-
ningsfunktion i forvaltningen.

Arbetsgruppens riktlinjer for den kommunala konsumentpolitiska verk-
samheten har pé de flesta punkter vunnit bred anslutning hos remissin-
stanserna. Aven jag kan i stort ansluta mig till arbetsgruppens forslag hér-
vidlag. Genom den foreslagna verksamheten skapas bitire mojligheter for
medborgarna att tillgodogora sig det stod, som samhillet erbjuder inom
ramen for konsumentpolitiken. Den ndra kontakten med enskilda konsu-
menter, som en kommunal verksamhet innebdr, medfor vidare att kon-
sumentproblemen littare kan registreras och vid behov foras vidare till lamp-
lig instans inom eller utom kommunen. Forslagen bor enligl min mening
kunna vara vigledande for kommunernas medverkan i konsumentpolitiken.
P& n&gra punkter vill jag bl. a. mot bakgrund av vad remissinstanserna anfor
emellertid nirmare kommentera arbetsgruppens forslag.

Flera remissinstanser kommenterar vigledningens narmare innehall, var-
vid négra menar att arbetsgruppens forslag om kommunernas handlaggning
av reklamationsfrigor kan innebiéra risker for att grinserna for den kom-
munala kompetensen dverskrids. Andra instanser menar att den kommunala
verksamheten bor ges en mera aktiv roll i friga om reklamationstvister
dn vad arbetsgruppen foresldr. Flera instanser beror ocksd frigan om rap-
portering till centrala myndigheter. Nagra av dessa, f{oretridesvis de som
represcnterar kommunerna, menar att rapporteringen méstc begriinsas, me-
dan andra, huvudsakligen centrala myndigheter och organisationer, betonar

- rapporieringens betydelse for den egna verksamheten.

For egen del finner jag att den foreslagna hanteringen av reklamations-
fragorna far anses uppfylla de krav p objektivitet och likabehandling, som
méste stillas pA en kommunal verksamhet. Rapporteringen till centrala myn-
digheter 4r betydelsefull for det konsumentpolitiska arbetet. Jag vill dock
betona att det géller att finna former for rapporteringen som #r enkla och
inte innebdr att négra mera betydande resurser méste avhiindas andra viktiga
delar av verksamheten. Denna friga bor observeras av de centrala organen
i det fortsatta arbetet p& omradet.

En fraga av sarskilt intresse dr samspelet mellan kommunerna och or-
ganisationslivet. Arbetsgruppen anser att en uppgift for kommunerna skall
vara att stimulera till konsumentpolitisk debatt och till studieverksamhet.
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Vidare framhaller arbetsgruppen att det dr angeliget att folkrorelsernas spe-
ciclla forutsiittningar att engagera medborgarna for gemensamma verksam-
heter och opinionsbildning tas till vara. Detta synsitt, som inte méter nagra
invdndningar frén remissinstanserna, delar jag.

Jag vill i ssmmanhanget betona att en kommunal konsumentpolitisk verk-
samhet inte minskar behovet av insatser frin organisationer och folkrorelser.
Deras engagemang torde vara en forutsittning {or en bred forankring av
konsumentpolitiken och for att den skall na de grupper som bist behdver
samhdllets stod. Den aktiva, fria och védrderingsinriktade opinionsbildningen
miste politiska particr, folkrorelser m. fl. svara for. Dessa organisationer
bor emellertid dessutom kunna sprida allmin konsumentpolitisk informa-
tion,dvs. formedla kunskaper om de konkreta inslagen i konsumentpolitiken
gcnom bl. a. studie- och métesverksamhet. Organisationslivets informeran-
de och opinionsbildande aktiviteter okar ocksa forutsittningarna for en ef-
fektiv kommunal verksamhet. Det ir dirfor naturligt att kommunerna pé
olika sétt underldttar och stimulerar dessa aktiviteter.

Arbetsgruppens 6verviiganden betrédffande den organisatoriska uppbygg-
naden i kommunerna har jag ingen erinran mot. Jag har redan tidigare
framhéllit att den lokala konsumentpolitiska verksamheten ir att anse som
en kommunal angelidgenhet. Hur organisationen niarmare skall utformas
bor dirfor vederborande kommun fa avgora sjilv. Hirvid utglr jag frin
att kommunerna finner det bide Eimpligt och naturligt att forankra verk-
samheten hos fortroendemidn med ett uttalat ansvar for de konsument-
politiska frégorna. Jag utgir ocksi fran att en sjdlvstindig resurs (konsu-
mentsekreterare) tillskapas for det 16pande arbetet.

Jag vill vidare understryka vikten av att de enskilda konsumenternas
kontakter med ansvariga kommunala organ underldttas. Det dr ddrfor an-
geldget att antalet organisatoriska 16sningar i kommunerna begrinsas och
att si lingt mojligt enhetliga beteckningar efterstrivas. Harigenom 6kar ock-
s& forutsidttningarna for ett vil fungerande samarbete mellan statliga och
kommunala organ.

Den av arbetsgruppen foreslagna referensgruppen bor ses mot bakgrund
av vad jag tidigare har anfort om samspelet mellan kommunerna och fotk-
rérelserna. Den bor kunna utgéra ett verksamt instrument for att samordna
de skilda aktiviteterna inom kommunen. Jag vill dirfor sirskilt understryka
vikten av att kommunerna inrittar referensgrupper av detta slag.

Jag utgdr frin att vad jag nu har anfort beaktas i samband med verk-
samhetens uppbyggnad och att de ytterligare rekommendationer som kan
erfordras utfirdas av Kommunférbundet.

Arbetsgruppens forslag i friga om storleken av de resurser som bor avsittas
for det 16pande arbetet i kommunerna mdoter inga allvarligare invindningar
frén remissinstansernas sida. For egen del finner jag den valda dimensio-
neringen godtagbar i stort. Den torde i normalfallet kunna motsvara de
behov som i ett inledningsskede finns i kommunerna. Som nigra remiss-
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instanser framhaller kan dock behoven variera kraftigt mellan olika kom-
muner. Den stutliga bedomningen mdste ddrfor goras av varje kommun
for sig. Kommunférbundet har forklarat sig villigt att genom sina
linsavdelningar under &r 1975 ta upp dverliggningar om hur viglednings-
funktionen skall vara anordnad i de olika kommunerna.

5.4 Effekter pa central och regional niva

Enligt arbetsgruppen ir det utomordentligt viktigt att tillrdckliga statliga
resurser redan i ett inledningsskede avsitts for att mota de krav, som den
kommunala verksamheten kommer att medfra. Gruppen har dirfor un-
dersdkt huruvida nuvarande centrala och regionala organisation dr rustad
att limna kommunerna det bistind som behdvs.

Hemkonsulenternas nuvarande uppgifler ssmmanfattas i konsumentvig-
ledning, spridande av allmiin information och stod till kommunal verk-
samhet. Arbetsgruppen menar att all konsumentviigledning och stora delar
av den aliminna konsumentinformationen i framtiden bor vara kommunala
uppgifter. Gruppen framhéller vidare att nigra sirskilda regionala resurser
for bistdnd till kommunerna vid verksamhetens uppbyggnad inte lingre
torde behdvas och att kommunerna i det iGpande arbetet bor fa rdd och
annat bistadnd direkt frin konsumentverket. Arbetsgruppen konstaterar hér-
efter att de uppgifter, som dven framgent kommer att aligga den regionala
nivan, inte motiverar sirskilda personalresurser. Det foreslis dirfor, att hem-
konsulenttjiinsterna dras in. Indragningen bor enligt gruppen ske med verkan
frAn den 1 januari 1976.

Betridffande resursbehovet pa central nivd konstaterar arbetsgruppen att
6kade och delvis nya krav kommer att stillas pa i forsta hand konsument-
verket. Det foreslds dirfor att verkets resurser forstiirks i olika avseenden.
Silunda foreslas en forstirkning av enheten for regional och lokal kontakt,
vilken skall svara for kontakter med kommuner och andra utomstaende
organ betriffande kommunal konsumentpolitisk verksamhet samt {or bi-
stdnd till kommunerna i samband med uppbyggnaden och i det l6pande
arbetet. Vidare foreslar arbetsgruppen forstirkningar {or den 16pande di-
rektridgivningen till de kommunala handliiggarna. I sammanhanget fram-
hélls sirskilt vikten av att verkets juridiska kapacitet forstirks. Hiarutéver
forordar arbetsgruppen att resursforstiirkningar gors for att mota de okade
krav pd verkets utrednings- och allminna informationskapacitet, som den
kommunala verksamheten kommer att medf6ra. Forstirkningarna bor enligt
arbetsgruppen astadkommas genom att de resurser, som frigdrs nir hem-
konsulenttjinsterna dras in, successivt tillfors verket.

Ett stort antal remissinstanser, som i och for sig delar uppfattningen att
all konsumentviigledning bor vara en kommunal uppgift, anser att det dven
i framtiden é@r nédvindigt med konsumentpolitiska resurser pa regional niva.
Atskilliga av dessa instanser menar att hemkonsulenterna bor bibehillas,
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och négra forordar att cn forstirkning av hemkonsulentkdren gors. Hirvid
framhalils bl. a., att konsumentverket inte kan klara den nédviindiga kon-
takten med alla kommuner och att cn regional instans dr nodvindig for
alt utjimna lokala variationer i konsumentridgivningen. Nagra instanser
finner arbetsgruppens forslag anmiirkningsvirt mot bakgrund av riksdags-
uttalandet ar 1972 om det dnskviirda i en fortsatt utbyggnad av hemkon-
sulentorganisationen. Frdn flera hall anfors att {rigan dr otilleiickligt utredd
“och att hemkonsulenterna inte bor avskaffas utan att ytterligare dvervi-
ganden gors. Flera instanser anser att viktiga samordnings- och informa-
tionsuppgifter dven i framtiden kridver personal p3 regional nivad. Nagra in-
stanser menar hiéirvid att bildningsorganisationerna skulle kunna fullgéra
vissa uppgifter.

Forslaget om forstirkning av konsumentverkets resurser tillstvrks elter
limnas utan erinran av remissinstanserna. Behovet av en forstirkning pa
den juridiska sidan understryks sirskilt.

For egen del vill jag forst framhélla, att hemkonsulenterna har
gjort virdefulla insatser pd det konsumentpolitiska omradet. Den nu 6-
reslagna kommunala verksamheten kan delvis ses som ¢n vidareutveckling
och forstidrkning av hemkonsulenternas verksamhet. Den erfarenhet och
det kunnande. som byggts upp inom hemkonsulentkaren, kommer diirfor
att vara av stort viirde i det kommunala arbetet.

Innan jag redovisar mina stillningstaganden i friga om den centrala och
regionala organisationen vill jag vidare framhalla, att riksdagens uttalande
ar 1972 om en utbyggnad av hemkonsulentorganisationen méiste ses mot
bakgrund av det relativt blygsamma kommunala engagemang som da kunde
forutses. Arbetsgruppen har emellertid angett en betydligt hogre ambitions-
niva for den kommunala verksamheten, ndgot som vunnit anslutning fran

"flertalet remissinstanser. Salunda skall bl. a. all viigledning dirckt till kon-
sumenter i framtiden ske genom kommunernas forsorg. Den provning som
nu skall ske utgr siledes frin andra forutsiittningar in som var for handen
d4 riksdagen gjorde nidmnda uttalande.

Bedomningen av resursbehovet pd central och regional nivd samt for-
delningen dem emellan maste utgd frdn de krav som den kommunala verk-
samheten kommer att stilla pi statligt bistind i olika avseenden. | forsta
hand har kommunerna behov av att i enskilda vagledningssituationer snabbt
kunna f3 tillgang till specialinriktad och aktuell information. Vidare behover
kommunerna mera allmiint stéd i samband med verksamhetens praktiska
uppliggning. Krav kommer ocksd att stillas pd resurser for allmén infor-
mation och for fortbildning av kommunala handldggare. Hirutdver ir det
angeliiget att statliga resurser finns {or att bchandla de allminna problem,
som kommer att uppdagas i det kommunala arbetet. Dessa problem kan
excmpelvis rora otillfredsstillande produkter eller forsiljningsvillkor.

Hur den stodjande verksamheten lampligast skall utformas ér naturligtvis
i hog grad en resursfraga. Hir bor framhaélias att ett genomfrande av den
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foreslagna kommunala verksamheten kommer att innebiira en mycket kraf-
tig utbyggnad av de samlade konsumentpolitiska resurserna. Jag dr mot
denna bakgrund inte beredd att samtidigt foresla en ytterligare upprikning
av de statliga resurserna for dessa dindamal. Utgdngspunkt for mina dver-
viiganden dr diirfor att de resurser som behdvs for bistndet till kommunerna
skall tillskapas inom ramen for oforindrad statlig medelstilldelning.

Som arbetsgruppen konstaterar torde det normalt inte vara mgjligt att
till rimliga kostnader kunna crbjuda kommunerna behovlig service pi re-
gional niva. [ stillet bor efterstriivas cn 16sning, didr kommunerna stdr i
direkt kontakt med konsumentverket. Hirigenom vinner man ocksa, vilket
arbetsgruppen framhaller, att en bredare sakkunskap stélls till kommunernas
forfogande och att uppgifter som limnas till kommunerna i det 16pande
arbetet alltid ir s aktuella som mojligt. Vidare skapas forutsittningar for
att de problem som rapporteras in frin kommunerna blir foremal {6r snara
Atgirder.

Konsumentverkets nuvarande resurser dr emellertid avpassade {orett lige,
didr kommunernas engagemang i konsumentpolitiken har varit forhillan-
devis blygsamt och diir delar av kontakterna med kommunerna har alegat
hemkonsulenterna. Den ordning som jag nu har uttalat mig for innebir
att 6kade krav kommer att stillas pd verket. I likhet med flertalet remiss-
instanser finner jag det darfor angeliget att konsumentverkets resurser for-
stidrks. Jag aterkommer till denna frdga i det foljande.

Av vad jag hittills har anfort framgar att betydande delar av hemkon-
sulenternas verksamhet kommer att foras ut i kommunerna, samtidigt som
den stddjande verksamheten i huvudsak blir en uppgift for konsument-
verket. Flera remissinstanser uttalar dnskemdl om att den kapacitet som
hérigenom blir ledig anviinds for 6kade informations- och kampanjaktiviteter
pa regional nivd. Emellertid torde det inte vara méjligt att inom ramen
for oférandrad statlig medelstilidelning i ndgon mera betydande utstriickning
tillgodose dessa dnskemal samtidigt som konsumentverket ges de nddvin-
diga resursforstirkningarna. Mot denna bakgrund finner jag forslaget att
dra in hemkonsulenttjinsterna och att anvinda de resurser som da frigors
till forstirkningar av konsumentverket i princip riktigt. Betriffande infor-
mationsverksamheten pd regional niva vill jag dessutom peka pa de bidrag
som folkrorelsernas regionala organ kan limna, nigot som dven flera re-
missinstanser framhallit.

Vid mina 6verviiganden rérande indragning av hemkonsulenttjinsterna
har jag tagit intryck av de invindningar som pd ndgra punkter rests av
remissinstanscrna. Sirskilt angeldget dr det givetvis att avbrott inte uppstar
i den direkta konsumentvégledningen. En avgérande faktor hirvidlag &r
sjdlvfallet takten i den kommunala verksamhetens utbyggnad. Med hinsyn
hirtill anser jag att tjinsterna normalt bor dras in med verkan forst fran
den 1 januari 1977. Det ankommer pa regeringen att besluta i denna fraga.
[ samband med indragningen kan det vara nédvindigt att vidta vissa dver-
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gangsitgirder for vissa av de berdrda tjinstemiinnen. Regeringen bor in-
hiimta riksdagens bemyndigande att vidta sddana atgérder.

Den praktiska frigan om det i vissa fall kan vara motiverat med regionalt
stod till den kommunala verksamheten édven efter denna tidpunkt bor dver-
viigas av konsumentverket. Dessa 6verviiganden bor goras inom ramen for
den medelstilldelning, som jag tidigare har uttalat mig for. Overviigandena
bor ocksd omfatta behovet av att bereda fortsatt sysselsiittning for de hem-
konsulenter,som av olika skil inte gir 6ver i den kommunala verksamheten.

Jag overgdr nu till att redovisa mina stillningstaganden betridffande re-
sursforstiarkningen hos konsumentverket. 1 enlighet med vad jag tidigare
har anfort bor forstirkningen i princip &stadkommas genom en dverforing
till verket av resurser, som frigérs nir hemkonsulenttjinsterna dras in. Vid
berdkningen av de resurser som nu bor tillforas verken har jag utgétt frin
en samlad bedémning av de resurser som kommer att bli disponibla under
de ndrmaste dren. Innan jag redovisar mina stéllningstaganden i anslags-
frigorna vill jag nigot redogora for min syn p& inriktningen av resursfor-
stirkningen hos verket.

Huvudansvaret for verkets kontakter med kommunerna bor liksom hittills
dvila den till informationsenheten horande underenheten for regional och
lokal kontakt. For att mota de kommande kraven méste enheten, som fram-
deles bor beniimnas kommunenheten, forstarkas. Forstiarkningen bor delvis
dstadkommas genom att de rddgivare, som i dag svarar for direktradgiv-
ningen till konsumenterna och som ar placerade pa enheten for utbildning,
utstillining och rddgivning, 6verfors till kommunenheten for att dir bistd
kommunerna i det Idpande arbetet. Det kan antas, att viss direktridgivning
till konsumenter under en dvergingsperiod maste utforas av dessa tjins-
temin. For de uppgifter jag har angett i dct foregdende torde denna for-
stirkning av kommunenheten inte vara tillrdcklig. Jag forordar dirfor en
allmdn upprikning av verkets personalresurser med nio tjinster.

Utdver personalforstidrkningen bor dven en upprikning ske av verkets
medel {6r information, utbildning och material till kommunerna.

5.5 Anslagsfragor

Regeringen har i 4rets budgetproposition (prop. 1975:1 bil. 12 s. 63) fo-
reslagit riksdagen att till Konsumentverket: Forvaltningskostnader for bud-
getaret 1975/76 anvisa ett forslagsansiag av 18 033 000 kr. [ det fGregéende
har jag forordat vissa forstirkningar av konsumentverkets resurser, vilka
hinfor sig till den foreslagna utbyggnaden av den kommunala konsument-
politiska verksamheten. Jag beriknar 6kningen av medelsbehovet till
1 710 000 kr. Upprikningen torde i sin helhet kunna hénforas till verkets
program Information och utbildning.
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5.6 Hemstillan

Jag hemstiller att regeringen
dels foreslar riksdagen

1. auwt till Konsumentverket: Forvaltningskostnader for budgetaret
1975/76 under tionde huvudtiteln utdver i prop. 1975:1 bil.
12 s. 63 foreslaget forslagsanslag anvisa ytterligare 1 710 000
kr.,

2. att bemyndiga regeringen att vidta de dvergingsatgirder som
foranieds av den forordade utbyggnaden av kommunernas
medverkan i konsumentpolitiken,

dels 1imnar riksdagen tillfiille att avge yttrande Gver vad jag har anfort
om kommunal konsumentpolitisk verksamhet.

Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens Gverviganden och beslutar
alt genom proposition dels fores!d riksdagen att antaga de forslag som {6-
redraganden lagt fram, dels limna riksdagen tillfille att avge yttrande i
det hiinseende som foredraganden har hemstillt om.
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