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Sparrmojligheter for telefonitjanster

Sammanfattning

I betéinkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2007/08:86, vari
foreslas vissa dndringar i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.
Lagforslaget innebér att alla operatorer som tillhandahaller allmédnna telefo-
nitjinster ska vara skyldiga att tillhandahélla tva sérskilda spérrtjénster.
Den ena tjansten ska gora det mojligt for abonnenter att spérra sitt abonne-
mang mot uppringning av vissa nummer och samtal. Den andra tjénsten
ska mojliggora att en anslutning spirras om operatdrens fordran mot abon-
nenten Overskrider en av abonnenten pa forhand bestimd kreditgréns.
Lagéindringarna &r avsedda att trida i kraft den 1 juli 2008.

Propositionen har inte foranlett nagot motionsyrkande, och utskottet fore-
slar att riksdagen antar regeringens lagforslag.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Spéarrmdjligheter for telefonitjsinster

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation. Ddrmed bifaller riksdagen proposition
2007/08:86.
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Sedan slutet av 1990-talet har Konsumentverket mottagit ménga anmal-
ningar och samtal fran konsumenter som fatt ovéntat hoga telefonikostna-
der. Ménga har drabbats av hoga telefonikostnader i samband med
modemkapning, vilket innebdr att en omkoppling av abonnentens uppkopp-
ling till Internet sker till ett dyrare nummer utan abonnentens medgivande.

Viéren 2004 tillkallade regeringen en sirskild utredare med uppdrag att
bl.a. 6vervidga om det behdvs ndgra forstarkningar av konsumentskyddet
vid modemkapning (dir. 2004:10). Resultatet av arbetet presenterades
véaren 2005 i delbetdnkandet (SOU 2005:20) Konsumentskydd vid modem-
kapning. Utredningen foreslog bl.a. en ny lag om atgdrder mot vissa
uppringningsprogram, varigenom mojligheten att anvénda uppringningspro-
gram for att sdkra betalning skulle regleras. Darutdver foreslogs vissa
dndringar i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, som i huvud-
sak innebar att abonnenter ska ha ritt att forse sitt abonnemang med tva
olika spérrtjanster. — Utredningsbeténkandet har varit foremal for remissbe-
handling.

Regeringen beslutade i juni 2006 lagradsremissen Skydd mot modemkap-
ning och liknande problem. I lagradsremissen anforde regeringen att utred-
ningens forslag om en ny lag om étgérder mot vissa uppringningsprogram
kréver ytterligare dvervidganden innan det kan ldggas till grund for lagstift-
ning. Regeringen foreslog, i enlighet med utredningens forslag, vissa énd-
ringar i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation som innebér att
en abonnent ska ha rétt att forse sitt abonnemang med tva olika spérrtjans-
ter. — Forslagen i lagrddsremissen har granskats av Lagradet och de ligger
till grund for forslagen i denna proposition.

I propositionen foreslar regeringen att riksdagen antar framlagt forslag
till dndringar i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

Regeringens forslag finns i bilaga 1 och lagforslaget 1 bilaga 2.
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Utskottets overvidganden

Spéarrmojligheter for telefonitjénster

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen antar regeringens lagforslag.

Bakgrund

Elektronisk kommunikation innebdr Overforing av signaler via trad, via
radio, pa optisk vég eller via andra elektriska overforingsmedier. Signa-
lerna bygger pa data i analog eller digital form. Innehallet i data kan vara
t.ex. text, ljud, bild och kombinationer av dessa. Elektronisk kommunika-
tion omfattar sdledes telefoni, datakommunikation samt radio och TV.

Tillhandahallandet av ndt och tjanster for elektronisk kommunikation
regleras ytterst av vissa direktiv som Europeiska unionen antog &r 2002 i
syfte att harmonisera gemenskapens géllande lagstiftning pd omradet. Ett
av direktiven som dr av betydelse i detta sammanhang &r Europaparlamen-
tets och rédets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhéllsom-
fattande tjénster och anvéndares réttigheter avseende elektroniska kommu-
nikationsndt och kommunikationstjénster. Direktivet anger att vissa tjanster
ska vara samhéllsomfattande och faststéller sdrskilda anvéndar- och konsu-
mentrelaterade réttigheter. Enligt direktivet ska anvdndarna genom tillhan-
dahallande av vissa tjanster tillférsikras mdjlighet att kontrollera sina
utgifter.

I Sverige har direktiven i huvudsak genomforts genom lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation. En operatér som har forpliktigats att till-
handahalla samhéllsomfattande tjanster kan enligt 5 kap. 3 § &ldggas en
skyldighet att erbjuda abonnenter en mdjlighet att spédrra abonnemanget
mot vissa nummer och samtal samt enligt 5 kap. 4 § aldggas att kostnads-
fritt erbjuda en tjdnst som innebér sparrning vid Overskridandet av en
kreditgréns. I Sverige finns dnnu inte ndgon sadan operatdr utsedd.

Propositionen

I propositionen konstaterar regeringen att — sedan lagradsremissen Skydd
mot modemkapning och liknande problem beslutades i juni 2006 — proble-
met med modemkapning, och dirmed ocksé behovet av att reglera anvind-
ningen av uppringningsprogram, har minskat i en sddan omfattning att en
reglering inte lingre framstir som motiverad. Regeringen gor darfor bedom-
ningen att utredningens forslag om en ny lag om é&tgdrder mot vissa
uppringningsprogram inte bor genomforas.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Regeringen anser dock att det med hdnsyn till den snabba tekniska
utvecklingen, som gor det svart att forutse vilka nya risker som kan upp-
std, finns anledning att gd vidare med utredningens forslag i den del som
ror abonnenters sparrmdjligheter. En sddan mgjlighet kan ge skydd mot att
drabbas ekonomiskt, oberoende av vad som orsakat de hoga kostnaderna.

Mot den redovisade bakgrunden foreslar regeringen vissa dndringar i
lagen om elektronisk kommunikation som innebér att det infors en skyldig-
het for alla operatdrer att tillhandahalla vissa sparrtjanster.

Enligt lagforslaget ska den som tillhandahaller en allmént tillgénglig tele-
fonitjénst pa begiran av en abonnent spirra vissa typer av utgdende samtal
eller nummer. Vidare ska den som tillhandahaller en allmént tillginglig
telefonitjédnst avbryta denna tjédnst om fordran mot abonnenten Overstiger
ett belopp som &r angivet av abonnenten pa forhand, om abonnenten inte
begér att tjdnsten dndd ska tillhandahallas. Beloppsgrinsen ska kunna &nd-
ras och sparrningen far inte innebéra att abonnenten hindras fran att ringa
nddsamtal eller andra avgiftsfria nummer. Abonnenten ska informeras om
de bada sparrtjansterna i samband med att abonnemangsavtal tecknas. De
foreslagna tjansterna ska tillhandahallas utan avgift for abonnenterna.
Aven #ndringar av spérrtjinsterna ska vara avgiftsfria.

Vad som utgdr en telefonitjdnst definieras i 1 kap. 7 § lagen om elektro-
nisk kommunikation. Definitionen omfattar savil fast telefoni som mobilte-
lefoni och uppringd Internetaccess.

Lagéndringarna &r avsedda att tréda i kraft den 1 juli 2008.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet kan inte finna annat dn att regeringens forslag &r vél dgnat att
forbéttra abonnenters mojligheter att kontrollera sina telefonikostnader och
skydda sig mot obehoriga eller andra oonskade uppringningar. Ingen
motion har vickts med anledning av propositionen, och utskottet foreslar
att riksdagen antar det framlagda lagforslaget. Pa de skél regeringen anfort
instimmer utskottet i regeringens bedomning att utredningens forslag om
en ny lag om reglering av uppringningsprogram inte bor genomforas.
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Biraga 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2007/08:86 Spdrrmdjligheter for telefonitjinster:

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation.



BiLAGA 2

Regeringens lagforslag

Forslag till lag om &ndring i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation

Hiarigenom foreskrivs i friga om lagen (2003:389) om elektronisk

kommunikation

dels att 5 kap. 3 och 4 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det i lagen ska inforas tva nya paragrafer, 5 kap. 7 a och

7 b §§ av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

5 kap.
3§

Den som enligt 1 § forsta stycket
2 skall tillhandahdlla tillgang till
allmént tillgéngliga telefonitjdns-
ter skall pd begdran av en abon-
nent avgifisfritt spdrra vissa typer
av utgdaende samtal eller nummer.

Den som enligt 1§ forsta
stycket 3 eller 4 skall tillhanda-
halla abonnentférteckningar och
upplysningstjinster skall behandla
erhallen information pé& ett icke-
diskriminerande sitt.

Den som enligt 1§ forsta
stycket 3 eller 4 ska tillhandahalla
abonnentférteckningar och upplys-
ningstjanster ska behandla erhéllen
information pa ett icke-diskrimine-
rande sitt.

48

Den som enligt 1 § skall tillhan-
dahalla en tjanst far i tillimpliga
fall aldaggas skyldighet att

1. kostnadsfritt avbryta en all-
mdnt tillgdnglig telefonitjanst till
Jast nétanslutningspunkt, om ford-
ran mot abonnenten Overstiger ett
belopp som dr angivet av abon-
nenten pa forhand och abonnenten
inte begdr att tidnsten dnda skall
tillhandahallas,

2. tillimpa gemensamma taxor
for hela landet eller tillimpa ett
visst hogsta pris,

3. goéra det mojligt for konsu-
menter att pd forhand betala for
anslutning till det allménna tele-
fonnitet och for anvéndning av
allménna telefonitjdnster, samt

4. tillata konsumenter att betala
for anslutning till det allminna
telefonndtet genom betalningar
som ir fordelade 6ver tiden.

Den som enligt 1 § ska tillhan-
dahélla en tjanst far i tillimpliga
fall alaggas skyldighet att

1. tillimpa gemensamma taxor
for hela landet eller tillimpa ett
visst hogsta pris,

2. gora det mojligt for konsu-
menter att pd forhand betala for
anslutning till det allminna tele-
fonnitet och fo6r anvindning av
allménna telefonitjinster, samt

3. tilldta konsumenter att betala
for anslutning till det allminna
telefonndtet genom betalningar
som #r fordelade 6ver tiden.
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BiLAaGA 2 REGERINGENS LAGFORSLAG

Taxor som avses i forsta stycket
2 skall goras allmént tillgingliga.

En abonnent skall i samband
med att avtal triffas om tillhanda-
hdllande av allmdnt tillgdngliga
telefonitjcinster informeras om sin
rétt enligt forsta stycket 1 och
skall under ldpande avtalsperiod
ha rdtt att kostnadsfritt dndra
angivet belopp. Att tjdnsten av-
bryts skall inte hindra abonnenten
fran att ringa nodsamtal eller
andra avgifisfria samtal.

Taxor som avses i forsta stycket
1 ska goras allmént tillgdngliga.

7a$

Den som tillhandahdller en all-
madnt tillgdnglig telefonitjdnst ska
pa begdran av en abonnent av-
gifisfritt spdrra vissa nummer eller
typer av utgaende samtal.

En abonnent ska i samband med
att avtal triffas om tillhanda-
hallande av en allmdnt tillginglig
telefonitjdnst informeras om sin
rdtt enligt forsta stycket och ska
under lopande avtalsperiod ha rtt
att avgifisfritt dndra spdrrningen.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pad vilket
sdtt skyldigheten ska fullgéras och
om undantag fran skyldigheten.
Den som har forpliktats att till-
handahdlla en tjcnst enligt 1§
Sforsta stycket 2 fér inte undantas
Jran skyldigheten.

7b§

Den som tillhandahdller en all-
mdnt tillganglig telefonitjcinst ska
avgifisfritt ge abonnenten en
mdjlighet att f& tjcinsten spdrrad
vid ett belopp som abonnenten
anger pa forhand. Nir fordran
mot abonnenten Overstiger det
angivna beloppet ska tjdinsten
avgifisfritt avbrytas, om abonnen-
ten inte begdr att tjdnsten dndd
ska tillhandahdllas.

Att tjdnsten avbryts ska inte
hindra abonnenten fran att ringa
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nodsamtal eller andra avgifisfria
samtal.

En abonnent ska i samband med
att avtal trdffas om tillhanda-
hallande av en allmdant tillgdnglig
telefonitjinst informeras om sin
rdtt enligt forsta stycket och ska
under lopande avtalsperiod ha rditt
att  avgifisfritt  dndra  angivet
belopp.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket
satt skyldigheten ska fullgéras och
om undantag fran skyldigheten.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2008.

Tryck: Elanders, Villingby 2008
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