. RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER

RiR 2014:27

Arbetsformedlingens arbete
vid varsel

— Ett bidrag till effektiva omstéllningsinsatser?

LA

RIKSREVISIONEN



ARBETSFORMEDLINGENS ARBETE VID VARSEL — ETT BIDRAG TILL EFFEKTIVA OMSTALLNINGSINSATSER?




. RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER

TILL RIKSDAGEN DATUM: 2014-12-10
DNR: 31-2013-0722
RIR 2014:27

Hirmed éverlimnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m
foljande granskningsrapport Gver effektivitetsrevision:

Arbetsférmedlingens arbete vid varsel
— Ett bidrag till effektiva omstéllningsinsatser?

Riksrevisionen har granskat om Arbetsférmedlingen i sitt arbete med varsel
bidrar till att skapa effektiva omstillningsinsatser for personer som varslas om
uppsigning. Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport.

Foretriddare for Arbetsformedlingen har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt
limna synpunkter pd utkast till slutrapport.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
Arbetsférmedlingen.

Utover den tryckta versionen av granskningsrapporten omfattar detta beslut
bilagor 1-3 i elektronisk form, vilka framgar av innehallsférteckningen.

Riksrevisor Claes Norgren har beslutat i detta drende. Revisionsledare

Miki Tomita Larsson har varit foredragande. Revisionsdirektér Lena Unemo
och revisor Nils Lundh har medverkat vid den slutliga handlidggningen.
Revisionsledare Peter Johansson har deltagit i drendets tidigare handliggning.

Claes Norgren Miki Tomita Larsson

For kidnnedom:

Regeringen, Arbetsmarknadsdepartementet och Arbetsférmedlingen.




ARBETSFORMEDLINGENS ARBETE VID VARSEL — ETT BIDRAG TILL EFFEKTIVA OMSTALLNINGSINSATSER?




. RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER

Innehall

Sammanfattning

1.2
13
1.4

1.5
1.6

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1

3.2
33
3.4

35

4.1
4.2
43
4.4
4.5

4.6

5.1

5.2

53

5.4
55

Inledning

Bakgrund

Motiv till granskning

Granskningens syfte

Utgangspunkter

Genomforande, urval och avgransning

Disposition

Det statliga atagandet vid varsel och omstallning vid arbetsloshet
Anstillningstrygghet

Kollektiva uppsigningar

Forsorjning

Omstillningsatgarder

Sammanfattande iakttagelser

Arbetsférmedlingens rutiner, vdgledning och interna stod vid varsel
Inledning

Information om varsel

Arbetsformedlingens vigledning och rutiner vid varsel
Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av samordning

inom Arbetsférmedlingen

Sammanfattande iakttagelser

Arbetsférmedlingens insatser for varslade fore

forsta arbetsloshetsdagen

Inledning

Arbetsférmedlingskontorens informationsaktiviteter

Inskrivning av varslade personer som ombytessokande vid Arbetsférmedlingen
Anvindning av bedémningsstod och handlingsplan vid inskrivning
Arbetsférmedlingskontorens kontakter med andra aktérer

fore forsta arbetsloshetsdagen

Sammanfattande iakttagelser

Arbetsférmedlingens samverkan med andra aktérer
Inledning

Arbetsformedlingskontorens samverkan med den arbetsgivare
som varslar om uppsigning

Samverkan med trygghetsorganisationer och omstillningsféretag
Samverkan med kommuner

Sammanfattande iakttagelser

13
13
15
15
16
18

19

21
22
23
23
26

29
31
32

34
36

39
39
41
44
46

48
49

51
51

52
55
65
68

forts.




ARBETSFORMEDLINGENS ARBETE VID VARSEL — ETT BIDRAG TILL EFFEKTIVA OMSTALLNINGSINSATSER?

6  Slutsatser och rekommendationer 71
6.1 Arbetsformedlingens rutiner, vigledning och interna stéd vid varsel 71
6.2 Arbetsférmedlingens insatser for varslade fore forsta arbetsloshetsdagen 73
6.3 Arbetsférmedlingens samverkan med andra aktorer 74
6.4 Riksrevisionens rekommendationer 75
Referenser 77

Elektroniska bilagor
I rapporten hinvisas till tre elektroniska bilagor som finns att ladda ned fran Riksrevisio-
nens webbplats www.riksrevisionen.se. Dessa kan ocksé begiras ut frin granskningens

akt genom Riksrevisionens registrator.

Bilaga 1 Enkitundersokning om arbetsférmedlingskontorens arbete med varsel
Bilaga2 Sammanstillning av enkitsvar

Bilaga3 Varselstatistik, bortfallsanalys och statistiska berdkningar




. RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER

Sammanfattning

Granskningens bakgrund

Varsel om uppsigning har enligt forskning pa den svenska arbetsmarknaden i genomsnitt
de senaste tre decennierna berort cirka 1,3 procent av de sysselsatta per ar. Alla varsel leder
dock inte till arbetsloshet. Enligt en uppféljning genomftrd av Arbetsférmedlingen av
inkomna varsel under perioden 2002-2007 var det cirka 20—25 procent av de varslade
som blev arbetslosa. Varslade har generellt en god forankring pa arbetsmarknaden, men
det finns de som kan behova extra stod for att undvika langvarig arbetsloshet.

Arbetsférmedlingen ir den myndighet som tar emot anmilan om varsel frin
arbetsgivaren och som har i uppgift att, genom samverkan med bland andra
trygghetsorganisationerna, erbjuda varslade personer stod och insatser for att
underlitta omstillningen till nytt arbete. Férfarandet vid varsel regleras av lagen
(19773:13) om anstillningsfrimjande atgirder, den sa kallade frimjandelagen, vars
syfte dr att skapa tid for ansvariga myndigheter att férbereda insatser f6r omstillning.
Arbetsférmedlingens medverkan i omstillningsprocessen for varslade personer
begrinsas av rddande arbetsmarknadspolitik. Arbetsmarknadspolitiken har sedan
2007 haft ett fokus pd dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden eller riskerar
langvarig arbetsloshet. Sedan 2012 har méjligheten f6r Arbetsférmedlingen att
identifiera och rikta tidiga insatser till dem som riskerar langvarig arbetsloshet 6kat.

Motiv till granskningen: Arbetstérmedlingen har i uppdrag att samverka

med trygghetsorganisationerna for att underlitta omstillningen pa

arbetsmarknaden liksom omstillningen f6r de personer som Gvergar fran

insatser inom trygghetsorganisationerna till Arbetsférmedlingens verksamhet.
Trygghetsorganisationerna ansvarar for de insatser som genomfors inom ramen for

de trygghetsavtal som upprittats mellan arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer.
Arbetsférmedlingen och nagra av trygghetsorganisationerna har ocksa undertecknat en
overenskommelse om att samverka.

I Riksrevisionens forstudie har man kunnat konstatera att det bland
trygghetsorganisationerna finns en besvikelse och missnéje 6ver att 6verenskommelsen
om samverkan inte resulterat i nagra konkreta insatser fran Arbetsférmedlingens

sida. Tva trygghetsorganisationer har dirfér sagt upp 6verenskommelsen med
Arbetsformedlingen. I forstudien fann Riksrevisionen ocksa att Arbetsférmedlingen,

i enlighet med inriktningen pa arbetsmarknadspolitiken, fokuserat verksamheten pa
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langtidsarbetslosa och de som riskerar langtidsarbetsloshet, och att myndigheten inte
ansdg att personer som varslas om uppsigning per definition tillh6r den grupp som
riskerar langtidsarbetsloshet. Fragan ir di hur frimjandelagens intentioner uppnas.
Tidiga insatser f6r den grupp som riskerade langvarig arbetsléshet har inte heller i
nagon stérre omfattning realiserats.

Granskningens syfte: Riksrevisionen har granskat om Arbetsférmedlingen i sitt arbete
med varsel bidrar till att skapa effektiva omstillningsinsatser for personer som varslas
om uppsigning. Fokus for granskningen dr Arbetsférmedlingens vigledning, rutiner
och interna stod vid varsel, Arbetsformedlingens anvindning av varseltiden for att
identifiera de varslades behov av insatser samt Arbetsférmedlingens samverkan vid
varsel med andra berorda aktorer.

Genomforande: Granskningen bygger pa dokumentstudier, en enkitundersckning
riktad till ett urval av lokala arbetsférmedlingskontor samt intervjuer med tjanstemin
vid Arbetsférmedlingen och fem trygghetsorganisationer.

Granskningens resultat

Riksrevisionens samlade beddmning &r att Arbetsférmedlingens arbete med varsel
behover forbittras i vissa avseenden for att myndigheten ska bidra till att skapa
effektiva omstillningsinsatser f6r personer som varslas om uppsigning. Dirmed skulle
syftet med frimjandelagen bittre kunna uppnas. Det giller exempelvis behov av att
fortydliga informationen om rutinerna vid varsel liksom att forbattra kommunikationen
och rutinerna kring samarbete med andra akt6rer som ir involverade i
omstillningsprocessen.

Arbetsférmedlingens rutiner, vigledning och interna stod vid varsel

Av Riksrevisionens granskning framgar att det vid Arbetsférmedlingen finns
vigledning, i form av en intern instruktion och tva handliggarstod, for hur
myndigheten ska hantera varsel. Instruktionen och handlaggarstéden ber6r den
ordinarie hanteringen av varsel som de lokala arbetsférmedlingskontoren ansvarar
for liksom hur ansvar ska fordelas inom Arbetsférmedlingen vid storre varsel. Av
Riksrevisionens granskning framgar att en majoritet av kontoren kinner till att det
finns handlaggarstod for hur varsel ska hanteras och anser att det ger tillrickligt stod.
Samtidigt uppger 20 procent av kontoren att de inte kinner till ndgot handliggarstod.
Detta kan enligt Riksrevisionens mening innebéra en risk f6r en mindre effektiv
hantering av varsel vid kontoret.

Granskningen visar vidare att Arbetsférmedlingen far in relevant information om
varsel fran arbetsgivaren i tid enligt frimjandelagen och att informationen vanligtvis
ir av god kvalitet. Samtliga av de kontor som ingar i granskningens enkit uppger
att de har minst en anstilld som kan ta emot informationen om anmilan om varsel.

RIKSREVISIONEN
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Det dr dock enbart 60 procent av kontoren som uppfyller rekommendationen i
handlaggarstodet om att ha minst tvd férmedlare med ansvar for varsel och tillgang till
varselinformationen. Att tillgdngen till informationen om varsel i sd hog utstrickning
ar tillganglig for endast en anstilld vid kontoren, gor enligt Riksrevisionens bedémning
hanteringen mer sarbar.

Arbetsférmedlingens insatser for varslade fore forsta arbetsloshetsdagen

En forutsittning for att varslade personer ska f3 tillging till insatser inom
arbetsmarknadspolitiken &r att de skriver in sig som arbetssckande vid
Arbetsférmedlingen och didrmed far sina behov av stéd och insatser bedomda. Detta

ir av sirskild vikt for de individer som riskerar lingvarig arbetsloshet for vilka tidiga
insatser kan vara lampliga. Riksrevisionens granskning visar dock att relativt fa

kontor uppger att varslade skriver in sig som arbetssékande vid Arbetsférmedlingen.
En avgorande faktor for att de inte gor det 4r att de inte fatt information om den
mojligheten. Detta innebir att det finns en effektiviseringspotential att tillvarata. Aven
Riksrevisionens statistiska berdkningar visar att det finns en positiv korrelation mellan
kontorens bedomningar av informationsinsatser och antalet varslade som skriver in sig
som ombytessokande. I granskningen uppger dock enbart drygt hilften av kontoren
att de genomfor en informationsaktivitet for varslade ”ofta” eller "alltid”, och att det

ir arbetsgivarens 6nskemadl om information som avgér om de kontoren genomfor en
informationsinsats. Att arbetsgivaren ir styrande f6r om informationsinsats genomfors
eller inte kan innebira att varslade inte fir den information som de skulle behéova.

Granskningen visar vidare att kontorens bedémningar nir det giller i hur stor
omfattning bedémningsstod och handlingsplan anvinds varierar visentligt. Det kan
indikera att det finns skillnader i praxis vid kontoren nir det giller hur kontoren
hanterar varslade som skriver in sig som ombytessokande vid Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingens samarbete med andra aktorer

En forutsittning for att skapa effektiva omstillningsinsatser ir att berérda aktorer vid
behov samverkar. Riksrevisionens granskning visar att en majoritet av kontoren uppger
att de samverkat med arbetsgivaren, medan cirka hiften av kontoren uppger att de
samverkat med trygghetsorganisationer och omstillningsforetag. Samtidigt uppger en
majoritet av kontoren att de inte samverkat med kommunen. Kontoren bedomer vidare
att samverkan 6verlag fungerat vil med alla aktérer utom kommunen.

Riksrevisionen har genom djupintervjuer sirskilt granskat hur samverkan mellan
Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationerna fungerar. Intervjuerna visar att
trygghetsorganisationerna i allminhet ar kritiska till hur 6verenskommelsen om
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationer efterlevs. Enligt
trygghetsorganisationerna har 6verenskommelsen inte gett avtryck i det praktiska
arbetet med varsel. Tva av trygghetsorganisationerna, Trygghetsfonden TSL och
Trygghetsradet TRR, har ocksa sagt upp 6verenskommelsen med Arbetsférmedlingen.

RIKSREVISIONEN 11
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Bade Arbetsformedlingen och trygghetsorganisationerna uppger att kunskapen bland
arbetsférmedlingskontoren och arbetsférmedlare om 6verenskommelsen liksom
trygghetsorganisationerna och deras uppdrag ir ldg. Enligt bada aktorerna finns
regionala variationer i hur samarbetet fungerar, vilket kan forklaras av personliga
kontakter och ledning och styrning vid de lokala arbetsformedlingskontoren. Andra
faktorer som enligt aktérerna kan ha betydelse for samarbetet dr Arbetsformedlingens
uppdrag och trygghetsorganisationernas forvintningar pa vad Arbetsformedlingen kan
astadkomma.

Trygghetsorganisationerna ar sirskilt kritiska nir det giller samarbetet med
Arbetsformedlingen nir det giller arbetssékande i behov av sarskilt stod, for dessa
grupper anser trygghetsorganisationerna att det finns ett behov av de atgirder

som Arbetsférmedlingen forfogar 6ver. Enligt trygghetsorganisationerna férsvaras
dock samarbetet di Arbetsformedlingen vanligtvis gér andra bedomningar dn
trygghetsorganisationerna och anvinder andra definitioner pa risken for langvarig
arbetsloshet. Det dr ocksa enligt trygghetsorganisation svart att f4 kontakt med
Arbetsformedlingen da de identifierat att en arbetssokande har behov av sirskilt stod.

Riksrevisionens rekommendationer

For att syftet med frimjandelagen i hogre grad ska kunna uppnas rekommenderar
Riksrevisionen Arbetsformedlingen att:

e Vidta lampliga atgirder for att 6ka arbetsformedlingskontorens kinnedom om
handlaggarstoden vid varsel och storre varsel samt informera om vikten av att ha
minst tvd handliggare med ansvar f6r varsel.

e Utveckla fler vigar att informera och kommunicera med varslade om méjligheten
att skriva in sig som ombytessokande vid Arbetsférmedlingen.

e Fortydliga att bedomningsstod bér anvandas och handlingsplan upprittas i
samband med inskrivning av varslade.

e Informera internt inom Arbetsformedlingen om trygghetsorganisationerna och
deras roll i samband med varsel.

o Overviga att kommunicera de bedémningskriterier som Arbetsférmedlingen
anvinder vid bedomning av arbetssokandes behov av std och insatser med
trygghetsorganisationerna, eller att skapa gemensamma bedomningskriterier
tillsammans med dem.

e Se over avtalen med trygghetsorganisationerna och ha en dialog med dessa med
syftet att fa till stind ett mer vilfungerande samarbete.

RIKSREVISIONEN
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Inledning

Bakgrund

Antalet individer som varslas om uppsigningar varierar med konjunkturen och har
under perioder av ekonomisk kris natt nivaer pa drygt 20 ooo varslade individer per
ménad (se diagram 11 nedan). Andelen sysselsatta som omfattas av varsel 4r dock
relativt g och har enligt forskning pa den svenska arbetsmarknaden under de senaste
tre decennierna i genomsnitt berdrt cirka 1,3 procent av de sysselsatta per ar.' Det 4r
ocksa langt ifran alla varsel som leder till uppsédgningar och arbetsloshet, och varslade
har generellt en god forankring pd arbetsmarknaden. En uppf6ljning av de varsel som
inkom till Arbetsférmedlingen perioden 2002-2007 visar att cirka 60—65 procent

av det antal som varslats i ett forsta skede togs upp pa personforteckningarna, det vill
sdga de personer som arbetsgivaren planerar att siga upp. Av de som blev upptagna
pa personforteckningarna var det 33—42 procent som slutligen blev uppsagda. Det
innebdr att mellan 20 och 25 procent av de som initialt blir varslade blir arbetslosa.

Diagram 1.1 Antalet individer som omfattas av inkomna varsel under perioden
januari 1992-december 2013, antal individer per méanad
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Kéilla: Arbetsfsrmedlingen.

' Jans 2009, s. 8.

2 Jans 2009, s. 12-13.
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Att antalet individer som slutligen sigs upp dr mindre dn antalet individer

som initialt varslats om uppsigning har flera férklaringar. Exempelvis medfor
ofta férhandlingar mellan arbetsgivare och lokala fackliga organisationer att
antalet uppsigningar minskar. Under varseltiden kan ocks den ekonomiska
situationen férandras och behovet att verkstilla uppsigningar kan ha minskat.
Ofta kan arbetstagare som varslats om uppsidgning erbjudas att jobba kvar efter
att uppsigningstiden 16pt ut.

Enligt forskning har individernas egenskaper betydelse for risken for

att bli arbetslos vid varsel. Nagra svenska studier visar att exempelvis
uppsigningsrisken var hogre for yngre och de med kortare anstillningstid,

men dven f6r personer ildre dn 55 ar, utrikesfédda, ogifta och individer med
lagre utbildningsnivi och drsinkomster. Forskning visar ocksa att om man blir
arbetslos efter uppsigning tenderar man att vara arbetslos under en lingre tid dn
Gvriga arbetslosa.+ Risken att dter bli arbetslos dr dven storre for dessa individer.s

Enligt frimjandelagen ska en arbetsgivare anmila ett varsel till
Arbetsférmedlingen. Nir en anmilan ska limnas in avgors av det antal
personer som ber6rs av varslet och varierar mellan tvd och sex ménader.
Syftet med varseltiden &r att ge sévil de individer som blir varslade om
uppsidgning som myndigheter och andra organisationer utrymme att
anpassa sig och férbereda insatser for omstillning. Vilka insatser som

ska sittas in och nir regleras inte i lag utan avgors av de aktorer som
ansvarar for omstillningen efter ett varsel. Utover Arbetsférmedlingen kan
dven omstillningsinsatser tillhandahallas av trygghetsorganisationer och
omstillningsforetag.

Vid ett varsel dr det vanligtvis trygghetsorganisationerna som i ett forsta skede
paborjar omstillningsprocessen for de varslade. Trygghetsorganisationerna
ansvarar for de insatser som sker inom ramen for de trygghetsavtal

som upprittats av de fackliga organisationerna. Stédinsatserna fran
trygghetsorganisationerna har stort individfokus och kan ges i ett tidigt
skede. Arbetsformedlingens medverkan varierar savil i tid som i insatser
och dr beroende pa arbetsgivarens 6nskemal om st6d och hjilp fran
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen kan dock inte rikta nagra sirskilda
insatser till dem som blivit varslade om uppsigning utover de insatser som
finns inom ordinarie arbetsmarknadspolitik. Arbetsférmedlingens atgirder
blir ocksa forst tillgéingliga da individen skriver in sig som arbetssokande

vid Arbetsférmedlingen. Det innebir att Arbetsférmedlingens medverkan i
omstillningsarbetet kan komma relativt sent i omstillningsprocessen vilket

3 Se exempelvis Jans 2002, s. 161-167; Eliasson & Storrie (2006), s. 837.
4 Jans 2002, s. 207.

5 Eliasson & Storrie 2006, s. 843 och s. 849.
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riskerar att férlinga omstillningstiden. Detta giller sirskilt for de personer
som inte ticks av trygghetsorganisationernas omstillningsavtal.®

Motiv till granskning

Arbetsformedlingen har, tillsammans med bland andra trygghetsorganisationerna,
en viktig roll i omstillningsprocessen for varslade. Arbetsférmedlingen har i
uppdrag att samverka med trygghetsorganisationerna och har ocksé sedan 2008
ingitt en 6verenskommelse om samarbete med fem trygghetsorganisationer.

[ en forstudie fann dock Riksrevisionen att det bland trygghetsorganisationerna
fanns en besvikelse och missnéje ver att 6verenskommelsen om samarbete
inte resulterat i nagra konkreta insatser fran Arbetsférmedlingens sida.

Tvé av de fem trygghetsorganisationerna sa dérfor upp 6verenskommelsen

om samarbete med Arbetsférmedlingen. I forstudien fann Riksrevisionen
vidare att Arbetsférmedlingen, i enlighet med arbetsmarknadspolitikens
inriktning, fokuserat verksamheten pa langtidsarbetslosa och de som

riskerar langtidsarbetslshet och att myndigheten inte ansig att personer

som varslas om uppsidgning per definition tillhérde gruppen som riskerar
langtidsarbetsloshet. Fragan dr di hur frimjandelagens intentioner uppnas.

Av forstudien framkom ocksi att tidiga insatser f6r den grupp som faktiskt
riskerade langvarig arbetsloshet inte realiserats i nagon stérre omfattning.

Detta har sammantaget, enligt Riksrevisionens bedémning, utgjort skil for att
nirmare granska Arbetsférmedlingens arbete med varsel och samarbete med
trygghetsorganisationer.

Granskningens syfte

For att paskynda och underlitta omstillningar pa arbetsmarknaden vid
varsel dr det av vikt att omstillningsprocessen for varslade ar si effektiv
som moijligt. Arbetsformedlingen har, tillsammans med bland andra
arbetsgivaren, trygghetsorganisationer och omstillningsféretag, en viktig
roll i detta omstillningsarbete. Syftet med denna granskning dr dirfor att
belysa om Arbetsférmedlingen i sitt arbete med varsel bidrar till att skapa
effektiva omstillningsinsatser for personer som varslas om uppsigning. Tre
revisionsfragor har varit styrande for granskningen:

Arbetsmarknadens parter kan inom ramen fér kollektivavtalen teckna s& kallade omstillnings-
avtal. Detta dr omstallningsférsdkringar som kan anvindas exempelvis dé anstillda sigs upp

eller vid kompetensutveckling pa arbetsplatsen. En stor andel av de anstillda p4 den svenska

arbetsmarknaden omfattas av omstillningsavtal (cirka 4 av totalt 4,7 miljoner anstallda).

Fér att tickas av omstillningsavtal stills bland annat krav pa viss anstillningstid.

RIKSREVISIONEN '|5
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e Har Arbetsférmedlingen dndamalsenliga rutiner, vigledningar och
interna stod vid varsel?

e Anvinder Arbetsformedlingen varseltiden for att identifiera varslades
behov av insatser?

e Finns det en fungerande samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
andra berdrda aktérer vid varsel?

Granskningen utvirderar inte effekter av de arbetsmarknadspolitiska dtgirder
som kan sittas in efter att varslade personer blivit arbetslosa. En separat
granskningsrapport kommer dock att publiceras om behandlingseffekter av de
insatser for varslade som delfinansierats av Europeiska Globaliseringsfonden.

Utgangspunkter

[ forarbetena till frimjandelagen framhalls att férfarandet vid varsel skapar
utrymme for ansvariga arbetsmarknadsmyndigheter att férbereda insatser

som underlittar omstillning. 7 Vidare anges i Arbetsformedlingens instruktion
att myndigheten ska fullgora "vissa uppgifter” vid varsel med hinvisning till
frimjandelagen.® Av instruktionen kan man ocksa utlisa att myndigheten

ska utforma sin verksamhet sa att den bedrivs pa ett effektivt sitt.o Vilka
insatser eller uppgifter som Arbetsférmedlingen har anges inte av lagen och
instruktionen, utan dr en fraga for arbetsmarknadspolitiken. Effektiviteten
inom arbetsmarknadspolitiken dr avhingig av nyttan av en insats/atgird

och de eventuella negativa effekter som kan uppsti som en f6ljd av dessa.

I detta sammanhang brukar man sirskilt uppmirksamma férekomsten av
dédviktseffekter och inldsningseffekter." I Arbetsformedlingens arbete i
omstillningsprocessen vid ett varsel dr det rimligt att géra en avvigning mellan
att utnyttja det tidsmissiga utrymme som uppstir genom varselférfarandet mot
riskerna for den ineffektivitet som uppstir om man riktar tidiga insatser till
personer som pa egen hand skulle kunna fa ett nytt jobb.

Inom arbetsmarknadspolitiken finns ett sirskilt fokus pa dem som befinner
sig langt fran arbetsmarknaden och riskerar att hamna i lingtidsarbetsloshet.
I instruktionen till Arbetsférmedlingen anges bland annat att myndigheten
ska prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. I

7 Proposition 1973:129, s. 205.
12 § 3 férordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
9 3 {1 férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsfsrmedlingen.

Dédviktseffekt uppstar om en atgird riktas till personer som skulle ha fatt nytt jobb dven utan att
omfattas av atgérden.

Inlasningseffekt uppstar om sokaktiviteten hos den som deltar i en atgard minskar och medfor
att personen inte hamnar i anstillning som den annars skulle ha gjort.
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budgetpropositionen fér 2012, vilken riksdagen stillt sig bakom, anférde dock
regeringen att individanpassat stod bor kunna ges tidigt i arbetslosheten till
personer som riskerar att fastna i langvarigt utanférskap.? Arbetsférmedlingen
har ocksa sedan 2012 haft i uppdrag att ge individanpassat stods tidigt for att
forhindra langvarig arbetsléshet.

I omstillningsarbetet har Arbetsférmedlingen i uppdrag att samarbeta

med trygghetsorganisationerna.’s I Arbetsformedlingens regleringsbrev

finns ocksd en allmin skrivning om att myndigheten bland annat ska
samverka med trygghetsorganisationer och andra som bidrar till att forbittra
arbetsmarknadens funktionssitt.® Dirutéver har Arbetsférmedlingen

och nagra av trygghetsorganisationerna ingatt en 6verenskommelse om

att samarbeta.” I Arbetsformedlingens handlaggarstod vid stérre varsel

anges att 6verenskommelsen med trygghetsorganisationerna ska foljas och

att Arbetsformedlingen vid storre varsel ska samarbeta med bland andra
arbetsgivare, trygghetsorganisationer och fackliga organisationer och kommun.

Riksrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende identifierat f6ljande
forutsittningar som visentliga for att Arbetsférmedlingen i sitt arbete med
varsel ska bidrar till effektiva omstillningsinsatser.

e Arbetsférmedlingskontoren ska ha rutiner och tydlig vigledning f6r hur
varsel ska hanteras. Eftersom det 4r de lokala arbetsformedlingskontoren
som i normalfallet hanterar varsel ir det av vikt att dessa kinner till hur
de ska agera vid ett varsel och har rutiner for detta.

e Arbetsférmedlingskontoren ska organiseras sd att det alltid finns
nagon férmedlare pa kontoret som har ansvar f6r varsel och dirmed
tillgdng till den information om varsel som arbetsgivare limnar till
Arbetsformedlingen.

o Arbetsférmedlingskontoren ska forsoka identifiera vilka av de
varslade som riskerar langtidsarbetsloshet och férbereda insatser for
dem. Mojligheten till detta har 6kat sedan 2012 da ett nytt arbetssitt
introducerades vid Arbetsférmedlingen som innebir att man bland annat
genom det s kallade bedomningsstodet kan identifiera arbetssokandes
behov av insatser. Bedomningsstodet ska anvindas da arbetssokande
skrivs in vid Arbetsférmedlingen.

Proposition 2011/12:1, s. 48, 51 och 65.

3 Framfér allt formedlingsinsatser men ocksa programinsatser (se tabell 2.1 pd s. 20).
4 Regleringsbrev for budgetaren 2012, 2013 och 2014 avseende Arbetsférmedlingen, s.1.
> Regleringsbrev for budgetaret 2013 avseende Arbetsférmedlingen, s. 3 och s. 9.
Regleringsbrev fér budgetdret 2014 avseende Arbetsférmedlingen, s. 2.

7 Arbetsférmedlingen 2011.
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1.5

e Arbetsférmedlingskontoren ska i samband med ett varsel vid behov
samverka inom Arbetsférmedlingen och med externa aktorer som
arbetsgivare, trygghetsorganisationer och omstillningsforetag samt
kommuner. Samverkan inom Arbetsférmedlingen kan handla om att
omfordela resurser och arbetsférmedlare. Samverkan med externa
aktorer som exempelvis trygghetsorganisationerna kan handla om att
identifiera behov av insatser, koordinera insatser, informationsdelning och
samfinansiering. Samverkan skulle dirmed kunna innebdra att berérda
aktorer vid ett varsel kan dra nytta av varandras insatser och undvika
dubbelarbete, men ocksa underlitta de varslades 6vergang fran insatser
hos en aktor till en annan.

Genomférande, urval och avgriansning

Utover dokumentstudier bygger granskningen pa en enkitundersékning riktad
till ett urval av lokala arbetsformedlingskontor samt intervjuer med tjinstemin
vid Arbetsférmedlingen och fem trygghetsorganisationer. I granskningen

gors ocksa statistiska berdkningar av hur arbetsférmedlingskontorens svar

pa vissa fragor varierar med kontorens erfarenheter av varsel. Kontorens
varselerfarenheter speglas av statistik pa hur omfattande varsel kontoret
hanterat under 2013, sdsom exempelvis antal varsel per kontor, antal varslade
personer per kontor och antal varslade personer per kontor i forhallande till
arbetskraften i den kommun kontoret ligger. Berikningarna avser att belysa
om det finns skillnader i hur kontoren svarar pa vissa fragor beroende pi
omfattningen av de varsel de har hanterat.

Enkiten beror de lokala arbetsformedlingskontorens praktiska arbete med
varsel. Enkéten riktades till de kontor som under 2013 hade hanterat minst fem
enskilda varsel, vilket uppgick till 123 kontor. Det motsvarar cirka 40 procent av
samtliga arbetsférmedlingskontor. Undersékningen genomfordes under drygt
tva veckor 1 maj 2014 med en svarsfrekvens pa nirmare 8o procent. Urvalet av
kontor for enkitundersokningen bygger pa tvd dverviganden. Dels finns det
kontor som under den aktuella perioden inte hanterat nagra varsel och som
dirfor inte hade kunnat besvara stora delar av enkiten, dels dr information om
varsel sekretessbelagd.® Genom att endast ta med de arbetsférmedlingskontor
som hanterat fem eller fler varsel under 2013 minskar risken att det gar att
identifiera enskilda arbetsgivare eller individer i ett varsel. Information om
varsel dr endast tillginglig for vissa utsedda tjinstemin vid Arbetsformedlingen
(se kap. 3). Av denna anledning har det inte varit méjligt att intervjua eller pa

'8 De uppgifter som limnas i varselanmilan 4r sekretesskyddade enligt 16 § i lagen (1974:13) om
anstillningsframjande atgéarder samt 28 kap. 11§ och 28 kap. 12§ i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).
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1.6

annat sitt fa arbetsgivarnas eller de varslades syn pa Arbetsférmedlingens
arbete med varsel. Urvalet av arbetsfé6rmedlingskontor innebir ocksa att det
inte gar att uttala sig om hur exempelvis kontor som haft firre dn fem varsel
skulle svarat pa enkiten.

Intervjuer har genomforts med de fem trygghetsorganisationer som

2011 upprittade en Gverenskommelse med Arbetsférmedlingen om
samarbete. Syftet har varit att fi en djupare forstielse f6r den kritik som
trygghetsorganisationerna riktat mot Arbetsformedlingen och fa en bild av det
behov av samarbete med Arbetsformedlingen som trygghetsorganisationerna
anser att de har. Intervjuer har ocksa genomf6rts med tjinsteméin vid
Arbetsformedlingen vilka rort fragor som forutsittningar for samarbete med
trygghetsorganisationerna och hur de ser pa trygghetsorganisationernas kritik.

Disposition

I kapitel 2 redogors kortfattat for det statliga dtagandet vid arbetsloshet och
omstillning. Arbetsférmedlingskontorens rutiner, vigledning och interna stéd
vid varsel redovisas i kapitel 3. I kapitel 4 redovisas arbetsférmedlingskontorens
insatser for varslade fore forsta arbetsloshetsdagen och i kapitel 5 redovisas
arbetsférmedlingskontorens samverkan med andra aktérer. Slutsatser och
rekommendationer presenteras i kapitel 6.

Bilaga 1—3 dr elektroniska och kan himtas fran Riksrevisionens hemsida. Bilaga
1 innehaller Riksrevisionens enkit till arbetsférmedlingskontoren respektive
foljebrevet till enkiten och bilaga 2 innehéller arbetsférmedlingskontorens
svar pa enkdten. Bilaga 3 innehéller en beskrivning av enkiten inklusive

en bortfallsanalys. Bilaga 3 innehaller ocksé de statistiska berdkningar
Riksrevisionen genomfort for att underséka om arbetsférmedlingskontorens
enkitsvar skiljer sig at beroende pa kontorens erfarenheter av varsel.
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2.1

Det statliga atagandet vid varsel och
omstéllning vid arbetsléshet

Det statliga atagandets omfattning vid varsel och omstillning vid arbetsléshet
avgors av politiska beslut. Detta varierar mellan linder och kan ocksa forindras
over tid. T Sverige omfattar det statliga dtagandet anstillningstrygghet,
forsérjning och omstillningsinsatser,” vilket redovisas i korthet nedan. Aven en
viss internationell belysning gors i avsnittet.

Anstillningstrygghet

Personer som sigs upp i samband med varsel omfattas av svensk lag om
anstillningstrygghet.?° Nagra av huvuddragen i lagen dr att anstillningar

ar tillsvidare och att uppsigningar maste vara sakliga. Som saklig grund

for uppsigning kan arbetsgivaren ange personliga skil eller arbetsbrist.
Arbetsgivaren avgor om det rader arbetsbrist. Uppsdgningar ska foregas av att
arbetsgivaren i forsta hand forséker omplacera den anstillde. Uppsigningar
sker efter turordningsregler dir antalet anstillningsar dr styrande. Beroende
pa anstillningstid hos arbetsgivaren har den anstillde minst en och hogst sex
manaders uppsigningstid.* Under uppsigningstiden rdder fortsatt arbetsplikt
om inte arbetsgivaren bestimmer annat. Det finns méjligheter f6r den anstillde
att under uppsigningstiden besoka Arbetsférmedlingen for att s6ka arbete.?

I en del linder betalar arbetsgivaren ekonomisk ersittning till den som sigs
upp frén sin anstillning. I andra linder priglas uppsigningsforfarandet av
krav pa uppsigningstider eller andra begrinsningar som forlinger processen.
Enligt OECD:s jimforelser har svensk arbetsmarknad ett forhallandevis

litet inslag av avgangsersittningar vid uppsdgningar. I Sverige finns

dock genom omstillningsavtalen inslag av avgdngsvederlag.2+ Samtidigt ir
uppsidgningstiderna reglerade och arbetsgivaren ska fortsatt betala ut 16n till
den anstillde under uppsigningsperioden.

9 Langtidsutredningen 2008, bilaga 7.

20

Lag (1982:80) om anstillningsskydd.

21 Se Rénnmar 2006, s. 209211, s. 216—218.

22 14 § andra stycket lagen (1982:80) om anstillningsskydd.
23 OECD 2013, s. 78.

24 Rénnmar 2006, s. 218.
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2.2

Kollektiva uppsagningar

Utéver den individuella anstillningstryggheten kan dven villkoren for
kollektiva uppsigningar regleras sirskilt i lag och adderas till gingse regler
om anstillningstrygghet. I jaimf6relse med andra OECD-linder har Sverige
en forhallandevis svag reglering av kollektiva uppsigningar. Detta foljer

ett generellt monster dir linder med relativt mer reglerade individuella
anstillningsvillkor i mindre grad har reglerat villkoren for kollektiva
uppsdgningar, eller tvirtom.*

I Sverige reglerar frimjandelagen forfarandet vid varsel om uppsigning.
Lagen syftar till att ge Arbetsformedlingen tidsutrymme att forbereda
atgirder. Reglerna om arbetsgivares skyldighet att anmila varsel motiverades
i forarbetena dessutom av att varselstatistiken utgor en indikator pa hur
arbetsmarknaden utvecklas.?®

Enligt frimjandelagen ska arbetsgivare anmila varsel till Arbetstérmedlingen
om de planerar en driftsinskrinkning som berér minst fem personer vid ett
tillfille eller minst 20 personer under en go-dagarsperiod. Varslets storlek
bestimmer nir arbetsgivaren maste anmila ett varsel till Arbetsférmedlingen.
Om varslet omfattar minst 100 personer ska anmilan goras senast sex
ménader innan uppsdgningarna trader i kraft. Vid varsel som omfattar

minst 5 eller minst 25 personer dr motsvarande tid tva respektive fyra
madnader.”” Frimjandelagen ger dock dispens frin denna regel om det finns
omstindigheter som arbetsgivaren inte hade kunnat forutse, exempelvis
konkurs eller rekonstruktion. I detta fall ska arbetsgivaren varsla s snart som
mojligt vid varsel som omfattar firre dn 25 personer. Vid varsel som omfattar
25 personer eller fler giller en varseltid pa en manad.?®

Arbetsgivaren ska vid anmilan om varsel ange skilet till den planerade
driftsinskrinkningen, hur manga anstillda som omfattas och vilka kategorier
de varslade tillhor. Anmilan ska dven innehilla uppgifter om den planerade
tidpunkten for driftsinskrinkning och uppsigningar liksom om hur manga
personer som normalt dr anstillda pa foretaget och vilka kategorier dessa tillhor.

Senast en manad fore det att driftsinskrinkningen dger rum ska arbetsgivaren
ange vilka personer som kommer att sdgas upp. Denna regel 4r férknippad med
vitesforldggande. Det innebir att Arbetsférmedlingen vid vite kan foreligga
arbetsgivaren att inkomma med denna information. I samband med att
personforteckningen limnas till Arbetsférmedlingen ska arbetsgivaren ocksa

25 OECD 2013, s. 85-86.
6

N

Jans 2009, s. 5.

)

7 2 §1-3 lagen (1974:13) om vissa anstillningsfrimjande atgirder.

N
3

4 § lagen (1974:13) om vissa anstillningsfrimjande atgirder.
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2.3

2.4

2.4.1

inkomma med relevant information fran de forhandlingar som forts infér
uppsdgningarna enligt lagen (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet (MBL).
En kopia av arbetsgivarens underrittelse till motparten ska ocksa inldimnas.

Forsorjning

For personer som sagts upp i samband med varsel betalar arbetsgivaren

16n under uppsigningstiden. Om driftsinskrankningen beror pa konkurs
eller rekonstruktion kan i stillet den statliga 16negarantin trida in under
viss period.? For en person som sagts upp och blivit arbetslds i samband
med varsel dr dock ersittning fran arbetsloshetsforsikringen den
huvudsakliga forsorjningen. Arbetsloshetsersittning utgar antingen i form av
grundersittning eller som inkomstrelaterad ersittning.>° Aven en arbetslos
som inte dr medlem i nigon a-kassa har ritt till grundersittning givet att
han eller hon uppfyller vissa villkor. For att erhalla grundersattning kravs att
den arbetssckande ar registrerad vid Arbetsférmedlingen® och uppfyller ett
arbetsvillkor, exempelvis har forvirvsarbetat under minst sex méanader.3

Den som ingdr i ett arbetsmarknadspolitiskt program har ritt till aktivitetsstodss
eller utvecklingsersittning,* beroende pa dlder och program.

Omstillningsatgarder

Det finns inga sirskilda arbetsmarknadspolitiska atgirder for en person som
blivit arbetslos efter att ha varslats. Den som i samband med varsel skriver in
sig vid Arbetsférmedlingen omfattas av ordinarie arbetsmarknadsatgirder.

Nedan foljer en kort beskrivning av regeringens arbetsmarknadspolitik och
dtgirderna inom denna.

Regeringens arbetsmarknadspolitik

Regeringen angav i budgetpropositionen f6r 2007 att dess avsikt var att
ligga om inriktningen pa arbetsmarknadspolitiken. Den betonade dir att
Arbetsférmedlingens huvuduppgift ir att matcha utbud med efterfragan

29 7-7a § lonegarantilagen (1992:497).
39 4§ lagen (1997:238) om arbetsléshetsférsikring.
31 9§ lagen 2 (1997:238) om arbetsléshetsférsikring.
32 12§ lagen 2 (1997:238) om arbetsléshetsférsikring.
3 4§ forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

34 2 {1 forordningen (1996:1100) om aktivitetsstsd.
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av arbetskraft, och att de arbetsmarknadspolitiska dtgdrderna ska ha ett
"tydligare fokus pa jobb och effektiva insatser for dem som star allra lingst
fran arbetsmarknaden /.../.” I linje med detta foreslog regeringen vidare att
volymerna i de arbetsmarknadspolitiska programmen skulle minska och att
vissa program skulle upphora. Samtidigt féreslog regeringen att nya program
skulle inféras for ungdomar och f6r de som stod lingst frin arbetsmarknaden.
Bland annat infordes jobbgarantin fér unga, nystartsjobb samt jobb- och
utvecklingsgarantin.»

I budgetpropositionen for 2012 anférde regeringen att individanpassat stéd
bor kunna ges tidigt i arbetslosheten till personer som riskerar att fastna i
langvarigt utanforskap.’® Regeringens politik syftar till att uppritthéilla hog
sokaktivitet bland dem som &r arbetslosa. Insatser som kommer tidigt under
arbetsloshetsperioden ska dirfor 6ka sékaktiviteten och gora arbetssékandet
mer effektivt.

35 Proposition 2006/07:1, UO 13, s. 75. Se dven Finanspolitiska radet (2009), s. 157-169.

3 Proposition 2011/12:1, s. 48, 51 och 65.
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2.4.2  Arbetsmarknadsdtgdrder

Arbetsformedlingens insatser omfattar bland annat platstérmedling, vigledning

och édtgirder som arbetsmarknadspolitiska program, arbetsplatsintroduktion,

rehabilitering, verksamhet f6r unga med funktionshinder samt insatser

for vissa nyanlinda invandrare.” En sammanfattande bild av innehallet

i arbetsmarknadspolitiken ges i tabell 2.1 nedan.

Tabell 2.1 Atgirder inom arbetsmarknadspolitiken

Kriterium

Atgarder

Alder

Arbetsléshet

Arbetsmarknads-
politiska program

25—

Ar eller riskerar
bli arbetslés.

Arbetsmarknadsutbildning, arbets-
praktik, arbetstraning fér nyanlidnda,
stod till start av naringsverksamhet,
férberedande insatser, arbetslivs-
introduktion och projekt med
arbetsmarknadspolitisk inriktning.

Jobbgarantin
fér ungdomar

16—24

9o dgr. inom
4 man.

Inledande atgirder:

Férdjupad kartlaggning, studie- och
yrkesvagledning, jobbsokaraktiviteter
med coachning.

Efterféljande atgirder:

Arbetspraktik, utbildning, stéd till
start av naringsverksamhet,
yrkesinriktad rehabilitering.

Jobb- och utveck-
lingsgarantin
(uq)

25—

300 dgr. med

a-kassa; 14 man.

utan a-kassa;
15 man. i jobb-
garantin for
unga.

Fas 1:

Kartlaggning, jobbsdkaraktiviteter med
coachning och férberedande insatser.

Fas 2:

Arbetspraktik, arbetstrining och for-
starkt arbetstraning.

Fas 3:
Sysselsittning.

Tidiga insatser

Bedéms riskera
langtidsarbets-
|6shet.

Fordjupade férmedlingsinsatser
(coachande samtal, vigledning).
Programinsatser (praktik, arbets-
marknadsutbildning eller férberedande
utbildning).

Kéillor: Férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program; férordningen
(2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar; férordningen (2007:414) om jobb- och
utvecklingsgarantin, Arbetsformedlingen 2014a och 2014b.

Notera: Det kan finnas undantag fran, och tilldgg till, huvudreglerna om aldersgrins och
arbetsléshetsperioder i jobbgarantin f6r ungdomar och/eller jobb- och utvecklingsgarantin som
inte redovisas i tabellen.

37 5 { forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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2.5

Arbetsmarknadspolitiska program och tidiga insatser dr atgirder som kan
ges tidigt i arbetsloshetsperioden eller innan en person blir arbetslés, medan
jobbgarantin for ungdomar respektive jobb- och utvecklingsgarantin kan ges
efter en lingre period av arbetsléshet.

Program som arbetsmarknadsutbildning kan ges inom och utom
garantiprogrammen. En majoritet av de som fir arbetsmarknadsutbildning

far det inom garantiprogrammen.’® Eftersom en arbetssokande blir anvisad

till garantiprogrammen forst efter en period i arbetsloshet kan detta ses som
ett uttryck for att arbetsmarknadspolitiken ska prioritera de arbetslosa som
befinner sig lingt frdn arbetsmarknaden.’® Jobb- och utvecklingsgarantin riktad
till langtidsarbetslosa dr ocksa det enskilt storsta programmet.+°

Arbetsformedlingen arbetar sedan 2012 med ett s kallat bedémningsstod for

att identifiera arbetss6kande som riskerar att bli arbetslosa under ling tid. I
gruppen ingar dven de som ir under 25 ar. Avsikten &r att de personer som
bedoms 16pa hog risk for langtidsarbetsloshet ska erbjudas tidiga insatser i form
av forstirkt formedling som coachning, vigledning eller genom program som
praktik, rehabilitering, arbetsmarknadsutbildning och férberedande utbildning.#

Av Arbetsférmedlingens uppfoljningar framgar att cirka en dryg tiondel av de
som skrivs in dir bedoms ha f6rhojd risk for langtidsarbetsloshet. Ungefir tva
tredjedelar av dessa har fitt ta del av en insats inom tre manader. Fram till 2014
var férdelningen mellan férmedlings- och programinsatser ungefir jimn, men
har under forsta halvaret 2014 forskjutits sa att formedlingsinsatserna utgér
nirmare 60 procent av alla insatser.4>

Sammanfattande iakttagelser

Sverige har, i jimf6relse med andra OECD-linder, en forhallandevis stark
individuell anstillningstrygghet som kombineras med relativt svag reglering
av kollektiva uppsdgningar. Varsel om uppsigning regleras i Sverige av
frimjandelagen, enligt vilken en arbetsgivare ska anmila ett varsel till
Arbetsformedlingen tvi—sex manader innan uppsigningarna ska trada ikraft.
Hur langt innan en arbetsgivare ska anmdla ett varsel om uppsiagning varierar

38 Arbetsférmedlingen 2014c, s. 18.

39 Se dven prop. 2006/07:1 UO 13, s. 75; 2 § 2 férordningen (2007:1030) med instruktion fér
Arbetsfésrmedlingen anger att myndigheten ska "prioritera dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden.”

4% Arbetsférmedlingen 2014c, s. 56.
4" Arbetsférmedlingen 2014a, s. 13.

42 Arbetsférmedlingen 2014b, s. 21.
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med antalet anstillda som arbetsgivaren planerar att siga upp. Avsikten med
varselreglerna ar att ge bland andra Arbetsférmedlingen tid att férbereda atgirder.

Inom arbetsmarknadspolitiken prioriteras den som star lingst frin
arbetsmarknaden. Tidiga insatser under arbetsléshetsperioden syftar i

forsta hand till att stédja den arbetsloses arbetssckande. Programinsatser

och utbildning kommer senare under arbetsléshetsperioden, och en
majoritet av arbetsmarknadsutbildningen fis inom ramen f6r nigot av de

tva garantiprogrammen. Inom arbetsmarknadspolitiken finns det heller inga
sdrskilda atgdrder som kan riktas till dem som varslats om uppsigning utéver
ordinarie arbetsmarknadspolitik.

Sedan 2012 arbetar Arbetsférmedlingen med ett si kallat bedémningsstod
for att identifiera arbetss6kande som riskerar att bli arbetslésa under lang tid.
Arbetsmarknadspolitiken inrymmer ocksa sedan 2012 tidiga insatser for att
férhindra langtidsarbetsléshet.
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3.1

Arbetsformedlingens rutiner, vagledning
och interna stéd vid varsel

Inledning

En forutsittning for att Arbetsformedlingen ska kunna bidra i
omstillningsprocessen for varslade dr att myndigheten fir visentlig
information om varslet och att det vid Arbetsformedlingen finns rutiner och
tydlig vagledning for hur ett varsel ska hanteras. Det dr ocksa av vikt att det
vid de lokala arbetsférmedlingskontoren finns utsedda arbetsférmedlare som
ansvarar for varsel och att det vid behov finns méjligheter att samverka inom
Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen har tagit fram en intern instruktion och tvé olika
handlaggarstod som anger hur myndighetens praktiska arbete vid varsel ska
hanteras.® Den interna instruktionen och ett av handliggarstoden beror den
ordinarie varselhanteringen. Det andra handlidggarstodet ber6r hanteringen

av storre varsel# dir samordning inom Arbetsformedlingen kan komma att
krivas.# Det dr i forsta hand det lokala arbetsformedlingskontoret i den kommun
dir ett varsel liggs som har ansvaret for att genomfora Arbetsférmedlingens
uppgifter vid varsel. Enligt handlidggarstodet vid storre varsel flyttas dock ansvaret
uppat i Arbetsférmedlingens organisation beroende pa vilka insatser som krivs.

Det ir sektionen for varselhantering vid Arbetsférmedlingens kundtjinst

som tar emot arbetsgivarens anmilan om ett varsel. Arendet diarieférs hos
Arbetsférmedlingen da en undertecknad anmilan#® tagits emot. Sektionen

for varselhantering kontrollerar att arbetsgivaren limnat alla uppgifter som
krivs enligt fraimjandelagen (se avsnitt 2.2) och skickar en bekriftelse till
arbetsgivaren om att anmalan om varsel inkommit. I de fall arbetsgivarens
anmilan om varsel inte inkommit i tid begirs en skriftlig férklaring. I samband

4 Arbetsférmedlingen 2010. Interna instruktioner fér handliggning vid varsel; Arbetsférmedlingen
2008. Handlaggarstod vid varsel; Arbetsférmedlingen 2014d. Arbetsférmedlingens
handlaggarstéd. Hantering av stérre varsel.

44 Storre varsel definieras i Arbetsférmedlingens handliggarstéd som varsel som inte kan hanteras
inom ordinarie varselhantering.

N

5 Handlaggarstddet vid stérre varsel dr férhallandevis nytt och daterat i februari 2014.

46 En undertecknad anmélan om varsel fran arbetsgivaren krivs fér att den ska vara giltig.
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med att sektionen f6r varselhantering skickar bekriftelsen till arbetsgivaren
meddelas det arbetsformedlingskontor som berdrs av varslet och informationen
liggs in i Arbetsférmedlingens interna elektroniska varselsystem.
Varselinformationen ir sekretessbelagd+” och blir endast tillgédnglig for behérig
personal pa det aktuella arbetsfé6rmedlingskontoret och f6r ansvarig personal
vid Arbetsférmedlingens stab.

Arbetsformedlingens interna instruktion och handliggarstodet anger

bland annat att det pa arbetsférmedlingskontoren ska finnas handliggare

med behorighet i Arbetsformedlingens varselsystem.#® Dirutéver anger
handliggarstodet att det vid arbetsférmedlingskontoren bér finnas minst ett
par formedlare med ansvar for varsel.9 Av instruktionen och handliggarstodet
framgar ocksa att arbetsformedlaren snarast ska ta telefonkontakt med
arbetsgivarens kontaktperson for varslet. Vidare anges i handlaggarstodet att
arbetsformedlaren bland annat ska informera sig om varslet, om de varslade
samt erbjuda arbetsgivaren stéd och att “samverka i en informationstriff
tillsammans med fackliga parter och eventuell omstillningspart.”s

Av Arbetsformedlingens handliggarstod for hantering av stérre varsel

framgar att detta stod ar ett komplement till den ordinarie varselhanteringen.
Handliggarstodet ska sikerstilla arbetsprocessen vid stérre varsel och fordela
ansvarsomriden mellan bland andra berérda marknadsomradeschefer,
produktionsdirektor,s* ledningsstaben, analysavdelningen och chefen for
sektionen f6r varselhantering nir det giller exempelvis att informera om
krisligen. Handldggarstodet anger ocksa hur resursférdelning ska hanteras

vid storre varsel. I forsta hand ska resursfragan 16sas inom marknadsomrédet,

i andra hand inom produktionsavdelningen och i tredje hand kan
generaldirektdren besluta om extra resurser. Vid krisligen kan generaldirektéren
sammanbkalla en central varselgrupp vars huvuduppgift ar att besluta om extra
resurser till produktionsavdelningen. En aktivitetsplan for hur man ska arbeta
med varslet ska ocksa faststillas nir generaldirektoren beslutat om sarskild
handliaggning for hantering vid storre varsel. I handliggarstodet anges ocksa att
Arbetsférmedlingen vid storre varsel ska samverka inom myndigheten och med

47 De uppgifter som ldmnas i varselanmilan dr sekretesskyddade enligt 16 § i lagen (1974:13) om
anstillningsframjande atgédrder samt 28 kap. 11 § och 28 kap 12 § i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

48 Arbetsfsrmedlingen 2010. Interna instruktioner fér handliggning vid varsel.
49 Arbetsférmedlingen 2008. Handlaggarstad for varsel, s. 2.

5% Arbetsférmedlingen 2008. Handlidggarstsd fér varsel, s. 3. | handlaggarstodet ges exempel pa
fragor som férmedlaren kan stilla.

5" Handlaggarstédet vid storre varsel dr under revidering da Arbetsférmedlingen delvis fatt en ny
organisation 2014-09-01.

52 Enligt Arbetsférmedlingens nya organisation har produktionsdirektéren ersatts med tre regionchefer.
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3.2

3.2.1

3.2.2

andra berorda aktrer for att kunna ge ritt stod till de drabbade och det anges
vidare att 6verenskommelsen med trygghetsorganisationerna ska foljas.

For att belysa vilka forutsittningar Arbetsférmedlingen skapat for arbetet
med varsel inom myndigheten har Riksrevisionen i en enkit till lokala
arbetsformedlingskontor efterfragat kontorens bedomningar om tillgingen
till varselinformation, férekomst av vigledning och rutiner samt férekomst
av samverkan inom Arbetsférmedlingen. Riksrevisionen har ocksa intervjuat
tjanstemin vid sektionen for varselhantering vid Arbetsférmedlingen for att
fa en bedomning av kvaliteten pa de anmilningar av varsel som inkommer
till myndigheten. Kontorens bedémningar och resultatet fran intervjuerna
redovisas i detta kapitel.

Information om varsel

Arbetsgivarens anmdlan om varsel

Enligt varselsektionens bedémningar foljer de arbetsgivare som varslar om
uppsdgning vanligtvis frimjandelagen och limnar in relevant information i
tid.» Informationen bedéms ocksa halla god kvalitet. Varselsektionen uppger
att den i 3 procent av de fall dir det foreligger anmilningsplikt har tvingats
begidra in en skriftlig forklaring fran arbetsgivare.

I den skriftliga forklaringen ska arbetsgivaren ange varfor den inte skickat in
all relevant information. Nir denna inkommit till sektionen fér varselhantering
diariefors den och skickas vidare till Arbetsférmedlingens juridiska avdelning
som bedémer om drendet ska tas upp i domstol. Sedan 2008 har tva drenden
tagits upp i domstol.5

Arbetsférmedlingskontorens tillgang till informationen om varsel

I Riksrevisionens enkit ombeds kontoren ange om det finns minst en anstilld
som har tillgang till varselinformationen fran sektionen f6r varselhantering och
vilken befattning dessa har. Av kontoren som besvarat frigan uppger samtliga
att det finns minst en anstilld som har tillgang till denna information, medan
59 kontor anger att det vid kontoret finns tva eller flera personer som har
tillgdng till varselinformationen. Det innebir att cirka 6o procent av kontoren
uppfyller handliggarstodets rekommendation om minst ett par férmedlare
med ansvar for varsel och tillgdng till informationen om varsel.

53 Varselsektionen vid Arbetsférmedlingens kundtjinst, intervju 2014-03-25.

54 Varselsektionen vid Arbetsférmedlingens kundtjinst, intervju 2014-03-25.
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Enligt kontoren ir det vanligtvis arbetsférmedlare med ansvar {or
arbetsgivarkontakter som har tillgang till informationen i varselsystemet.
Drygt hilften av kontoren anger att chefen f6r arbetsférmedlingskontoret

har tillgang till informationen och 37 kontor anger att sektionschefen inom
arbetsformedlingskontoret har tillging till informationen. Nagra kontor anger
ocksd att det kan vara anstillda med annan befattning dn de tre ovanndmnda
som har tillgang till information i varselsystemet — som exempelvis en
administrator, verksamhetssamordnare, annan formedlare eller chefsassistent.
Fordelningen framgar av diagram 3.1 nedan.

Diagram 3.1 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av om det finns minst en anstilld
vid arbetsférmedlingskontoret som har tillgang till varselinformation fran sektionen fér
varselhantering i Ostersund (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
70
60
50
40
30
20

10

o

Arbetsférmedlare Sektionschef inom Chefen fér arbets- Anstilld med
med ansvar fér arbetsformedlings-  férmedlingskontoret annan befattning
arbetsgivarkontakter kontoret

3.3 Arbetsformedlingens vigledning och rutiner vid varsel

3.3.1  Vigledning vid varsel vid arbetsférmed|ingskontoren

I Riksrevisionens enkit efterfrigas kontorens bedémningar om det

finns vigledning i form av ett handlaggarstod for hur varsel ska hanteras

och om detta fungerar som tillrickligt stod i varselarbetet. Av 98
arbetsformedlingskontor bedémer 8o kontor att det finns vigledning for

hur varsel ska hanteras och 74 kontor anger att det ger "tillrickligt stod i
varselarbetet.” De kontor som inte bedémde att handliggarstodet var tillrackligt
har limnat skriftliga kommentarer. Tva av dessa kontor har angett vad de

anser saknas i handliggarstodet. Ett kontor uppger att det finns oklarheter
rorande noteringar i Arbetsférmedlingens drendehanteringssystem, AIS, da
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3.3.2

Arbetsférmedlingen har nystartsjobb eller l6nebidrag till anstillda hos den
varslande arbetsgivaren. Det andra kontoret papekar att det inte framgar i
handliggarstodet om det krivs inskrivning vid Arbetsformedlingen for att
kunna erhilla den statliga lonegarantin.

Rutiner vid varsel vid arbetsformed|ingskontoren

I enkiten har Riksrevisionen efterfragat arbetsférmedlingskontorens
bedomningar om det vid kontoret finns rutiner for hur varsel ska hanteras.
Kontoren har ocksa haft méjlighet att i fritext precisera vilken eller vilka
atgirder som kan ing i kontorets rutiner.

Av de 98 kontor som besvarat fragan anger 88 att de har rutiner for hur varsel
ska hanteras.» En genomging av de skriftliga kommentarerna till frigan
visar att de flesta kontor anger att de rutinmissigt kontaktar den arbetsgivare
som har varslat. Detta anges i 71 svar. Kontakterna med arbetsgivaren

kan enligt kontoren innebira att kontoret informerar sig om varslet och
planerar vilka insatser som kommer att behévas fran Arbetsformedlingen.
Detta anger 36 kontor. Ungefir lika manga kontor anger att de erbjuder
arbetsgivaren information pa arbetsplatsen rorande varselprocessen och
Arbetsférmedlingens tjdnster. Det forekommer dven att kontoren anger att
de planerar f6r inskrivning av de varslade, antingen pa arbetsplatsen eller pa
arbetsférmedlingskontoret. Dessa atgirder dr mer sillan forekommande i
svaren och anges i samband med storre varsel eller konkurs.

Arbetsformedlingskontoren har ocksa i enkiten ombetts beddma om kontorets
rutiner vid varsel dndras beroende pa varslets storlek. Av kontoren anger en
majoritet, 49 av 78 kontor, att rutinerna inte dndras utan att de ir desamma
oavsett antalet varslade. Samtidigt anger dock 29 kontor att vissa eller alla
dtgarder dndras da antalet varslade 6verstiger ett visst antal. P4 fragan om vid
vilket antal varslade som grinsen gar for att kontorens rutiner ska férindras,
anger 8 av 19 att grinsen gir vid 5 varslade. Det ir den grins som anges i
fraimjandelagen for nir arbetsgivare méste anmila varsel, vilket kan tolkas
som att kontoren inte i 6vrigt dndrar rutinerna beroende pa antalet varslade.

I skriftliga kommentarer till frigan anger 16 av 87 kontor att antalet varslade
kan paverka rutinerna och hur arbetet organiseras. Enligt kontoren kan
antalet arbetsférmedlare som arbetar med ett varsel variera beroende pé
antalet varslade. Aven besék hos arbetsgivaren med informationsinsatser eller
inskrivning paverkas av antalet varslade.

5% Tre kontor anger att de inte har rutiner och sju kontor anger att de inte kan eller vill bedéma om
kontoret har rutiner.
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3-4

Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av samordning
inom Arbetsférmedlingen

I enkiten har Riksrevisionen stillt fragor om huruvida de lokala
arbetsférmedlingskontoren samverkar inom det regionala marknadsomrade
som kontoret tillhor eller med marknadsomradeschefen.s®

Enligt kontorens bedomningar samverkar de inte i ndgon storre utstrickning
med andra arbetsféormedlingskontor. Av 98 kontor anger 65 att de

”aldrig” har samverkat med andra arbetsférmedlingskontor under 2013.5
Ytterligare 12 respektive 10 kontor anger att samverkan med andra kontor

sker "sillan” eller "ganska sillan”s® Endast 4 kontor anger att de samverkat

med andra "ganska ofta” eller "ofta”s® Som skil for samverkan med andra
arbetsférmedlingskontor anges oftast, 28 av 98 kontor, att de varslade tillhor olika
arbetsférmedlingskontor. I kommentarerna till frigan anges ocksa att ett skal for
samverkan dr att arbetsgivarens verksamhet kan vara beldgen pa olika platser.

Kontoren har i enkiten bedomt hur samverkan med andra
arbetsformedlingskontor fungerat inom olika omraden sdsom fordelning av
ansvar och arbetsinsatser, férdelning av handliggare och andra resurser. Av
diagram 3.3 nedan framgar att kontoren bedémer att samverkan med andra
arbetsformedlingskontor fungerat vil oavsett omréade, vilket syns i att fler dn
7 av 10 kontor anger att samverkan fungerar "ganska bra” eller "mycket bra."

56 Arbetsférmedlingskontoren 4r uppdelade i 10 regionala marknadsomraden enligt foljande:

Goteborg Halland, nordvastra Gétaland, Smaland, sédra Gétaland, norra Malardalen, Stockholm
Gotland, sédra Milardalen Ostergétland, vistra Svealand, norra Norrland och sédra Norrland.
57 "Aldrig” motsvarar mindre dn 5 procent av de varsel som lagts under 2013.
58 Sillan” och "ganska sillan” motsvarar mindre 4n 25 procent respektive mindre dn 50 procent av
de varsel som lagts under 2013.

59 "Ofta” och "ganska ofta” motsvarar mer dn 75 procent respektive mer dn 50 procent av de varsel
som lagts under 2013.
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Diagram 3.2 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur samverkan med andra
arbetsférmedlingskontor fungerat inom vissa specificerade omraden (antal
arbetsférmedlingskontor)

Antal
25
20 1
15
10 e 9
6
> 2 2
] 2
. . —_—
o —1
Férdelning av ansvar Fordelning av handlaggare Fordelning av andra
och arbetsinsatser mellan kontoren resurser dn handliggare
B Mycket daligt Ganska bra
B Ganska daligt B Mycket bra

Varken bra eller daligt

Av de kontor som besvarat frigan om hur samverkan med andra kontor har
fungerat har 8 kontor limnat skriftliga kommentarerna. Hilften av svaren
antyder att kontakt med andra arbetsférmedlingskontor kan ske vid storre
varsel. Ett kontor anger att det inte fatt stod trots att det hade behovt och ett
annat skriver att sekretessen gor det svart att samarbeta kontorséverskridande.

Fyra kontor har svarat att samverkan fungerat mycket déligt. P4 frigan om vad
som enligt deras erfarenhet férsvirar samverkan anger kontoren tidsbrist, att
det kan vara oklart vem som har varselansvaret pad andra kontor, att kontoret i
fraga inte blivit tillfragat respektive att avstinden forsvarar samverkan liksom
att sekretessen kan gora det.

Av arbetsformedlingskontorens bedémningar av hur vanligt det 4r att de
samverkat med marknadsomradeschefen vid varsel framgar att endast

18 av 97 kontor anger att de samverkat med marknadsomradeschefen. Av
dessa kontor svarar 14 att samverkan férekommer "séllan” eller "ganska
sillan% Att arbetsformedlingskontorens erfarenheter av samverkan med
marknadsomradeschefen ir ringa kan forklaras av att det framst 4r vid
stérre varsel som samverkan med marknadsomradeschefen blir aktuell.
Riksrevisionens statistiska berikningar visar ocksa att samverkan med

60 "Sillan” och "ganska sallan” motsvarar att samverkan med marknadsomradeschefen sker i
mindre dn 25 procent respektive mindre dn 50 procent av de varsel som lagts under 2013.
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marknadsomradeschefen sker om arbetsférmedlingskontoret i genomsnitt har
hanterat storre varsel.

Av de kontor som angett att de samverkat med marknadsomradeschefen

har 16 kontor besvarat frigan om av vilket skil de har kontaktat
marknadsomrideschefen. Enligt kontoren sker detta frimst di de varslade
Gverstiger ett visst antal® (8 kontor), eller att kontoren har behov av extra
personal (7 kontor) eller extra resurser (6 kontor). Det kan ocksa finnas andra
skil, 4 kontor anger att samverkan sker i informationssyfte.

I enkiten har kontoren ombetts att uppskatta hur vanligt det dr att de far
tillrackligt med stod fran marknadsomradet vid varsel. Av de 19 kontor som
besvarat frigan anger 7 att de inte kan eller vill bedoma det, och 6 kontor svarar
”sillan” eller “aldrig”®* De kontor som svarade att de "aldrig” eller "sillan” fick
tillrackligt stéd fran marknadsomréidet har limnat skriftliga kommentarer.
Sammantaget handlar kommentarerna om att belastningen péd kontoren redan
ir hog och att det finns begrinsade resurser att fordela lokalt.

Sammanfattande iakttagelser

En forutsittning for Arbetsférmedlingens arbete med varsel dr att information
om planerade varsel inkommer till Arbetsférmedlingen och vidarebefordras
till de arbetsformedlingskontor som berérs. Sektionen for varselhantering vid
Arbetsformedlingen bedomer att arbetsgivarna limnar in relevant information
i tid till Arbetsformedlingen och att informationen vanligtvis héller en god
kvalitet. I enkiten uppger samtliga kontor att de har minst en anstilld vid
kontoret som kan ta emot informationen om varsel frin varselsektionen. Det
ir dock enbart cirka 6o procent av kontoren som uppfyller handliggarstodets
rekommendation om att minst tvd férmedlare ska ha ansvar for varsel och
tillgang till informationen om varsel.

Vid Arbetsférmedlingen finns det handliggarstod f6r hur myndigheten ska
arbeta med varsel. I Riksrevisionens enkit bedéomer 8o av 98 kontor att det
finns handlaggarstdd, och 74 kontor uppger att de anser att det ger tillrickligt
stéd. Det innebdr att en relativt stor andel av de arbetsférmedlingskontor
som haft fem eller fler varsel under 2013 dndd inte kdnner till att det finns

ett handlaggarstod for hur varsel ska hanteras. I Riksrevisionens enkit

anger merparten av kontoren (88 av 98) att de har rutiner for hur varsel ska

61 Pa fragan om vid vilken grins som storleken for varsel gar for att ta kontakt med
marknadsomradeschefen varierar kontorens svar mellan 25 och 100, vilket 4r en hégre tréskel dn
fér annan samverkan.

62 "Aldrig” och “sillan” motsvarar att kontoren fatt tillrackligt stéd i mindre 4n 5 procent respektive
25 procent av de varsel som lagts under 2013.
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hanteras. Rutinerna har stort fokus pa arbetsgivarkontakter och det ir frimst
genom arbetsgivaren som kontoren kommer i kontakt med de varslade. Enligt
kontoren kan de kontakta arbetsgivaren for att informera sig om varslet och
planera vilka insatser som kommer att behovas fran Arbetsférmedlingen,
men det kan ocksa enligt kontoren handla om att erbjuda arbetsgivaren
Arbetsformedlingens tjidnster och eller information pa arbetsplatsen rérande
varselprocessen. Nigra kontor anger 4ven att de kan ordna med inskrivning
hos arbetsgivaren eller pa det egna arbetsférmedlingskontoret.

Vid storre varsel kan kontoren samverka med andra arbetsférmedlingskontor
inom marknadsomridet eller med marknadsomradeschefen. Det 4r dock
relativt fi kontor som bedomer att de samverkat med andra kontor inom
marknadsomrédet eller med marknadsomradeschefen.
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Arbetsférmedlingens insatser for
varslade fore forsta arbetsloshetsdagen

Inledning

Reglerna vid varsel skapar ett tidsutrymme innan uppsagningar trader i kraft
och ger Arbetsférmedlingen forhandsinformation om vilka som kan komma att
bli uppsagda och arbetslésa. Tiden fran att en arbetsgivare anmiler ett varsel till
att uppsdgningen realiseras kan dirmed anvindas for att forbereda eller inleda
insatser for varslade redan innan forsta arbetsloshetsdagen intriffar.

Enligt forskning om uppsigningar kan det finnas skil att ge insatser till

den varslade redan innan uppsigningar realiserats eftersom risken for
lingtidsarbetsloshet och aterkommande arbetsloshetsperioder 6kar om

en person blir arbetsls efter uppsigning.® Forskning har ocksa visat att
arbetsloshetsperioden kan kortas om den varslade kommer igdng med att
soka arbete fore forsta arbetsloshetsdagen.®+ Ur effektivitetssynpunkt kan det
dock finnas skal for Arbetsformedlingen att vinta med insatser till personer
som nyligen blivit varslade om uppsidgning. Varslade har i allminhet en god
forankring pa arbetsmarknaden och dirmed goda forutsittningar att pa egen
hand, eller med hjilp av de omstillningsinsatser som trygghetsorganisationer
och omstillningsforetagen erbjuder, hitta ett nytt jobb. Bland varslade kan
det emellertid finnas personer som riskerar att vid uppsagning hamna

i langtidsarbetsloshet och f6r dessa kan tidiga insatser vara befogade.

En forutsittning for att Arbetsformedlingen ska kunna ge tidiga insatser

ir dock att den varslade skriver in sig som ombytessokande® vid
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingens uppdrag har tills nyligen haft en
tydlig inriktning mot arbetslésa som star langt frdn arbetsmarknaden. Detta har
inneburit att Arbetsformedlingen i huvudsak prioriterat den som varit arbetslos
under lang tid dir arbetet med att bryta langvarig arbetsloshet har koncentrerats
till garantiprogrammen. Ar 2012 fick Arbetsformedlingen ocksa i uppdrag

63 Se kapitel 1.
4 Harkman 2008, s. 16.

6 Ombytessokande ar den som skriver in sig som arbetssékande vid Arbetsférmedlingen fore
férsta arbetsloshetsdagen.
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att ge individanpassat stod® tidigt for att forhindra langvarig arbetsloshet.”
Samtidigt inférdes ett nytt arbetssitt som innebar att arbetsférmedlaren med
hjilp av det sd kallade bedémningsstodet skulle identifiera dem som riskerade
att bli langvarigt arbetslosa och rikta tidiga insatser till dem.®®

For att Arbetsférmedlingen ska ha méjlighet att forbereda och ge insatser

till varslade redan innan forsta arbetsloshetsdagen ar det av vikt att varslade
far information om moijligheten att skriva in sig som ombytessékande

vid Arbetsférmedlingen och ocksa gor detta. De varslade kan dirmed

fa sina behov kartlagda genom exempelvis bedémningsstédet och en
handlingsplan upprittad. Riksrevisionen har dirfor i enkdten stillt frigor om
arbetsformedlingskontorens informationsaktiviteter, om varslade som skriver
in sig vid Arbetsférmedlingen som ombytessékande och om huruvida varslade
vid inskrivningstillfillet far sina behov bedémda med bedémningsstédet och
handlingsplan upprittad. Kontorens bedomningar redovisas i detta kapitel.

66 Framfor allt fsrmedlingsinsatser men ocksa programinsatser (se tabell 2.1 pa s. 20).
67 Regleringsbrev for budgetaren 2012, 2013 och 2014 avseende Arbetsférmedlingen, s.1.

68 Arbetsférmedlingen 2013b, s. 27 fotnot 29.
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4.2 Arbetsformedlingskontorens informationsaktiviteter

I kontakten med den arbetsgivare som varslar om uppsigning ska
arbetsférmedlingskontoret erbjuda sig att samverka med de fackliga
organisationerna och eventuell omstillningspart vid en informationstriff.®o
Riksrevisionen har dirfor i enkiten stillt frigan om hur vanligt det ar att
kontoren i samband med varsel informerar om Arbetsférmedlingens tjinster.
Kontoren har kunnat ange om informationen ges till samtliga varslade och/
eller till dem som finns med pa personlistorna. Kontorens bedémningar
redovisas i diagram 4.1 nedan.

Diagram 4.1 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur vanligt det &r att
arbetsférmedlingskontoret i samband med varsel informerar de varslade om
Arbetsférmedlingens tjanster (antal arbetsformedlingskontor)

Antal
100
) 4- E
60 28
22
6
40 1
10 10
:- 8
20 0000
’ L
o L
For alla varslade For varslade pé personlistorna
W Aldrig (<5%) Ganska ofta (>50%)
B Sillan (<25%) Ofta (>75%)
B Ganska sillan (<50%) B Alltid (>95%)

| ungefir hilften av fallen (ca 50%)

Av diagrammet framgar att kontoren genomfor informationsinsatser for
varslade pa personlistorna i ndgot hogre utstriackning. Fyra kontor uppger

att de endast genomfort en informationsinsats for samtliga varslade, medan
tre kontor uppger att informationsaktivitet enbart riktats till varslade som ir
upptagna pa personlistan. Det finns inte heller nigon tydlig skillnad i de lokala
arbetsférmedlingskontorens bedomning av hur vanligt det ir att de genomfor
en informationsaktivitet for dessa tva grupper. Mer dn hilften av kontoren

69 Se Arbetsformedlingen 2008, Handlaggarstsd for varsel.
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anger att de "ofta” eller "alltid” genomf6r en informationsaktivitet savil for
samtliga varslade som for de varslade som &r upptagna pé personlistorna.

I enkiten har dven kontorens beddmningar av vilka faktorer som &r avgérande
for att de viljer att ordna en informationsaktivitet efterfragats. Kontoren

har kunnat ange flera svarsalternativ. Av diagram 4.2 nedan framgar att de
flesta kontoren (57 av 98) har angett svarsalternativet "annat.” Kontoren

har dir i fritextsvar kunnat ange vad som avgor att de viljer att ordna

en informationsaktivitet. Drygt hilften av kontoren har angett att det ar
arbetsgivaren som avgor om en informationsaktivitet pa arbetsplatsen kommer
till stdnd. Kontoren hinvisar ocksa till de varslades intresse av information och
till 6verenskommelser med arbetsgivare och fackliga organisationer eller med
omstillningsforetag som styrande for att en informationsinsats genomfors.

Ytterligare faktorer som paverkar arbetsformedlingskontorens beslut att
genomfora en informationsaktivitet om Arbetsférmedlingens tjinster dr enligt
kontorens bedomning hur sannolikt det ir att de varslade kommer att skrivas
in hos Arbetsformedlingen (41 av 98 kontor) eller till antalet varslade vid det
specifika varslet (32 av 98 kontor). Av de kontor som angett att antalet varslade
spelar roll har 22 angett hur manga som minst ska ha varslats for att dtgirden
ska bli aktuell. Haften av kontoren anger att gransen gir vid fem varslade, det
vill sdga det antal varslade da arbetsgivaren enligt frimjandelagen ir skyldig
att anmila ett varsel till Arbetsformedlingen. Den andra hilften uppger att
gransen gar vid tio eller fler varslade och hogsta angivna antalet varslade ar 5o.
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Diagram 4.2 Vilka faktorer bidrar till att arbetsférmedlingskontoren i samband med
varsel informerar de varslade om Arbetsférmedlingens tjanster (antal
arbetsférmedlingskontor)

Antal

60

50

40

30 1

20

o
Antalet varslade 6verstiger Arbetsférmedlingskontorets Annat
en viss grians bedémning av sannolikheten
att de varslade kommer att
skrivas in pa Arbetsférmedlingen

Kontoren har i enkiten haft mojlighet att ange vad som hindrar att de
genomfor informationsaktiviteter oftare. Av 29 kontor som besvarat fragan
har 17 hinvisat till att arbetsgivaren inte efterfragat Arbetsformedlingens
tjanster. I vissa fall har kontoren ocksd angett att arbetsgivaren ansett det vara
tillrackligt med information fran fackforeningar, omstillningsforetag eller
trygghetsorganisationer. I enstaka svar lyfts praktiska aspekter fram, som
exempelvis mojligheten for de anstillda att limna sitt arbete for ett méte, att
det dr arbetsgivaren som mdste kalla de varslade till arbetsplatsen om de ar
arbetsbefriade, lokalerna hos arbetsgivaren eller andra omstindigheter.
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Inskrivning av varslade personer som ombytessékande vid
Arbetsférmedlingen

Riksrevisionen har i enkéten stillt frigor om hur vanligt det 4r att

varslade skriver in sig som ombytessékande vid Arbetsférmedlingen.
Arbetsformedlingskontorens bedémningar av hur stor andel av de varslade
som skriver in sig som ombytessokande dels av samtliga varslade, dels av de
varslade upptagna pa personlistorna redovisas i diagram 4.3 nedan.”

Diagram 4.3 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur manga varslade som
skriver in sig som ombytessékande (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
100
90 1
80 ]
P
o
1
60 1 ———
8 ;
] 1
8
40 1 —
10
30 4
20 |
10 1 %
3
e
o - ‘
Av alla varslade Av de varslade pa personlistorna
W Ingen (<5%) En ganska stor andel (>50%)
B En liten andel (<25%) En stor andel (>75%)
B En ganska liten andel (<50%) Alla (>95%)
Ungefar hilften (ca 50%) B Kan/vill inte bedéma

Flera kontor har angett att de inte kan eller vill bedéma hur stor andel av
samtliga varslade (24 av 96) respektive varslade pa personlistan (29 av 9o) som
skriver in sig som ombytessokande. Av kontoren som gér en bedomning anger
en tredjedel att "alla” eller "en stor andel” skrivs in som ombytessékande. Drygt
hilften av kontoren anger dock att “ingen”, "en liten andel” eller "en ganska
liten andel” av de varslade skriver in sig som ombytessokande. Av svaren
framgar att det dr nagot vanligare att varslade personer som ir upptagna pa
personlistorna skriver in sig som ombytessokande, men skillnaden mellan de

bada grupperna ir relativt liten.

I enkiten ombeds kontoren att ange vilka faktorer som de bedémer bidrar till att
varslade skriver in sig som ombytessékande vilket redovisas i diagram 4.4 nedan.

79 Av 98 kontor svarade 96 pa forsta svarsalternativet och 9o pa andra svarsalternativet.
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Diagram 4.4 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av vad som bidrar till att
varslade skriver in sig som ombytessékande (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal

8o

70

60

50

40

30

20
10
: m B

M Att arbetsfsrmedlingskontoret aktivt I Antalet varslade 6verstiger ett visst antal
informerat om méjligheten

B Arbetsgivaren har gatt i konkurs

Att de dr upptagna pa personlistorna
pptagna pa p B Annat

Att de varslade inte omfattas av
nagot trygghetsavtal

Att behovet av Arbetsférmedlingens tjinster

hos de varslade ar stort
Av diagrammet framgar att merparten av kontoren uppger att de aktivt
informerat om moijligheten att skriva in sig som ombytessckande dr den
viktigaste faktorn till att detta ocksé sker. Andra faktorer som kontoren
bedomer har betydelse for att varslade skriver in sig som arbetssokande ar att
arbetsgivaren gatt i konkurs eller att behovet av Arbetsférmedlingens tjdnster hos
de varslade dr stort. Att de varslade inte omfattas av nagot trygghetsavtal anger 29
kontor vara en faktor som bidrar till att de skriver in sig som ombytessékande.

Ett fatal kontor har angett svarsalternativet "annat”, vilket ir ett fritextsvar dir
kontoren sjilva kan uppge vilka faktorer som bidrar till att varslade skriver in
sig som ombytessokande. Kontoren anger bland annat att informationen fran
andra aktorer, att de varslade ir arbetsbefriade eller kan ga ifran pa arbetstid
som faktorer som kan bidrar till att varslade skriver in sig som ombytessokande.

I enkiten ombeds arbetsférmedlingskontoren att, under férutsittning att de
anser att varslade oftare borde skriva in sig som ombytessékande, ange vad som
enligt deras bedomning hindrar att fler gor sa. Av de 25 kontor som besvarade
fragan angav de flesta kontoren (12 kontor) att det 4r upp till individen att ta
beslutet att skriva in sig som ombytessokande vid Arbetsférmedlingen. Nagra
kontor bedomer att varslade kan ha svart att acceptera sin situation och ta steget
att skriva in sig som arbetssckande vid Arbetsférmedlingen. Kontoren bedémer
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4.4

ocksa att varslade ofta inledningsvis forsoker att klara sig pa egen hand eller att
fokusera pa omstillningsatgirder hos trygghetsorganisationer.

Nagra kontor (8 kontor) bedomer att varslades val att skriva in sig som
ombytessokande kan vara brist pd information om moijligheten att skriva in
sig som ombytessokande. I enstaka fall menar kontoren att andra aktorer kan
uppmana de varslade att skriva in sig forst vid forsta arbetsloshetsdagen. Ett
fatal kontor (4 kontor) bedomer ocksa att bemétandet hos Arbetsformedlingen
kan ha betydelse for att inte fler skriver in sig som ombytessokande. Enligt
kontoren kan det ocksa férekomma att varslade blir hinvisade att dterkomma
forsta arbetsloshetsdagen. Andra kontor pekar pa att arbetsférmedlarna redan
har hog arbetsbelastning, att matchningen f6r ombytessokande ar bristfillig
och att man prioriterar de inskrivna som ir arbetslésa.

Eftersom kontoren bedomer att informationsinsatser dr en viktig faktor till

att varslade skriver in sig som ombytessokande vid Arbetsférmedlingen

har Riksrevisionen undersokt om de arbetsférmedlingskontor som i storre
utstrickning anger att de har genomfort informationsaktiviteter ocksa

svarar att de i genomsnitt har en stérre andel varslade som skrivit in sig vid
Arbetsformedlingen.” Analysen visar att det finns en positiv korrelation mellan
svaren, vilket kan tolkas som att informationsinsatser bidrar till att fler varslade
skriver in sig som ombytessokande.

Anviandning av bedomningsstéd och handlingsplan vid
inskrivning

Det nya arbetssittet som infordes 2012 vid Arbetsférmedlingen innebir att man
vid inskrivningen ska géra en bedémning av den arbetssckandes méjligheter
att fa ett arbete. Om man i beddmningen kommer fram till att det finns en risk
for langtidsarbetsloshet kan tidiga insatser riktas till den arbetssckande. Den
arbetssokande ska da ocksa fi en handlingsplan upprittad inom fem dagar. For
6vriga arbetssokande giller att en handlingsplan ska upprittas inom 30 dagar.”
Handlingsplanen ir tinkt att "tydliggéra de krav som stills pa sokaktivitet och
de aktiviteter som den arbetssokande ska genomfora for att komma narmare ett
arbete.”

I Riksrevisionens enkit stills fragor for att undersdka om och i vilken
utstrackning varslade som skriver in sig som ombytessckande far en

7' Test av samband med hjilp av Spearmans rangkorrelation.
72 Arbetsférmedlingen 2014f, s. 61-62.
73 |bid, s. 61.
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handlingsplan upprittad och far sina méjligheter pa arbetsmarknaden bedémda
med bedémningsstodet. Kontorens bedomningar redovisas i diagram 4.5 nedan.

Diagram 4.5 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur vanligt det &r att varslade
som skrivit in sig som ombytessékande vid arbetsférmedlingskontoret far en
handlingsplan fére férsta arbetsléshetsdagen och far sina behov bedémda med
bedémningsstddet eller pa annat sitt (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
100
i -
8o ———
70 | 19 22
60 ——
18 14
50 —
5
40— 6 5 I
11
30 T
20 1
10
o A
Hur vanligt fsrekommande &r det att Hur vanligt fsSrekommande ir det att
ombytessékande erhaller en handlingsplan ombytessékande blir bedémda med
fore forsta arbetsléshetsdagen? bedémningsstddet eller p& annat satt?
W Aldrig (<5%) Ganska ofta (>50%)
B Sillan (<25%) Ofta (>75%)
B Ganska sillan (<50%) Alltid (>95%)

I ungefir halften av fallen (ca50%) @ Kan/vill inte bedéma

Av diagrammet framgar att kontorens svar pa fragorna koncentreras till
svarsalternativen pa skalans bada dndar. For bada fragorna giller att kontorens
vanligaste bedémning ir att det sker "sillan”, "ofta” eller "alltid.” T likhet

med frigan om varslade skriver in sig som ombytessdkande, anger ocksa

flera arbetsférmedlingskontor att de inte kan eller vill besvara fragorna om
handlingsplan och bedémningsstéd. Av 98 kontor bedémer 16 att de inte kan
eller vill besvara fragan om huruvida ombytessckande far en handlingsplan
upprittad, medan 13 av 977 kontor anger att de inte kan eller vill besvara

fragan om huruvida ombytessckande blir beddmda med bedémningsstodet.
Att flera kontor inte kan eller vill besvara fragan kan tyda pa att det finns en
osdkerhet om hur ombytessékande som skriver in sig vid Arbetsférmedlingen
ska hanteras. Enligt Arbetsformedlingen kan dock kontorens varierande svar
bero pa att de inte haft majlighet att besvara enkitfragorna da information om
anvindning av bedémningsstod och handlingsplan inte registreras elektroniskt
pa ett sadant sitt.
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Av arbetsformedlingskontoren som besvarat fragan bedémer 23 kontor att det
”sillan” eller aldrig” forekommer att den som skrivit in sig som ombytessékande
erhaller handlingsplan fore forsta arbetsloshetsdagen. Det kan stillas mot att

37 kontor bedémer att det sker "ofta” eller "alltid.” Nir det giller frigan om
huruvida ombytessokande vid inskrivningstillfillet fr sina méjligheter pa
arbetsmarknaden bedémda med bedémningsstddet, eller pa annat sitt, anger

31 kontor att detta sker “sillan” eller "aldrig”, medan 36 kontor bedémer att det
sker "ofta” eller "alltid.” Skillnaderna i kontorens bedémningar kan bero pd att
praxis vid kontoren varierar nir det giller inskrivning av ombytesstkande och att
Arbetstformedlingens vigledning i detta avseende inte ar tillrackligt.

Arbetsformedlingskontorens kontakter med andra aktérer
fore forsta arbetsléshetsdagen

I enkiten har arbetsformedlingskontoren ocksa haft méjlighet att ange om
de haft kontakt med andra aktorer fore forsta arbetsloshetsdagen. Kontorens
bedomningar redovisas i diagram 4.6 nedan.

Diagram 4.6 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur vanligt det 4r att kontoret
tar kontakt med andra aktérer fére férsta arbetsléshetsdagen for att planera atgérder med
anledning av varslet (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
90
8o
]
3
o (=] e - ;
10 5 /4 /3
60 9 2
9 6
9
50 9
7
40 1 .
18
30
: 2 16 13
20
o 11 22 25 27
17
o 7
Arbetsgivare Trygghets- ‘ Omstillnings- Kommuner Marknads-
organisationer féretag omradeschefer
B Aldrig (<5%) Ganska ofta (>50%)
B Sillan (<25%) Ofta (>75%)
B Ganska sillan (<50%) B Alltid (>95%)

| ungefir hilften av fallen (ca 50%)
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Av diagrammet framgar att 56 av 88 kontor anger att de "ofta” eller "alltid” tar
kontakt med arbetsgivaren fore forsta arbetsloshetsdagen, medan 17 kontor
anger att de "ofta” eller "alltid” tar kontakt med trygghetsorganisationer och
omstillningsforetag. Ett fatal kontor anger att de "ofta” eller ”alltid” tar kontakt
med kommunen (8) och marknadsomradeschefen (4).

Att kontorens kontakter dr mest frekventa med arbetsgivaren kan ses

som naturligt da detta ingér i kontorens rutiner och ir en atgird i
Arbetsformedlingens handliggarstdd vid varsel. Riksrevisionens statistiska
berikningar visar att kontor som anger att de samverkat med kommuner
och marknadsomrideschefen har fler antal varslade personer per kontor i
forhallande till arbetskraften. Att fa kontor anger att de haft kontakter med
kommunen och marknadsomradeschefen kan dirmed bero pé att kontoren
inte haft sd stora varsel under 2013 att kontakter varit nodvindigt.

Sammanfattande iakttagelser

En viktig forutsittning for att Arbetsformedlingen i samband med varsel ska
kunna rikta tidiga insatser till dem som riskerar langtidsarbetsldshet dr att de
som varslas om uppsigning fir information om vad Arbetsférmedlingen kan
erbjuda dem och dirmed fattar beslutet att skriva in sig som ombytessokande
vid Arbetsférmedlingen. I detta sammanhang ar det ocksa av vikt att bedoma
den arbetssokandes mojligheter pa arbetsmarknaden och uppritta en
handlingsplan.

I Riksrevisionens enkit anger drygt hilften av kontoren att de genomfor

en informationsaktivitet for varslade ofta” eller ”alltid” och en tredjedel av
kontoren anger att "alla” eller "en stor andel” av varslade skriver in sig som
ombytessokande vid Arbetsférmedlingen. Av Riksrevisionens statistiska analys
framgar att kontor som i storre utstrickning genomfort en informationsinsats
ocksa i genomsnitt har en stérre andel som skriver in sig som ombytessékande.
I enkiten har ocksa kontoren gjort bedémningen att den viktigaste faktorn till
att varslade skriver in sig som ombytessékande ir att de informerats om denna
mojlighet. Aven andra faktorer har enligt kontoren betydelse for att varslade
skriver in sig som ombytessokande vid Arbetsformedlingen. Exempelvis

att arbetsgivaren gatt i konkurs eller att behovet av Arbetsférmedlingens
tjanster hos varslade ir stort. Som ett hinder for att fler skriver in sig som
ombytessokande vid Arbetsférmedlingen anger flera kontor att det dr upp till
individerna sjilva att fatta detta beslut.
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Nir det giller vad som avgor att kontoren genomfor en informationsaktivitet
anger drygt hilften av kontoren att det dr arbetsgivarens 6nskemal om

detta som &r styrande. Andra faktorer som ocksd har betydelse ir enligt
kontoren bedémningen av de varslades behov och 6verenskommelser mellan
arbetsgivaren, fackliga organisationer och omstillningsféretag. Aven antalet
varslade spelar roll.

Riksrevisionens enkit visar att kontorens bedémningar av om varslade som
skriver in sig som ombytessokande far sina mojligheter pa arbetsmarknaden
bedémda med bedémningsstodet eller pa annat sitt och en handlingsplan
upprittad har koncentrerats till svarsalternativen pa skalans bdda dndar, det vill
siga de flesta kontoren har angett att detta sker ”sillan”, "ofta” eller "alltid.” Det
ir ocksi en stor andel av kontoren som anger att de inte kan eller vill bedéma
anvindningen av bedomningsstod och handlingsplan. Variationen i kontorens
bedomningar kan indikerar att det bland kontoren finns skillnader i praxis.
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5.1

Arbetsférmedlingens samverkan med
andra aktorer

Inledning

Arbetsformedlingen 4r en av flera aktdrer som kan vidta atgirder i samband
med att personal varslas om uppsigning. Riksrevisionens utgangspunkt

ir att samverkan med andra berdrda aktérer darfor ar nédvindig i
omstillningsprocessen for varslade, da samverkan innebar att aktorer kan dra
nytta av varandras insatser och undvika dubbelarbete samt dven underlitta
overgingen for de varslade fran insatser hos en aktor till en annan.

Hur Arbetsformedlingen ska utforma samarbetet med andra aktérer dr

i huvudsak oreglerat, och initiativet till samarbete ligger i f6rsta hand hos
aktorerna sjilva. Arbetsformedlingen har dock av regeringen fatt i uppdrag

att i olika sammanhang samverka och att redovisa samverkan med andra
aktorer.”+ Bland annat har Arbetsformedlingen, inom ramen for sitt uppdrag
att férhindra langvarig arbetsloshet, fatt i uppdrag att redovisa sin samverkan
med andra aktorer, inklusive trygghetsorganisationerna. Regeringen skriver
att myndigheten ska “samverka med trygghetsorganisationerna for att
underlitta omstillningen pa arbetsmarknaden och f6r de personer som
overgdr fran insatser inom trygghetsorganisationerna till Arbetsférmedlingens
verksamhet.””s I Arbetsférmedlingens handliggarstod vid storre varsel anges
ocksa att myndigheten ska f6lja 6verenskommelsen om samarbete med
trygghetsorganisationerna och samarbeta med dessa vid storre varsel.”® Nir det
giller arbetsgivarkontakter har Arbetsformedlingen fatt i uppdrag att "fortsitta
att utveckla sina arbetsgivarkontakter” f6r att underlitta bade 6vergingen till
arbete for den inskrivne och foretagens rekrytering.””

74 Regleringsbrev fér budgetaret 2014 avseende Arbetsférmedlingen, s. 2.

75 Regleringsbrev fér budgetaret 2013 avseende Arbetsférmedlingen, s. 3. Se dven s. 2 dir
regeringen uppdrar at Arbetsférmedlingen att, med hinsyn till insatser fér att bryta langvarig
arbetsléshet, redovisa "hur samverkan bedrivs med andra aktérer som kommuner och
arbetsmarknadens parter."

76 Arbetsférmedlingen 2014d. Arbetsférmedlingens handliggarstéd. Hantering av stérre varsel.

77 Regleringsbrev fér budgetaret 2013 avseende Arbetsférmedlingen, s. 9; Regleringsbrev for
budgetaret 2014 avseende Arbetsférmedlingen, s. 4.
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I Arbetstérmedlingens dterrapportering f6r 2013 redogér myndigheten for
samverkan med savil trygghetsorganisationerna som arbetsgivare. Nir det
giller samverkan med trygghetsorganisationer skriver Arbetsférmedlingen:
”... kompletterande och eventuella gemensamma insatser ska kunna goras savil
under uppsigningstiden som efter att denna tagit slut. Arbetsférmedlingen
har vidare moijlighet att i information frin trygghetsorganisationerna om
tidigare insatser fran deras sida under férutsittning att den enskilde har

gett sitt samtycke. Detta kan exempelvis intridffa nir en arbetssokande ar
aktuell for jobb- och utvecklingsgarantin”7® I friga om arbetsgivarkontakter
framhaller Arbetsférmedlingen att arbetsgivarkontakter ingér som en rutin i
myndighetens varselarbete och att arbetsgivaren alltid kontaktas av det lokala
arbetsférmedlingskontoret "for att tidigt kartldgga behovet av insatser.”?

For att belysa de lokala arbetsformedlingskontorens samverkan®® med andra
berérda aktorer vid varsel har Riksrevisionen i en enkit efterfragat kontorens
bedémningar av hur ofta och varfor de samverkat med andra aktorer

samt hur samverkan fungerat. Kontoren har kunnat bedéma samverkan
under de varsel som lagts under 2013 med den arbetsgivare som varslar

om uppsigning, trygghetsorganisationerna och omstillningsféretag samt
kommuner. Riksrevisionen har dven genomfort intervjuer med tjanstemin
vid Arbetsférmedlingen och de fem trygghetsorganisationer som tecknade ett
samarbetsavtal med Arbetsférmedlingen 201 (se avsnitt 5.3.1). Syftet har varit
att fa en mer detaljerad och konkret forstéelse for hur samverkan fungerat
mellan Arbetsformedlingen och trygghetsorganisationerna.

Kontorens bedémningar i enkiten av samverkan med andra berdrda aktorer
liksom intervjuerna redovisas i detta kapitel.

5.2 Arbetsférmedlingskontorens samverkan med den
arbetsgivare som varslar om uppsiagning

5.21  Forutsdttningar for samverkan

Under varselperioden och uppsigningstiden ir arbetstagarna fortsatt
anstillda av arbetsgivarna. Arbetsgivaren har ocksa en skyldighet att
undersoka mojligheterna till omplacering av de personer som varslas om
uppsdgning innan driftsinskrankningen sker. Arbetsgivaren har vidare
forstahandsinformation om den planerade driftsinskrinkningen och
férhandlar med fackliga organisationer om vilka anstillda som ska sdgas upp.

78 Arbetsférmedlingen 2014a, s. 47-48.
79 Arbetsférmedlingen 2013b, s. 14. Se dven Arbetsférmedlingen 2014e, s. 13.

8 | enkatundersskningen definierades samverkan som "utbyte av information, gemensam
planering eller annat samarbete.”
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5.2.2

Arbetsgivaren ir dirmed en naturlig samarbetspartner nir Arbetsférmedlingen
vill na de anstillda som berdrs av ett varsel.

I de fall driftsinskrinkningen inte beror pa konkurs kan arbetsgivaren vidta
egna atgirder i samband med varsel. Exempelvis kan arbetsgivaren erbjuda
ekonomisk ersittning for vissa anstillda i form av avgangsvederlag eller
avtalspension. Detta kan péverka de varslades intresse och behov av att
omfattas av Arbetsformedlingens insatser. Arbetsgivare kan ocksé erbjuda
omstillningsinsatser utover vad som 6verenskommits i avtal.®

Arbetsformedlingskontorens bedémningar av samverkan

I Riksrevisionens enkit har 96 arbetsformedlingskontor besvarat frigan om de
i samband med varsel under 2013 samverkat med den arbetsgivare som varslar.
Av kontoren anger 74 att de samverkat, varav 59 kontor anger att samverkan
med arbetsgivaren skett "ofta” eller ”alltid.” Av kontoren uppger ocksa 87
kontor att de har minst en kontaktperson hos den arbetsgivare som varslar.

Enligt kontoren ir det de varslades behov av Arbetsférmedlingens tjinster
som ir avgérande for att samverkan kommer till stind.®2 Det framgar dven av
de skriftliga kommentarer som kontoren har kunnat lamna i samband med
denna fraga. I de skriftliga kommentarerna férekommer ocksd hinvisningar
till arbetsgivarens behov av stéd och att det ingér i rutinerna att alltid kontakta
arbetsgivaren.

Riksrevisionen har genomfort statistiska berikningar for att se om det finns
skillnader i kontorens erfarenheter av varsel mellan de kontor som svarat

att de samverkat med andra aktérer och de som svarat att de inte gor det (se
elektronisk bilaga 3). Kontorens erfarenheter av varsel speglas av antal varsel
per kontor, genomsnittligt antal varslade per kontor respektive antal varslade
per kontor i forhallande till arbetskraften. Berdkningarna visar inga sikerstillda
skillnader i erfarenheter av varsel mellan de kontor som anger att de samverkat
med arbetsgivaren och de kontor som angett att de inte samverkat med
arbetsgivaren.® Det antyder att varslets omfattning inte dr avgorande for den
samverkan som sker med arbetsgivaren.

I enkiten har Riksrevisionen efterfragat kontorens bedémningar av hur
samverkan fungerat nir det giller komplettering av information om det

SOU 2002:59, s. 185.

82 Arbetsférmedlingskontoren har i enkiten ocksa haft méjlighet att ange féljande alternativ som

avgérande fér att samverkan kommer till stand: att antalet varslade 6verstiger ett visst antal, eller
annat.

8 Ett t-test har anvints for att se om det finns signifikanta skillnader.

84 Tva variabler 4r endast signifikanta pa 10-procentig niva.
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aktuella varslet, planering och samordning av atgdrder respektive annat.
Kontorens bedémningar redovisas i diagram 5.1 nedan.

Diagram 5.1 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur samverkan fungerar med
den arbetsgivare som varslar (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal

70

60

50 1

40 1

30

26

20—

22

8 ! 8

Komplettering av information om varslet Samordning och planering av atgérder

B Mycket daligt Ganska bra
Ganska daligt B Mycket bra
Varken bra eller daligt

Bade nir det giller komplettering av information respektive samordning och
planering anger cirka hilften av kontoren att erfarenheterna av samverkan
med arbetsgivarna dr "mycket bra.” Nir bedémningen ”ganska bra” ocksa
beaktas har 56 respektive 57 kontor gett positivt omdéme om samverkan med
arbetsgivaren. Inget kontor har angett att samverkan fungerar "mycket daligt.”

Ett fatal arbetsformedlingskontor har limnat skriftliga kommentarerna till
fragan hur samverkan fungerar. Merparten av dessa kommentarer anger att
det dr upp till arbetsgivarna att ta stillning till om de vill samverka genom
exempelvis ett arbetsplatsbesdk, eller pa annat sitt.
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5.3.1

Samverkan med trygghetsorganisationer och
omstillningsforetag

Férutsdittningar for samverkan

Trygghetsavtalens utformning®s

Pa arbetsmarknaden finns det cirka 15 trygghets- eller omstillningsavtal
upprittade mellan olika arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer. Avtalen
administreras av trygghetsorganisationerna, av vilka Trygghetsstiftelsen
TSn, Trygghetsridet TRR och Trygghetsfonden TSL &r bland de storsta.¢
Trygghetsavtalens utformning varierar, men har det gemensamt att de syftar
till att omstillningsfrimjande insatser tidigt ska kunna riktas till anstillda
som riskerar uppsdgning pa grund av arbetsbrist. Verksamheten baseras pa
kollektivavtal och finansieras genom en avgift som utgir pa den lonesumma
foretagen betalar for de anstillda som omfattas av avtalen. Idag finns det
trygghetsavtal som omfattar samtliga sektorer och cirka 4 miljoner anstillda.
Trygghetsavtalen fungerar som en omstillningsfoérsikring och omfattar
vanligtvis tillsvidareanstillda och i vissa fall dven tidsbegrinsat anstillda. Det
kan ocksa finnas krav pa viss anstillningstid.”

Trygghetsorganisationerna ir opartiska och kommer in tidigt i
omstillningsprocessen, ibland redan innan varslet har lagts. Detta sker
vanligtvis pa initiativ av arbetsgivaren och den fackliga organisationen som

da kan fa rad och st6d i hur varslet kan hanteras. For att individerna som
varslats ska fi ta del av trygghetsorganisationernas omstillningsinsatser
behéver arbetsgivaren och individen limna in en ansékan till
trygghetsorganisationerna. Det giller dock inte omstillningsinsatser vid
Trygghetsstiftelsen TSn di arbetsgivaren har en skyldighet att anmila

varslet. Av trygghetsorganisationerna har vissa egna radgivare som triffar

de varslade och gér bedémningar av behovet av insatser. Detta giller
exempelvis Trygghetsradet TRS och Trygghetsradet TRR medan andra
trygghetsorganisationer, som exempelvis Trygghetsfonden TSL, anlitar
omstillningsforetag som tillhandahéller jobbcoacher. Radgivarna/coacherna ar
malstyrda och har ibland en egen budget f6r vilken de bland annat kan képa in
utbildning for.

85 Detta avsnitt baseras huvudsakligen pa intervjuer med de fem trygghetsorganisationerna som
ingick ett samarbetsavtal med Arbetsférmedlingen 2011, det vill sidga Trygghetsstiftelsen,
Trygghetsradet TRS, Trygghetsradet TRR, Trygghetsfonden TSL, Trygghetsradet Fastigo och
Trygghetsfonden Fastigo-LO.

8 Trygghetsstiftelsen TSn och Trygghetsradet TRR ansvarar for trygghetsavtalen fér statligt anstallda

tjinsteman respektive privat anstillda tjinsteman. Trygghetsfonden TSL ansvarar fér
trygghetsavtalet for LO-anslutna arbetstagare.

87 Kravet pa anstillningstid 4r vanligtvis 1 ar.
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Trygghetsorganisationernas insatser har individfokus och syftar till att hitta
den kortaste vigen till ett nytt jobb. For varslade med en tillsvidareanstillning
kan insatserna paborjas s fort uppsigningstiden bérjat 16pa, medan
insatser for varslade med tidsbegrinsad anstillning kan paborjas omgéiende.
Trygghetsorganisationernas insatser utgors huvudsakligen av jobbcoachning
och stod for att forbattra jobbsokarkompetensen, men kan dven innefatta
stod till kortare utbildningar och kurser. Trygghetsorganisationerna kan
ocksé ge ekonomiskt stéd. Det kan exempelvis handla om inkomststod,
utfyllnad av arbetsloshetsersittning eller studie- och praktikersittning,
litteraturstod, flyttbidrag, ekonomiskt stod vid dubbel bosittning etcetera.
Trygghetsorganisationerna kan ge stéd i upp till tva ar fran att anstillningen
upphort och erbjuder ocksa efterskydd av varierande lingd.39

Arbetsformedlingens samarbetsavtal med trygghetsorganisationer

Arbetsférmedlingen och fem trygghetsorganisationero® undertecknade 2008
samarbetsavtal. Avtalet har reviderats 2010 och 2011.

Enligt samarbetsavtalet 2011 ska samarbetet vara till nytta f6r den arbetssokande
och ska underlitta f6r denna att snabbt komma till ett nytt arbete.”

I avtalet anges négra utgangspunkter for samarbetet. Exempelvis anges att
gemensamma insatser ska kunna goras savil under uppsigningstiden som
efter att denna tagit slut och att dubbelarbete ska undvikas. Avtalet anger

ocksd att behov som gemensamt identifieras f6r den enskilde och som &r
arbetsmarknadspolitiskt motiverat ska bekostas av Arbetsférmedlingen, och

att Arbetsformedlingens utbud av stédinsatser ska vara tillgingliga for dem
som omfattas av trygghetsorganisationernas stéd pa samma grunder som

for dem som inte omfattas av nigon trygghetsforsikring. I avtalet finns det
ocksa skrivningar om informationséverforing mellan parterna.”> Angaende
genomforandet av samarbetet anges det i avtalet att samarbete ska initieras

i ett tidigt skede, sirskilt avseende personer som ”initialt bedéms ha svart

att konkurrera om de lediga jobben.” Vidare anges att Arbetsférmedlingen
tillsammans med trygghetsorganisationerna ansvarar for att det finns planer
inom arbetsmarknadsomradena f6r hur samarbetet ska bedrivas lokalt och att
trygghetsorganisationerna ansvarar for att férankra avtalet inom sina regionala
och lokala organisationer.

8 Trygghetsstiftelsen TSn, intervju 2014-10-27 och Trygghetsradet TRS, intervju 2014-10-28.
89 Efterskydd kan ges i mellan 2-3 ar.

99 Trygghetsstiftelsen, Trygghetsradet TRS, Trygghetsradet TRR, Trygghetsfonden TSL,
Trygghetsradet Fastigo och Trygghetsfonden Fastigo-LO.

9 Arbetsférmedlingen 2011.

92 Bifogat dverenskommelsen finns en forlaga till blankett som ska anvindas i samband med att
den som varit féremal fér insatser genom en trygghetsorganisation godkanner att information
om denne 6verférs till Arbetsfsrmedlingen.
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Tva av trygghetsorganisationerna, Trygghetsfonden TSL och Trygghetsradet
TRR, sa upp samarbetsavtalet med Arbetsférmedlingen ar 2012.
Trygghetsfonden TSL angav i en skriftlig uppsigning av samarbetsavtalet
att deras utgingspunkt for ett samarbetsavtal med Arbetsférmedlingen
bland annat var att TSL-systemets deltagare skulle jimstillas med

deltagare i Arbetsformedlingens eget system avseende tillgdngen till andra
stédatgirder som exempelvis utbildning och praktik men att detta, med fa
undantag, inte infriats.? Trygghetsfonden TSL anger vidare att det centrala
samarbetsavtalet inte varit till nytta for TSL-systemets deltagare men att de
lokalt kommer att efterstriva ett bra samarbete med Arbetsférmedlingen.
Aven Trygghetsriddet TRR inkom med en skriftlig uppsigning av
samarbetsavtalet med Arbetsformedlingen.4 I denna angav de att samarbetet
med Arbetsférmedlingen under alla r fungerat olika bra pa olika orter
men att samarbetsavtalet inte lett till att samarbetet forbattrats. Liksom
Trygghetsfonden TSL patalar Trygghetsridet TRR att de som omfattas av
Trygghetsridets std inte kunnat ta del av Arbetsformedlingens dtgirder.
Enligt Trygghetsradet TRR beror det bland annat pa att Arbetsformedlingen
prioriterar andra grupper dn de som omfattas av TRR:s omstillningsavtal
och att Arbetsférmedlingens bristyrkesutbildningar riktade till arbetare inte
ir relevanta for de tjinstemin som omfattas av TRR:s st6d.% I likhet med
Trygghetsfonden TSL anger dven Trygghetsradet TRR att de avser utveckla
samarbetet med Arbetsférmedlingen pa lokal niva.

Avtalen mellan Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationerna har
utvirderats vid tva tillfillen. Den senaste utvirderingen av avtalet 201 baseras
péa en webbenkit riktad till 179 respondenter vid Arbetsf6rmedlingen respektive
de fem trygghetsorganisationerna.?® Enkiten innehaller frigor som speglar
avtalets olika delar och har utarbetats gemensamt av Arbetsférmedlingen

och trygghetsorganisationerna. Fragorna dr utformade som pastienden dir
respondenterna kan ange om de instimmer, ir neutrala eller inte instimmer.
Respondenterna har ocksa haft méjlighet att ange alternativet "vet ej.”

I utvirderingen dr omdomena fran trygghetsorganisationerna 6verlag mer
negativa in omddmena fran Arbetsformedlingen. Nir det giller exempelvis
fragan om huruvida samarbetet varit till stor nytta for individerna anger
drygt 6o procent av respondenterna fran Arbetsférmedlingen att de
instimmer. P4 samma fraga anger drygt 40 procent av respondenterna

93 Arbetsformedlingen 2012.
94 Ibid.

9 | intervju med TRR har det dock framkommit att Trygghetsradet TRR anser att
Arbetsférmedlingen har bra stodatgirder fér den grupp om 8-9 procent som har ohilsa och dr
i behov av sirskilt stod. Ett samarbete kring denna grupp ér dérfor enligt Trygghetsradet TRR
dnskvart.

9 Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationerna 2012.
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fran trygghetsorganisationerna att de inte instimmer och cirka 20 procent

att de instimmer. Resterande fragorna foljer ssmma monster, det vill siga
det dominerande svaret frin Arbetsférmedlingens respondenter ir att de
instimmer, medan det dominerade svaret fran trygghetsorganisationernas
respondenter ir att de inte instimmer. Fragorna berér bland annat om
samarbetet medfort forkortad tid i arbetsléshet, minskat dubbelarbetet,
dialoger kring enskilda individers behov, rimlig kostnadsfordelning f6r olika
insatser och om bedémning av stédbehov sker pd samma grunder som andra
arbetssokande vid Arbetsformedlingen. De storsta skillnaderna i omdémena
fran Arbetsformedlingens respondenter respektive trygghetsorganisationerna
respondenter finns nir det giller frigan om huruvida samarbetet resulterat i
tidiga insatser for individer som har sarskilt svart att konkurrera om jobben.
Hir anger drygt 55 procent av trygghetsorganisationernas respondenter att de
inte instimmer, medan cirka 36 procent av Arbetsformedlingens respondenter
anger att de instimmer och cirka 30 procent dr neutrala.

Resultatet av utvirderingen har presenterats for Arbetsformedlingens och
trygghetsorganisationernas ledning. Ledningarna uppges ha kint igen sig

i resultaten, men har olika forklaringar till att det sdg ut som det gjorde.””
Produktionsdirektéren®® och marknadsomrideschefer vid Arbetsférmedlingen,
vilka dr de som i samband med stérre varsel tar 6ver ansvaret fran de lokala
arbetsférmedlingskontoren, har utifran resultatet av utvirderingen fatt i
uppdrag att vidta atgirder. Enligt intervjuerna med trygghetsorganisationerna
har dock detta arbete gett varierande resultat.

Utformningen av samverkan mellan arbetsférmedlingen och
trygghetsorganisationer har diskuteras

Hur samverkan mellan trygghetsorganisationer och Arbetsférmedlingen
bor utformas har varit foremal for diskussion. Exempelvis har utredningen
om omstillningsavtal diskuterat mojliga samverkansomraden mellan
trygghetsorganisationer och arbetsmarknadsmyndigheterna (davarande
Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, och Arbetsmarknadsverket, AMV).
Utredningen konstaterade att omstillningsuppdragen kan skilja sig at
for parterna, men att det kan finnas skil att samarbeta eftersom de kan
vinda sig till samma grupp av personer och arbetar med individuella
handlingsplaner.?> Under 2013 har grinsdragningsproblematiken mellan
Arbetsformedlingen och trygghetsorganisationernas ansvar och arbete
varit foremal for riksdagsdebatt. Regeringen har dir podngterat vikten

97 Arbetsférmedlingen, intervju 2014-11-03.

98 Arbetsformedlingen har omorganiserats 2014-09-01. Produktionsdirektor ersattes d& med tre
regionchefer.

99 SOU 2002:59, s. 168-175.
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5.3.2

av att Arbetsférmedlingen samverkar med parterna pa arbetsmarknaden

och att avtal mellan arbetsmarknadens parter inte utformas s att de tar i
ansprak arbetsmarknadspolitiska verktyg och Arbetsférmedlingens resurser.
Regeringen slar vidare fast att arbetsformedlingens resurser ska koncentreras
till den som &r eller riskerar att bli 1angtidsarbetslds.° Regeringen har dock
under ledning av forra arbetsmarknadsministern tagit initiativet till si kallade
trepartssamtal dir Arbetsmarknadsdepartementet, Arbetsformedlingen

och trygghetsorganisationerna triffats for att diskutera samarbetsfragor.
Intentionen med trepartssamtalen har varit att forbittra samarbetet mellan
Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationerna och har bland annat
handlat om moéijligheterna till ldrlingsutbildning och kompetensutveckling i
vuxen dlder.

Arbetsformedlingskontorens bedémningar av samverkan

Riksrevisionens enk:t

I Riksrevisionens enkit bedomer kontoren att samverkan med
trygghetsorganisationer och omstillningsforetag sker i ligre utstrickning

in med den arbetsgivare som varslar (se avsnitt 5.2.2). Av 96 kontor anger

51 kontor att samverkan sker med trygghetsorganisationer, varav 24 kontor
bedomer att samverkan sker "ofta” eller "alltid.” Ett liknande forhallande giller
for kontorens samverkan med omstillningsféretagen, dir anger 51 av 94 kontor
att de samverkat med omstillningsféretag och 21 kontor bedomer att detta

sker "ofta” eller "alltid.” Av kontoren anger ocksé 58 kontor att de har minst

en kontaktperson vid trygghetsorganisationerna och 45 att de har minst en
kontaktperson vid omstillningsféretagen.

Enligt kontorens bedomning ar de varslades behov den avgérande faktorn till
att samverkan mellan arbetsférmedlingskontoren och trygghetsorganisationer
respektive omstillningsféretag kommer till stind. Av de skriftliga kommentarer
som kontoren har kunnat limna i samband med denna fraga férekommer
formuleringar om att den andra partens intresse av samverkan har betydelse.
Det finns ocksd kommentarer som antyder att samverkan beror pd om
trygghetsorganisationerna och omstillningsféretagen kommer att vara aktiva
med insatser.

Riksrevisionen har genomfort statistiska berdkningar for att se om det finns
skillnader i kontorens erfarenheter av varsel mellan de kontor som svarat att de
samverkat med andra aktorer och de som svarat att de inte gor det (se avsnitt

199 Riksdagens protokoll 2013/14:60.
9! Trygghetsradet TRS, intervju 2014-10-28.
192 Trygghetsradet TRR, intervju 2014-10-16.
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5.2.2. respektive elektronisk bilaga 3). Berdkningarna visar att de kontor som
angett att de samverkat med trygghetsorganisationer och omstillningsforetag
ir sddana som har haft storre varsel.'® Det antyder att varslets omfattning har
betydelse for att samverkan kommer till stind.

Kontoren har i enkiten ocksa haft méjlighet att ange hur samverkan

fungerat med trygghetsorganisationer inom f6ljande omraden: ansvars- och
arbetsdelning, finansiering av atgdrder, bedomning av varslades behov av
insatser, informationsutbyte vid upprittande av handlingsplan, tidsplanering
av insatser och identifiering av personer som l6per risk for lingtidsarbetsloshet
samt annat. Utdver dessa svarsalternativ har kontoren ocksa kunnat ange

for respektive omrade om atgirden inte varit aktuell/inte férekommit eller

om de inte kan eller vill bedoma hur samverkan har fungerat. Kontorens
bedémningar redovisas i diagram 5.2 nedan.

Diagram 5.2 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur samverkan fungerar med
trygghetsorganisationerna (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
50
2 1
17 - —
4 Kl 7 ER
1
3 11 3
11
30
10
25 18
2 1
10
10
8
1 > W 1 1 1
o ,4—/_,_-/ ‘ ‘ ‘ ‘
Ansvars- och Finansiering Gemensam Informationsutbyte  Tidsplanering Att identifiera
arbetsférdelning av atgirder bedémning avde  vid upprittande av fér insatser personer som l6per
varslades behov av handlingsplan risk for langtids-
insatser arbetsléshet
B Mycket daligt Ganska bra
B Ganska daligt Mycket bra
Varken bra eller déligt B Inte aktuellt/férekommer inte

193 Ett t-test har anvints for att se om det finns signifikanta skillnader (se elektronisk bilaga 3 fér en
detaljerad beskrivning).
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Av diagrammet framgar att kontorens bedémningar 6verlag ir positiva.
Omdémena av samverkan med trygghetsorganisationerna dr sirskilt positiva
nir det giller ansvars- och arbetsférdelning men dven vid identifiering av
personer som l6per risk for langtidsarbetsloshet. Endast i enstaka fall anger
kontoren att samverkan fungerat mycket daligt. Kontorens bedémningar

ir som minst positiva nir det giller informationsutbyte vid upprittande av
handlingsplan. Dir uppger hilften av kontoren att samverkan fungerat "ganska
daligt” eller "varken bra eller daligt.”

I de 10 skriftliga kommentarer som kontoren limnat anger fyra kontor att
samverkan har fungerat bra vid identifiering av individer med sirskilda

behov och individer som riskerar langtidsarbetsloshet. Tva kontor nimner att
samarbetet med trygghetsorganisationer kan fungerat olika vil beroende pa
vilken trygghetsorganisation det giller och vilken representanten dr frin denna
organisation.

Fyra arbetsférmedlingskontor som svarat att samverkan fungerat

"ganska daligt” eller "mycket daligt” anger i kommentarerna att

sekretessen och Arbetsformedlingens uppdrag forsviarar samverkan med
trygghetsorganisationer. Nagot kontor anger att bristande kunskaper hos
trygghetsorganisationerna om forhallandena inom en specifik bransch eller
bristande kunskaper hos Arbetsférmedlingen om trygghetsorganisationernas
arbetssitt och dess kontaktpersoner kan forsvira samverkan.

I enkiten har kontoren haft mojlighet att bedéma hur samverkan

med omstillningsféretagen fungerat inom omraden som ansvars- och
arbetsfordelning, gemensam bedémning av behovet av insatser for de varslade,
tidsplanering for insatser och annat. Av kontoren bedomer drygt 6o procent

att samverkan med omstillningsféretagen har fungerat "ganska bra” eller
"mycket bra” (se diagram 5.3). Ansvars- och arbetsférdelning dr det omrade
som arbetsférmedlingskontoren uppger sig ha mest positiva erfarenheter av i
samverkan med omstillningsféretagen. Drygt 7o procent av kontoren anger att
samverkan fungerat "ganska bra” eller "mycket bra.”
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Diagram 5.3 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur samverkan fungerar med
omstillningsféretagen (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
50
40
30 - -
17 15
20
13
10 10 1
9
Ansvars- och arbets- Gemensam bedémning Tidsplanering for insatser
férdelning av behovet av insatser
fér de varslade
B Mycket daligt Ganska bra
B Ganska daligt B Mycket bra

Varken bra eller daligt

Fyra kontor som bedomer att samverkan fungerat "ganska daligt”

eller "mycket daligt” har limnat kommentarer dir de bland annat

anger att omstillningsforetagen inte alltid vill samarbeta och att de

kan se Arbetsférmedlingen som en konkurrent. Vidare anges att
omstillningsforetagen inte alltid delger Arbetsférmedlingen de uppgifter de
borde och att omstillningsforetagen kan forsoka formé Arbetsformedlingen att
ge fler insatser dn vad som stods av Arbetsférmedlingens uppdrag.

Intervjuer med Arbetsférmedlingen

[ intervjuer med Arbetsformedlingen framgér att Arbetsférmedlingen
regelbundet triffar trygghetsorganisationerna pa nationell niva for att utveckla
samarbetet. Det konkreta samarbetet sker dock ute i regionerna, inom
marknadsomradena, och pa lokal nivad med arbetsformedlingskontorens chefer.
Enligt Arbetsférmedlingen ir bra samarbete personberoende och paverkas

av den ledning och styrning som sker inom marknadsomradet och vid det
enskilda arbetsférmedlingskontoret. Hur vil samarbetet fungerar kan dérfor
variera regionalt. Arbetsformedlingen uppger dock att samarbetet pa den
lokala nivan pa flera hill fungerat bra. Exempelvis lyfts det samarbete mellan

194 Detta avsnitt baseras pa intervjuer med tjinstemin vid Arbetsférmedlingen.
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Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationerna som bedrivs
i marknadsomrade Smaland."s

Arbetsférmedlingen uppger att manga trygghetsorganisationer upplever

att det dr svért att i framfor allt storstadsregionerna hitta en vig in till
Arbetsformedlingen. Att minga formedlare inte kinner till att det finns

ett samarbetsavtal med trygghetsorganisationerna kan ocksa enligt
Arbetsformedlingen forsvara samarbetet. Manga arbetsf6rmedlare har

ocksa svart att fa en 6verblick 6ver trygghetsorganisationerna och deras
uppdrag, vars omfattning varierar stort. Pa Arbetsformedlingens intranit

ViS finns en kortfattad information om trygghetsorganisationerna. Enligt
Arbetsférmedlingen behéver denna information utvecklas, och myndigheten
har foreslagit att de och trygghetsorganisationerna gemensamt ska ta fram en
samlad information om trygghetsorganisationerna riktad till arbetsférmedlare.
Enligt Arbetsférmedlingen har trygghetsorganisationer dock inte velat
medverka till detta utan hinvisat till den information som ges pa hemsidorna.

Arbetsférmedlingen tror att de och trygghetsorganisationerna har olika
férvantningar pa vad samarbetet dem emellan kan ge. Arbetsférmedlingen
anser ocksd att samarbetet paverkas av myndighetens uppdrag. Ett uppdrag
med fokus pa langtidsarbetsldsa ger firre mojligheter till samarbete med
trygghetsorganisationerna. Arbetsférmedlingen framhaller ocksa att de har
olika typer av verksamheter. Arbetssékande som nyligen blivit arbetslosa
utgor endast utgor en del av Arbetsformedlingens verksamhet medan de
utgor hela trygghetsorganisationens verksamhet. Arbetsférmedlingen
upplever att det ibland kan saknas forstaelse fran trygghetsorganisationerna
for det krav som stills pA myndighetens bedomning av de arbetss6kandes
behov. Arbetsformedlingen maste géra likviardiga bedomningar av samtliga
arbetssékande vid myndigheten, som utgar fran savil individens behov som
arbetsmarknadssituationen. Arbetsformedlingen uppger vidare att det i vissa
fall kan vara sa att trygghetsorganisationer tror att arbetssékande som omfattas
av deras stod kan fa fortur framfor andra arbetssckande.

Arbetsférmedlingen uppger ocksa att omfattningen av samarbetet mellan
dem och trygghetsorganisationerna varierar beroende pa antal varslade.

Enligt Arbetsférmedlingen bildas alltid vid st6rre varsel en samradsgrupp
ddr parterna finns representerade, medan det vid sma varsel 4r det lokala

195 | marknadsomrade Sméland finns en regional verenskommelse om samarbete med fyra
trygghetsorganisationer, Omstillningsfonden, Trygghetsradet TRR, Trygghetsfonden TSL och
Trygghetstiftenslen TSn. Overenskommelsen anger en gemensam plattform fér hur samarbetet ska
bedrivas och bestér av tre delar: férhallningssitt (respekt och intresse for varandras roller, ansvar
fér sin roll), arbetssitt (den arbetssékandes process mot ett nytt arbete i fokus) och kunskap
(information om varandras roller och uppdrag respektive I6pande avstaimningar). Det r cheferna
pa arbetsférmedlingskontoren som ansvarar fér samarbetet med trygghetsorganisationerna pa
den lokala nivan. Vid varje kontor finns det 2—3 arbetsférmedlare med ansvar fér varsel och
kontakterna med trygghetsorganisationerna. Dessa férmedlare ingér ocksa i nitverk.
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arbetsférmedlingskontoret som har kontakt med trygghetsorganisationerna.
Enligt Arbetsférmedlingen kan det vara enklare att fa till en bra organisation da
varslet dr mellanstort. Vid mycket stora varsel dr manga aktorer berérda och det
finns ocksi ett medialt och politiskt intresse. Akt6rerna kan ha olika viljor vilket
forsvérar ett samarbete.

Enligt Arbetsférmedlingens handlidggarstod ska man alltid vid inskrivning

pa Arbetsformedlingen fraga om den arbetssékande omfattas av stod fran
trygghetsorganisationerna. Det finns dock ingen garanti for att det alltid gors.
Arbetsformedlingen uppger dock att det dr viktigt att arbetsférmedlare vid
matchning kinner till att den arbetssokande far stdd av en trygghetsorganisation
och att Arbetsformedlingen kan godta trygghetsorganisationernas bedomning
och kartlidggning av den arbetssékandes behov av stdd och insatser. Detta dr av
sdrskild vikt d4 arbetssokande riskerar langvarig arbetsléshet.

Trygghetsorganisationernas bedomningar av samverkan=S

Av de trygghetsorganisationer som Riksrevisionen talat med anser samtliga att
samarbetsavtalet med Arbetsformedlingen inte har gett avtryck pa den lokala
nivan. Samtidigt uppger de att samarbetet fungerar vil pa vissa hall,’” men att
detta snarare beror pa personliga relationer och kontakter 4n samarbetsavtalet.
Samtliga trygghetsorganisationer uppger dock att det finns ett behov av
samarbete med Arbetsférmedlingen, sirskilt nir det giller den grupp som
behover sirskilt stéd och dir risken for att bli langvarigt arbetsloshet kan vara
hog. Trygghetsorganisationerna upplever dock att Arbetsférmedlingen har ett
passivt férhallningssitt. Exempelvis uppger samtliga trygghetsorganisationer
att det aldrig dr Arbetsférmedlingen som tar kontakt med dem utan att det
handlar om en envigskommunikation. Minga trygghetsorganisationer
upplever ocksa att informationsutbytet med Arbetsférmedlingen dr begrinsat.
Enligt trygghetsorganisationerna férekommer det att arbetssokande far
upprepa moment som redan klarats av hos trygghetsorganisationerna,

vilket exempelvis handlar om upprittande av CV. Trygghetsorganisationerna
anser ocksa att det ofta vid de lokala arbetsférmedlingskontoren finns en
bristande kunskap om vilka trygghetsorganisationerna ir och vilket uppdrag
de har. Enligt trygghetsorganisationerna byter man ofta handliggare vid
Arbetsférmedlingen, vilket de anser gér samarbetet med Arbetsférmedlingen
omstindligt och tidskrivande. Enligt nigra av trygghetsorganisationerna
saknas det ocksa utsedda kontaktpersoner vid Arbetsférmedlingen.

196 Detta avsnitt baseras huvudsakligen pa intervjuer med de fem trygghetsorganisationerna som
ingick ett samarbetsavtal med Arbetsférmedlingen 2011, det vill siga Trygghetsstiftelsen,
Trygghetsradet TRS, TRR Trygghetsradet, Trygghetsfonden TSL, Trygghetsradet Fastigo och
Trygghetsfonden Fastigo-LO.

197 | intervjuer med savil trygghetsorganisationerna och Arbetsférmedlingen lyfts Smaland som en
region dir samarbetet mellan aktérerna har fungerat vil.
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5.4
5.4.1

Enligt trygghetsorganisationernas mening paverkar Arbetsférmedlingens
uppdrag mojligheter att samverka. Trygghetsorganisationerna

upplever att samverkan har fungerat bittre da Arbetsformedlingen och
trygghetsorganisationerna haft nirliggande uppdrag. Samtidigt anser
trygghetsorganisationerna att det alltid dr 6nskvirt med ett samarbete nir

det giller den grupp av individer som behéover extra stéd och som riskerar
lingvarig arbetsloshet. Enligt trygghetsorganisationerna ar det dock relativt
vanligt att Arbetsférmedlingen gér andra bedémningar av behovet av stéd och
insatser dn de sjilva gor. Trygghetsradet TRS anger exempelvis att de uppfattar
det som att de och Arbetsférmedlingen har olika definitioner av risken f6r
lingtidsarbetsloshet.*® Trygghetsstiftelsen TSn uppger att det dr svart att fa
kontakt med Arbetsférmedlingen da de identifierat ett behov av férdjupad
kartliggning vilket behovs for att en person ska fa den hjilp och stéd som hon
eller han behéver.

Samtliga trygghetsorganisationer upplever att Arbetsférmedlingen

ar regelstyrd och sillan uppvisar ett flexibelt forhallningssitt. Enligt
trygghetsorganisationernas mening skulle samarbetet kunna forbittras

om det fanns en bittre kunskap om trygghetsorganisationerna

bland arbetsférmedlarna och dessa hade mandat att vidta atgirder.
Trygghetsorganisationerna anser att det ur individernas synvinkel ir viktigt
att Arbetsformedlingen och trygghetsorganisationerna samarbetar. Av de
trygghetsorganisationer som Riksrevisionen talat med, anser samtliga att
det borde finnas en storre mojlighet att dela ansvaret for finansiering av
omstillningen f6r varslade. D4 skulle Arbetsférmedlingen kunna bidra
med f6rsorjningsstod och trygghetsorganisationerna med kostnaden for
utbildning. Samtliga trygghetsorganisationer anger ocksa att stod till start av
niringsverksamhet skulle vara till stor nytta for de arbetssékande, men att
finansieringen och tillgdngen till denna atgird varierar 6ver tid.

Samverkan med kommuner

Férutsdttningar for samverkan

Det har blivit allt vanligare att kommuner avsitter egna medel f6r
arbetsmarknadspolitiska atgirder och bedriver egen arbetsmarknadspolitisk
verksamhet. De kommunala insatserna kan omfatta coachning,
jobbsokaraktiviteter, praktik och anstillningar f6r personer med
funktionshinder. Kommuner ansvarar ocksa for den kommunala
vuxenutbildningen.

198 Trygghetsradet TRS, intervju 2014-10-28.
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Undersokningar har visat att samarbete och kontakter mellan kommuner

och Arbetsférmedlingen med anledning av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten som bedrivs i kommunen &r vanligt forekommande.**® Bland
annat samverkar Arbetsférmedlingen och kommuner i arbetsmarknadsrad
tillsammans med niringsliv, fackliga organisationer och Forsikringskassan

i syfte att uppnd samordning och informationsutbyte.™ Da kommunerna
ansvarar for omraden som ligger nira arbetsmarknadspolitiken, som
exempelvis lokal utveckling, socialtjinster, integration och utbildning, kan det
vara virdefullt att Arbetsformedlingen och kommuner samverkar." Samverkan
kan ocksa ske nir det giller den kommunala yrkesinriktade vuxenutbildningen.

I samband med mycket stora varsel som exempelvis uppsigningarna vid Volvo
Cars har kommunerna fitt extra resurser fran regeringen och har dirmed
kunnat erbjuda platser vid den kommunala yrkesutbildningen till de som
varslats om uppsigning.™

5.4.2  Arbetsformedlingskontorens bedémningar av samverkan

I Riksrevisionens enkit bedomer 70 av 97 arbetsformedlingskontor att de
inte samverkat med kommuner i samband med varsel under 2013. Inget
av arbetsférmedlingskontoren har angett att de "alltid” samverkar med
kommuner. Av kontoren uppger 46 (av 96 kontor) att de har minst en
kontaktperson vid kommunen.

Kontoren har bedémt antalet varslade som mest avgérande fér om
arbetsformedlingskontoret samverkar med en kommun. Enligt kontorens
bedomningar har dock de varslades behov ocksa en stor betydelse for att
samverkan kommer till stind. Aven i de skriftliga kommentarerna till frigan
om samverkan med kommunerna gors hinvisningar till varslets omfattning
men ocks3 till foretagens betydelse.

Riksrevisionens statistiska berikningar for att se om det finns skillnader

i kontorens varselerfarenheter for de kontor som angett att de samverkat

med kommuner respektive de som angett att de inte samverkat (se avsnitt
5.2.2 respektive elektronisk bilaga 3) visar att antalet varslade per kontor i
forhallande till arbetskraften har betydelse for samverkan med kommunerna.™
Det innebdr att arbetsférmedlingskontoren och kommunerna samverkar

199 Sveriges Kommuner och Landsting 2012, s. 15; Lundin 2008, s. 19.
"1° Sveriges Kommuner och Landsting 2012, s. 23.
" Lundin 2008, s. 8.

"2 Se exempelvis proposition 2010/11:1, UO 16, s. 62—69 med insatser till Vistra Gétaland med
anledning av varsel.

13 Bttt test har anvints for att se om det finns signifikanta skillnader.
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i hogre utstrickning vid varsel som omfattar en storre del av den lokala
arbetsmarknaden.

I enkiten har kontoren bedémt hur samverkan fungerat med kommunerna
nir det giller planering av dels kommunal vuxenutbildning, dels
arbetsmarknadspolitiska atgirder. Kontorens bedomningar redovisas i diagram
5.3 nedan. Av diagrammet framgar att kontorens bedémningar ir mindre
positiva dn i sina bedémningar av hur samverkan fungerat med arbetsgivare,
trygghetsorganisationer och omstillningsforetag. Det dr dock fa kontor som
besvarat frigan om samverkan med kommunerna, och fragan far dirmed
tolkas med viss forsiktighet.

Diagram 5.4 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur samverkan fungerar med
kommuner (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
25
20 4- 3
7
15 1
14
10—
8
[} S
J 1
oA ‘ L~
Planering av arbetsmarknads- Planering av kommunal vuxenutbildning
politiska atgirder
B Mycket daligt Ganska bra
B Ganska daligt B Mycket bra

Varken bra eller daligt
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Sammanfattande iakttagelser

Da fler aktorer dr berdérda av den omstillningsprocess som foljer av att
individer varslas om uppsigning och blir arbetslosa dr det nédvindigt att
dessa aktorer samverkar. I Riksrevisionens enkitundersckning bedémer
arbetsférmedlingskontoren att de samverkar i stérst utstrickning med

den arbetsgivare som varslar, direfter med trygghetsorganisationer och
omstillningsforetag och i ligst omfattning med kommunerna. Kontoren har
i enkiten angett att de varslades behov dr mest avgorande for att samverkan
kommer till stind med savil den arbetsgivare som varslar som med
trygghetsorganisationer och omstillningsféretag. Antalet varslade har dock
en storre betydelse nir det giller samverkan med kommunerna. Kontorens
bedomningar av hur samverkan fungerat med arbetsgivaren som varslar
respektive trygghetsorganisationer och omstillningsforetag dr 6verlag positiva.

Riksrevisionens intervjuer med Arbetsférmedlingen ger en delvis annan

bild av hur samarbetet med trygghetsorganisationerna fungerat. I

intervjuerna anger Arbetsformedlingen att myndighetens uppdrag men

ocksa ledningen och styrningen inom marknadsomradena och vid det

lokala arbetsférmedlingskontoret har betydelse f6r hur samarbetet med
trygghetsorganisationerna fungerar. Enligt Arbetsférmedlingen kan samarbetet
med trygghetsorganisationerna forsvaras av en bristande kunskap bland
arbetsformedlare om trygghetsorganisationerna och deras uppdrag och det
samarbetsavtal som Arbetsformedlingen har med dem. Samarbetet kan ocksa
paverkas negativt av hoga forvintningar fran trygghetsorganisationernas sida
pa vad Arbetsférmedlingen kan gora. I det praktiska arbetet med arbetssékande
uppger dock Arbetsférmedlingen att arbetsférmedlare vid matchning bor
kéanna till att den arbetssékande far stod av en trygghetsorganisation och bor
kunna godta trygghetsorganisationernas beddmning och kartliggning av den
arbetssokandes behov av st6d och insatser.

Riksrevisionen har intervjuat de fem trygghetsorganisationer som 201m
tecknade samarbetsavtal med Arbetsférmedlingen. Riksrevisionen har ocksa
tagit del av trygghetsorganisationernas och Arbetsférmedlingens utvirdering
av detta avtal. Den samlade bilden fran intervjuerna och utvirderingen ir

att trygghetsorganisationerna ar forhéallandevis kritiska till hur samarbetet
med Arbetsférmedlingen fungerar. Samtliga trygghetsorganisationer anser
att samarbetsavtalet inte resulterat i nagra forbattringar av samarbetet

pa den lokala nivan. Liksom i intervjuerna med Arbetsformedlingen
framkommer att samarbetet kan forsviras av att arbetsformedlarna saknar
kunskap om trygghetsorganisationerna och det uppdrag de har. Vidare
upplever trygghetsorganisationer en bristande kommunikation och
informationsdelning och passivitet i kontakterna med Arbetsf6rmedlingen.
Trygghetsorganisationerna uppger vidare att ett samarbete med
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Arbetsformedlingen 4r 6nskvirt, sirskilt da det giller den grupp av individer
som behdver sirskilt stod och for vilka det finns ett behov av de stodatgiarder
som Arbetsformedlingen forfogar 6ver. Enligt trygghetsorganisationerna
forsvaras dock samarbetet dd myndigheten vanligtvis gér andra bedémningar
in trygghetsorganisationerna och anvinder andra definitioner pa risken for
langvarig arbetsloshet.
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6.1

Slutsatser och rekommendationer

Mot bakgrund av frimjandelagens syfte har Riksrevisionen granskat om
Arbetsformedlingen i sitt arbete med varsel bidrar till att skapa effektiva
omstillningsinsatser f6r personer som varslas om uppsigning. For att
besvara denna fraga har granskningen fokuserat pa Arbetsférmedlingens
rutiner, vigledning och interna stod vid varsel, Arbetsférmedlingens
anvindning av varseltiden f6r att identifiera de varslades behov av insatser
samt Arbetsférmedlingens samverkan vid varsel med andra berérda aktorer.
Riksrevisionens samlade bedémning ir att Arbetsformedlingens arbete med
varsel behover forbittras i vissa avseenden for att myndigheten ska bidra till att
skapa effektiva omstillningsinsatser for personer som varslas om uppsigning.
Det giller exempelvis behov av att fortydliga informationen om rutinerna vid
varsel liksom att forbittra informationen och rutinerna kring samarbete med
andra aktérer som dr involverade i omstillningsprocessen.

Genom enkitundersokning till de lokala arbetsférmedlingskontoren

och de kompletterande intervjuerna med Arbetsférmedlingen och
trygghetsorganisationerna har Riksrevisionen fatt en bild av det arbete som
Arbetsformedlingen bedriver i samband med varsel. Utifrdn denna bild kan
man dra en rad slutsatser vilka redovisas i det f6ljande.

Arbetsformedlingens rutiner, vigledning och interna stod
vid varsel

e Dj ett varsel i normalfallet ska hanteras av de lokala
arbetsformedlingskontoren ir det av stor vikt att kontoren kinner till
vilka uppgifter som aligger dem och hur de ska agera vid ett varsel. Av
Riksrevisionens granskning framgar att det vid Arbetsférmedlingen
finns vigledning, i form av en intern instruktion och tva handliggarstod,
for hur myndigheten ska hantera varsel. Den interna instruktionen
och ett av handldggarstdden ber6r den ordinarie hanteringen av
varsel som sektionen for varselhantering vid Arbetstérmedlingen
och de lokala arbetsformedlingskontoren ansvarar for. Det andra
handliggarstodet avser hur ansvar ska fordelas och samordning ska
ske inom Arbetsférmedlingen vid stérre varsel. Av Riksrevisionens
enkitundersokning till de lokala arbetsférmedlingskontoren framgar
att en majoritet av kontoren kinner till att det finns handliggarstod vid
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varsel och anser att det ger tillrickligt stéd. Samtidigt framgér det att
nirmare 20 procent av kontoren som ansvarat fér varsel under 2013

inda inte kinner till att det finns ett handlidggarstod for varsel. I de fall
detta innebdr att arbetsformedlingskontoren inte kdnner till hur de ska
agera vid ett varsel kan det innebara simre forutsittningar for en effektiv
hantering av varsel vid kontoret.

Av Riksrevisionens enkitundersokning framgar att merparten av
arbetsformedlingskontoren har rutiner f6r hur varsel ska hanteras.
Rutinerna har ett stort fokus pa arbetsgivarkontakter. Detta dr naturligt
da savil Arbetsférmedlingens interna instruktion vid varsel och
handlaggarstodet vid varsel anger att arbetsgivaren i samband med varsel
ska kontaktas. I enkitsvaren anger kontoren att det frimst dr genom
arbetsgivaren som arbetsférmedlingskontoren kommer i kontakt med

de varslade. I enlighet med vad som anges i handliggarstodet uppger
arbetsférmedlingskontoren i enkiten att kontakterna med arbetsgivaren
kan handla om att informera sig om varslet och planera vilka insatser
som kommer att behovas fran Arbetsf6rmedlingen, eller om att erbjuda
arbetsgivaren Arbetsformedlingens tjidnster eller information pa
arbetsplatsen rérande varselprocessen.

Att Arbetsformedlingen och de lokala arbetsférmedlingskontoren far
information om att en arbetsgivare varslar anstillda om uppsigning

ir ndédvindigt for att myndigheten ska kunna férbereda insatser for
varslade. I Riksrevisionens granskning bedomer Arbetsférmedlingen

att de far relevant information om ett varsel i tid och att informationen
vanligtvis haller en god kvalitet. Av de arbetsférmedlingskontor som ingar i
Riksrevisionens enkit uppger samtliga att de har minst en anstilld som kan
ta emot informationen om anmilan om varsel. Det dr dock samtidigt enbart
cirka 60 procent av kontoren i enkiten som uppfyller handliggarstodets
rekommendation om att minst tvd formedlare ska ha ansvar for varsel

och tillging till informationen om varsel. Att tillgdngen till informationen
om varsel i s hog utstrickning ir tillgidnglig for endast en anstilld vid det
lokala arbetsformedlingskontoret gor hanteringen mer sérbar.

Som tidigare nimnts i granskningen ir det de lokala
arbetsférmedlingskontoren som ansvarar f6r hanteringen av varsel. Vid
behov finns det dock en maijlighet att inom Arbetsformedlingen samverka
i samband med varsel. Arbetsprocesserna och ansvarsférdelningen vid
storre varsel finns ocksa beskrivet i Arbetsformedlingens handliggarstod
vid storre varsel. Av Riksrevisionens enkitundersokning framgar att det
ir relativt fa arbetsformedlingskontor som under 2013 har haft erfarenhet
av att samverka med andra kontor inom marknadsomréidet eller med
marknadsomradeschefen.
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6.2 Arbetsféormedlingens insatser for varslade fore forsta
arbetsléshetsdagen

e Varselreglerna innebir att det skapas ett tidsutrymme frin det att
en arbetsgivare anmaler ett varsel till Arbetstérmedlingen till att
uppsigningen trader i kraft. Arbetsférmedlingen far genom varselreglerna
férhandsinformation om vilka som kan komma att bli uppsagda och
arbetslsa, och kan dirfor forbereda och/eller inleda insatser for varslade
redan innan forsta arbetsloshetsdagen intréffar. For att det ska vara
mojligt for Arbetsformedlingen att forbereda och/eller inleda insatser
tor varslade krivs det att varslade skriver in sig som arbetssékande vid
Arbetsférmedlingen. Riksrevisionens granskning visar dock att knappt en
femtedel av kontoren i enkiten bedémer att ”alla” eller ”en stor andel” av
de varslade skriver in sig som ombytessékande vid Arbetsférmedlingen.
Enligt kontorens bedomning 4r information om mojligheten att skriva
in sig som ombytessckande en avgorande faktor for att detta ocksa sker.
Aven Riksrevisionens statistiska berikningar visar att det finns en positiv
korrelation mellan kontorens bedomningar av informationsinsatser och
det antal varslade som skriver in sig som ombytessékande. Detta kan
stdllas mot att enbart drygt hilften av kontoren i enkéiten bedoémer att
de genomfor en informationsaktivitet for varslade "ofta” eller "alltid”
och att det dr arbetsgivarens 6nskemal om information som ir styrande
tor att kontoret genomf6r en informationsaktivitet. Att arbetsgivaren ar
styrande f6r om en informationsinsats genomfors eller ej kan innebira
att varslade inte far den information som de skulle behéva. Det bor dock
noteras att det pd Arbetsférmedlingens hemsida finns viss information
till varslade.™ Kontoren har i enkiten uppgett att dven andra faktorer har
betydelse for att varslade skriver in sig som ombytessokande sisom att
arbetsgivaren gatt i konkurs eller att behovet hos de varslade ir stort. I
enkiten uppger ocksa kontoren att ett hinder for att fler skriver in sig som
ombytessokande vid Arbetsformedlingen ir att de varslade sjilva inte tar
initiativ till detta. De varslades behov ir ocksa enligt kontoren en viktig
faktor for att en informationsinsats genomfors liksom Gverenskommelser
mellan arbetsgivaren, fackliga organisationer och omstillningsféretag.

e En forutsittning for att kunna identifiera de varslades behov av st6d
och insatser ir att de vid inskrivningen far sina behov bedémda med
bedomningsstodet eller pa annat sitt och en handlingsplan upprittad.
Inskrivning vid Arbetsférmedlingen ar ocksa en forutsittning f6r
att identifiera dem som riskerar langvarig arbetsloshet och ge dessa
tidiga insatser. Av Riksrevisionens enkit framgar dock att kontorens
bedémningar varierar stort ndr det giller i vilken utstrackning

"4 Se Arbetsférmedlingen 2013a.
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bedomningsstédet anvinds och en handlingsplan upprittas vid
inskrivning av varslade. Det dr ocksa flera kontor som anger att de inte vill
eller kan bedéma anvindningen av bedomningsstéd och handlingsplan.
Resultatet av Riksrevisionens enkit kan vara en indikation pa att det vid
kontoren finns varierande rutiner pa hur detta ska hanteras. Detta skulle

i sa fall innebira att varslade som skriver in sig vid Arbetsférmedlingen
inte far en likvirdig behandling och att kontoren inte kan identifiera
varslade som &r i behov av sdrskilt stod och tidiga insatser.

6.3 Arbetsférmedlingens samverkan med andra aktérer

For att underlitta omstillningsprocessen fran uppsigning till nytt arbete
for den varslade ir det nodvindigt att de aktdrer som &r involverade i
denna process samverkar. Det giller sarskilt Arbetsférmedlingen och
trygghetsorganisationerna och omstillningsforetagen, vilka dr de som
kan sitta in insatser for varslade. Samverkan mellan nimnda aktorer kan
medfora effektivitetsvinster dd man kan dra nytta av varandras insatser
och dirmed undvika dubbelarbete. I granskningen har Riksrevisionen
genom en enkitundersékning nirmare undersokt i vilken utstrickning
de lokala arbetsformedlingskontoren samverkar med den arbetsgivare
som varslar, trygghetsorganisationer och omstillningsforetag respektive
kommuner samt hur kontoren bedémer att samverkan fungerar.

Av granskningen framgar att en majoritet av kontoren anger att de i
samband med varsel samverkat med arbetsgivaren, medan cirka hiften
av kontoren anger att de samverkat med trygghetsorganisationer och
omstillningsforetag. Nir det giller kommunerna anger en majoritet av
kontoren att de inte samverkat med denna aktér i samband med varsel. Av
granskningen framgar ocksa att kontoren, med undantag f6r samverkan
med kommunen, 6verlag ger positiva omdémen av hur samverkan
fungerat med ovanndmnda aktorer.

I granskningens intervjuer med savil Arbetsformedlingen som
trygghetsorganisationerna framtrider en delvis annan bild av

hur samverkan mellan aktdrerna fungerat i samband med varsel.
Inriktningen pa Arbetsformedlingens uppdrag har av bada parter lyfts
fram som en begrinsning for samverkan. Ett uppdrag med fokus pa
dem som ir eller riskerar langvarig arbetsléshet minskar méjligheterna
till samverkan. Enligt trygghetsorganisationerna fungerar dock
samverkan med Arbetsférmedlingen inte heller tillfredsstillande da det
giller dem som har behov av sirskilt stéd och som riskerar langvarig
arbetsloshet. Samtliga trygghetsorganisationer uppger att de har ett
behov av de insatser som Arbetsformedlingen kan ge till denna grupp
arbetssokande. Trygghetsorganisationerna upplever dock ointresse och
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passivitet fran Arbetsférmedlingens sida och uppger att myndigheten

gor andra bedomningar och anvinder andra definitioner pa risken for
langvarig arbetsloshet. Enligt trygghetsorganisationerna kan det ocksa
vara svart att fa kontakt med Arbetsférmedlingen nir de identifierat

att en arbetssokande har behov av sdrskilt stéd. Av intervjuerna med
Arbetsformedlingen framgér dock att myndigheten anser att det dr viktigt
att godta trygghetsorganisationernas bedémning och kartliggning av

de sokandes behov av stod och insatser, sirskilt da det finns en risk for
langvarig arbetsloshet. Bada aktorerna framhaller att ett samarbete dr
onskvirt, sarskilt da det giller arbetssékande i behov av sirskilt stod.

e Av granskningen framgar att 6verenskommelsen om samverkan mellan
Arbetsformedlingen och nigra av trygghetsorganisationerna inte levt
upp till de férvintningar som trygghetsorganisationerna haft pd denna
overenskommelse. Trygghetsorganisationerna ger 6verlag negativa
omdoémen av hur éverenskommelsen efterlevts och anser att denna
inte gett avtryck pa det praktiska arbetet. Detta har resulterat i att tva av
trygghetsorganisationerna, Trygghetsfonden TSL och Trygghetsradet
TRR, sagt upp 6verenskommelsen. Bide Arbetsfrmedlingen och
trygghetsorganisationerna dr 6verens om att kunskapen bland
arbetsformedlingskontoren och arbetsférmedlare om 6verenskommelsen
och trygghetsorganisationerna ir bristfillig, vilket de bedomer forsvarar
samarbetet. Bida akt6rerna patalar dock att det finns regionala variationer
i hur samarbetet fungerar som beror pa bland annat personliga kontakter
och ledning och styrning vid de lokala arbetsfé6rmedlingskontoren. Enligt
Arbetsférmedlingen kan samarbetet med trygghetsorganisationerna
péverkas negativt av att dessa har for hoga forvintningar pa vad
Arbetsformedlingen kan dstadkomma.

Riksrevisionens rekommendationer

Arbetsformedlingen har tillsammans med flera andra aktorer ett ansvar for att
underlitta varslades omstillning frin arbetsloshet till nytt arbetet. Av detta skil
ar det av stor vikt att aktorerna vid behov kan samarbeta och att férdelningen av
roller och ansvar ir tydlig. Det dr ocksa av vikt att det vid Arbetsférmedlingen
finns vigledning for hur myndigheten ska hantera ett varsel. En vigledning
bor vara kind hos de lokala arbetsformedlingskontoren och innehalla
information om inskrivning av varslade som ombytessckande, anvindning av
bedémningsstdd och handlingsplan vid inskrivning liksom information om
trygghetsorganisationerna och deras uppdrag.
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For att syftet med frimjandelagen i hogre grad ska kunna uppnas
rekommenderar Riksrevisionen Arbetsférmedlingen att:

Vidta lampliga atgirder for att 6ka arbetsférmedlingskontorens kinnedom
om handldggarstéden vid varsel och storre varsel samt informera om
vikten av att ha minst tvd handliggare med ansvar for varsel.

Utveckla fler vigar att informera och kommunicera med varslade

om mojligheten att skriva in sig som ombytessékande vid
Arbetsférmedlingen.

Fortydliga att bedomningsstod bor anvindas och handlingsplan upprittas
i samband med inskrivning av varslade.

Informera internt inom Arbetsformedlingen om
trygghetsorganisationerna och deras roll i samband med varsel.

Overviga att kommunicera de bedémningskriterier som
Arbetsférmedlingen anvinder vid bedomning av arbetssokandes behov
av stod och insatser med trygghetsorganisationerna, eller att skapa
gemensamma bedomningskriterier tillsammans med dem.

Se 6ver avtalen med trygghetsorganisationerna och ha en dialog med
dessa med syftet att f3 till stind ett mer vilfungerande samarbete.
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2014 20141 Statens insatser for riskkapitalforsérjning — i senaste laget
2014:2 Bostader for dldre i avfolkningsorter
201413 Staten och det civila samhillet i integrationsarbetet

2014:4 Forsvarets omstillning

20145 Effekter av fordndrade regler for deltidsarbetslosa

2014:6  Att 6verklaga till forvaltningsritten — Handldggningstider och
information till enskilda

201417 Ekonomiska forutsittningar for en fortsatt omstillning av forsvaret

2014:8 Forsvaret — en utmaning for staten. Granskningar inom
forsvarsomradet 2010-2014

2014:9 Stodet till anhoriga omsorgsgivare

2014:10  Forvaltningen av regionala projektmedel — delat ansvar,
minskad tydlighet?

2014:11  Att tillvarata och utveckla nyanldndas kompetens — ritt insats i ritt tid?

2014:12  Livsmedelskontrollen — tar staten sitt ansvar?

201413 Att gd i pension — varfor si krangligt?

201414  Etableringslotsar — fungerar linken mellan individen och
arbetsmarknaden?

201415  Nyanlind i Sverige — effektiva insatser for ett snabbt mottagande?

2014:16  Swedfund International AB — Ar finansieringen av bolaget effektiv
for staten?

2014:17  Det allminna pensionssystemet — en granskning av granskningen

201418  Statens dimensionering av lirarutbildningen — utbildas ritt antal
larare?

2014:19  Valuta for bistindspengarna? — valutahantering i det internationella
utvecklingssamarbetet

2014:20  Overenskommelser mellan regeringen och SKL inom hilso- och
sjukvarden — frivilligt att delta men svart att tacka nej

2014:21  Exportkreditndmnden — effektivitet i exportgarantisystemet?

2014:22  Priméirvardens styrning — efter behov eller efterfragan?

2014:23  Informationssikerheten i den civila statsforvaltningen

2014:24  Bistind genom internationella organisationer — UD:s hantering av
det multilaterala utvecklingssamarbetet

2014:25  Specialdestinerade statsbidrag — Ett sitt att styra mot en mer
likvirdig skola?

2014:26  Niringspolitikens effekter? — Brister i informationen om statliga
satsningar

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se
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