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Forsakringskassans arbete

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stidller sig bakom det som anfors i motionen om att kvalitetssdkra
Forsdkringskassans arbete och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

”Jag tanker forsoka vénda detta till ngt bra ... istéllet for att ge upp ... det ar inte jag.”

Detta dr ett citat ur en mailkonversation jag haft med en kvinna som upplevt det mesta
ndr det kommer till felbehandling, att hennes skoldkortelproblematik lett till foljdsjuk-
domar som utmattning, reumatiska bekymmer m.m. Att stindigt kdmpa for sin rétt gente-
mot sjukvéarden, som bollar henne fram och tillbaka, Forsidkringskassans medarbetare som
beddmer olika och som anser att ldkarintygen &r for tunna trots vildokumenterad sjuk-
domshistorik och bekréftad arbetsforméagenedsittning. Avslag pa sjukpenning i véntan pa
nya ldkarintyg som dr omdjliga att presentera dé likaren remitterat till i detta fall Skondal
for ny utredning och dér vintetiden som fran borjan var 1 ar nu ar uppe i 2 ar. Onodigt
lidande for den drabbade som véntar men ocksi merarbete for de som handlagger och
vardar.

Denna historia dr inte unik. Det finns manga kvinnor och mén som upplever att det
system vi har byggt upp for att sikra god vard och hélsa inte haller.

Det bor ske ett omfattande arbete och omtag som ror kvalitetssdkringen inom hand-
laggningen pa Forsdkringskassan och dess samverkande organ. Har kommer nagra for-
slag.

Socialforsidkringen dr en stor del av den offentliga tryggheten och ar viktig for
manga ménniskor, hushall och samhéllet i stort. En del av socialforsékringen ar att ge
ekonomisk trygghet vid sjukdom 1 form av sjukpenning.

Regeringens utgadngspunkt bor vara att alla som kan jobba ocksa ska jobba. Detta
innebdr att vi méste bygga ett samhélle och arbetsliv som &r héllbart. En del 1 att skapa
ett tryggt samhélle handlar om att vilfardssamhéllet fangar upp personer som har behov



av det. Det bor darfor ske ett omfattande arbete och omtag som ror kvalitetssdkringen
inom handldggningen pa Forsidkringskassan och dess samverkande organ.

Det finns méanga personer som upplever att det system vi byggt upp for att sdkra god
vérd och hélsa inte héller. Regeringen bor se dver hur Forsakringskassan kan bli mer
digital och anvinda inspelade samtal med klienter. Detta for att undvika att ord stélls
mot varandra och for att minimera missforstand. Samverkan och samarbete med sjuk-
véarden kan ske mer effektivt genom tekniken. Ansvaret ska inte ligga pa den sjuka utan
med dennes samtycke kan Forsdkringskassan begdra in kompletteringar som kan skick-
as digitalt. Regeringen bor se 6ver mojligheten att tillsédtta en granskningsgrupp som ser
over drendena for att frimja likvérdig hantering och réttssdkra beslut vilket ocksa under-
lattar for rattssamhallet i stort. Slutligen, nidr man soker skadestand fran Forsakrings-
kassan ska den inte sjdlv géra bedomningen utan en oberoende avdelning. En reform av
hanteringen av sjukpenningen skulle samtidigt framja arbetsmiljon och underlétta f6r
medarbetare pd Forsdkringskassan att fatta réttssdkra beslut.
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