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Motion till riksdagen
2024/25:2305

av Johan Lofstrand m.fl. (S)

Marknadsforing av natlakare

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att marknadsforingen av

sjukvardstjinster bor regleras och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Marknadsforingen frén foretag som erbjuder ldkarkontakter via mobilappar, s.k.
nétlékare, har exploderat den senaste tiden. Annonserna som figurerar titt som tétt i
stadsbilden och pé sociala medier handlar om kréksjuka, pollenallergi och forkylningar.
Foretagen uppmuntrar dig att soka ldkare nédr du hostar, har ont 1 halsen eller riskerar att
fa mens pa semestern.

Varden ska vara tillgénglig, inte bara nér du dr allvarligt sjuk, utan dven for
radgivning och stdd ndr du inte vet hur du ska tolka dina eller ditt barns symtom. Men
ndtldkarforetagens reklam 6kar ménniskors oro 6ver normala tillstind som inte krdver
lakarvérd och skapar pa sa sétt vardbehov som inte ar reella. Det forsvérar arbetet med
att ta hand om alla de som har behov av att trdffa en ldkare.

Att foretag som inte ansvarar for helheten i sjukvarden skickar notan for telefonrad-
givning om allergimedicin och forkylningar ar problematiskt, inte minst som du allt som
oftast kan fa hjalp med kliande 6gon och rinnande nédsa pa narmaste apotek. 1177 &r
dessutom Oppet dygnet runt och ger kvalificerad radgivning av utbildade sjukskéterskor.

En rddgivning som syftar till att hjélpa dig — inte tjina pengar pa dig.



Sjukvérd &r inte vilken tjanst som helst. Eftersom dessa nétldkare paverkar hela
sjukvarden och dess kostnader dr det rimligt att sjukvardstjdnster omfattas av hardare

regler kring marknadsforing dn andra tjénster och varor.
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