Motion till riksdagen

1988/89:Sk819

av Lars Werner m.fl. (vpk)
Skatteforvaltningen

I budgetpropositionen 1989/90 foreslar regeringen under denna rubrik an-
slagsokningar pa 298 miljoner kr. Av detta hirror dock huvuddelen av
medel for pris- och loneupprikningar. engingskostnader for fastighets-
taxeringen samt investeringar pa ADB-omradet. Volymmaissigt finns dock
inga medel anvisade for niva- eller ambitionshojande atgirder, utan dessa
skall klaras genom omfordelningar.

Under tidigare och innevarande budgetar har skatteforvaltningen redan
hiamtat in betydande rationaliseringsvinster (ca 15 miljoner kr enbart under
1988/89). Dessa reduceringar har bl a klarats genom forenklingar av dekla-
rationsforfarandet och det har ofta rort sig om dtgirder som har initierats
inom forvaltningen.

Till detta kommer effekterna av kostnadsramen som under innevarande
och kommande budgetir reducerar skattevisendets loneramar med ca 1%.
dvs runt 20 miljoner kr. | budgetpropositionen foreslar regenngen dessutom
att ytterligare ca 10 miljoner kr skall sparas in under denna titel kommande
budgetar. Totalt ror sig saledes forvaltningen med reducerande anslag upp-
emot 3 % avseende dess lOneram gentemot tidigare budgetar.

Detta innebar att myndigheten maste 1akttaga en stram forvaltning. Det
finns alltid en risk att en sadan hushillning leder till reducerade ambitions-
nivaer, minskade offensiva satsningar och sinkt servicenivi.

Detta sirskilt som det dr vil bekant att skattesystemet ar komplicerat och
att de juridiska/skattetekniska atgirderna for att kringga detsamma blir
alltmer sofistikerade och utbredda. Sa tex har antalet sysselsatta inom
naringsgrenarna bank-, forsikrings- och uppdragsverksamhet okat med om-
kring SO % under forsta halvan av 80-talet. Sannolikt arbetar ockséd en
betydande del av dessa personer med konsultuppdrag inom sfiren skat-
teplanering.

Antalet deklaranter med inkomst av tillfallig forvirvsverksamhet okade
dessutom med 68 % mellan 1982 och 1986. Pa sektorn for mervirdeskatt
har antalet skattskyldiga okat med 9 % och antalet mervirdesdeklarationer
stigit med 23 % sedan 1981.

I detta sammanhang ir det notabelt att forvaltningen under senare ar har
lyckats forbittra sin servicenivi och fatt ett okat fortroende bland allmiin-
heten. Detta enligt de attitydundersokningar som genomforts for att under-
sOka allminhetens fortroende for statsforvaltningen och ovng offenthg sek-
tor.

Skatteforvaltningen star vidare 1 en mycket svar situation nir det ghller
att trygga sin personalforsorjning. Det ir 1 dag litt for en handliggare att
efter genomgangen utbildning hos forvaltningen. byta uppdragsgivare och



“motpart™ och samtidigt justera upp sin l16n. Enligt uppgifter fran verket
centralt ror det sig om ett paslag vid "normalfallet™ pa ca 3 000 kr. men for
vissa nyckelgrupper forekommer det att l6nen fordubblas nir man gar 6ver
till den privata sektorn.

Detta har naturligtvis fatt sina personalkonsekvenser. och sirskilt allvar-
liga blir dessa i storstadsregionerna. Inom Stockholms lin dr ocksa av-
gangarna mycket hoga och vakanserna manga. Bara foregaende ar slutade
ca 170 kvalificerade handliggare. Av 135 aspiranter som anstilldes 1985
fanns endast 52 % eller 71 personer kvar 1 tjinst oktober 1988.. Det siiger
sig sjilvt att det blir svart att 6ka insatserna eller ens bibehalla ambitions-
nivacrna med en sadan personalsituation.

Avgangarna utgor ocksa ett ekonomiskt problem. RSV riknar med att
rekryteringskostnaderna for en omgang pa 10-25 aspiranter ligger pa mel-
lan 230 000 och 300 000 kr. Dirtill kommer utbildningskostnader pa ca
350 000 kr per aspirant. Om man sedan beaktar att ca 21 % av de nyanstill-
da slutar efter 1-2 ars anstillning sa kan envar forsa att problemet ir
betydande.

I uppriikningen av lonekostnaderna har viss hinsyn tagits tll att RSV:s
centrala personal ir mycket attraktiv pa arbetsmarknaden. Verket centralt
har dirfor fatt en nagot hogre I6neupprikning in de regionala och lokala
myndigheterna. Det kan dock diskuteras om inte en motsvarande hojning
av lonckostnadsupprikningen dven for dessa myndigheter vore pa sin plats.

Ovanstaende problem har ocksa tidigare aktualiserats av riksdagens skat-
teutskott som 1 betinkandet SkU 87/88:33 sid 10 bl a anforde foljande
“Personalforsoryningen dr ctt betydande problem for skatteforvaltninge-
n"....."Utskottet anser att skatteforvaltningen maste ha 6kade mojligheter
savil att behalla personal som att rekrytera kvalificerade personer fran
andra sektorer av samhillet dn statsforvaltningen.™

Verket har mot denna bakgrund iskat medel pa 20 miljoner kr for
sirskilda rekryteringsresurser och totalt 7.8 miljoner kr for uthildningsin-
satser. {grundutbildning 4.8. vidareutbildning 2.0 och chefsutveckling 1.0).

Fran departementets sida anfors att personalforsorjningen bor klaras
genom omfordelningar av medel motsvarande 48.9 miljoner kr. Medel som
stills till RSV:s disposition genom att huvudforslagets krav pa reducering
pa 2 % fors till en central “pott” for omfordelning enligt den s k NYMF-
modellen. Vad giller utbildningsinsatserna anvisar departementet 3 miljo-
ner av iskade 7.8, d v s mindre én hilften.

Angaende detta sa kan sigas att omdisponeringar naturligtvis kan och
bor goras. men det torde vara svart att gora det 1 den omfattning som
forutsiitts 1 propositionen. For dven om vissa lin och lokala myndigheter
relativt sett kan vara biittre forsorjda dn t ex Stockholm, sa har inte heller
andra omraden nagon luft i sin organisation.

Att det verkligen forhaller sig pa detta siitt visas av de prestationsmatt
som redovisas av RSV. | redovisningen (for 1987) framgar t ex att en
handliggare granskade 13 rorelsedeklarationer per dag (mindre in | tim/st)
eller 125 forenklade deklarationer/dag (15/tim) eller 58 E-deklarationer/dag
(ca 8 st/tim). Det torde vara ostridigt att forvaltningen redan redovisar en
hog produktivitet vad giller antalet granskade deklarationer per dag/tid.
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Det borde saledes vara svart att hoja prestationsnivan vtterligare utan att
asidositta varje skattskyldigs ritt till rédctvis och likformig behandling.

Sammanfattningsvis har skatteforvaltningen redan genomfort betydande
effektiviseringar och detta i en redan stram organisation. Samtidigt blir
materialet av deklarationer. revisioner och momsuppbérd etc etc alltmer
komplicerat i takt med stigande intresse for skatteplanering. Till detta
kommer att forvaltningen star i en hard konkurrenssituation vad giller att
rekrytera och behalla personal.

Vi menar dirfor att RSV:s dskande om 20 miljoner kr for ett sirskilt
rekryteringsprogram ér viilmotiverat och att det ligger i linje med vad
skatteutskottet tidigare anfort. Som ett led i detta arbete foreslar vi att
riksdagen anvisar ytterligare 10 miljoner kr for denna satsning. och att
projektet direfter utvirderas.

Vi menar vidare att forstirkta utbildningsinsatser i enlighet med RSV:s
yrkande ir viillmotiverade for att mota de 6kade krav de skattskyldiga har
ritt ate stilla pA kompetens och likformig behandling. samt for att stimulera
personalen att stanna i forvaltningens tjinst. Vi menar saledes att riksdagen
bor anvisa ytterligare S miljoner kr till detta dndamal.

Slutligen menar vi att 16neramarna for skatteforvaltningen bor utdkas
med 20 miljoner kr, for att i viss man mojliggora 16ne- och personalpolitiska
satsningar inom sirskilda bristomraden i den befintliga organisationen.

Hemstillan

Med hinvisning till det ovan anforda hemstills

1. att riksdagen med édndring 1 prop. 1988/89:100. Bil 9 B Skatte-
forvaltningen och exekutionsvisendet,

a. anvisar 10 000 00 kr. utdver regeringens forslag avseende pro-
gram for sdrskilda rekryteringsatgirder inom hela skatteforvaltning-
en inklusive RSV enligt vad som anférs i motionen,

b. anvisar 5 000 000 kr. utover regeringens forslag avseende grund-
och vidareutbildning samt chefsutveckling inom skatteforvaltningen i
enlighet med vad som anfors 1 motionen,

c. anvisar 20 000 000 kr. utover regeringens forslag avseende 16ne-
och personalpolitiska satsningar vid lokal skatteforvaltning,

2. att riksdagen med éndring 1 prop. 1988/89: 100 beslutar faststalla
anslaget under Bil 9 B | Riksskatteverket till 715 693 (KX) kr. och B 2
Regional och lokal skatteforvaltning till 2 317 556 (00 kr.

Stockholm den 23 januari 1989

Lars Werner (vpk)

Bertil Mabrink (vpk) Berith Eriksson (vpk)
Lars-Ove Hagberg (vpk) Bo Hammar (vpk)
Margo Ingvardsson (vpk) Hans Petersson (vpk)

Lars Béckstrom (vpk)
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