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[bookmark: Start]Svar på fråga 2022/23:514 av Lars Mejern Larsson (S)
Arbetsförmedlingen och förvaltningslagens krav på serviceskyldighet
Lars Mejern Larsson har frågat mig hur jag avser att försäkra mig om att Arbetsförmedlingen lever upp till förvaltningslagens krav avseende serviceskyldighet. 
Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska, enligt förordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, utformas och bedrivas så att den är effektiv, enhetlig och rättssäker, att kvinnor och män ges förutsättningar att ta del av stöd och insatser på lika villkor, att bidragsbrott motverkas, att risken för felaktiga utbetalningar minimeras och att konkurrensen mellan företag på marknaden inte snedvrids. Regeringen bedömer att det finns utrymme för effektiviseringar av arbetsmarknadspolitiken. För att den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska fungera väl behöver Arbetsförmedlingen vara effektiv.
Arbetsförmedlingen arbetar med kombinationer av digitala lösningar och fysiska möten för att på olika sätt kunna ge medborgarna service i enlighet med kraven i förvaltningslagen. Arbetsförmedlingen har också ingått ett serviceavtal med Statens servicecenter i enlighet med förordning (2019:214) om viss gemensam offentlig service. På ett sådant servicekontor kan den arbetssökande få hjälp med att använda Arbetsförmedlingens tjänster på webben, skriva in sig hos Arbetsförmedlingen, aktivitetsrapportera, fylla i och skriva ut blanketter och intyg samt använda datorer för att söka jobb och skriva ansökningshandlingar.
Det är upp till Arbetsförmedlingen att bedöma hur, när och på vilket sätt myndighetens personal ska träffa en arbetssökande. Sedan 2020 har Arbetsförmedlingen haft i uppdrag i myndighetens regleringsbrev att se över och säkerställa den lokala närvaron i landet. Sedan utgången av 2020 har Arbetsförmedlingen i myndighetens regleringsbrev haft i uppdrag att säkerställa att myndighetens personal, via bokade möten, ska kunna träffa arbetssökande fysiskt i hela landet. De fysiska mötena kan ske på myndighetens egna kontor eller på kontor som finns tillgängliga genom samarbetslösningar med andra, exempelvis Statens servicecenter (SSC) och kommuner. I de kommuner där det saknas arbetsförmedlingskontor eller samarbetslösning kan fysiska möten erbjudas i grannkommunen. Sedan den 1 december 2022 regleras i Arbetsförmedlings instruktion att myndighetens organisation lokalt, regionalt och nationellt utformas så att arbetssökande som behöver fysiska möten kan få det, ändamålsenliga arbetsgivarkontakter säkerställs, samverkan med kommuner och andra aktörer möjliggörs, projekt i samverkan med kommuner och andra aktörer främjas, och myndighetens kunskap om lokala och regionala arbetsmarknader upprätthålls.
Arbetsförmedlingens verksamhet följs upp löpande, till exempel inom ramen för Regeringskansliets arbete med den årliga myndighetsdialogen och extern granskning från bland annat Riksrevisionen. 
Stockholm den 12 april 2023

Johan Pehrson
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