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Remissammanstillningen

Sammanstillningen inleds med ett avsnitt med allminna syn-
punkter och 6évergripande kommentarer till utredningens betin-
kande frin remissinstanserna. Direfter foljer ett kapitel med ru-
briken Fortroendet f6r domstolarna som syftar till att f8nga upp
synpunkter frin remissinstanserna som framférallt avser innehal-
let 1 kap. 2 och 8 i betinkandet. I det kapitlet redovisas ocksd sir-
skilt de synpunkter som limnats i frigan om behovet av etiska
regler f6r domare (avsnitt 2.5.8 i betinkandet). Remissinstanser-
nas synpunkter pd kap. 3 i betinkandet redovisas direfter i ett
kapitel med rubriken Systematiskt kvalitetsarbete 1 domstol.
Diri redogérs for remissinstansernas synpunkter pd betinkan-
dets forslag enligt systematiken 1 betinkandets kapitel 3.4, varvid
mera allminna synpunkter och kommentarer intagits i avsnittet
om systematiskt kvalitetsarbete.

Foljande kapitel 1 remissammanstillningen féljer betinkan-
dets struktur och behandlar silunda kap. 4-7 1 betinkandet. Des-
sa kapitel 1 sammanstillningen inleds med ett avsnitt om allmin-
na synpunkter frin remissinstanserna varefter behandlas syn-
punkterna pd forslagen i betinkandet punktvis. Sammanstill-
ningen avslutas med ett kapitel som redogér fér synpunkterna pd
kap. 9 1 betinkandet om konsekvenser av férslagen. Limnade
synpunkter inskrinker sig till de ekonomiska konsekvenserna.

Under varje underrubrik redovisas de remissinstanser som
sirskilt yttrat sig 1 den friga som dir behandlas. Ett flertal re-
missinstanser har uttalat att de tillstyrker utredningens forslag
och bedéomningar 1 den mén sirskilda pidpekanden inte limnats.






1 Remissinstanserna

Remissyttranden har limnats av Riksdagens ombudsmin (JO),
Hégsta domstolens ledaméter, Svea hovritt, Géta hovritt, Hov-
ritten 6ver Skdne och Blekinge, Hovritten for Vistra Sverige,
Hovritten fér Nedre Norrland, Hovritten f6r Ovre Norrland,
Attunda tingsritt, Nacka tingsritt, Norrtilje tingsritt, Solna
tingsritt, Stockholms tingsritt, Sodertilje tingsritt, Sédertdrns
tingsritt, Uppsala tingsritt, Eskilstuna tingsritt, Nykopings
tingsritt, Gotlands tingsritt, Vistmanlands tingsritt, Falu tings-
ritt, Mora tingsritt, Linkopings tingsritt, Norrkdpings tingsritt,
Eksj6 tingsritt, Jonkopings tingsritt, Vixjo tingsritt, Kalmar
tingsritt, Skaraborgs tingsritt, Orebro tingsritt, Blekinge tings-
ritt, Helsingborgs tingsritt, Hissleholms tingsritt, Kristianstads
tingsritt, Lunds tingsritt, Ystads tingsritt, Malmé tingsritt,
Halmstads tingsritt, Varbergs tingsritt, Goteborgs tingsritt,
Alingsds tingsritt, Bords tingsritt, Mélndals tingsritt, Uddevalla
tingsritt, Vinersborgs tingsritt, Virmlands tingsritt, Givle
tingsritt, Sundsvalls tingsritt, Angermanlands tingsritt, Oster-
sunds tingsritt, Lycksele tingsritt, Skellefted tingsritt, Umed
tingsritt, Gillivare tingsritt, Haparanda tingsritt, Regeringsrit-
tens ledamoter, Kammarritten i Stockholm, Kammarritten 1 Go-
teborg, Kammarritten 1 Sundsvall, Kammarritten 1 Jénk&ping,
Linsritten 1 Stockholms lin, Linsritten 1 Uppsala lin, Lins-
ritten 1 S6dermanlands lin, Linsritten 1 Gotlands lin, Linsritten
1 Vistmanlands lin, Linsritten 1 Skine lin, Linsritten 1 Hallands
lin, Linsritten 1 Goteborg, Linsritten 1 Vinersborg, Linsritten i
Virmlands lin, Linsritten 1 Dalarnas lin, Linsritten 1 Givle-
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borgs lin, Linsritten 1 Visternorrlands lin, Linsritten i Jimt-
lands lin, Linsritten 1 Visterbottens lin, Linsritten 1 Norrbot-
tens lin, Linsritten i Ostergdtlands lin, Linsritten i Jonkopings
lin, Linsritten 1 Kronobergs lin, Linsritten 1 Kalmar lin, Lins-
ritten i Blekinge lin, Linsritten i Orebro lin, Linsritten i Ma-
riestad, Justitickanslern, Domstolsverket, Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten,  Rikspolisstyrelsen, Kriminalvirden,
Brottsoffermyndigheten, Vistsvenska Industri- och Handels-
kammaren, Statskontoret, Statens ansvarsnimnd, Omridet for
humaniora och teologi vid Lunds universitet, Institutet f6r sprik
och folkminnen, Radio- och TV-verket, Arbetsdomstolen, Sve-
riges Kommuner och Landsting, Svenskt Niringsliv, Lands-
organisationen 1 Sverige (LO), Svenska Journalistférbundet,
Svenska Tidningsutgivareféreningen, JUSEK, Nimndeminnens
rikstérbund, Fackférbundet ST.

Hudiksvalls tingsritt har tagit del av Givle tingsritts yttrande
och ansluter sig helt till de synpunkter som Givle tingsritt har
limnat. Katrineholms tingsritt har under hand tagit del av Svea
hovritts yttrande och ansluter sig helt till de synpunkter som
hovritten har limnat.

Arbetsgivarverket, Sveriges Akademikers Centralorganisation
(SACO) och Pressens Opinionsnimnd har avstitt frin att yttra
sig.

Tjinsteminnens Centralorganisation (TCO), Brottsofferjou-
rernas riksférbund och Sveriges Domareférbund har inte hérts
av.

Utover remissinstanserna har dven Juridiska fakulteten vid
Lunds universitet inkommit med skriftliga synpunkter pd utred-
ningens betinkande.
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2 Inledande synpunkter

Hogsta domstolens ledaméter anser att utredningen tar upp
frigor om fortroendet f6r domstolarna i ett brett perspektiv och
att frdgorna ir centrala for domstolsvisendet och f6r samhillet.
Det idr dirfor virdefullt att utredningen gett frigorna en allsidig
och ingdende belysning. De forslag som liggs fram bér kunna ge
upphov till konstruktiva diskussioner inom domstolarna. Detta
har ett egenvirde, eftersom en vidareutveckling av verksamheten
forutsitter att kvalitetsfrigorna stindigt hills aktuella.

Betinkandet innehdller en kartliggning av de krav som kom-
mer att stillas och 1 stor utstrickning redan stills pi domstolar-
nas forméga att skapa fortroende hos dem som kommer i1 direkt
kontakt med verksamheten, liksom hos allminheten. Kartligg-
ningen kan utgéra grundvalen for ett vilstrukturerat fortsatt
kvalitetsarbete i Sveriges domstolar.

Aven om Hogsta domstolens ledaméter instimmer 1 mycket
av det som sigs om bemétande av parter och bevispersoner, bor
det understrykas att domstolens och domarens roll innebir att
det inte alltid dr mojligt att tillmotesgd krav och 6nskemadl frin
olika intressenter och att handliggningen av mil och irenden
alltid miste ske med beaktande av kraven pd saklighet, opartisk-
het och likhet infér lagen

Att domstolarna anvinder sig av den nya tekniken framstir
som naturligt (se betinkandet kap. 7). Det finns ett allmint in-
tresse av att domare och andra anstillda 1 domstolarna bidrar till
att det férmedlas en korrekt bild av milens handliggning och av
innehillet 1 enskilda domar.

11
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Svea hovritt: Fortroendet f6r domstolarna ir, som utredningen
papekar, av utomordentligt stor betydelse, inte bara f6r dem som
kommer i kontakt med domstolen, utan for rittsstatens grund-
liggande funktioner. Utredningen har gjort ett fértjinstfullt ar-
bete med att gd igenom och pd ett genomtinkt, klarsynt och
konstruktivt sitt behandla alla de viktigare faktorer som péver-
kar detta fortroende. Hovritten delar ocksd 1 allt visentligt de
bedémningar som utredningen redovisar. Hovritten instimmer i
att grunden for ett framgingsrikt arbete med att forbittra for-
troendet fér domstolarna ir att dessa sjilva kontinuerligt arbetar
med dessa frigor. Domstolspersonalens attityder ir, som utred-
ningen pédpekar, av stor betydelse f6r méjligheterna att positivt
piverka kommunikationen mellan domstolarna och medborgar-
na. Det ir siledes inte forvinande att merparten av de forslag
som utredningen ligger fram riktas till domstolarna och dom-
stolsorganisationen och avser dtgirder som domstolarna 1 stor
utstrickning sjilva rider over.

Det ir mot denna bakgrund viktigt att de f6rslag som presen-
teras 1 utredningen diskuteras bland medarbetarna i domstolen.
Hovritten har dirfér tillimpat en annan form fér remissarbetet
in vad som normalt brukar vara fallet. Sledes har ett antal av
hovrittens medarbetare vid ett seminarium diskuterat de forslag
som presenteras 1 utredningen. Yttrandet ir i visentliga delar
frukten av den diskussion som férdes vid seminariet. Hovritten
noterar i detta ssmmanhang att utredningen har uppmirksammat
domstolens arbete med bemétandefrigor. Som framgir av den
arbetsplan som utredningen har tagit del av kommer hovritten
under viren 2009 att ligga ner ett stort arbete pd bemotandefra-
gorna, bland annat kommer intervjuer att genomforas med dels
cirka 120 av hovrittens medarbetare, dels si kallade brukare. Vi-
dare kommer all personal att samlas 1 juni 2009 for att diskutera
bemdtandefrigor. Direfter ska en handlingsplan fér hovrittens
fortsatta arbete med bemotandefrdgor tas fram. Inriktningen ir
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att arbetet miste vara lingsiktigt och uthilligt, involvera all per-
sonal och helst bedrivas i en permanent struktur. Utredningens
slutsatser och forslag kommer sjilvfallet att ha stor betydelse for
utformningen av handlingsplanen.

Inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete bor kade in-
satser, exempelvis genom dterkommande praxisdiskussioner och
utbildning, goras for att skapa en mer enhetlig rittstillimpning
pd olika omraden.

De f6rslag som utredningen ligger fram riktas, som ovan an-
givits, 1 stor utstrickning till domstolarna och domstolsorganisa-
tionen. Det ir samtidigt angeliget att arbetet med att stirka for-
troendet f6r domstolarna pd ett 6vergripande plan leds och styrs
av regering och riksdag. Det ir siledes en styrka om arbetet 1
domstolsorganisationen bygger pa stéd frin regering och riksdag
och inriktas pd milsittningar som den centrala statsmakten stillt

upp.

Hovritten 6ver Skdne och Blekinge tillstyrker i allt visentligt
forslagen 1 betinkandet. Utredningen har gjort ett mycket gedi-
get arbete med att kartligga de faktorer som péverkar fértroen-
det f6r domstolarna och ta fram férslag till dtgirder for att stirka
fortroendet. Frigestillningarna dr noga penetrerade och forsla-
gen vil underbyggda.

Hovritten uppfattar betinkandet som ett underlag f6r dom-
stolarnas och Domstolsverkets fortsatta arbete. Det finns enligt
hovrittens mening inte utrymme for nigon reform som kriver
lagindringar eller andra omfattande itgirder fr@n Justitiedepar-
tementets sida.

Utredningens forslag bygger 1 stor utstrickning pd att dom-
stolarna sjilva arbetar med frigorna kring bemétande m.m. Tan-
ken ir 1 minga avseenden att personalen vid den enskilda dom-
stolen ska diskutera vad som kan géras och forbittras 1 den egna
verksamheten i syfte att 6ka fértroendet. En av de stora fortjins-
terna med betinkandet dr att det ger domstolarna ett utmirke
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underlag for detta arbete. Hovritten har for egen del redan tagit
fasta pd flera forslag. Hovritten har bla. arrangerat ett dom-
skrivningsseminarium och kommer under viren att piborja ett
arbete om bemétande i form av en brukarundersékning.

Hovritten f6r Vistra Sverige vill inledningsvis framhélla att det
remitterade betinkandet utgor en imponerande och vilkommen
genomging av ett stort antal frigor som berér alla domstolar och
deras forutsittningar att motsvara de krav som medborgarna har
ritt att stilla. Betdnkandet innehiller minga virdefulla synpunk-
ter och forslag for ett framgdngsrikt fértroendeskapande arbete
frin domstolarnas sida. Over huvud taget kommer betinkandet
att under ling tid kunna tjina som en uppslagsbok och inspira-
tionskilla fér kvalitets- och moderniseringsarbete.

Domstolarna har visserligen alltid arbetat med hég kvalitet
for 6gonen. Den traditionella synen har dock varit fokuserad s&
gott som enbart pd kvalitet 1 den juridiska professionen, alltsd i
sjilva den démande uppgiften. Hovritten vilkomnar att utred-
ningen sitter ett nytt fokus for kvalitetsarbetet 1 Sveriges Dom-
stolar, med inriktning pd fértroendefrigorna.

Viktiga imnesomriden fér ett systematiskt kvalitetsarbete
som syftar till att 6ka medborgarnas fortroende ir just de hu-
vudomriden utredningen behandlar; bemétande, massmediekon-
takter och domskrivning. Hovritten vill dock understryka det
som utredningen ocksi pekar pd, nimligen att det finns andra
omrdden som ir viktiga att utveckla i domstolarnas verksamhet
for att 6ka medborgarnas fortroende. Som exempel pd sidana
omrdden kan nimnas effektivare och mer enhetliga rutiner for
handliggning av mél och irenden 1 domstolar, specialisering av
domare och en bittre kunskapsitervinning ("knowledge manage-
ment”, KM) inom och mellan domstolar.

Hovritten ir vil medveten om att minga av utredningens for-
slag och synpunkter dr av den karaktiren att de inte kriver vare
sig riksdags- eller regeringsbeslut. En hel del av utredningens
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tankar kan direkt anammas av domstolarna. Aterigen annat kan
limpligen bli férem&l for stillningstaganden frin Domstolsver-
kets sida. I remissvaret har hovritten redovisat sin instillning till
frigorna utan att fista avseende vid hur den fortsatta hanteringen
kan komma att te sig. I friga om exempelvis systematiskt kvali-
tetsarbete har hovrittens egen timligen omfattande erfarenhet
pa omrddet gett anledning till en utférlig redogorelse.

Hovritten har hanterat remissen s att alla hovrittens medar-
betare bjods in att delta i remissarbetet i ndgon av fyra arbets-
grupper: systematiskt kvalitetsarbete, bemétande, domskrivning
och mediakontakter m.m. Intresset var glidjande stort. Totalt
har 33 personer frin olika personalkategorier arbetat i grupperna.
Vid ett gemensamt avslutande mote deltog praktiskt taget alla.

Hovritten f6r Nedre Norrland anser att utredningen har pre-
senterat ett vilskrivet betinkande med genomgiende vilgrunda-
de och angeligna stillningstaganden. Hovritten har 1 huvudsak
inte ngot att erinra mot utredningens stillningstaganden och
forslag.

Hovritten vill inledningsvis betona att merparten av de frigor
som behandlas i betinkandet ir sddana som varken kan eller bor
regleras i férfattning utan som 1 forsta hand bor 16sas inom dom-
stolarna eller inom ramen for en dialog mellan Domstolsverket
och domstolarna. Samtidigt dr det givetvis angeliget att riksdag
och regering sikerstiller att domstolarna har tillrickliga medel
for vad som i betinkandet benimns kvalitetsarbete och att Dom-
stolsverket har tillrickliga resurser for att tillhandahilla domsto-
larna aktivt stod 1 dessa frigor.

Hovritten fér Ovre Norrland: Utredningen lyfter fram en rad
viktiga frigor som kan anvindas som instrument f6r det fortsatta
arbetet med konkreta frigor sivil vid de enskilda domstolarna
som pa regional nivd under hovritternas ledning samt p& natio-
nell nivd. Hovritten vill inledningsvis framhlla att den till fullo
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delar utredningens uppfattning att det dr av stor vikt att allmin-
heten kinner ett stort fértroende for rittsvisendet 1 allminhet
och domstolarna 1 synnerhet. Att samtliga domstolar och en stor
mingd andra myndigheter valts ut som remissinstanser for att
limna synpunkter pd utredningen fir enligt hovrittens uppfatt-
ning ses som ett uttryck for att betinkandet har sitt storsta virde
som inspirationskilla f6r domstolarnas fortsatta fértroende-
stirkande arbete — ett arbete som det 1 huvudsak ankommer pd
domstolarna sjilva att leda och ta ansvar fér. Det ir med andra
ord {3 av de forslag som limnas som bor bli féremal f6r nigon
mer omfattande detaljstyrning eller reglering.

Hovritten betonar vikten av ett fortsatt regionalt samarbete
med de frigor som tas upp i utredningen. Hovritten tror att det
kan finnas ett sjilvstindigt virde 1 ett sidant samarbete, inte
minst vad giller att ta fram policydokument rérande vad parter
och allminhet kan férvinta sig. Ett sidant regionalt samarbete
har pdbérjats 1 Norr- och Visterbotten. En gemensam triff med
hovritten och tingsritterna har redan hillits och en temadag om
fortroende f6r domstolarna och om bemétandefrigor ir inplane-
rad till den 8 maj. Som ett ytterligare exempel p& hur man kan g3
vidare kan framhllas de fokusgruppsméten och de intervjuun-
dersékningar med malsigande, vittnen och tilltalade som har ge-
nomforts 1 olika delar av landet.

Hovritten vill pdpeka att det 4r viktigt att det fortsatta arbe-
tet med att skapa ett okat fortroende for domstolarna tar sikte
pd att helheten och att kvalitetsarbetet inte enbart fastnar i detal-
jer. Precis som pdpekades av Hans-Gunnar Axberger vid det
nordiska juristmotet 1 augusti 2008 (Retsvesendets handtering af
sin tillidskapital (fortroendekapital), Forbandlingarna, Band I, s.
27-44) ir det formodligen helhetsintrycket av domstolens hand-
liggning och de enskilda domarnas upptridande 1 kombination
med den enskildes forvintningar pd domstolen som ir det cen-
trala for hur fortroendet paverkas. Hiri ryms férmodligen en
mingd subtila saker: inte bara en snabb och formellt korrekt
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irendehantering och en pedagogiskt upplagd utformning av
domskil utan dven sivil upptridande och klidsel hos rittens le-
daméter som utformningen och indamdlsenligheten hos dom-
stolens lokaler. ”Det ir viktigt att ett arbete av det slag [fortro-
endeutredningen] syftar till inte stannar vid ytan utan dven inrik-
tas pd utvirderingar av kirnverksamheten. Det ir inte fel att put-
sa pd fasaden, men skulle nigot vara murket inunder nyttar det
inte mycket till.” (Axberger, a.a., s. 38.)

Hovritten vill avslutningsvis understryka att det hir ir en
uppgift som domstolarna sjilva miste ta ansvar fér och att utred-
ningen har sitt storsta virde som inspirationskilla vid det fort-
satta arbetet.

Attunda tingsritt: I sak riktar sig merparten av de forslag som
utredningen ligger fram till domstolarna och domstolsorganisa-
tionen och avser &tgirder som domstolarna i stor utstrickning
sjilva rider over.

Nacka tingsritt: Utredningen har pi ett bra sitt kartlagt hur
kommunikationen mellan domstolarna och medborgarna funge-
rar och inom vilka omriden det kan finnas anledning till férbatt-
ring. Vidare har de huvudsakliga faktorer som pdverkar detta for-
troende fortjanstfullt identifierats. Tingsritten delar i huvudsak
utredningens bedémningar.

Norrtilje tingsritt har tagit del av Svea hovritts yttrande dver
betinkandet och kan 1 allt visentligt ansluta sig och hinvisa till
hovrittens bedémning. Tingsritten nojer sig dirfor med nigra
smirre reflexioner.

Nir man bliddrar i betinkandet och liser kapitelrubrikerna
sl&s man av att det dven i detta grundligt utarbetade betinkande
vimlar av modebetonade uttryck med klar prigel av konsult-
svenska. Det talas om systematiskt kvalitetsarbete, bemétande,
strategiarbete, formell och grafisk utformning, mediedomare och
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talespersoner. Sidant nysprik ir varken fortroendeingivande el-
ler upplysande utan fir en gammal lagperson — och férmodligen
dven en bred allminhet - att resa ragg liksom vid varje annat sl3-
ende av nytt vin i gamla liglar. Vad det handlar om ir att vi skall
vara kunniga och engagerade i virt arbete, behandla alla som
kommer till ritten lika och med respekt, tala och skriva begrip-
ligt och 1 alla domar ritt gora.

Domstolarnas och domarnas uppgift ir rittskipning och inte
marknadsféring. En domare skall utreda, férlika och déma 1 mé-
len och gora det pd ett sitt som inger fortroende genom det per-
sonliga upptridandet och det sakliga innehillet 1 avgorandet. Att
domarna arbetar 6ppet och synligt, 6ga mot 6ga med de minni-
skor som behéver domstolarnas tjinster, ir fér allminhetens
lingsiktiga fortroende ldngt viktigare dn att de fordriver tiden i
aldrig sd vilsyftande, uppifrin styrda moéten och kommittéer. En
bils marknadsféring och design ir av ringa virde for fortroendet
jimfort med en vil fungerande produkt, som ir héllbar éver &ren.

Solna tingsritt konstaterar att utredningen 3stadkommit ett
mycket vil genomarbetat betinkande under en kort utrednings-
tid. Betinkandet dr vil dgnat att ligga till grund f6r domstolarnas
och Domstolsverkets fortsatta arbete med frégor om fortroende
och kvalitet. Tingsritten anser att de férslag och synpunkter som
utredningen redovisar till allra storsta delen ir bra. I det f6ljande
redovisar tingsritten nigra avvikande synpunkter.

Stockholms tingsritt anser att utredningen har listat manga fak-
torer som ir av betydelse for allmidnhetens fortroende fé6r dom-
stolarna och ocksd har pekat pd de konsekvenser som kan félja
av ett minskat fortroende.

Sodertorns tingsritt: Fortroendet for domstolarna dr som ut-

redningen framhiller av stor vikt fér sivil dem som kommer i
kontakt med domstolen som fér rittsstatens funktioner. Tings-
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ritten delar ocksd 1 allt visentligt de bedémningar som utred-
ningen redovisar. I detta remissvar behandlas de frigor tingsrit-
ten funnit sirskild anledning att framhalla.

Uppsala tingsritt stiller sig i stort positiv till férslagen om ckad
utbildning och att frigorna om kvalitetsarbete fir storre utrym-
me. I vissa delar, sirskilt avseende tillsittande av bemdtandeom-
budsman och talesperson, motsitter sig tingsritten forslagen.

Sodertilje tingsritt stiller sig 1 allt visentligt bakom utredning-
ens vil underbyggda forslag. I det féljande redovisas vissa egna
kommentarer och 1 6vrigt ansluter sig tingsritten till de syn-
punkter som framforts 1 remissyttrandet frin Svea hovritt.

Gotlands tingsritt: Forst som sist ska sdgas att betinkandet ir
ett av de intressantaste och viktigaste som sett dagens ljus under
senare &r. Detta av tvd skil; dels ror det frigor av fundamental
betydelse f6r domstolarnas verksamhet, dels har utredningen
tagit uppgiften pd storsta allvar och med en péfallande 6ppenhet
samt fort fram radikala och framdtsyftande idéer och uppslag.
Det nu sagda innebir inte att tingsritten ir odelat positiv till alla
framfoérda forslag.

Det tingsritten anser vara mest intressant och viktigast ir dels
att utredningen lyfter fram den enskilde domarens ansvar for att
forklara och forsvara domstolarnas verksamhet pd ett offensivt
sitt som radikalt bryter mot ett traditionellt synsitt, dels att ut-
redningen tagit upp och belyst bristerna 1 utformningen av do-
mar och beslut. Av samma betydande vikt och intresse ir ocksd
frigan om elektronisk akthantering. Utredningen beror dock
den frigan mer i forbigdende. Den frigan borde rent generellt
prioriteras nir det talas om utveckling inom domstolssektorn
och frigan hér sirskilt hemma inom ramen for de frigor utred-
ningen berdr 1 sitt betinkande.
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Utredningen fér alltsd fram ett flertal synpunkter och forslag
vil virda att beaktas. Utredningen har emellertid grovt under-
skattat kostnaderna f6r genomférandet av alla dessa f6rslag. Om
ambitionen ska vara att pd bred front sitta igdng och fortsitta ett
uthdlligt kvalitetsarbete krivs omfattande resurser. Utredningen
synes inte ha beaktat detta. Tingsritten — som ir en liten tings-
ritt — miste dirvid framhélla att kostnaderna f6r ett mer ambi-
tidst och uthdlligt kvalitetsarbete skulle, procentuellt sett, kriva
sirskilt omfattande resursforstirkningar for de sm& domstolarna.

I betinkandet anvinds ordet ”brukare” som ndgon sorts be-
teckning for ett flertal olika kategorier av personer som kan
komma i kontakt med en domstol. Hit hér bl.a. 8klagare, advo-
kater och vittnen. Beteckningen har dven synts 1 andra samman-
hang. Beteckningen ir i storsta allmint hemskt illalitande. Den
saknar dessutom helt adekvans. Det finns helt enkelt inga “bru-
kare” av domstolarna. Tingsritten har svirt att tinka sig nigot
mer ohovligt sdtt att bemota en dklagare, en advokat eller ett
vittne dn att kalla henne eller honom fér ”brukare”. Det kinns
sirskilt angeliget att detta begrepp utménstras 1 det fortsatta
arbetet med de frigor som berdrs 1 betinkandet. For ovrigt ir
uttrycket “bevisperson” inte heller ndgot sirskilt aptitligt be-

grepp.

Vistmanlands tingsritt delar 1 allt visentligt de synpunkter som
framgdr av Svea hovritts remissvar med avvikelser och fértyd-
liganden som redovisas i det foljande.

Mora tingsritt anser att utredningen ir gedigen, ambitiés och
vilskriven. Den har verkligen rett ut frigan ur manga synvinklar.
Ett av dess storsta virden dr att den ger anledning till sjilvreflek-
tion hos den démande personalen om vad det ir i den egna per-
sonens handlande som skapar eller minskar fértroendet f6r dom-
stolen. Tingsritten hiller med om det mesta som sigs 1 utred-
ningen, om in ett genomfdrande av alla forslagen nog skulle or-
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saka sidana kostnader och merarbete att fi domstolar har till-
rickliga resurser for sddant.

Linkopings tingsritt vill i likhet med utredningen framhélla att
det givetvis dr mycket viktigt att medborgarna har stort fértro-
ende for domstolarna och domarna, och 1 allt visentligt delar
tingsritten utredningens uppfattning om vilka faktorer som har
storst betydelse for skapa och uppritthélla ett sddant fortroende.

Norrkopings tingsritt: Utredningens innehdll utgor 1 stor ut-
strickning en slags idéskiss till hur fortroendet f6r domstolarna
kan 6ka. Bland annat presenteras olika strategier f6r detta inda-
mal, vilket for 6vrigt framgdr redan av underrubriken. Utred-
ningen har dstadkommit en fortjinstfull kartliggning av de pro-
blem som finns p& omrddet eller snarare hur sidana problem
skall kunna undvikas. Som ett genomgdende tema i hela utred-
ningen framgdr nimligen att tillstindet i domstolarna ir ganska
bra men att de ir simre pd att till omgivningen férmedla denna
insike.

Det storsta virdet med utredningen ir att den aktualiserat
fortroendefrigorna pd ett systematiskt sitt och att redan detta
naturligtvis medfor fornyelse och forbittring. Aven om utred-
ningen innehdller fi verkligt konkreta forslag, limnas goda idéer
pa hur arbetet kan bedrivas vidare. Fér att ndgonting mera patag-
ligt skall hinda, behévs sikerligen olika incitament av de slag
som skisseras.

Tingsritten ser med tillfredsstillelse pd att utredningen 1 olika
frigor anser att det ir domstolarna som gemensamt skall dstad-
komma erforderliga strategier, riktlinjer och férhillningssitt
medan Domstolsverket tilldelas en stédjande roll i detta arbete.
Detta synsitt ligger vil i linje med nuvarande instruktion for
verket och de foreskrifter som meddelats genom de drliga re-
gleringsbreven. I detta sammanhang ir det minst lika viktigt att
betona att diskussioner kring fértroendefrigorna verkligen fors 1
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en bred krets av bide domstolar och domare. Risken ir annars
pitaglig att denna diskussion isoleras hos de redan évertygade
aktdrerna.

Tingsritten stiller sig siledes positiv till merparten av de tan-
kar och idéer som framférs.

Eksjo tingsritt delar allt visentligt de bedémningar som gors i
utredningen och tillstyrker merparten av de f6rslag som limnas.

Jonkopings tingsritt: Kommitténs uppgift har varit att kartlig-
ga hur kommunikationen mellan domstolarna och medborgarna
fungerar och mot bakgrund av den kartliggningen 6verviga hur
kommunikationen kan utvecklas vidare. Nir det giller domsto-
larnas bemdétande av medborgarna liksom domstolarnas kontak-
ter med media har resultatet av kartliggningen inte nirmare pre-
senterats mer in i dvergripande termer som ger uttryck for att
det pd det hela taget fungerar mycket bra. De f6rslag pd dtgirder
som presenteras vittnar emellertid om att det finns problem,
men hur omfattande dessa problem ir framgir inte. Det hade
varit av stort virde att kartliggningen nidrmare presenterades i
betinkandet. Sirskilt virdefullt hade det varit att ha denna kart-
liggning som bas 1 det fortsatta arbetet med kvalitetsfrigor pd
respektive domstol for att motivera och fér att vicka frigor
kring ex vis limpligt bemétande.

Tingsritten stiller sig bakom kommitténs férslag pd hur ut-
vecklingsarbetet inom respektive delomride bor liggas upp. Av-
gorande for att arbetet ska 8 genomslag och leda till f6rindring
ir att det bedrivs av domstolarna och domstolspersonalen och
att de kommer fram till hur kontakterna mellan domstolarna och
medborgarna bist bor vara. Forslaget att ta fram gemensamma
strategier for att skapa enhetlighet 1 kvalitetsarbetet dr vidare
limpligt, liksom att ge Domstolsverket en drivande och sam-
manhdllande roll 1 arbetet.
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Vixjo tingsritt har inte annat in positiva omdémen att limna
om de forslag och andra slutsatser som férs fram av utredningen
1 betinkandet, forutom i tvd avseenden. Tingsritten anser att det
inte bor inrittas nigon bemdtandeombudsman eller en talesper-
son for Sveriges Domstolar.

Infér verksamhetsplaneringen 2009 har varje enhet inom
domstolarna i Vixjo haft i uppgift att utifrin enhetens perspek-
tiv gd igenom och diskutera vad som 1 betinkandet sigs om for-
troende, kvalitetsarbete och bemotande. Avsikten ir att resulta-
tet ska tas in 1 enhetens mélsittningar f6r 2009 och att under aret
fora en regelbunden diskussion vid enhetsméten och arbetsplats-
triffar om dessa frigor.

Nir det giller utformningen av domar och beslut ingdr sedan
flera &r 1 domstolarnas verksamhetsplan som en del 1 begreppet
rittssikerhet att domar och beslut ska vara utformade pd ett si-
dant sitt att de ska sprikligt sett vara begripliga. Vad utredning-
en for fram i denna friga i férening med bilagan B utgér en ut-
mirkt stimulans att bland domstolsjuristerna férdjupa diskus-
sionerna om utformning av domar och beslut.

Kalmar tingsritt tillstyrker 1 allt visentligt utredningens forslag.

Orebro tingsritt: I betinkandet redogérs for och analyseras fle-
ra omriaden, som rér domstolsvisendet och kan bedémas vara
fortroendeskapande. Vil medveten om de ramar som utredning-
ens direktiv innebir dristar sig tingsritten till den inledande re-
flektionen att betinkandet ingalunda ir heltickande. Tingsritten
anser dock att utredningens redovisade strategier och forslag i
flera delar dr vil dgnade att liggas till grund for domstolarnas
fortsatta arbete inom de fértroendeskapande omridena.

Blekinge tingsritt tillstyrker i huvudsak utredningens férslag.

Utredningen foresldr att domstolarna och Domstolsverket
ska utarbeta strategier f6r domstolarnas arbete med bemétande-
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frigor m.m. For att utarbeta en strategi krivs forst ett tydligt
och vil avgrinsat mil for strategin. Det 6vergripande mélet med
utredningens forslag till strategier dr att oka fortroendet for
domstolarna. Innan ndgra strategier kan utarbetas enligt utred-
ningens forslag méiste emellertid detta dvergripande mal brytas
ned 1 delmdl, t.ex. vad vill domstolarna och Domstolsverket upp-
nd med att utarbeta en strategi for utformningen av domar och
beslut. Forst nir ett sidant mal dr uppsatt kan en strategi utarbe-
tas. Det kan vidare vara pedagogiskt att knyta milet till de upp-
drag som domstolarna har.

Det ir 1 sammanhanget viktigt att klargéra uppgifts- och an-
svarsfordelningen mellan domstolarna och Domstolsverket.

Hissleholms tingsritt: I betinkandet behandlas frigor av stor
betydelse, inte bara fér domstolsvisendet 1 sig utan idven for
rittssikerheten 1 samhillet. Utredningen har enligt tingsrittens
mening utfért ett omfattande arbete pd kort tid och tingsritten
kan 1 allt visentligt godta de f6rslag som limnas i betinkandet. I
det foljande vill dock tingsritten framhilla vissa synpunkter pd
de limnade forslagen.

Lunds tingsritt har inget att erinra mot forslagen 1 utredningen
med undantag f6r 1 det féljande redovisade synpunkter.

Ystads tingsritt tillstyrker att forslagen genomférs men wvill
samtidigt poingtera att dtskilliga av de forslag som foreslds 1 be-
tinkandet kriver betydande sdvil personella som ekonomiska
resurser for att de ska f ett konkret genomslag i domstolarnas
verksambhet.

Malmé tingsritt vill framhailla att utredningen pd ett fortjinst-

fullt sdte tagit upp och belyst de frigor som kan antas ha en av-
gorande betydelse for allminhetens fértroende f6r domstolarna.
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Kristianstads tingsritt anser att de olika strategier som utred-
ningen rekommenderar bor antas av varje domstol fér sig.

Halmstads tingsritt tillstyrker 1 huvudsak utredningens forslag
med de kommentarer som limnas i det féljande.

Varbergs tingsritt stiller sig 6verlag positiv till de férslag som
limnas och instimmer 1 att dtgirder bor vidtas 1 syfte att bibehil-
la och stirka allminhetens fértroende for domstolarna.

Goteborgs tingsritt: Grunden for att ett rittsystem ska fungera
ir att allminheten har fortroende for rittsvisendet. En visentlig
del dr naturligtvis att fortroendet fo6r domstolarna uppritthélls.
Tingsritten vilkomnar att frigor inom detta omrdde genomgri-
pande har behandlats av Fortroendeutredningen och stiller sig 1
allt visentligt bakom utredningens strategier och férslag.

I utredningen berdrs frigan i vilken mén forslagen och idéer-
na 1 vissa fall skulle kunna vara ett hot mot domarnas i regerings-
formen stadfista sjilvstindighet i dodmandet. Det ir naturligtvis
viktigt att denna sjilvstindighet virnas. De férslag om fortsatt
arbete med bl.a. bemétandefrigor och frigor om domskrivning
som utredningen tagit upp kan knappast sigas utgora ett sddant

hot.

Alingsas tingsritt har ingen erinran mot de framlagda forslagen
dven om ndgra av dem forefaller onddiga. Enligt tingsrittens
uppfattning fullgér de allminna domstolarna sina uppgifter vil.

Boras tingsritt anser att forslag 1 betinkandet ir vil dgnade att
ligga till grund for det fortsatta arbetet inom domstolarna och
hos Domstolsverket. Det miste dock direkt sigas att de mindre
och medelstora domstolarna har magra administrativa resurser 1
forhillande till de uppgifter som de férvintas klara.
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Molndals tingsritt: Utredningen behandlar viktiga framtidsfri-
gor. Det ir dirfor positivt att dessa frigor férs fram och dirmed
prioriteras och diskuteras inom bl.a. domarkiren. Frigorna ver-
kar ocksd ha fatt stérre utrymme i den allminna debatten varfor
ett behov utifrdn medborgarnas och brukarnas intresse bér fin-
nas for dessa frigor. Tingsritten kan 1 allt visentligt ansluta sig
till de synpunkter som framforts i utredningen.

Uddevalla tingsritt kan i allt visentligt godta utredningens
overviganden och forslag till strategier och dtgirder for att oka
fortroendet for domstolarna.

Vinersborgs tingsritt: Utredarna har pd ett lovvirt sitt forsoke
kartligga hur kommunikationen mellan domstolarna och med-
borgarna fungerar och limnat férslag pd hur domstolarnas
kommunikation med medborgarna kan utvecklas vidare. Med
undantag av forslaget om bemétandeombudsman och med viss
tveksamhet tll férslagen om domstolarnas éppenhet och till-
ginglighet, har Vinersborgs tingsritt inget att erinra mot de t-
girder som foreslds for att uppnd ett okat foértroende f6r dom-
stolarna.

Virmlands tingsritt stiller sig 6verlag positiv till de 6vervigan-
den som betinkandet innehiller och tillstyrker forslagen dir inte
annat framgdr av yttrandet. Betinkandets slutsatser framstir som
vil underbyggda och utredningen behandlar ambitiést ett flertal
viktiga frigor varav huvudpunkterna — bemétande, domskrivning
och mediekontakter — ir av grundliggande betydelse {6r allmin-
hetens fortroende fér domstolarna. Utredningen &skidliggor
ocksd betydelsen av bemétande som smorjmedel f6r verksamhe-
ten och att det finns ett samband mellan § ena sidan dessa "mju-
ka” frigor och & andra sidan ”hirda” frigor som maélavverkning
och effektivitet.
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Givle tingsritt gillar 1 allt visentligt utredningens olika férslag.
Tingsritten limnar 1 det f6ljande ndgra, mihinda snusférnuftiga,
synpunkter pd vissa av férslagen. Men tingsritten vill inlednings-
vis konstatera att det borjar bli vildigt minga visioner, strategier,
planer, riktlinjer, policyn etc. i domstolarna och det finns onekli-
gen en risk for att det bara blir en massa hyllvirmare. Det finns
ocksd risk for att arbetet med att ta fram dessa dokument och
insatserna diromkring stjil s§ mycket tid frdn domstolarnas
kirnverksamhet att det leder till férlingda handliggningstider.
Aven om fértroendehdjande insatser behovs, ir det kanske inte
alltid nédvindigt att ge dessa insatser sd hog prioritet eftersom
det, som utredningen konstaterar, pd de flesta hdll fungerar ritt
bra. Det kanske skulle vara bra att forsoka identifiera problem-
domstolar och se till att insatser gors dir. Om enbart domstols-
chefens intresse och engagemang ska vara avgérande, finns det
risk f6r att de storsta insatserna kommer att sittas in vid dom-
stolar dir de egentligen inte behévs.

Sundsvalls tingsritt tillstyrker 1 huvudsak utredningens forslag.

Angermanlands tingsritt tillstyrker utredningens férslag och
limnar synpunkter i det foljande. For att foreslagna dtgirder ska
sikerstillas krivs att domstolarna och Domstolsverket tilldelas
tillrickliga ekonomiska resurser. Utbildningsinsatser nir det
giller bemotande, kontakterna med media och domskrivning bor
anordnas centralt, dvs. av Domstolsverket, fér att en samsyn ska
kunna nis i dessa frigor i Sveriges domstolar. Aven nimnde-
minnen mdste involveras 1 bemdtandefrigorna. Samtidigt kan
innehéllet 1 utredningen stimulera till att diskussioner och fér-
bittringar genomférs 1 domstolarna utan nigra stdrre ekonomis-
ka konsekvenser. Forutsittningarna for domstolarna idr olika
med hinsyn ull bla. storlek och hur lingt domstolen kommit i
sina utvecklingsinsatser.
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Ostersunds tingsritt: Betinkandet tar upp angeligna frigor och
tingsritten stiller sig 1 huvudsak bakom de stillningstaganden
som utredningen presenterat. Merparten av de frigor som utred-
ningen behandlar ir sidana att de inte bor regleras i lag eller for-
fattning utan istillet 16sas inom domstolarna eller inom ramen
for en dialog mellan Domstolsverket och domstolarna. Det idr
dock viktigt att domstolarna ges sidana resurser som gor det
mojligt att bedriva ett aktivt kvalitetsarbete.

Lycksele tingsritt ansluter sig till allt som Hovritten for Ovre
Norrland anfért, med tilligg 1 det féljande.

Skellefted tingsritt instimmer i och hinvisar till Hovrittens for
Ovre Norrland remissyttrande med tilligg och reflektioner 1 det
foljande.

Ume3 tingsritt hinvisar i stort till Hovritten for Ovre Norr-
lands remissyttrande och tilligger synpunkter 1 det féljande.

Gillivare tingsritt limnar forslagen och innehillet i betinkan-
det utan erinran med tilligg fér vissa synpunkter i det f6ljande.

Regeringsrittens ledaméter konstaterar att betinkandet inne-
hdller mycket virdefullt och tinkvirt material som kan vara till
nytta 1 domstolarnas utvecklingsarbete. Betinkandets storsta
virde ligger 1 den stimulans till s8dant arbete det kan ge. Bortsett
frdn ndgra forslag om att regeringen ska ge Domstolsverket nig-
ra uppdrag innehiller betinkandet — klokt nog — inte nigot som
fordrar beslut av riksdagen eller regeringen. Regeringsrittens
ledamoter néjer sig dirfor med att fora fram ndgra synpunkter
pd delar av betinkandet.

Kammarritten i Stockholm konstaterar att betinkandet ir
mycket vilskrivet och tar upp ménga angeligna frigor. Det kan
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tjina som en viktig inspirationskilla f6r domstolarnas och Dom-
stolsverkets fortsatta arbete med kvalitetsfrigor i vid bemirkelse.
I sammanhanget ir det dock viktigt att komma ihdg att forut-
sittningarna for ett framgingsrikt kvalitetsarbete varierar myck-
et mellan olika domstolar beroende p& bl.a. om de ir allminna
domstolar eller férvaltningsdomstolar, domstolarnas storlek och
om de ir under- eller verritter. Nir det giller det fortsatta arbe-
tet, som behandlas 1 betinkandets avsnitt 8, anser kammarritten
att det ir viktigt att Domstolsverket och domstolarna ges stora
frihetsgrader si att de individuella domstolsbehoven kan tillgo-
doses pa ett sd praktiskt sitt som méojligt. Domstolsverket har
hir en nyckelroll.

Kammarritten i Goteborg: Betinkandet behandlar frigor som
vi som arbetar inom Sveriges Domstolar dagligen har att forhilla
oss till. Betriffande en del av dessa frigor limnas férslag medan
det 1 andra delar mer ges underlag for en fortsatt diskussion
inom domstolarna och dven f6r en vidare diskussion inom Sveri-
ges Domstolar. Kammarritten har granskat forslaget 1 en refe-
rensgrupp med foretridare f6r olika personalkategorier. Remiss-
svaret ir frimst inriktat pd de olika férslag som limnas men
kommer till viss del dven att behandla de mer 6vergripande fri-
gor som berérs 1 betinkandet.

Kammarritten i Sundsvall anser att det 1 det mycket tankevick-
ande och vilskrivna betinkandet finns minga viktiga forslag.
Flera roér sddant som Sveriges Domstolar och Domstolsverket
sjilva bor ta hand om. Som exempel kan nimnas ett systematiskt
kvalitetsarbete och gemensamma rutiner for telefontider, ppet-
hillande och service via Internet. Domstolsverket har en central
roll 1 detta arbete. Forslagen har redan inspirerat 1 vart fall kam-
marritten att starta flera kvalitetshdjande projekt.
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Kammarritten i Jonkoping har tagit del av remissyttrandet frin
Kammarritten 1 Stockholm och konstaterar att de tagit upp och
kommenterat just de forslag som denna kammarritt funnit tvek-
samma. Kammarritten ansluter sig till det som sidgs 1 Kammar-
ritten 1 Stockholms yttrande.

Lansritten i Stockholms lin finner det framlagda betinkandet
mycket vilarbetat och vilskrivet. Betinkandet tar upp frigor
som ir centrala 1 en demokratisk rittsstat och linsritten vil-
komnar att dessa frigor lyfts fram for ett fortsatt kontinuerligt
arbete inom domstolarna. I detta arbete utgor utredningens for-
slag och 6verviganden en viktig utgdngspunkt. I betinkandet
finns en mingd pdpekanden och uppslag som domstolarna redan
nu bér kunna implementera i sin verksamhet, bl. a. vad som
framforts om sprik 1 domar och olika blanketter.

Lansritten i Uppsala lin instimmer i uppfattningen att Sveriges
domstolar och Domstolsverket bor bedriva ett fortsatt arbete for
att fortroendet f6r domstolarna ska uppritthéllas och stirkas.
Eftersom riktlinjer och nirmare innehdll ska bestimmas 1 det
fortsatta arbetet viljer linsritten att inte kommentera de enskil-
da forslagen.

Mot bakgrund av linsrittens erfarenheter av aktivt kvalitets-
arbete dr utredningens antagande om kostnadseffektivitet vil
optimistiskt. Utvecklingsarbete kriver viss tid innan resultat
uppnds och fir férmodas kriva extra resurser. Det ir vidare
oklart om den nya resursférdelningsmodellen kommer att inne-
bira ett minskat krav pd kvantiteten domar och beslut eller om
resurser kommer att tillforas s att kvantiteten kan uppritthéllas.

Linsritten i Sodermanlands lin konstaterar att utredningen pd
ett fortjanstfullt sitt behandlar f6r domstolarna mycket angelig-
na dmnen. Det ir viktigt att domstolarna reflekterar éver hur
kommunikationen mellan domstolarna och medborgarna funge-
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rar. Linsritten instimmer med utredningens slutsats att grunden
for ett framgdngsrikt arbete med att forbittra foértroendet for
domstolarna ir att domstolarna sjilva kontinuerligt arbetar med
dessa frigor. Linsritten ir siledes i huvudsak positiv till de fram-
lagda forslagen.

Linsritten i Gotlands lin har, utifrdn de utgdngspunkter dom-
stolen har att beakta, 1 stort inte ndgot att erinra mot de &ver-
viganden som gors eller de forslag som limnas i betinkandet,
men limnar i det f6ljande ndgra synpunkter och kommentarer.

Linsritten i Vistmanlands lin konstaterar att det foreligger en
kraftig 6vervikt for de allmidnna domstolarna 1 utredningens ar-
bete. Det kan dirfor vara svirt att dra slutsatser av betinkandet
betriffande vilka av de foreslagna 8tgirderna som har birighet p&
forvaltningsdomstolarna. Det ir inte bara problembeskrivningen
och forslagen som har en kraftig évervikt f6r de allminna dom-
stolarna, utan iven utredningens underlag synes vara beskaffat pd
detta sitt. Som exempel kan nimnas den undersékning som re-
dogors for 1 betinkandet avsnitt 2.3.4. och Bilaga A och som ge-
nomférts bland personer med erfarenhet att upptrida i domstol.
Av ca 500 utlimnade enkiter hade endast 19 som svarat erfaren-
het av férvaltningsrittsrittsliga mél, fordelat pd en underritt och
en 6verritt. Nir det giller enkiter till domare och nimndemin
hade det kunnat vara intressant om det av svaren gitt att utlisa i
vilket domstolsslag de var verksamma. Likasd hade det varit in-
tressant att veta om bl.a. advokaternas uppfattning i de stillda
frigorna gillde de allminna domstolarna eller de allminna fér-
valtningsdomstolarna eller om de rent av gillde bida domstols-
slagen. Det redovisade underlaget ger nirmast intrycket av att de
som besvarat enkiterna syftat ps de allminna domstolarna. Aven
refererad doktrin synes vara inriktad p& allminhetens fértroende
for de allmidnna domstolarna. Det kan mot denna bakgrund ifrd-
gasittas 1 vilken utstrickning undersékningens resultat och dven
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de forslag som limnas ir tillimpbart pd férvaltningsdomstolarna
eller om undersékningen som sidan 1 stillet ska anses som en
undersékning av fortroendet for de allminna domstolarna och
att forslagen 1 férsta hand bor gilla dessa.

I betinkandet presenteras ett antal pdstienden betriffande
fortroendefrigor 1 sambhillet 1 stort och synnerhet betriffande
rittsvisendet. Flera av uppgifterna ir sddana att de onekligen bor
vara intressanta for rittsvisendets foretridare att nirmare ta del
av. Tyvirr lider fotnotsapparaten av bristen att inga sidhinvis-
ningar ges till den stora mingd litteratur som presenteras. Moj-
ligheten att kontrollera uppgifterna eller att férdjupa sig diri har
dirfor forsvirats avsevirt.

Linsritten i Skdne lin: Betinkandet av fortroendeutredningen
innehdller en omfattande dtgirdsplan som, dven om den endast
genomfors delvis, med stor sannolikhet kommer att leda till att
fortroendet for Sveriges domstolar okar. Linsritten bedémer
dock att betinkandet skulle ha vunnit ytterligare om skillnaderna
mellan de allminna domstolarna och de allminna férvaltnings-
domstolarna hade studerats mer. Linsritten anser att det dr posi-
tivt att utredningen féreslir 6kad proaktivitet gentemot allmin-
heten och media och tror att domstolarna kommer att vinna i
fértroende genom att vara mer synliga, tydliga och tillgingliga.

Allmint kan sigas att Domstolsverket i minga av férslagen
far en mycket framtridande och aktiv roll. Linsritten anser att
Domstolsverkets roll i flera delar bér vara mindre operativ idn vad
som foreslds, bl.a. nir det giller bemétande och utformning av
domar och beslut. Det ir i slutindan domstolarna sjilva som an-
svarar for uppgiften. Istillet har Domstolsverket viktiga uppgif-
ter 1 att utgdra ett konsultativt stod f6r domstolarna och tillhan-
dahélla utbildning f6r personalen.

Linsritten i Hallands lin, som granskat betinkandet frimst
utifrdn de allminna foérvaltningsdomstolarnas perspektiv, anser
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att utredningens férslag 1 manga stycken, t.ex. vad giller utform-
ning av domar och beslut, ir mycket bra och har i stort inte nd-
got att invinda mot forslagen.

Linsritten i Goteborg: Utredningens férslag om fértroende-
skapande atgirder utgdr frin att strategier ska utarbetas inom de
sirskilt viktiga omrddena, dvs. bemétande av parter och bevis-
personer, utformning av domar och beslut och domstolarnas
kontakter med medierna. Avsikten ir att Domstolsverket ska ha
en dvergripande roll 1 strategiarbetet samt ocksd ha en del andra
uppgifter som inte direkt ror arbetet med strategierna.

I betinkandet behandlas 4tta olika omrdden som anses har be-
tydelse for fortroendet f6r domstolarna:
¢ Domstolarnas och domstolspersonalens tillginglighet for par-

ter och bevispersoner
¢ Domstolarnas bemétande av parter och bevispersoner
e Domstolarnas handliggningstider
e Transparensen i domstolarnas beslutsprocesser
e Utformningen av domar och beslut
¢ Den bild som medierna férmedlar av domstolarnas verksam-

het
¢ Allminhetens kunskap om domstolarnas verksamhet
e Domarnas upptridande
De olika omridena har angetts utan att rangordnas. Det hade
tvekldst varit en fordel om det utretts vilket omride som dr mest
angeliget att satsa pd. Allt kan nimligen inte goras samtidigt och
det ir viktigt att ritt saker gors i ritt ordning.

I betinkandet anges att bdde allminheten och professionella
aktorer har ligst fortroende for att domstolarna avgér méal inom
rimlig tid, dvs. handliggningstiderna. Det ir dirmed inte sirskilt
laingsokt att anta att det dr pd detta omrdde som mest stdr att
vinna. Dirfér bor det framhéllas att arbetet med att férkorta
handliggningstiderna dven fortsittningsvis bér vara en priorite-
rad uppgift {6r Sveriges Domstolar. Innan arbetet med att for-
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bittra fortroendet f6r domstolarna fortsitter bor det dvervigas
ytterligare vilka frigor som bor prioriteras.

Linsritten i Vinersborg: Utredningen har pad ett virdefullt sitt
ringat in de frigor som ir av betydelse f6r fortroendet fér dom-
stolarna. Utredningen ligger en grund for det fortsatta arbetet
med kvalitets- och fértroendefrdgor inom domstolarna. De flesta
tgirder som utredningen har presenterat bér ocksd genomféras
pa de sitt som foreslagits.

Linsritten i Virmlands lin: Utredningen limnar en del tink-
virda forslag och synpunkter. Genomgdende ir dock en viss
brist pd konkretion. Det ir inte friga om forslag som ska verk-
stillas pd ett visst sitt och vid en viss tidpunkt, utan mer ut-
gangspunkter for fortsatt diskussion och bearbetning av Dom-
stolsverket och domstolarna.

Linsritten ir forsiktigt positiv till huvudinriktningen 1 utred-
ningen. Forslagen kriver emellertid inte sillan mer resurser, bide
1 tid och pengar. De méste noga vigas mot kirnverksamhetens
krav. Det ir knappast nyttigt f6r domstolarnas fértroende om
allminheten fir intrycket att domare sitter s mycket 1 presskon-
ferenser o.d. att de inte hinner med att déma. Med hinsyn till
domarnas stora arbetsborda och det f6r nirvarande kirva eko-
nomiska liget tror linsritten inte pd nigra snabba och radikala
férindringar.

Linsritten i Givleborgs lin vill framhilla att betinkandet ir
pafallande vilskrivet, att resonemangen 6verlag ir vilgrundade
och att domstolarna kommer att ha stor nytta och glidje av
méinga av de forslag och synpunkter som framférs. Bilaga B —
Sprakrapporter m.m. ir en utomordentlig kartliggning och skrif-
ten kommer sikert till anvindning inom utbildning och kurs-
verksamhet. Sprikfrigor borde diskuteras av alla personalkatego-
rier pd domstolarna.
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Linsritten i Visternorrlands lin tillstyrker utredningens for-
slag. For att foreslagna 8tgirder ska sikerstillas krivs att dom-
stolarna och Domstolsverket tilldelas tillrickliga ekonomiska
resurser. Utbildningsinsatser nir det giller bemétande, kontak-
terna med media och domskrivning bor anordnas centralt, dvs.
av Domstolsverket, fér att en samsyn ska kunna nds i dessa fra-
gor i Sveriges domstolar. Aven nimndeminnen miste involveras
1 bemotandefrigorna. Samtidigt kan innehdllet i utredningen
stimulera till att diskussioner och férbittringar genomférs 1
domstolarna utan nigra stérre ekonomiska konsekvenser. Forut-
sittningarna f6r domstolarna ir olika med hinsyn till bla. stor-
lek och hur l8ngt domstolen kommit i sina utvecklingsinsatser.

Linsritten i Jimtlands lin: Betinkandet tar upp angeligna fra-
gor och linsritten stiller sig 1 huvudsak bakom de stillningsta-
ganden som utredningen presenterat. Merparten av de frigor
som behandlas ir sddana att de inte bor regleras i lag eller for-
fattning utan istillet 16sas inom domstolarna eller inom ramen
for en dialog mellan domstolsverket och domstolarna. Det ir
dock viktigt att domstolarna erhiller sddana resurser som gor det
mojligt att bedriva ett aktivt kvalitetsarbete och 1 6vrigt

Linsritten i Visterbottens lin: I betinkandet behandlas pd ett
konstruktivt och framsynt sitt manga angeligna frigor. For att
nd dnskade resultat 1 minga av frigorna krivs att utvecklingsar-
betet drivs pa riksnivd, att Domstolsverket far en central roll 1 att
driva arbetet framét och att foretridare f6r domstolarna dr enga-
gerade pd sidant sitt att kvaliteten blir hog och strategierna m.m.
far bred forankring i domstolarna.

Linsritten i Norrbottens lidn tillstyrker utredningsforslaget
med vissa synpunkter som anges i det féljande.
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Linsritten i Ostergotlands lin: Fortroendeutredningen har pi
ett mycket bra sitt kartlagt och redovisat hur kommunikationen
mellan domstolarna och medborgarna fungerar nir det giller
bemotande, utformning av domar och beslut samt domstolarnas
kontakter med medierna. De férslag som utredningen limnar ir
vil underbyggda och kan sikert 6ka fortroendet f6r domstolar-
na. Linsritten stiller sig bakom i stort sett samtliga forslag.
Linsritten limnar 1 det f6ljande synpunkter pd férindring 1 f6r-
slagen 1 ndgra avseenden.

Arbetet med att 6ka fortroendet f6r domstolarna bér inledas
inom en relativt snar framtid. Det kan finnas flera fordelar att
starta kvalitetsarbete pd minga omriden 1 samband med den sto-
ra organisationsférindring som nu ska genomféras med de nya
forvaltningsritterna. En fordel dr d& att detta kan vara upplagt pd
liknande sitt mellan domstolarna och dirmed vara jimforbart
over tiden. Domstolsverket har en viktig roll i att stotta de nya
domstolarna i ett sddant arbete.

En friga som inte berérts 1 utredningen ir hur domstolarna
klarar att mota parter och bevispersoner som inte kan svenska.
Detta ir en mycket viktig kommunikationsfrdga som ocksd har
biring pi fortroendet f6r domstolarna Det finns dirfér enligt var
mening anledning att utreda och analysera frigan och kanske
forstirka foérutsittningarna for anvindningen av auktoriserade
tolkar.

Avslutningsvis ska sigas att vi ser vi fram emot att gemen-
samt med samtliga domstolar fi arbeta med systematiskt kvali-
tetsarbete inom omrddena bemétande och domskrivning.

Linsritten i Jonkopings lin: Enligt utredningen ska domstolar-
na och Domstolsverket utarbeta en strategi f6r domstolarnas
arbete med bemdtandefrigor respektive nir det giller att utfor-
ma domar och beslut; strategiernas innehdll ska bestimmas av
domstolarna. En viktig uppgift f6r Domstolsverket blir att till-
sammans med domstolarna finna formerna f6ér hur strategierna
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ska ”antas” av domstolarna. Detta kan enligt utredningen t.ex.
ske inom ramen for stérre domarmoten. Enligt linsrittens me-
ning boér strategierna kunna utformas av verket i1 dialog med
domstolarna utan att de ska “antas” av domstolarna vid t.ex. ett
domarmote.

Linsritten i Kronobergs lin har med ett par undantag, som re-
dovisas 1 det foljande, inte annat dn positiva omdémen att limna
om de forslag och slutsatser som férs fram av utredningen.

Infér verksamhetsplaneringen 2009 har varje enhet inom
domstolarna 1 Vixjo haft 1 uppgift att utifrdn enhetens per-
spektiv g8 igenom och diskutera vad som 1 betinkandet sigs om
tortroende, kvalitetsarbete och bemétande. Avsikten ir att resul-
tatet ska tas in 1 enhetens mélsittningar f6r 2009 och att under
dret fora en regelbunden diskussion vid enhetsméten och arbets-
platstriffar om dessa frigor.

Nir det giller utformningen av domar och beslut ingdr sedan
flera &r 1 domstolarnas verksamhetsplan som en del 1 begreppet
rittssikerhet att domar och beslut ska vara utformade pd ett sé-
dant sitt att de ska sprikligt sett vara begripliga. Vad utredning-
en for fram 1 denna friga i férening med bilagan B utgér en ut-
mirkt stimulans att bland domstolsjuristerna férdjupa diskus-
sionerna om utformning av domar och beslut.

Linsritten i Kalmar lin vilkomnar betinkandet som ett viktigt
led i moderniseringen av domstolsvisendet. Utredningen tydlig-
gor de krav medborgarna, med ritta, stiller pd domstolarna och
limnar en rad virdefulla férslag om hur vi ska g till viga for att
mota dessa krav. En forutsittning f6r att vi ska lyckas 6ka med-
borgarnas fértroende f6r domstolarna ir att vi for en stindig dia-
log betriffande viktiga frigor som t.ex. utformningen av domar
och beslut, bemétande, tillginglighet och éppenhet. Linsritten
tillstyrker 1 allt visentligt de forslag utredningen limnat.
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Linsritten i Blekinge lin: Utredningen féreslir att domstolarna
och Domstolsverket ska utarbeta strategier fér domstolarnas
arbete med bemdtandefrigor m.m. For att utarbeta en strategi
krivs forst ett tydligt och vil avgrinsat mal for strategin. Det
dvergripande milet med utredningens forslag till strategier ir att
oka fortroendet for domstolarna. Innan nigra strategier kan ut-
arbetas enligt utredningens forslag miste emellertid detta ver-
gripande mdl brytas ned 1 delmdl, t.ex. vad vill domstolarna och
Domstolsverket uppnd med att utarbeta en strategi nir det giller
utformningen av domar och beslut. Forst nir ett sddant mal ir
uppsatt kan en strategi utarbetas. Det kan vidare vara pedago-
giskt att knyta mélet till de uppdrag som domstolarna har.

Det ir i ssmmanhanget dven viktigt att klargéra uppgifts- och
ansvarsférdelningen mellan domstolarna och Domstolsverket.

Linsritten i Orebro lin har i allt visentligt inget att invinda
mot vad som foreslds 1 Fortroendeutredningens betinkande. Dir
redovisas ett stort antal forslag pd detaljnivd. Forslagen ir 1 stor
utstrickning av sddan karaktir att ett genomférande av dem
miste foregds av diskussioner inom domstolarna, mellan dom-
stolar eller mellan domstolar och Domstolsverket. Linsritten ser
det inte som motiverat att 1 ett remissyttrande nirmare kom-
mentera flertalet detaljférslag av denna karaktir. Mot denna bak-
grund begrinsar linsritten yttrandet till att avse ett fital av de
forslag som limnas 1 betinkandet.

Linsritten i Mariestad anser att utredningen inneh8ller mycket
bra idéer och vil genomarbetade forslag. Linsritten tillstyrker
forslagen i sak med undantag for invindningar och pdpekanden i
det foljande.

Justitiekanslern: Fortroendeutredningen har undersokt hur

kommunikationen mellan domstolarna och medborgarna funge-
rar och har lagt fram en mingd férslag som syftar till att forbite-
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ra denna kommunikation, vilket i forlingningen ska bidra till att
pd olika sitt stirka allminhetens fortroende fér domstolarna.
Det ir en virdefull och 1 allt visentligt mycket vil genomford
utredning som behandlar centrala och angeligna frigor i dom-
stolsverksamheten.

Justitiekanslern delar utredningens uppfattning att ett fram-
gingsrikt arbete med att forbittra kommunikationen mellan
domstolarna och medborgarna férutsitter att domstolarna be-
driver ett systematiskt kvalitetsarbete pid bemdtandeomridet.
Justitiekanslern avstar frdn att anligga ndgra synpunkter pd fri-
gan om hur detta arbete bist organiseras. Justitiekanslern har
dock ingen erinran mot utredningens férslag att utvecklingen 1
huvudsak ska ske genom att domstolarna och Domstolsverket
tillsammans utarbetar strategier fér arbetet med de tre huvudom-
rdden som sirskilt tas upp 1 betinkandet .

Justitiekanslern ser 1 allt visentligt positivt pd de forslag som
utredningen limnar betriffande det nirmare innehillet i dessa
strategier. Justitiekanslern vill dock i det féljande framfora sir-
skilda synpunkter pd vissa av forslagen 1 betinkandet.

Domstolsverket anser att betinkandet ir en viktig utgdngspunkt
for det fortsatta arbetet med foértroendefrigor i Sveriges domsto-
lar. Utredningen ger vil genomtinkta synpunkter pa frigor som
ir centrala for fortroendet for domstolarna. Det pgir i och for
sig redan idag arbete 1 varierande omfattning sivil pd landets
domstolar som pd Domstolsverket inom nistan alla de omriden
som tas upp av utredningen. Den grundliga genomlysning av be-
hovet av dtgirder pd olika omriden som gjorts av utredningen
ger emellertid en mycket stabil grund att std pd 1 det fortsatta
arbetet. Utredningen ger ocks3 flera forslag till nya dtgirder och
visar dven var det dr viktigast att sdtta in mer resurser. Dom-
stolsverket ir, med nigra fi undantag, positivt till de férslag som
limnas 1 betinkandet.
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Domstolsverket delar bedémningen att ett arbete med att
forbittra fortroendet for domstolarna till storsta delen mdste
bedrivas 1 den dagliga verksamheten p& varje domstol. Domstols-
verkets roll ska vara dvergripande, stodjande och sammanhéllan-
de. For att nd framging ir det, som utredningen framhaller, vik-
tigt att arbete med fortroendefrigor bedrivs 16pande och inte
enbart i projekt eller pd grund av sirskilda uppdrag.

Domstolsverket delar bedémningen att det ir domstolarna
som 1 huvudsak ska bestimma innehéllet i de strategier som fore-
slis. For att strategierna ska f3 legitimitet och genomslagskraft
menar verket att de bér tas fram av arbetsgrupper med represen-
tanter frdn domstolarna och direfter remitteras till domstolarna.
Verket idr tveksamt till om framtagna strategier dessutom beho-
ver antas pd stora domarméten.

For att kunna arbeta med fértroendefrigor 1 stérre omfatt-
ning in idag och fi dessa att bli ett inslag i den dagliga verksam-
heten pd alla domstolar méste frigor om fortroende bide i hog-
re prioritet och f4 ta mer resurser 1 ansprik, sivil personella som
ekonomiska. Domstolsverket menar att det, inom ramen for be-
fintliga anslag, inte ir mojligt att férena ett brett genomférande
av de foreslagna dtgirderna med de krav som stills pd minskade
balanser och omloppstider. For att forslagen ska fi ullrickligt
genomslag krivs dirfér att sivil domstolarna som Domstolsver-
ket ges ekonomiskt utrymme att arbeta med dessa frigor.

Aklagarmyndigheten: Betinkandet ir mycket vil genomarbetat.
Aven om utredningen inte kan peka pi nigra allvarliga miss-
forhdllanden har den 6vervigt en rad olika dtgirder som skulle
kunna 6ka allminhetens fértroende f6r domstolarna. Utredning-
ens forslag gir bland annat ut pg att domstolarna och Domstols-
verket ska utarbeta strategier pi de ovan nimnda tre omridena.
Strategiernas innehdll ska bestimmas av domstolarna men Dom-
stolsverket ska ha en 6vergripande roll i strategiarbetet. Utred-
ningens dverviganden och forslag ska alltsd ses som en grund for

40



Inledande synpunkter Ds 2009:66

det fortsatta arbetet inom domstolarna med frigor om bemdotan-
de, domskrivning och kontakter med medierna.

Det ir en sjilvklarhet att varje méjlighet att 6ka allminhetens
fortroende f6r domstolarna bor dvervigas noga och tas tillvara.
Enligt Aklagarmyndighetens mening har utredningens kartligg-
ning skapat en utmirkt grundval f6r domstolarnas och dom-
stolsverkets fortsatta arbete med kvalitetsfrigor. Fran Aklagar-
myndighetens 8klagarperspektiv har Aklagarmyndigheten dirfor
inget att erinra mot forslagen 1 betinkandet utéver pdpekanden i
det f6ljande.

Ekobrottsmyndigheten: Utredningen har i enlighet med sina
direktiv gjort en noggrann genomging av hur domstolarna
kommunicerar med allminheten 1 olika situationer. Med ut-
gdngspunkten att fértroendet for domstolarna ir gott har utred-
ningen presenterat vil genomtinkta férslag till hur domstolarna
kan utveckla fértroendet for sin verksamhet genom sitt sitt att
kommunicera. Ekobrottsmyndigheten har tagit del av Aklagar-
myndighetens yttrande dver betinkandet och ansluter sig till det.

Rikspolisstyrelsen, som konstaterar att forslagen inte har ndgon
direkt paverkan pd Polisens arbete, ser det som virdefullt att des-
sa strategier tas fram eftersom de kan ha en indirekt positiv pi-
verkan pd medborgarnas fértroende for hela rittsvisendet. Med
tanke pd att Polisen har startat ett arbete som omfattar bdde vir-
degrunds- och bemétandefrigor kommer Polisen att f6lja ut-
vecklingen med sirskilt intresse. Polisen vill ocksd betona vikten
av att jobba med detta pd ett vil planerat, genomtinkt sitt dir
involvering och delaktighet ir patagliga framgdngsfaktorer.

Kriminalvirden noterar att det utredningen anfér 1 stora delar
giller hela statsforvaltningen.

41



Ds 2009:66 Inledande synpunkter

Brottsoffermyndigheten anser att de 6verviganden och férslag
som framforts 1 utredningen ir mycket angeligna och genom-
tinkta. Utredningen har foreslagit viktiga dtgirder som bidrar till
att forbittra fértroendet fér domstolarna och mojliggdr att
brottsoffer blir bittre bemétta och informerade. For att de fore-
slagna dtgirderna ska f3 fullt genomslag krivs, vilket utredningen
papekar vikten av, att de enskilda domstolarna ges mojlighet och
uppmuntran att aktivt delta i arbetet med utformningen av stra-
tegier gillande bemétandefrigor, utformningen av domar och
beslut samt domstolarnas kontakter med media. Myndigheten
delar ocksd utredningens uppfattning att Domstolsverket ska ha
en overgripande roll 1 framtagandet av strategierna.

Juridiska fakulteten vid Lunds universitet anser att betinkan-
det tar upp en rad frigor som ir angeligna och dir reflektion och
diskussion ir vilkommen och nédvindig. Foérslagen tillstyrks
med de reservationer som anges 1 det féljande.

Fakulteten anser att betinkandet gor sig skyldigt till ett frbi-
seende nir det giller domarnas kompetens som domare. Styrel-
sen anser att kompetensfrigan ir den enskilt mest grundliggande
frigan for att vinna fértroende; att man kan sin sak. Det syns
tydligt ocksd 1 den kritik som riktats mot den bristande kompe-
tensen hos domare 1 tvistemdl, vilket utgjort ett viktigt skil var-
for advokater foredrar skiljeforfarande framfor tvistemalsforfa-
rande. Fakultetsstyrelsen har forstielse for att denna friga ir
kinslig och komplicerad, men att den borde ha funnits med och
analyserats. Att frigan inte har behandlats torde bero pd utred-
ningsdirektivets problemformulering dir kommunikationen mel-
lan domstolarna och omvirlden fokuseras. Fakultetsstyrelsen
anser att en viktig del av denna kommunikation ir att ha den
kompetens som omvirlden férvintar av en domare.

Institutet for sprik och folkminnen: Regeringen foresldr i sin
proposition Frin erkinnande till egenmakt (2008/09:153) att
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forvaltningsomradet for finska utékas med 18 kommuner och att
finska alltid ska kunna anvindas i skriftliga kontakter med vissa
statliga myndigheter (t.ex. Diskrimineringsombudsmannen, For-
sikringskassan och Skatteverket). Detta kan innebira att dven
domstolar kommer att behdva rutiner f6r att hantera de drenden
som kan aktualiseras av de nya bestimmelserna. Dirfor ir det
limpligt att i samband med genomférandet av utredningens for-
slag dven utarbeta riktlinjer f6r sidana rutiner. Hir dr det viktigt
att de tjinstemin som handligger irendena har kvalificerade
kunskaper 1 finska och att de ir vil fortrogna med den finskspra-
kiga juridiska terminologin.

Institutet f6r sprik och folkminnen féreslar att alla domstols-
jurister ocksd ges utbildning 1 anvindning av tolk. Det ir utom-
ordentligt viktigt att domstolsjurister ir medvetna om vikten av
att endast kvalificerade tolkar, auktoriserade tolkar med kompe-
tens som rittstolk bér anlitas. Inte minst dr detta viktigt for ritt-
sikerheten men det ir dven betydelsefullt ur kvalitetssynpunkt.
Det ir ocks3 viktigt att domstolsjuristerna far introduktion i hur
en domstolstolk arbetar och ska anvindas 1 domstol.

Lika viktigt som att anlita kvalificerade tolkar ir det att anlita
kvalificerade 6versittare. Principen méste vara att auktoriserade
translatorer ska anlitas nir domar, beslut m.m. ska éversittas nir
detta ir mojligt.

Sveriges Kommuner och Landsting stiller sig i huvudsak posi-
tivt till presenterade forslag och konstaterar att betinkandet pd
ett fortjanstfulle sitt behandlar manga viktiga aspekter som més-
te beaktas i det fortsatta arbetet med att stirka fortroendet for
domstolarna. Betinkandet kan sikert tjina som inspiration dven 1
kommunernas kvalitetsarbete med bl.a. bemdétandefrigor, ut-
formning av beslut och kontakter med medierna.

Sveriges advokatsamfund tillstyrker utredningens forslag.
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Landsorganisationen i Sverige (LO): Det framgir inte av be-
tinkandet huruvida Arbetsdomstolen/arbetsrittsliga tvister in-
gtt 1 undersékningarna, och om de 1 53 fall ocksd ska omfattas av
det systematiska kvalitetsarbete som utgér grundstommen 1 f6r-
slagen frin utredningen. Betinkandet verkar primirt fokusera pd
den problematik som kan uppstd i, och 1 samband med, straff-
rittsliga och civilrittsliga rittegingar och domar. De problem
som har uppmirksammats bl.a. rérande massmedias rapportering
av verksamheten i domstolarna ir jimférelsevis smi i samband
med arbetsrittsliga mal och Arbetsdomstolens verksamhet. De
brister 1 utformning och motivering av domar som har observe-
rats forefaller inte féorekomma 1 nigon storre utstrickning i do-
mar frin Arbetsdomstolen. Andra férslag 1 betinkandet ir delvis
ovidkommande betriffande Arbetsdomstolen pd grund av dess
speciella karaktir (partssammansatt) och naturen hos de tvister
som férekommer 1 den.

Svenska Tidningsutgivareféreningen (TU) begrinsar sitt ytt-
rande till att avse de frigestillningar som berér mediebranschen.
Utredningen har haft 1 uppdrag att kartligga hur kommunika-
tionen mellan domstolarna och medborgarna fungerar, sirskilt
inom omridena bemgtande av parter och bevispersoner, utform-
ning av domar och beslut samt domstolarnas kontakter med me-
dierna. Tidningsutgivarna vill framhélla att uppdraget ir angeli-
get och vilkomnar de inslag av transparens och tillginglighet 1
domstolarna och deras verksamhet som genomsyrar utredning-
ens forslag. Samtidigt kan inte undgds att notera utredningens
beskrivning av mediernas rapportering ibland ger uttryck {6r ni-
got svepande pdstienden som, enligt TU:s mening, fir anses vila
pd timligen 16sa grunder.
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Riksdagens ombudsmin (JO): Det ir naturligtvis av grund-
liggande betydelse for allminhetens fortroende f6r domstolarna
att verksamheten priglas av hog kvalitet, sirskilt nir det giller
utformningen av domar och beslut. Men det ir forstds av stor
vikt f6r medborgarnas fortroende att domstolarna bemodar sig
om ett gott bemodtande och om korta handliggningstider. For att
detta ska kunna 8stadkommas krivs, som ocksi framhills 1 ut-
redningen, ett systematiskt kvalitetsarbete i domstolarna.

Hogsta Domstolens ledaméter: Kapitlet om fértroende inne-
hiller ett tankevickande faktaunderlag och en ingdende analys av
hur fértroendet fér domstolarna utvecklats éver tid. En ytterli-
gare aspekt som kan nimnas i detta sammanhang ir att nirings-
livet 1 forhillandevis stor omfattning léser sina tvister genom
skiljeférfarande och inte vid domstol.

Svea hovritt: Sdvitt framgir av de enkitundersékningar som
utredningen l3tit gora ir fértroendet f6r domstolarna férhéllan-
devis gott. Det finns emellertid utrymme foér férbittringar be-
triffande samtliga de faktorer som utredningen framhiller som
sirskilt viktiga fér allminhetens fértroende fo6r domstolarna (se
betinkandet sid. 61). Att 6ka allminhetens kunskap om dom-
stolsvisendet ir sannolikt den enskilt viktigaste av dessa. Det be-
kriftas inte minst av det faktum att ju stérre kunskap en person
har om domstolarnas roll och uppgift, desto stérre fortroende
har han eller hon fér domstolarna och domarna. Aven dom-
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stolarnas handliggningstider samt utformningen av domar och
beslut dr av mycket central betydelse for fortroendet f6r dom-
stolarna. Hovritten noterar som bekymmersamt att allminheten
och de referensgrupper som utredningen involverat har markant
ligre fortroende f6r nimndemins kompetens att déma korrekt
jimfért med juristdomares.

Gota hovritt delar sjilvklart uppfattningen att det dr av storsta
vikt att medborgarnas fértroende fé6r domarna och domstolarna
ir hogt. Hovritten delar utredningens bedémning av de faktorer
som har sirskilt stor betydelse for allminhetens fortroende for
domstolarna. Det underlag f6r domstolarnas fortsatta arbete
med bemétandefrigor som nu tagits fram ir mycket virdefullt.

Hovritten for Ovre Norrland: Utredningens 6vergripande
uppdrag har varit att foresld dtgirder som kan foérvintas stirka
medborgarnas fértroende for domstolarna. Négra faktorer som i
detta avseende uppges vara av sirskilt stor betydelse ir domsto-
larnas och domstolspersonalens tillginglighet f6r parter och be-
vispersoner, domstolarnas bemétande av parter och bevisperso-
ner, domstolarnas handliggningstider, transparensen i domsto-
larnas beslutsprocesser, utformningen av domar och beslut,
massmediernas bild av domstolarnas verksamhet, allminhetens
kunskap om domstolarnas verksamhet samt domarnas upptri-
dande. Alla dessa faktorer ir naturligtvis centrala och viktiga for
varje enskild domstol har att arbeta vidare med.

Hovritten pdpekar att det finns dven andra viktiga fértroen-
deskapande frigor som inte berdrs 1 utredningen och som den
enligt sina direktiv inte heller borde ha tagit upp. Dit hor exem-
pelvis vilka resurser som sambhillet satsar pA domstolarna, hur
domstolarna dr sammansatta och hur domstolarna samverkar
med andra myndigheter.

En annan viktig aspekt ror domstolslokalerna; varje domstol
méste ha sikra, funktionella och indamé&lsenliga lokaler dir sdvil
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parter som bevispersoner osv. fir sina behov tillgodosedda. Man
ska hirvid heller inte underskatta betydelsen av hur domstolslo-
kalerna ser ut. Det ir inte sirskilt fértroendeskapande att t.ex.
placera en tingsritt pd andra vdningen ovanfér en livsmedelsbu-
tik. Det miste anses ligga ett starkt symbolvirde 1 att domstolen
ir lokaliserad i en egen och en fér alla inblandade parter funktio-
nell byggnad.

Vidare bor framhéllas att det ligger ett starkt symbolvirde i
ledamoternas klidsel. En enhetlig och virdad klidsel kan fér-
stirka parternas intryck av en korrekt och objektivt sammansatt
domstol med domare och nimndemin samtidigt som klidseln ir
ett enkelt sitt att skapa respekt for rollférdelningen mellan de
olika aktorerna i ritten, vilket 1 sin tur kan 6ka fértroendet for
domstolarna. Med tanke pd det nirmande till kontinentala tradi-
tioner som dgt rum till f6ljd av bla. EU-anslutningen och en
okad rorlighet 6ver nationsgrianserna ir det inte heller en orealis-
tisk tanke att inféra domarkappor for rittens ledaméter. Det idr
nog snarast s att manga som kommer i kontakt med domstolar-
na — sdvil nysvenskar som de som i huvudsak fitt sin bild av hur
en rittegdng gir till genom TV-serier frin olika delar av virlden —
forvintar sig att domstolarnas ledaméter ska se ut pd detta sitt.
Avseende klidseln utgdr Sverige ett undantag frin vad som giller
inom flertalet rittsordningar i virlden.

Attunda tingsritt: Fortroendet for domstolarna dr av utom-
ordentligt stor betydelse, inte bara f6r dem som kommer i kon-
takt med domstolen, utan dven fér rittsstatens grundliggande
funktioner.

Regeringen har 1 sina direktiv till utredningen pekat ut tre
omrdden som sirskilt betydelsefulla f6r hur medborgarna upp-
fattar domstolarna. Dels bemétandet av parter och bevis-
personer, dels utformningen av domar dels ock domstolarnas
kontakter med medierna. Statistiska centralbyrin har pi utred-
ningens uppdrag utfért en enkitundersékning bland allminheten
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om bl.a. fértroendet fér domstolarna. Undersdékningen visar att
medborgarna har fértroende for rittsvisendet i allminhet och
domstolarna 1 synnerhet. Jimfért med andra samhillsinstitutio-
ner ir fortroendet f6r domstolarna stort. Nir det giller rittsvi-
sendet i sin helhet ir fértroendet ocksd stort i jimforelse med de
flesta andra visterlindska demokratier. Liget kan sdledes be-
tecknas som gott.

Diagram 1 1 bilaga A sid. 42 indikerar betriffande fortroendet
for domstolarna att fértroendet ir stort f6r att domare har kom-
petens att doma korrekt, att domstolarna ir omsorgsfulla och
noggranna i sitt arbete och att enskilda personer som deltar i
domstolsférhandlingar blir bemétta med respekt. Vi befinner oss
alltsd 1 den situationen att fértroendet f6r domstolarna 1 stort
sett dr bra och till och med bittre dn i andra vistlinder. P4 en
punkt har man emellertid bland allminheten 13gt fortroende och
det giller handliggningstiderna. Hir kan tingsritten bekrifta att
kortare omloppstider dr dnskvirda, men det ir en friga som vi-
sentligen har att gora med resurstilldelning f6r domstolarnas
kirnverksamhet. Tingsritten noterar ocksd som bekymmersamt
att allmidnheten och de referensgrupper som utredningen involv-
erat har markant ligre fértroende f6r nimndemins kompetens
att doma korrekt jimfért med juristdomares.

Nacka tingsritt: Ett hogt fortroende f6r domstolarna ir, precis
som utredningen konstaterat, av mycket stor betydelse. Bristan-
de fortroende fér domstolarna riskerar forsvdra domstolarnas
verksamhet vilket 1 sin tur underminerar rittsstaten och ger
lingtgiende negativa effekter for samhillet som helhet.

Sodertorns tingsritt delar utredarnas bedémning om vilka fak-
torer som har storst betydelse for allminhetens fortroende for
domstolarna, att dessa faktorer miste lyftas fram och diskuteras
regelbundet och ocksd vikten av att alla domstolar bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete.
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Allminhetens fortroende for Sveriges Domstolar beror i hog
grad pd hur den enskilde domaren agerar. Det handlar hir — for-
utom om ren rittstillimpning — om bemétande och utformning
av domar. I bdda avseenden kan vi domare stindigt férbittra oss.
Ett viktigt steg 1 den riktningen skulle tas om vi skapade en ar-
bets- och ledarskapskultur dir det blev ett naturligt inslag 1 arbe-
tet att titta pa varandras férhandlingar, lisa varandras domar och
fora en oppen diskussion om dessa saker. Det borde vara obliga-
toriskt att i medarbetarsamtal diskutera den enskilde domarens
sitt att leda férhandlingar och skriva domar. Synsittet att detta
skulle innebira ett intring 1 domarens sjilvstindighet ir forlegat.
Det handlar i stillet om att ge varje domare l6pande dterkoppling
sd att han eller hon ska kunna férbittra sig och dirigenom vinna
okat fortroende.

Domstolarnas handliggningstider dr en viktig faktor som pé-
verkar sivil allminhetens som domstolsaktdrernas fortroende
for domstolarnas verksamhet. Tingsritten beklagar att utred-
ningen inte innehiller ndgot forslag kopplat till denna friga. Fra-
gan om hur domstolarnas handliggningstider kan férkortas més-
te prioriteras.

Uppsala tingsritt instimmer i utredningens uppfattning att ett
bra sitt att 6ka fortroendet f6r domstolarna ir att 6ka kunska-
pen om domstolarna hos medborgarna.

Eskilstuna tingsritt: Av utredningen framgar att fortroendet for
domstolarna ir forhillandevis gott. Som framgdr av betinkandet
finns emellertid utrymme f6r foérbittringar betriffande samtliga
de faktorer som utredningen framhéller som sirskilt viktiga for
domstolarna. Minga forslag i betinkandet ir sidana att det an-
kommer pd Domstolsverket och domstolarna sjilva att ta still-
ning till. Att 6ka allminhetens kunskap om domstolarna ir san-
nolikt den enskilt viktigaste faktorn for att stirka fortroendet
fér domstolarna.
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Aven domstolarnas handliggningstider och utformningen av
domar och beslut ir dock av mycket central betydelse for fértro-
endet f6r domstolarna. Allminhetens berittigade férvintningar
pd en enhetlig rittstillimpning ir en mycket viktig fortroende-
friga. For att sikerstilla detta krivs, inom ramen {6r kvalitetsar-
betet 1 domstolarna, exempelvis dterkommande praxisdiskussio-
ner och utbildning. Inrittandet av domarakademin kan vara ett
steg 1 ritt riktning.

Falu tingsritt instimmer 1 det som utredningen anfért om vik-
ten av att domstolarna dtnjuter stort fértroende i samhillet och
om det angeligna 1 att fértroendefrdgorna dr foremal for syste-
matisk uppmirksamhet och 4tgirder i olika hinseenden.

Domstolarnas avgéranden innefattar ofta ett stillningstagan-
de till parternas oférenliga stdndpunkter och det ir dirfor ofrin-
komligt att 1 minga fall endera parten — och de minniskor som
sympatiserar med dennes stindpunkt — ir missnéjd med domsto-
lens avgoérande. Att detta kan bidra tll ett minskat fortroende
fér domstolen dr ofrdnkomligt. Desto viktigare dr det di att
domstolen bemédar sig om att skriva sin dom pa ett begripligt
sitt och att domaren vid behov dven ir beredd att forklara sitt
stillningstagande 1 massmedia. Den tid ir f6rbi — 1 den mén den
nigonsin funnits — nir domaren kunde hinvisa till den ofta 8be-
ropade devisen: "Domstolen talar genom domen.”

Precis som utredningen redovisar ir det ett flertal omriden
som behoéver genomlysas i1 jakten pd foértroendeskapande 3tgir-

der.

Kalmar tingsritt anfor att de undersdkningar som utredningen
1atit gora visar ett férvanansvirt 13gt fortroende f6r domstolarna
och att det framstdr som angeliget att arbeta for att héja allmin-
hetens fértroende.
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Skaraborgs tingsritt anser att utredningen innehiller minga
goda idéer och vil genomarbetade férslag. Det underlag som nu
finns for fortsatt arbete med kvalitets- och bemétandefrigor dr
mycket virdefullt. Tingsritten delar utredarens bedémning i fra-
ga om vilka faktorer som har sirskild betydelse {f6r allminhetens
fortroende f6r domstolarna.

Helsingborgs tingsritt instimmer helt 1 att det ir oerhért vik-
tigt att det finns ett hogt fértroende hos medborgarna fér lan-
dets domstolar. I det hinseendet fyller betinkandet, som pi ett
gediget och fylligt sitt redogér for hela spektrat av fértroende-
och bemétandefrdgor, en viktig roll som diskussionsunderlag
och inspirationskilla for bdde domstolarna sjilva och andra akto-
rer, vilket i forlingningen bor kunna leda fram till tgirder som
frimjar ett okat fortroende. Som utredningen nog sd viktigt
framhéller bestims den brukarupplevda kvaliteten av medarbe-
tarnas attityder, virderingar och forhdllningssitt, varfor det dr
mycket angeliget att diskussionen nir det giller just frigor om
bemétande och andra fértroendeskapande dtgirder dr levande
och stindigt pigdende.

Halmstads tingsritt: Av de faktorer som utredningen angett har
sirskilt stor betydelse f6r allmidnhetens fértroende f6r domsto-
larna anser tingsritten att den enskilt viktigaste faktorn dr dom-
stolarnas handliggningstider. Domstolarna ir redan i dag mycket
arbetstyngda. Det ir inte realistiskt att med framging genomféra
utredningens itgirder inom ramen for befintliga resurser, utan
det krivs ytterligare resurser. Detta giller sirskilt férslaget med
systematiskt kvalitetsarbete 1 domstolarna.

Malmé tingsritt: Aven om en del av de hornstenar som utred-
ningen anser att foértroendet méste vila pd fir betraktas som
sjilvklarheter, t.ex. hur domstolspersonal ska beméta parter och
bevispersoner, ir det viktigt att frigorna lyfts och att domstols-
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personal gors uppmirksam pd vilken betydelse en god be-
motandekultur har f6r allminhetens fértroende f6r domstolarna.
Tingsritten delar ocksd utredningens uppfattning att det ir ange-
liget att domstolarna aktivt arbetar med kvalitetsfrigor samt att
domstolens arbete med sddana frigor ges ett 6kat inflytande vid
medelstilldelningen. Liksom utredningen beddmer tingsritten
ocks8 att det ir viktigt att domstolarna foljer med 1 den tekniska
utvecklingen fér att dirigenom underlitta f6r parter och andra
att komma 1 kontakt med domstolarna och {3 del av information
om domstolarnas verksamhet. Sirskilt angeliget 1 detta samman-
hang ir, som pipekats, att viktig information pd Domstols-
verkets webbplats finns tillginglig pd fler sprik in 1 dag.

Alingsds tingsritt: Bdde domstolarna och domarna har gott fér-
troende hos allminheten och arbetet hiller i regel hog kvalitet.

Bords tingsritt: Att ett hogt fortroende dr avgdrande for att
domstolarnas verksamhet i vidaste mening skall fungera ir obe-
stridligt. Vad som idr mest dgnat att tira pd fortroendet ir att
handliggningstiderna pd ménga hill ir alldeles fér linga. Den
viktigaste dtgirden for ett gott fortroende dr dirfor att skapa
mojligheter f6r domstolsvisendet som helhet att forkorta dessa
tider.

Som framhills i betinkandet handlar det fértroendeskapande
arbetet i domstolarna 1 grunden om att sikerstilla att ddmandet
hiller en hég och jimn kvalitet. Aven om det inte finns nigra
alarmerande resultat 1 de undersékningar som utredningen ge-
nomfért finns det ingen anledning att ifrdgasitta att det finns
dtskilliga dtgirder som kan och bor vidtas for att forstirka den
s.k. ”brukarupplevda kvaliteten”.

En viktig utgdngspunkt ir att det finns ett klart samband mel-
lan kunskap om domstolarna och foértroende fér domstolarna.
Utbildning och information ir alltsd viktigt. Dirutéver bor na-
turligtvis andra dtgirder vidtas. Den férteckning av faktorer som
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har betydelse for fortroendet som ges i betinkandet forefaller
fullstindig. Tingsritten anser att utredningens analys ir hel-
tickande och invindningsfri.

Mélndals tingsritt: Fortroendet f6r domstolarna dr som utred-
ningen framhéller av stor vikt for sivil dem som kommer 1 kon-
takt med domstolen som f6r rittsstatens dvriga funktioner. Det
ir dirfor viktigt att det fors en stindig dialog inom sdvil den en-
skilda domstolen som domstolarna i stort vad giller frigor som
ror t.ex. bemotande och domskrivning.

Tingsritten har noterat att fortroendet f6r domarna 1 under-
sokningen ir hogt men att nimndeminnen ur fértroendehinsyn
erhdllit simre resultat. Utredningen har inte alls behandlat denna
del av fortroendet f6r domstolarna. Tingsritten menar att dven
detta ir av betydelse och att frigan om vad som kan goras for att
oka fortroendet f6r nimndeminnen bor utredas ytterligare efter-
som det sannolikt ir en faktor som bidrar till fértroendet for
domstolarna.

Vinersborgs tingsritt vill som en sirskilt viktig fértroendefriga
poingtera vikten av att medel anslds s3 att alla domstolar far till-
gdng till sikerhetspersonal 1 de allminna utrymmena nir for-
handlingar pagir.

Virmlands tingsritt: I betinkandet betonas att det ir grund-
liggande for ett demokratiskt samhille att domstolar &tnjuter
allminhetens fortroende och att kunskap ir en viktig bestdndsdel
(jfr betinkandets avsnitt 2.5.4, dir det konstateras att det finns
en allmin tendens av bristande respekt f6r myndigheter). Enligt
SCB:s enkitundersdkning anser drygt sex av tio medborgare att
de inte alls ir insatta eller inte ir sirskilt vil insatta i domstolar-
nas roll och uppgift i samhillet. For att 6ka medborgarnas kun-
skap giller det enligt utredningen fér domstolarna att pd olika
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sitt informera medborgarna om domstolarnas roll och funktion 1
samhillet.

Det ir sikert ett riktigt konstaterande att allminhetens kun-
skap idr 18g. Tingsrittens personal fir ofta héra olika exempel pd
missuppfattningar (exempelvis att dklagaren ir anstilld vid dom-
stolen). Utbildning behévs. Man kan dock friga sig om det ir
endast dr domstolarna — med st6d av Domstolsverket — som bor
std for denna utbildning. Ur bide resurs- och effektivitetssyn-
punkt kan det finnas anledning att parallellt se 6ver andra kanaler
for kunskapsoverforing. Det kan 1 minga fall vara vil sent att nd
fram med information nir det ir dags for rittegdng. For nervésa
vittnen ir férmodligen inte huvudférhandlingsdagen det optima-
la ullfillet att ta till sig ny kunskap. Kanske bor en del av den
kunskapsbrist som enkitsvaren visar likas genom en indrad
skolundervisning. Utredningens férslag om domstolars samarbe-
te med skolor ligger i linje med detta. Hir kan ocksd jimforas
med diskussionen kring fond- och aktiesparande, dir det har
forts fram dsikter att privatekonomi ska goras till ett skolimne.
Aven andra informationskanaler bér vara mojliga komplement.
Det gir vidare att tinka sig riktade informationskampanjer frin
Domstolsverket, efter utvirdering av de virsta kunskapsbrister-
na. Tingsritten foreslir att det férs en diskussion med 3klagare
och advokater om ett samlat grepp 6ver bemétandeinsatser.

Vad kan di hinda om medborgarna inte har fortroende for
domstolarna? Ett férsimrat fortroende riskerar enligt utredning-
en framfor allt att leda till att mianniskors benigenhet att frivil-
ligt medverka i processen minskar. Sidan medverkan kan handla
om allt frdn att svara pa foreligganden till att hérsamma kallelser
till forhandlingar. Tingsritten instimmer i att det ir en viktig
faktor. Virmlands tingsritt tillhandahiller sedan en tid en "ritte-
gdngsskola”, dir milsigande, tilltalade och vittnen fir informa-
tion om kommande férhandling 1 brottmal. Vid ett sddant tillfil-
le kan brukarna f§ svar pa de sirskilda frigor de har. Ett syfte
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med detta arrangemang ir just att 6ka frivillig medverkan och {8
bittre flyt i férhandlingarna.

Det ir en intressant och sikert riktig iakttagelse att medbor-
garnas fortroende f6r myndigheter som stdr domstolarna nira ir
av stor betydelse for fortroendet f6r domstolarna. Utredningen
pekar pd kunskapsbrist som orsak till detta. Som utredningen
anfor kan det dirfor dven av det skilet finnas anledning f6r dom-
stolarna att forklara vilka uppgifter som domstolen har och tyd-
liggéra domstolens roll i férhillande till den andra myndigheten.
Aven hir vill dock tingsritten framhilla att det kan vara mojligt
och énskvirt att komplettera den kunskapséverforing som dom-
stolarna och domarna stir f6r med andra informations - och ut-
bildningsinsatser (se bl.a. avsnittet nedan om personbemétande).

Tingsritten delar utredningens uppfattning att foretridare for
domstolarna bér bli bittre pa att forklara och std upp ll férsvar
for de rittssikerhetsprinciper som genomsyrar verksamheten.
Detta kriver enligt utredningen att beslutsprocesserna ir trans-
parenta. Problemet ir att det ofta finns motstdende intressen att
viga mot varandra. I betinkandet diskuteras inte nirmare de in-
tressekonflikter och avvigningsproblem som kan uppstd. Hur
skapa transparens om en viktig princip i det enskilda fallet ir
sekretess, till f6rmin fér en viss enskild men till nackdel for
andra? I domstolsverksamhet finns ocksd inbyggt vissa hinder
mot transparens, t.ex. sekretess vid enskild éverliggning (se vi-
dare avsnittet om domares mediekontakter nedan). Som det for-
hiller sig nu framstdr omstillningen till en mer 6ppen medieatti-
tyd som vil oproblematisk. Vidare kan finnas skil att mer upp-
mirksamma och involvera andra medarbetarkategorier in jurist-
domarna.

Nimndemannamedverkan har som syfte just att uppritthélla
tortroendet for domstolarna och leda till att medborgarna far
insyn i verksamheten. Sett i det perspektivet ir det idgonfallande
att enkitundersdkningar visat pd ett sirskilt ligt fortroende for
nimndeminnen. I betinkandet pd sid. 250 motiverar utredning-
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en att mediekontakter bor skotas av rittens ordférande med att
det 1 undersdkningen har framkommit att medborgarna har ett
visentligt storre fortroende f6r domarna dn f6r nimndeminnen.
Utredningen drar slutsatsen att det ”iven frin trovirdighetssyn-
punkt” ir att féredra att rittens ordférande tar hand om kontak-
terna med journalisterna. Det hinvisas ocksd till nimndemin-
nens foérhillningsregler. S3 mycket mer penetreras inte nimnde-
minnens delaktighet 1 betinkandet. Tingsritten delar fullt ut ut-
redningens bedémning i nu angivna hinseenden. Men om nimn-
deminnens roll ir att vara fortroendeskapande, bor de di inte ha
en roll i fortroendearbetet? Utslaget i enkiten miste ses som en
varningssignal.

Sundsvalls tingsritt instimmer 1 att sivil avgéranden inom rim-
lig tid som allminhetens kunskap och information om domsto-
larna och deras arbete, ir grundliggande f6r allmidnhetens fértro-
ende f6r domstolarna.

Ett viktigt moment for att allminheten ska {8 sina avgéranden
inom rimlig tid dr de resurser som domstolarna férfogar éver. I
dagens resursfordelning finns inte tillrickliga marginaler for att
pd domarnivd omgdende parera for sjukdomar och tillfilliga ar-
betsanhopningar. Frigan om hur man léser behovet av tllfilliga
forstirkningar dr dir en viktig del av fértroendefrigan. De for-
stirkningsdomare som f n finns pd vissa hovritter kan vara en
modell, men den behéver 1 si fall fortydligas och forstirkas.
Motsvarande problem férefaller f & dven finnas inom Aklagar-
myndigheten, vilket dven fir foljder f6r domstolarna.

Angiende kunskap och information hinvisas till vad som an-
fors nedan om medier och information mm.

Skellefted tingsritt: Den genomforda utredningen tydliggér och
pidminner om vikten av att medborgarna i en demokratisk ritts-
stat har fortroende for rittsvisendet i allminhet och domstolar-
na i synnerhet. Utredningen ir ett utmirkt hjilpmedel och ”trig-
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ger” 1 arbetet med kvalitetsfrigor sdvil nationellt som regionalt
och lokalt.

Med utgdngspunkt i de slutsatser som dragits rérande fortro-
endet f6r domstolen som institution och domstolens ledamoter
anser tingsritten att det kan finnas behov av sirskilda insatser
frdin Domstolsverkets sida, exempelvis utarbetande av modern
information rérande nimndemannainstitutet samt generella och
rikstickande utbildningsinsatser for alla nimndemin. Sidana in-
satser bor genomforas av Domstolsverket 1 samrdd med domsto-
larna och landets nimndemannaféreningar.

Som Hovritten for Ovre Norrland framhéller ir det viktigt
att domstolens ledaméter har en vdrdad klidsel och det kan fin-
nas goda skil att 6verviga en enhetlig klidsel f6r domstolens le-
daméter. Tingsritten vill dock understryka att det inom
domarkidren finns olika uppfattningar rérande tanken pd info-
rande av domarkappor.

Tingsritten vill tilligga att kvalitetsarbetet f6r Sveriges Dom-
stolar, bland annat &tgirder for att férkorta handliggningstider,
bor ses 1 ett sammanhang. Domstolen ir sista linken 1 rittsked-
jan och f6r allminhetens del torde den totala handliggningstiden
vara av avgorande betydelse. Denna friga ryms inte inom ramen
fér denna utredning men skulle kunna utgéra nista steg i arbetet
med ett dkat fortroende for rittsvisendet.

Haparanda tingsritt delar uppfattningen att domstolarnas fér-
troende hos allminhet och parter ir av central betydelse, for att
kunna uppfylla sivil kvantitativa som kvalitativa m3l.

Luled tingsritt instimmer helt 1 de strategier och férslag som
limnats 1 betinkandet.

Regeringsrittens ledamoter vill ocksd sld fast vad som kan sy-

nas sjilvklart och som utredningen konstaterar mer eller mindre
1 forbigdende (se betinkandet sid. 71). Ett hogt och varaktigt
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fortroende f6r domstolar — liksom fér alla andra institutioner —
bygger ytterst pd att kirnuppgifterna skéts med hég professio-
nalism. Det betyder att det viktigaste dr att domstolarnas avgs-
randen héller hég kvalitet och ges inom rimlig tid. Sddana frigor
madste std 1 fokus for allt kvalitetsarbete.

Kammarritten i Goteborg: Den huvudsakliga innebérden 1 be-
tinkandet, dvs. att allminhetens fértroende for rittsvisendet ir
viktigt bdde for rittsvisendets legitimitet och for dess méjlighe-
ter att arbeta effektivt samt att fértroendet till storsta del bygger
pd kommunikation 1 olika former mellan domstolarna och med-
borgarna, forefaller inte sirskilt kontroversiell. De undersok-
ningar som utredningen l3tit géra visar visserligen att fortroen-
det for domstolarna ir forhillandevis gott. Utredningens dver-
gripande instillning, vilken kammarritten delar, ir att dom-
stolarna inte kan sl3 sig till ro med detta utan att det ir av storsta
vikt att kontinuerligt arbeta f6r att uppritthdlla och dven for-
bittra detta fértroende.

Som utredningen framhiller handlar i grunden det foértroen-
deskapande arbetet i domstolarna om att sikerstilla att doman-
det héller en hég och jimn kvalitet. T detta ligger dven att dom-
stolarna ska avgora mélen inom rimlig tid. Kammarritten noterar
att de undersokningar som utredningen l3tit genomfora visar att
fortroendet just for domstolarnas forméga att avgdéra maélen
inom rimlig tid dr 1gt. Denna friga berors dock inte specifikt av
utredningen, dven om det fir antas vara utredningens uppfatt-
ning att dess forslag ska leda till en effektivare handliggning.

Utredningen pdtalar att det f6r att vinna medborgarnas for-
troende inte ir tillrickligt att domstolarna 1 det dagliga arbetet
tillimpar de rittssikerhetsprinciper som styr verksamheten utan
att domstolarna dven miste formedla att s sker till allmidnheten
och medierna. Mycket av det som sigs av utredningen hir ir si-
dant som kan vara av intresse att diskutera inom domstolarna
medan annat kan sigas vara ett avstamp for de forslag som lim-
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nas lingre fram 1 betinkandet och kommer dirfér att kommen-
teras nedan under respektive avsnitt.

Linsritten i Vistmanlands lin instimmer till fullo 1 synpunk-
ten att det dr centralt i en demokratisk rittsstat att medborgarna
har fértroende for rittsvisendet 1 allminhet och domstolarna i
synnerhet. Det finns olika dtgirder att arbeta med f6r att oka
fortroendet dir si behovs. Det utredningen har foreslagit dr dn-
damilsenligt och genomférbart men det ir viktigt att komma
ithdg att den mest avgorande komponenten for fortroendet for
domstolarna ir att de domar och beslut som fattas ir materiellt
riktiga, vilskrivna och fattas inom rimlig tid. Brister det i dessa
avseenden torde det spela mindre roll hur vil man blir bemott
nir man kommer till domstolen — parter och allmidnhet kommer
ind3 inte att ha fortroende for domstolarna och 6vriga delar av
rittsvisendet. Forsta ledet 1 ett fortroendeskapande arbete ir
siledes att sikerstilla kompetensen hos domare och 6vrig dom-
stolspersonal. Linsritten anser att frigan om den rittsliga kvali-
teten 1 den domande verksamheten och dess inverkan p& med-
borgarnas fértroende for rittsvisendet har fitt en alldeles for
undanskymd roll i betinkandet.

Linsritten i Hallands lin: Enligt utredningen utgor ldnga hand-
liggningstider en av de faktorer som pdverkar medborgarnas for-
troende for domstolarna i1 negativ riktning. Linsritten delar
denna bedémning. Linsritten ifrigasitter dock om ett genomfo-
rande av utredningens férslag kommer att 1 ndgon nimnvird ut-
strickning bidra till kortare tider fér handliggning av mél och
drenden hos domstolarna.

Linsritten i Goteborg: Betinkandet behandlar viktiga frigor for
att effektivisera och modernisera Sveriges Domstolar. Medbor-
garperspektivet dr centralt 1 domstolarna. Att allminheten har
fortroende f6r domstolarna — att medborgarna kinner igen sig 1
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och férstr hur domstolarna resonerar i sina avgdéranden — ir
grundliggande 1 ett rittssamhille. Medborgarnas berittigade
krav pid domstolarna innefattar rittssikerhet, hog kvalitet och
effektivitet. Linsritten ser positivt pd alla dtgirder som kan for-
stirka medborgarnas fértroende f6r domstolarna.

Ett omfattande utvecklingsarbete har redan inletts i syfte att
modernisera och vidareutveckla domstolarna. Nya krav stills
kontinuerligt pd verksamheten. Mycket kommer att férindras
under de nirmaste dren. For Sveriges Domstolar idr det viktigt att
ta till sig medborgarnas berittigade krav. Av avgérande betydelse
fér medborgarnas fértroende f6r domstolarna ir god hushillning
med tilldelade resurser. Allt detta forutsitter att Sveriges Dom-
stolar lyckas att med hog kvalitet avgora inkommande mal pd ett
kostnadseffektivt sitt.

Av enkitundersékningarna framgdr att fértroendet for Sveri-
ges Domstolar ir hogt. Att domstolarna ska dgna sig at kvalitets-
utveckling for att pd det sittet hitta sd kostnadseffektiva arbets-
former som mojligt framstir vidare som mest prioriterat. Efter-
som bdde allminheten och de professionella aktdrerna har gett
utryck for att de har ligst fértroende for att domstolarna avgor
mal inom rimlig tid, m&ste kvalitetsarbetet i1 férsta hand inriktas
pa att utveckla effektivare arbetsformer i domstolarna, allt 1 syfte
att striva efter sd korta handliggningstider som mojligt.

Fortroendeaspekten bemétande kriver resurser liksom idven
att férbittra domskrivning och mediekontakter. IT-tekniken kan
snabbt ge resultat nir det giller kvalitativt bittre bemétande och
okad tillginglighet och kan pa sikt leda till resursbesparingar.

Linsritten i Vinersborg saknar en vidare diskussion och 4t-
girdsforslag kring frigan om domstolarnas handliggningstider.

Linsritten i Viarmlands lin: Av enkitundersékningen framgir

att det fram for allt ir fértroendet f6r domstolarnas férméga att
avgora mélen inom rimlig tid som brister. Hir fir man vil ocks3
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medge att bristen pd fortroende speglar verkligheten; balanserna
ir besvirande stora och vintetiderna inte sillan l&nga. Utred-
ningen verkar dock inte ha nigra forslag pd dtgirder som ir di-
rekt inriktade pd detta problem. Tvirtom innebir forslagen att
domare ska dgna sig mer 3t en del sidoverksamhet, sisom kon-
takter med massmedia. Vilka positiva effekter detta in m4 ha i
ovrigt, s& ir det snarast dgnat att 6ka vintetiderna.

En annan punkt dir fortroendet dr l3gt dr riktigheten 1 det
som media rapporterar om domstolarnas verksamhet. Hir kan
mojligen en del av forslagen vara dgnade att férbittra situationen,
sdsom att domare skriver mer littbegripliga domar och ignar
mer tid &t att forklara sina domar. A andra sidan finns andra
tinkbara orsaker till det liga fértroendet som man knappast
kommer it med sidana medel. En sdan faktor kan vara ett all-
mint diligt fértroende f6r medier, en annan att det brister i
journalisternas vilja eller férmdga att igna nédvindig tid och om-
sorg &t rapporteringen. Media lever ju 1 tidspress och inte sillan
dven med en press att skapa slagkraftiga och siljande nyheter. De
problem som detta skapar ir inte ndgot som vi inom domstols-
virlden kan géra mycket &t.

Jimforelsen med vissa andra institutioner (se betinkandet
sid. 55) ir intressant. Den visar bl.a. att en stor tillginglighet for
media inte sjilvklart medfor stort fortroendet hos allminheten.
Foretridare for Regeringen och storféretagen syns 1 media be-
tydligt mer dn nigon domare. Och media sjilva (dagspressen)
dtnjuter tydligen inte sirskilt stort fértroende.

Det ir som utredningen skriver viktigt att allminheten kin-
ner fortroende f6r domstolarna. Man fir dock ha en realistisk
ambitionsnivd i detta avseende. Att relativt stora befolknings-
grupper kinner en viss avoghet gentemot myndigheter 1 stdrsta
allminhet, vilgrundad eller ej, fir man nog rikna med. Den som
fatt ett avslag pd sitt 6verklagande torde knappast vara sinnad att
utbrista 1 komplimanger éver den vilskrivna motiveringen. Ett
allmint ordande frin domares sida om var kinsla for rittvisa,
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avsky for diskriminering m.m. (jfr betinkandets resonemang
sid. 72 ff.) ir knappast effektivt. Snarare finns vil en risk att s3-
dant kan vicka misstankar (vem bedyrar oftast sin oskuld; den
oforvitlige eller den med orent mjél 1 pdsen?)

P43 sid. 78 kommer utredningen in sirskilt pd forvaltnings-
domstolarna och di framforallt skattemélen. Den brist pd kom-
petens som utredningen hir tar upp kan mojligen ha ndgot verk-
lighetsunderlag, sitillvida att férvaltningsdomstolarna foérr var
mer utpriglade skattedomstolar. Nu har vi fitt floder av andra
mél, och det kan d& vara svirt att uppritthdlla den nédvindiga
kompetensen pd skatteomridet hos alla domare. Linsritten har
sedan ndgra &r valt att koncentrera skattemilen hos en domare
och specialféredragande, och har goda erfarenheter av detta.

Linsritten i Dalarnas lin finner att det ir av storsta vikt att
medborgarna i ett rittssamhille har fortroende f6r domstolarna
och tillstyrker dirfér de dtgirder som foreslds sdvitt avser priori-
tering av kvalitetsarbete, bemétandefrigor, utformning av domar
och beslut, férbittrade kontakter med medier samt nigra vriga
dtgirder — framfér allt anvindning av domstolarnas hemsidor
och en plan for elektronisk akthantering. Linsritten avstyrker
att en sirskild bemétandeombudsman inrittas och att en perso-
nalstyrka av den omfattning som utredningen féresldr (cirka 10-
15 &rsarbetskrafter) ska rekryteras for att genomféra utredning-
ens forslag. De uppskattade merkostnaderna om 5-8 miljoner kr
per &r borde i stillet anvindas for att ge domstolarna ckade re-
surser s& att mdlen kan avgéras snabbare. Som utredningen pipe-
kar ir det centralt, vad giller f6rtroendet f6r domstolarna, att
mélen avgors inom skilig tid. Linsritten vill 1 sammanhanget
framfora &sikten att de krav som 1 dag giller pd avverkningstakt
inte kan anses vara rimliga, sirskilt inte med tanke pd att milen
blir alltmer komplicerade. Linsritten anser dirfor att forslaget
bér kombineras med en ordentlig versyn 6ver vad som kan an-
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ses vara vilgrundade produktivitetskrav f6r en ordinarie domare
— beroende forstds pd vilken typ av mil det handlar om.

Linsritten i Jonkopings lin: De undersokningar som utred-
ningen l3tit genomfora visar att sdvil allmidnheten som de profes-
sionella aktdrerna, bland de aspekter av sjilva verksamheten som
utredningen har stillt frigor om, har ligst fértroende for att
domstolarna avgér milen inom rimlig tid. Enligt utredningen ir
dirfor arbetet med att utveckla effektivare arbetsformer ett av de
viktigare inslagen i strivan att korta handliggningstiderna. Sivitt
linsritten kan utlisa saknas konkreta forslag som pd ett avgs-
rande sitt kan bidra till att 6ka fértroendet 1 detta hinseende.

Linsritten i Kalmar lin: T betinkandet avsnitt 2.5.6 redovisas
synpunkter frin advokater och foretridare f6r niringslivet pd
férvaltningsdomstolarnas démande i skattemdl. Det finns anled-
ning att ndgot nyansera dessa stindigt dterkommande pdpekan-
den. Skatteverkets uppgift ir inte att maximera statens skattein-
tikter utan att dstadkomma rittvisa taxeringar och 1 mélgrupper
som t.ex. bistdnd och socialférsikring forekommer ett anmirk-
ningsvirt stort antal éverklaganden trots att det dr uppenbart att
underinstansens beslut dr riktigt. Detta férklarar delvis den 18ga
indringsfrekvensen. Det ska emellertid medges att det i vissa
mélgrupper, t.ex. skatter, offentlig upphandling och laglighets-
prévning, finns ett pdtagligt behov av specialisering. Detta giller
emellertid i lika hog grad f6r dem som foretrider enskild part 1
sddana mél. En del av den kritik som framférs mot férvaltnings-
domstolarna kommer frin ombud som inte sjilva uppfyller de
krav som kan stillas. Det férekommer sdvil okunniga som daligt
forberedda ombud och vi har problem med att ombuden férhalar
mélens avgdrande pd olika sitt. Detta giller sirskilt mal dir den
skattskyldige har anstdnd med betalning av skatt.
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Justitiekanslern: Inte minst viktigt dr det som sigs 1 betinkan-
det om &tgirder for att foérbittra utformningen av domar och
beslut. P& minga hill i domstolarna ir skrivsittet fortfarande
alltfor dlderdomligt. Sannolikt vore det bra om det fér domsto-
larna togs fram en motsvarighet till den lilla skriften Myndighe-
ternas skrivregler, som har blivit ett framgingsrikt standard-
iserings- och sprikkvalitetsinstrument pid myndighetsomridet,
men som tydligen inte anvinds i nigon storre utstrickning av
domstolarna.

Domstolsverket: I utredningen behandlas inte nirmare den
aspekt pd fortroende som avser domstolarnas handliggningsti-
der. Domstolarna arbetar stindigt med att effektivisera verksam-
heten och férkorta handliggningstider. Detta arbete har varit
prioriterat under flera ar.

I utredningen foreslds att personal pd domstolarna ska f& ut-
bildning inom i huvudsak tre omriden, i bemétandefrigor, 1 hur
dom och beslut ska utformas och i hur media ska bemétas.
Domstolsverket tillhandahdller redan idag utbildningar inom
dessa dmnen och delar uppfattningen att det ir viktigt att inda-
malsenlig kompetensutveckling sker kontinuerligt. Hur utbild-
ningsinsatserna behover férindras for att utgora ett mer pitag-
ligt led 1 kvalitetsarbetet pd domstolarna kan bedémas férst nir
foreslagna strategier tagits fram.

Aklagarmyndigheten: Kartliggningen visar att betydande upp-
mirksamhet i olika sammanhang under senare ar har riktats mot
frigor som hinger samman med av utredningen behandlade om-
riden och att en positiv utveckling skett inom domstolsvisendet.
Utredningen konstaterar t.ex. att de allra flesta domar och beslut
ir forhdllandevis vil motiverade och skrivna pd ett sitt som det
stora flertalet minniskor begriper samt att det sitt domstolarna
har organiserat sina kontakter med medierna pd fungerar bra.
Aklagarmyndigheten vill ocksi framhslla att utredningens en-

64



Fortroende for domstolarna Ds 2009:66

kitundersokningar visar att dklagarna har mycket stort fértroen-
de for att domstolarna démer korrekt och att de har storre for-
troende for olika aspekter av verksamheten 1 domstolarna dn vad
allminheten har. Aklagarnas fortroende sviktar dock nir det
giller domstolarnas férmdga att avgdéra méilen inom rimlig tid,
nimndeminnens kompetens och att det som rapporteras i me-
dierna stimmer 6verens med vad som faktiskt sigs och hinder 1
domstolarna.

Vistsvenska Industri- och Handelskammaren ir en niringslivs-
organisation som arbetar for affirer och tllvixt fér foretagen 1
Vistsverige. Ett vil fungerande rittsvisende ir av storsta vikt for
organisationens medlemsforetag. Handelskammaren har sedan
2005 bedrivit ett omfattande samarbete med jurister i Vistsveri-
ge genom bildandet av det affirsjuridiska nitverket "Legal Tech-
nology". Organisationen formulerade 2005 nya skiljeregler med
syfte att 8stadkomma ett kostnads- och tidseffektivt privat alter-
nativ for tvistldsning.

Nitverkets arbetsgrupp Access to Court fokuserar pd att dels
undersoka faktiska forhdllanden vad giller niringslivets utnytt-
jande och tillgdng till allmin domstol och pi att utdva piverkan
for att forhdllanden 1 framférallt tingsritt skall vara sddana att
foretagens tvister 16ses pd ett kompetent och snabbt sitt. Ling-
dragna processer kan vara férédande for ett mindre foretag.

Statskontoret: Utredaren konstaterar att fértroendet foér Sveri-
ges domstolar vid en internationell jimférelse dr hégt. Av en en-
kitundersokning som utredaren har 1atit SCB genomféra fram-
gdr att sex av tio personer har ett stort eller mycket stort fortro-
ende f6r domstolarna. SCB:s enkitundersékning samt en ytterli-
gare undersokning bland advokater och &klagare som genom-
forts visar att det framfor allt dr foértroendet f6r domstolarnas
formiga att handligga mélen i rimlig tid som brister hos sivil
medborgare som hos advokater och iklagare. Aven fortroendet
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for att det som rapporteras i medierna stimmer dverens med vad
som faktiskt sigs och hinder i domstolarna ir l3gt.

Omrddet for humaniora och teolog vid Lunds universitet de-
lar den virdering som betinkandet vilar p4, nimligen att det ir
angeliget att uppritthdlla och helst forbittra allminhetens for-
troende f6r domstolsvisendet. Fakulteten anser ocksi att det ir
angeliget att domstolarna med hjilp av Domstolsverket utveck-
lar former for systematiskt kvalitetsarbete 1 syfte att forbittra
kommunikationen mellan domstolarna och allminheten.

Radio- och TV-verket: Utredningen har féreslagit att resurser
ska anvindas till att 6ka fértroendet f6r domstolarna pd andra
sitt in genom att forbittra kdrnverksamheten genom bittre
kompetens, snabb och effektiv handliggning samt kvalitet i
domslut och beslut. Verket anser att resurser 1 férsta hand bér
avsittas for att utveckla domstolarnas kirnverksamhet. Verket
delar dock utredningens bedémning att de olika féreslagna &t-
girderna kan {3 till foljd att medborgarnas upplevda kvalitet av
domstolarnas arbete dkar och kan hirigenom indirekt fi en reell
6kning av kvaliteten pd domstolarnas arbete genom att medbor-
garna blir mer benigna att bidra efter bista férmédga 1 sina kon-
takter med domstolarna. En sddan uppfattad kvalitetshéjning
torde dven stirka rittsvisendets legitimitet.

Verket instimmer vidare i att férvaltningsdomstolarna genom
sitt breda kompetensomride har en normbildande funktion 1
samhillet och vill framhilla att férvaltningsdomstolarna verkar
inom en rad rittsomriden utdver socialforsikrings- och skatte-
omrddena som har mycket stor inverkan pi medborgarna och
deras fortroende for rittsvisendet.

Arbetsdomstolen anser att betinkandet innehéller en rad olika
forslag till dtgirder som alla dr dgnade att leda till ett 6kat fortro-
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ende fér domstolsvisendet. Forslagen dr av sddan karaktir att
det ir svart att finna ndgra sakliga invindningar.

Sveriges Kommuner och Landsting: Att domstolar och évriga
myndigheter &tnjuter allminhetens fértroende ir i grunden en
demokratifriga.

Svenskt Niringsliv ser positivt pd utredningen och dess férslag.
Allminhetens och féretagens foértroende for domstolarna ir av
stor betydelse och det ir, 1 likhet med vad f6éreningen vid ett fler-
tal tidigare tillfillen anfort, viktigt att sikerstilla domstolarnas
kvalitet genom att kontinuerligt se éver domstolsorganisationen.

Den av utredningen presenterade enkitundersékningen be-
svarar inte specifikt frigan om foretagens fortroende for dom-
stolarna. Viss uppdelning har dock gjorts mellan yrkeskategori-
erna arbetaryrken, tjinstemannayrken och egen foretagare. Av
tabell 5, bilaga 3 framgdr att egenforetagare dr den kategori som
har ligst fértroende f6r domstolarna.

For niringslivets del har foljande faktorer sirskild betydelse
for det generella fortroendet f6r domstolarna: domstolarnas
handliggningstider, transparensen i domstolarnas beslutsproces-
ser samt att domarna har kompetens att déma ritt i givna mal.

Svenskt Niringsliv konstaterar att de itgirder som utred-
ningen foresldr ir fitaliga och knappast dgnade att l6sa de pro-
blem som niringslivet upplever. Vi vill dirfér &ter framhalla be-
hovet av specifika insatser for att férbittra domstolssystemet vad
giller niringslivstvister. Svenskt Niringsliv har under de senaste
dren limnat ett flertal forslag till sddana reformer och vi menar
att resultaten av Fortroendeutredningens arbete visar pd behovet
att genomfora dessa.

Det kan konstateras att fortroendet f6r att domstolarna avgor
mélen i tid dr 1igt 1 samtliga tillfrigade kategorier. Endast drygt 2
av 10 ur gruppen allminhet har fértroende for att domstolarna
avgor milen inom rimlig tid. Detta kan inte anses tillfredstillan-
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de. Som Svenskt Niringsliv pdpekat tidigare ir problemet med
linga handliggningstider i domstolarna en sirskilt viktig faktor
for niringslivet och de brister som framgdr av utredningen un-
derstryker behovet av dtgirder for att forbittra situationen. Det
bér noteras att domstolarnas linga handliggningstider ocksd har
kritiserats 1 andra sammanhang. Bl.a. har Centrum for rittvisa
(CFR) riktat kritik mot svenska staten d& organisationen inte
anser att Sverige uppfyller sin skyldighet enligt Europakonven-
tionen att hilla domstolarnas handliggningstider p en tillfred-
stillande nivd

Transparens 1 domstolarnas beslutsprocesser, sirskilt vad
giller forstdelsen av beslutsprocessen och férutsebarheten i pro-
cessen ir givetvis av betydelse ur ett rittssikerhetsperspektiv.
For foretagen har detta stor betydelse. Sirskilt tid och kostnader
for processen ir viktiga att kunna férutse innan beslut fattas om
att inleda en process.

Angdende fortroendet f6r domares kompetens att doma ritt
framgdr av utredningen att endast drygt sex av tio personer inom
allminheten och ungefir samma antal av urvalet personer med
domstolserfarenhet har foértroende fér domarnas kompetens.
Trots att det ir en férhdllandevis 13g siffra har detta inte berorts
nirmare av utredaren. Svenskt Niringsliv anser att det méste an-
ses otillfredsstillande att fyra av tio svenskar inte anser att dom-
stolarnas kompetens ir tillricklig och detta méste beaktas 1 det
fortsatta arbetet med forbittringar av domstolssystemet. Som vi
tidigare framhillit dr det av stor vikt att de domstolar som hante-
rar niringslivsrelaterade mal har tillricklig kompetens, di detta
ir en avgdrande faktor f6r foretagens fortroende for det allmin-
na domstolssystemet.

En konsekvens av detta l3ga fortroende f6r domstolarna kan,
som pipekas i utredningen, vara att benigenheten att anvinda
domstolsprocess som en tvistelosningsmetod minskar och att
man istillet vinder sig till alternativa tvisteldsningsorgan, t.ex.
skiljeférfaranden. Alternativa tvisteldsningsmetoder ir ndgot
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som 1 sig ir positivt och ska kunna anvindas f6r de typer av tvis-
ter dir det ir indamailsenligt. Detta leder bl. a till minskad ar-
betsbelastning for domstolarna. Foretagen ska dock inte tvingas
till detta val pd grund av de allminna domstolarnas oférméiga att
hantera mil inom rimlig tid. Svenskt Niringsliv saknar konkreta
forslag 1 den presenterade utredningen p& hur en snabbare och
mer effektiv hantering i domstolarna ska méjliggoras.

Alternativa tvistelosningsfoérfaranden inom domstolarna kan
vara ett férsok att inom domstolsorganisationen 16sa det befint-
liga problemet med linga handliggningstider. Svenskt Naringsliv
har redan tidigare ullstyrkt sddana reformer (se remissyttrande
av 2007-10-01 &ver betinkandet Alternativ tvistlosning [SOU
2007:26}).

Landsorganisationen i Sverige (LO): De forslag och strategier
som utarbetats av Fortroendeutredningen ter sig rimliga och in-
damélsenliga for att uppnd ett 6kat fortroende f6r domstolarna.
Detta mil méste anses vara efterstrivansvirt i en rittsstat och
det finns ingenting vare sig i mélet som sddant eller de féreslagna
medlen for att uppnd det som foéranleder nigon invindning frén
LO:s sida. Tvirtom torde ett 6kat fortroende f6r domstols-
visendet (1 egenskap av foretridare for staten) kunna vara ett led
1 en utveckling mot mer engagerade och delaktiga samhillsmed-
borgare, vilket ir en férutsittning f6r en fungerande demokrati.

LO anser att de férslag som lagts fram av Foértroendeutred-
ningen generellt sett skulle bidra till ett 6kat fértroende dven for
Arbetsdomstolen, och stédjer dem siledes i en tolkning dir Ar-
betsdomstolen omfattas av betinkandet.

Journalistforbundets yttrande omfattar utredningens avsnitt om
domstolarnas kontakter med medierna och TV-sinda ritteging-
ar. Journalistférbundet delar utredningens uppfattning att dom-
stolarna méste bli mer tillgingliga f6r allmidnheten. Bemétandet
av sdvil parter som bevispersoner om vad de kan foérvinta sigien
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féor dem ofta ovanlig situation kan ocksd férbittras. Utform-
ningen av domar och beslut kan géras mer pedagogisk. Forbun-
det har heller inget att invinda mot att domstolarna vill f6rbittra
kontakterna med medierna. Det ir naturligtvis en fordel om det
finns domare tillgingliga f6r kommentarer till avkunnade domar
och beslut och att domarna kan férklara komplicerade juridiska
spOrsmal.

Svenska Tidningsutgivareféreningen (TU): Tvd enkitunder-
sokningar har genomférts for att 8 en bild av dels allminhetens
fortroende for svenska domstolar, dels domstolserfarna perso-
ners sisom advokater, 3klagare, domare och nimndemin, f6r-
troende for domstolarna.

Undersékningen bestdr av tvd mitningar. Den ena riktar sig
mot allminheten medan den andra riktar sig mot personer med
egen erfarenhet av det svenska domstolsvisendet. Den férsta
mitningens urvalsstorlek var 3000 personer i dldrarna 18-84, i
den senare gjordes ett urval pd 500 personer utan nigra avgrins-
ningar avseende &lder.

Resultaten av allminhetens svar var att nirmare hilften av de
tillfrigade, 49 %, siger sig ha ganska respektive mycket litet f6r-
troende for pdstdendet "Att det som rapporteras 1 tidningar och
radio/tv stimmer 6verens med det som faktiskt sigs och hinder i
domstolarna”. 32 % anger att fortroendet dr mycket eller ganska
stort 1 denna friga. 19 % har angett att de inte har nigon
isikt/kinner ej till. De tillfrigade kategoriseras vidare in efter
utbildning. Den mest kritiska gruppen utgérs av hogutbildade
dir 57 % besvarar pdstdendet med ganska litet eller mycket litet.
Fortroendet for medierna ir storst hos dem med medelhég ut-
bildning, 36 % har mycket eller ganska stort fértroende f6r rap-
porteringen 1 medierna.

TU konstaterar att utredningens pastdende ir timligen ford-
rande, for att inte siga tendensidst, formulerat, nigonting som
rimligtvis paverkar svarsmonstret. Vidare dr detta ett omrdde
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som jimfoért med andra sambhilleliga foreteelser, t.ex. barnom-
sorg, genererar ligre virden. Sikerligen spelar allminhetens
rittsmedvetande och sivil sociala som politiska tillhorighet in 1
fallet. Utfallet kan siledes pd goda grunder ifrigasittas. Det ir
sirskilt noterbart nir det 1 analysen i svepande och tendensiésa
ordalag uttalas att det 18ga fortroendet kan kopplas till kvills-
pressen. Mot detta kan invindas att det ir just kvillspressen som
stdr f6r en inte ovisentlig del av rapporteringen kring rittsfall
och att det inte sillan ir hirifrin allminheten himtar sin infor-
mation.

I pdstdendet "Att domstolarna inte lter sig paverkas utifrn
till exempel av media nir de démer” delas de tillfrigade in i kate-
gorier utifrin antalet ritt pd ett kunskapstest om domstolarnas
uppgift. Noteras kan att det i analysen sigs att det ir mycket
tydligt att de som ir sdrskilt insatta i rittsvisendet dr de som
virderar medierna mest kritiskt. TU stiller sig frigande till den-
na slutsats. Resultatet pd kunskapstestet visar snarare att de med
flest ritt visat sig ha storre fértroende f6r rapporteringen — 57 %
har mycket eller ganska stort fortroende f6r mediernas rapporte-
ring — jimfort med t ex den grupp som uppvisat simst resultat i
testet dir

34 % haft mycket eller ganska stort fértroende for rapporte-
ringen. Resonemanget 1 analysen visar sig siledes nigot haltande.

Resultatet frin urvalet av personer med domstolserfarenhet
visar ungefir samma virden som fér allminhetens fortroende
vad giller pastdendet "Att domstolarna inte l3ter sig paverkas
utifrin till exempel media nir de démer”. Slutsatserna som kan
dras hir torde vara begrinsade i det att hir har enskilda pd ett
eller annat vis personligen blivit drabbade av rittstillimpningen,
nigonting som rimligtvis, &tminstone i vissa fall, borde inverka
menligt pd resultatet.

Undersokningen med advokater, dklagare, domare och nimn-
demin om bla. fértroendet f6r domstolarna har skickats till
samtliga i landet verksamma advokater (4 400) och bitridande
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jurister (1500) samt 250 8klagare. P3 frigan "Hur stort fortro-
ende har du for att domstolarna har férmiga att st emot paver-
kan utifrin nir de démer” anger 72 % av advokaterna/bitridande
juristerna och 86 % av 8klagarna att de har stort fértroende. 8 %
av de forra respektive 2 % av de senare hyser litet fortroende i
frigan. I anslutning till denna friga, finns foljande frigestillning
”Om du inte har mycket eller ganska stort fértroende, har du
nigon nirmare uppfattning om vad fér slags yttre paverkan som
du anser att domstolarna har svért for att std emot och vad som
du anser ir skilet till att domstolarna har svért for att std emot
denna yttre piverkan?”. I sammanstillningen av advokater-
nas/bitridande juristerna svar sigs bl. a. att ”pifallande minga
tror att massmedia piverkar domstolarnas bedémning”. Hur
man kommer fram till att ”pifallande manga” tror att medierna
paverkar domstolarna dr f6r TU holjt 1 dunkel, sirskilt som 72 %
av gruppen siger sig ha ett stort fortroende fé6r domstolarna i
frdgan. Det dr dessutom svirt att bemdta pdstienden dd ingen
redogorelse av storleksordningen gérs. Tidningsutgivarna kon-
staterar i stillet att fértroendet hos sdvil advokater som 3klagare,
till synes ir stort. Vad giller 8klagarna sigs att “manga dr av upp-
fattningen att massmedia och folkopinioner pdverkar domstolar-
na”. Aterigen dr det svirt att beméta detta pastdende, dels med
hinvisning till att 86 % av 3klagarna siger sig ha stort fértroende
1 frigan, dels med hinvisning till att vad som hir avses med
”mdinga” inte presenteras.

P4 frdgan "Hur stort fortroende har du {6r att mediernas rap-
portering stimmer dverens med vad som faktiskt har skett under
handliggningen i domstolen” har av advokaterna/bitridande ju-
risterna 10 % stort respektive 67 % ligt fértroende. Hos &kla-
garna har 11 % stort respektive 52 % ligt foértroende 1 frigan.
Vidare efterfrigas ’Om du inte har mycket eller ganska stort {6r-
troende, har du nigon nirmare uppfattning om vad du anser ir
orsaken till att mediernas rapportering inte dr saklig och kor-
reke?”. Enligt sammanstillningen anser pifallande minga advo-
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kater/bitridande jurister att journalister ir inkompetenta och
saknar kunskap om domstolsprocessen och att media inte ir in-
tresserade av en saklig, neutral och korrekt rapportering. Aven
3klagarna uttalar detta. Mdnga menar att media tenderar att en-
bart lyssna till 8klagarens version. A andra sidan anger nigra att
domstolens bristande motiveringar och avsaknad av férklaringar
utover domskilen dr en orsak till att media rapportering inte ir
saklig och korrekt.

Enligt TU ir frigan tendensids. S8 kan konstateras att redan i
frigestillningen slutsatsen dras att mediernas rapportering var-
ken idr saklig eller korrekt. Det ir synnerligen onyanserade och
diligt underbyggda slutsatser och uttalanden som goérs. Pistden-
det om att medierna inte skulle vara intresserade av en saklig,
neutral och korrekt rapportering faller pd sin egen orimlighet;
det dr detsamma som att pastd att medierna ir likgiltiga infér sitt
uppdrag och sin yrkesroll och dirmed misskéter sig. TU kan inte
annat dn att konstatera att som man ropar f&r man svar.

TU ir inférstddd med att domare kan bli pdverkade av vad
tidningar och andra medier rapporterar om. Detta forhillande
miste dock sittas 1 ett storre perspektiv som att rittstillimp-
ningen skall std fri fr&n yttre pdverkan av t.ex. massmedia eller
politiker. Skulle en domare eventuellt tilldta sig att bli pdverkad
av material som publiceras i media och senare ligga detta till
grund fér en dom, 4r detta direkt stridande mot omedelbarhets-
principen. Denna princip innebir att en dom endast fir grundas
pd sddant som foérekommit under sjilva huvudférhandlingen.
Det ir naturligtvis olyckligt om allminheten och dven de som
tillimpar lagen tror att medierna kan pdverka rittsskipningen.
TU ir dock av den fasta dvertygelsen att domarna tack vare sdvil
yrkesutbildning som yrkestrining kan st emot eventuell yttre
paverkan.

JUSEK kan till en bérjan konstatera att frigan om fortroendet
fér domstolarna ir av central betydelse for rittsstatens funktion.
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Utredningen har lagt ner ett betydande arbete pd att analysera
dessa frigor och betinkandet innehdller manga virdefulla bidrag
till diskussionen om hur fértroendet ska kunna foérbittras. De
forslag till dtgirder for att forbittra fortroendet och som tar sik-
te pd bemotande, domskrivning och mediekontakter har Jusek 1
huvudsak ingen erinran mot. Jusek vill dock invinda mot de re-
sonemang som férs om en bemétandeombudsman.

Forutom det som nu sagts ir fértroendet f6r domstolarna till
stor del beroende av kvaliteten 1 verksamheten. Den frigan inbe-
griper att mél och drenden avgors 1 rimlig tid. For att komma till
ritta med l&nga handliggningstider krivs l3ngsiktiga tgirder
som bl.a. riktas in pd arbetsformer och férenklade processregler
och delgivningskrav.

Jusek vill ocksd framhailla att fértroendet inte bara ir beroen-
de av faktorer som nimnts ovan. En friga som inte berors ir 16-
nebildningens betydelse. Det har under flera ars tid pigitt en
uppslitande debatt om principerna for 16nesittning av domare.
Jusek har motsatt sig infoérandet av individuella 16ner och ett
grundliggande argument har varit att domarnas sjilvstindighet
riskerar att urholkas. Enligt vir uppfattning kan foértroendet for
den démande verksamheten naggas i kanten av att l6nesittning-
en av domare numera sker individuellt. I betinkandet saknas helt
en analys av denna fér fértroendet viktiga friga.

Nimndeminnens riksforbund: Ett antal kraftfulla dtgirder
méste vidtagas for att mota det faktum att fortroendet for
nimndeminnen ir ligt eller mycket ligt frin allminheten men
sirskilt frin advokater, som skiljer sig mycket frin 3klagare.
Domstolarnas ansvar fér nimndeminnens introduktionsut-
bildning och fortbildning miste stirkas och goras obligatorisk s&
att skillnaderna mellan nimndeminnens kompetens att medver-
ka 1 ddmandet minskas. Nimndeminnens roll bor bittre klargs-
ras for allminheten dels genom en allmint bittre uppbackning av
nimndeminnen (bemdotande), dels genom en mer allsidig, riktad
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information om nimndemannauppdraget. Sirskilt advokatkiren
bér informeras om nimndeminnens roll i rittsprocessen och den
icke-juridiska aspekten framhaillas som virdefullt frin samhills-
synpunkt.

Nimndeminnen skall finnas angivna pd domarna.

D3 fortroendet for nimndemin idr forvinansvirt l3gt hos
bide 18g- och hégutbildade kan det bero pd att underlaget for
rekrytering, nominering och val av nimndemin dtminstone del-
vis piverkas av arvoderingen, varfér denna miste hojas frén nu-
varande 500 kr for hel dag samt att det nyligen inférda halv-
dagsarvodet tas bort, alternativt inarbetas i1 en modell med
3x250kr for tretimmarsintervallet samt att inlisningsarvode
inférs dven 1 hovritten sedan EMR-lagstiftningen tillkommit
(1 nov 2008).

For att bredda rekryteringen och skapa stérre och mer rele-
vant kinnedom om nimndemannauppdraget bor dven andra or-
ganisationer liksom 1 Tyskland bjudas in att nominera nimnde-
min dven om detta dven fortsittningsvis sker genom kommun-
fullmiktige och landstingsfullmiktige.

Det bor undersékas om nimndeminnens roll 1 domstolen kan
gdras mer aktiv.

Starkt negativa undersokningar om nimndemin t ex om al-
dersstrukturen bor inte genomforas pd sd sitt att det skapar yt-
terligare férdomar mot nimndemannakiren. Tvirtom bor all
publicitet och alla undersokningar utformas pd ett mer balanserat
satt.

Det bér noteras som positivt att 400 nimndemin deltagit 1
enkitundersékningen med god svarsfrekvens.

Fackférbundet ST instimmer i stort med utredningens analys
och forslag. Angeligna frigor behandlas som:

Forbittra medborgarnas tillgdng till information om sina
irenden och att de ska kunna kommunicera elektroniskt. Det
bidrar till att anvinda myndighetens resurser pd ett effektivt sitt.
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All domstolspersonal ska vara serviceinriktad och kunniga,
nigot som ST - i huvudsak - bedémer fungerar bra redan idag.
All personal ska involveras 1 utvecklingsarbetet med att oka for-
troendet f6r domstolarna.

Att information om domstolarna ska finnas tillginglig p4 flera
sprak bidrar till 6kad forstielse och dkat fértroendet f6r dom-
stolarnas arbete.

3.1 Sarskilt om behov av etiska regler f6r domare

Utredningen anser att det frin fortroendesynpunkt skulle vara
virdefullt om Sveriges domare kunde p&bérja diskussioner om
att skapa etiska regler som giller grundliggande frigor 1 domares
yrkesutévning och si sméningom komma 6verens om en upp-
sittning etiska regler. Detta skulle 6ka den etiska medvetenheten
1 kiren och skapa ett gemensamt férhdllningssitt 1 etiska frigor.

Om domarkiren kommer 6verens om etiska regler, ir det for
legitimiteten viktigt att ocksd skapa en etisk nimnd eller liknan-
de organ som kan prova pastidda évertridelser mot reglerna och
besluta om olika disciplinira paféljder.

Svea hovritt: Eftersom medarbetarnas attityder, virderingar och
forhdllningssitt piverkar den brukarupplevda kvaliteten ir det
mycket viktigt att det 1 domstolarna finns en levande diskussion i
dessa frigor. Ett tinkbart resultat av det ir ett etiskt forhill-
ningssitt f6r alla medarbetare. Ett annat tinkbart resultat ir etis-
ka regler f6r domare. Sddana regler, som nidrmast skulle ha karak-
tiren av etisk och moralisk kompass, bor dock vixa fram inom
domarkaren sjilvt och domarna boér sjilva ta ansvar for deras ef-
terlevnad. Nigon uttrycklig sanktionering ir vare sig mojlig eller
limplig. I de fall en diskussion om 3tgirder med anledning av en
domares etiska tillkortakommanden uppstdr bor frigan idven
fortsittningsvis behandlas inom ramen f6r de befogenheter som
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tillkommer Riksdagens ombudsmin, Justitiekanslern och Statens
ansvarsnimnd.

Gota hovritt ir odelat positiv till en fortsatt diskussion kring
etiska regler f6r domare.

Hovritten 6ver Skine och Blekinge: Utredningen diskuterar
behovet av etiska regler f6r domare och menar att det frin for-
troendesynpunkt skulle vara virdefulll om domarna kunde
komma 6verens om etiska regler. Hovritten delar denna upp-
fattning. Det finns dock en del svirigheter att dverbrygga och
frigan om etiska regler f6r domare bor dirfér dvervigas vidare i
nigot limpligt sammanhang.

Hovritten for Ovre Norrland: Utredningen féreslir att Dom-
stolsverket ska ta fram strategier f6r att stimulera dtgirder for ett
bittre bemotande av parter och bevispersoner. Dessa strategier
skulle kunna utmynna 1 etiska regler f6r domare eller tillskap-
andet av en etisk nimnd. Hovritten finner forslaget vara lovvirt
men framhéller att dessa regler ska utarbetas av och inom dom-
stolarna sjilva. For att framtida regler ska fa erforderlig tyngd ir
det mycket viktigt att diskutera tillskapandet av en etisk nimnd
inom domstolarna.

Attunda tingsritt: Eftersom medarbetarnas attityder, virdering-
ar och foérhéllningssitt piverkar den brukarupplevda kvaliteten ir
det mycket viktigt att det i domstolarna finns en levande diskus-
sion 1 dessa frigor. Ett tinkbart resultat dr ett etiskt foérhall-
ningssitt som inkluderar alla medarbetare. Ett annat tinkbart
resultat ir sirskilda etiska regler f6r domare. Sidana regler, som
nirmast skulle ha karaktiren av etisk och moralisk kompass, bor
dock mer informellt vixa fram inom domarkdren och domarna
bor sjilva ta ansvar f6r deras efterlevnad. Nigon uttrycklig sank-
tionering ir varken mojlig eller limplig. I de fall en diskussion
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om 4tgirder med anledning av en domares etiska tillkortakom-
manden uppstdr bor frigan dven fortsittningsvis behandlas inom
ramen for de befogenheter som tillkommer JO, JK och Statens
ansvarsnimnd.

Sodertorns tingsritt: En viktig faktor som pdverkar sdvil all-
minhetens som domstolsaktdrernas fortroende fér domstolarnas
verksamhet ir domarnas upptridande. Domarna ir pi minga sitt
domstolens ansikte mot allminheten och allminhetens fértroen-
de pdverkas forstds av hur domarna upptrider. Att &ter-
kommande diskutera etiska frigor dr viktigt for att stirka doma-
res etiska medvetenhet och f6r att uppritthilla ett tidsenligt f6r-
hallningssitt. Att frigan stindigt hills aktuell och ir féremal for
diskussion ir viktigare in att domarkdren forséker enas om ge-
mensamma etiska regler. Tidigare f6rs6k har misslyckats.

Uppsala tingsritt: Nir det giller forslaget om etiska regler ir
det viktigare att det fors en levande och kontinuerlig diskussion
om dmnet in att etiska regler tas fram. Frigan bor dock tas upp
till diskussion inom domarkéren for att underséka om det finns
ett intresse av sddana regler. En utgingspunkt foér en sidan dis-
kussion kunde vara de s.k. Bangaloreprinciperna anpassade efter
svenska forhdllanden. Det ir inte limpligt att etiska regler sank-
tioneras genom disciplinira dtgirder. De sanktionssystem som
redan finns (JO, JK och Statens ansvarsnimnd) fir anses vara
tillrickliga. Hirtill kommer den ganska extensiva tillimpningen
av reglerna om delikatessjiv; regler som kan ge vigledning ocksd
1 diskussionen om domaretik.

Eskilstuna tingsritt: Eftersom medarbetarnas attityder, vird-
eringar och forhillningssitt paverkar hur advokater, dklagare,
maélsigande, tilltalade och vittnen upplever kvaliteten ir det en-
ligt tingsritten viktigt att det 1 domstolarna finns en levande dis-
kussioner om dessa frigor. Etiska regler for domare kan vara
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virdefulla men sidana bor vixa fram inom domarkiren pd ett
informellt sitt.

Nykopings tingsritt: Forslaget om ett behov av etiska regler for
domare avstyrks. Forslag till utarbetande av etiska regler for do-
mare har tidigare vid flera tillfillen métts av en férédande och
vilgrundad kritik. Det finns betydande problem, bland annat av
konstitutionell art, att formulera sidana regler. Denna typ av
regler bor, 1 likhet med vad som sker f6r nirvarande, vixa fram
och utvecklas inom domarkiren sjilv. For efterlevnaden finns,
utdver den kritik som domare kan rikta mot en kollega, redan
flera myndigheter som olika aktdrer inom rittsvisendet samt
allminheten kan vinda sig ull.

Gotlands tingsritt: Tanken pd gemensamma etiska regler for
domare ir givetvis 1 grund och botten god. Men det finns pro-
blem. Det belyses bl.a. av de norska erfarenheterna som redo-
visas i betinkandet. For att uppnd consensus ir risken stor att ett
sddant “dokument” skulle bli urvattnat och intetsigande. A
andra sidan kan det hivdas att diskussionen som sdan — oavsett
resultat — kan ha ett egenvirde. Tingsritten anser dock att detta
— 1 konkurrens med andra frigor som behandlas 1 betinkandet —
inte bor ges prioritet. Om man ska initiera nigot arbete med en
“etikkodifiering” skulle det grovt skissartat kunna ske enligt fol-
jande riktlinjer.

Om man avser att initiera ett mer konkret betonat projekt
rorande detta bor arbete bedrivas 1 en mindre arbetsgrupp. Den
bor foretridesvis bestd av erfarna domare som inte tillhor chefs-
domarkretsen och tyngdpunkten bor ligga p& underrittsdomare.
Av vikt dr ocks3 att en sddan grupp har en kons- och dlderssam-
mansittning som speglar den (om nigra ar) aktiva domarkaren.
Det betyder t.ex. att ildre manliga chefsdomare inte alls bor
komma 1 friga. Nir det giller de etiska avvigningar som méste
goras dr det nimligen av storsta vikt att man befinner sig ”vid
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fronten” av verksamheten och dagligen — 1 den lilla staden - stills
1 infor frigestillningar av etiskt slag. Det krivs ocksd att man
inte ir — eller har varit — alltfér involverad 1 t.ex. lagstift-
ningssammanhang (vilket minga chefsdomare har varit). I dessa
sammanhang har man litt blivit firgad av vad som 1 etiska sam-
manhang kan anses vara ”politiskt korrekt”. Om detta tilldts sl3
igenom skulle de etiska reglerna riskera att i en karaktir av den
politiska maktens énskan av hur den vill att domaretiken ska se
ut. Om strivan i stillet 4r att det &r domarkarens egen syn p3 sin
roll som ska komma till uttryck dr den hir skissade modellen att
foredra. Till exempel skulle domarna inom varje hovritts- och
kammarrittsomrdde kunna fritt f3 vilja tvd kolleger som ingir i
en sddan arbetsgrupp. Och valet skulle inte st mellan dem som
anmilt intresse fér uppgiften. Samtliga ordinarie domare skulle
vara valbara och skyldiga att verka i en sddan arbetsgrupp. I slut-
indan skulle givetvis hela domarkollektivet ges tillfille att yttra
sig over ett utkast eller motsvarande och inget hindrar att arbets-
gruppen under arbetets gdng anordnar seminarier m.m. med del-
tagande av en storre krets. Arbetsgruppen bér ocksd 2 ett kvali-
ficerat kansli tll sitt férfogande och ges tid att arbeta 6ver ett
antal 4r.

Vistmanlands tingsritt delar den syn pd etiska regler f6r doma-
re som framgdr av Svea hovritts remissvar och 6nskar sirskilt
framhalla att etiska regler f6r domare, i den mén sddana utarbetas
av domarna sjilva, knappast kan sanktioneras.

Falu tingsritt: Utredningen foresprikar att Sveriges domare
kommer &verens om en skriven etisk kod fé6r domarens upptri-
dande m.m. Tingsritten ir skeptisk bade till behovet av en sidan
kod och till mojligheterna att dstadkomma ndgot som inte enbart
bestdr av allmint hillna sjilvklarheter. Tidigare f6rsok uppmunt-
rar inte till efterfoljd. Tingsrittens uppfattning ir att dterkom-
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mande diskussioner 1 anslutning till utbildningstillfillen ir den
vig som 1 férsta hand bor provas.

Skaraborgs tingsritt: I utredningen foreslds att domarkdren
skall komma 6verens om etiska regler f6r domare f6r att stirka
deras etiska medvetenhet samt att det ska skapas en etisk nimnd
eller ett liknande organ, som kan prova pistddda overtridelser
mot reglerna och besluta om disciplinira paféljder. Paralleller
dras hir till Advokatsamfundets disciplinnimnd. En domares
arbete dr dock redan hirt styrt av lagar, férordningar, fore-
skrifter och praxis. Om &vertridelser eller felaktigheter begds
finns det dessutom redan mojligheter att utkriva ansvar av do-
mare 1 Statens ansvarsnimnd eller 1 domstol. Hirutéver kan den
som ir missndjd med ndgonting vinda sig till Riksdagens om-
budsmin eller till Justitiekanslern. Nigra ytterligare regler, ni-
gon sirskild virdegrund eller nigot ytterligare institutionsbygge
synes dirmed inte nédvindigt. Det ir vidare oacceptabelt att re-
glera vad domare gor pa sin fritid, vilket synes ingd i forslaget.
Det maste vara upp till varje domare att bedéma effekterna av
sitt handlande pi fritiden och hur det kan pdverka fértroendet
fér honom eller henne och domstolen. I medierna har under dren
lyfts fram ett f3tal fall dir domare begitt brott, men i évrigt ser
inte tingsritten att bristande etik eller okunskap om etiska frige-
stillningar utgor ett problem i domarkiren. Med detta sagt kan
det ind3 vara av vikt att sirskilt nya och yngre domare, som kan-
ske inte har klart for sig vad som férvintas av dem nir de bérjar
arbeta 1 domstol, handleds dven pd detta omrdde. Dylika frige-
stillningar tas dirfér upp pd notariekurserna och i domarskolan,
vilket bedéms vara tillrickligt.

Orebro tingsritt delar uppfattningen att det frin foértroende-
synpunkt skulle vara virdefullt om domarna i Sverige kunde pa-
boérja diskussioner om att skapa etiska regler som giller grund-
liggande frigor i domares yrkesutévning och iven enas kring
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sddana regler. Om sidana regler tillskapas bor det nog ocksd in-
rittas en etisk nimnd. Tingsritten hyser dock betinkligheter
infor att den skulle bemannas med frimst eller kanske endast
domare. Det gir nog inte att bortse frin risken fér att ett avgo-
rande eller uttalande av en nimnd bestdende av representanter
fér samma yrkesgrupp som den person som ska bedémas blir
starkt ifrigasatt pi den grund att nimndens ledaméoter skyddar
sin yrkeskollega. Grunden f6r ett sddant misstinkliggérande kan
undanréjas om det bland nimndens ledaméter inte finns en ma-
joritet av domare. En friga som inte berors 1 betinkandet dr vem
som ska administrera och bira kostnaderna fér en sidan nimnd.
For tingsritten dr det av uppenbara skil sjilvklart att Domstols-
verket inte bér vara inblandad 1 nimndens verksamhet.

Helsingborgs tingsritt: I utredningen foéreslds bl.a. gemensam-
ma etiska regler f6r domare som ett medel att 6ka fértroendet
for sdvil domstolar som enskilda domare. Tingsritten stiller sig
allmint positiv till framtagandet av sidana etiska riktlinjer. Rikt-
linjerna bor dock bygga pd befintliga internationella dokument,
frimst  Bangaloreprinciperna  och  Europarddets rekom-
mendationer gillande domares oavhingighet m.m., och inte bli
foremal for en detaljreglering av det slag som tidigare foreslagits.
De etiska riktlinjerna bor i stillet ses som en plattform for vidare
diskussioner och som en gemensam virdegrund 1 de etiska 6ver-
viganden som varje domare méste gora. Behovet av en sirskild
etisk nimnd ifrigasitts diremot. I de fall det kan bli friga om
disciplinira paféljder finns redan ett vilutvecklat beslutssystem
med Statens ansvarsnimnd som kan fylla det behov av att ha ett
organ fér ansvarsutkrivande som kan behévas. Att dirutdver
tillskapa ett parallellt beslutssystem med en ny etisk nimnd
framstdr knappast som nédvindigt.

Kristianstads tingsritt har ingen invindning mot att det tas
fram etiska regler f{6r domare. Det framstir emellertid som ldngt
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ifrdn sjilvklart att sddana regler skulle ges offentligrittslig karak-
tir. Naturligare torde vara att etiska regler utvecklas av domarnas
egna organisationer. Hur regler som inte har offentligrittslig ka-
raktir ska kunna kopplas till ett system med disciplinira pafol;-
der, sdsom utredningen foreslir framstir som i hog grad oklart.
For domares del finns hur som helst redan, till skillnad mot vad
som ir fallet f6r advokater och journalister, ett ansvarsutkrivan-
de organ i form av Statens ansvarsnimnd. Den jimférelse med
Advokatsamfundets disciplinnimnd och Pressens opinions-
nimnd som utredningen gor forefaller mot den bakgrunden
mindre vil grundad. Tingsritten stiller sig kritisk till ett nytt
system for disciplinira pafoljder.

Halmstads tingsritt: Nir det giller forslaget att framarbeta ge-
mensamma etiska regler for domare har sddana férslag tidigare
utsatts for kritik. Tingsritten har dock inte nigon sirskild in-
vindning mot att frigorna diskuteras nirmare.

Alingsds tingsritt: Nyligen har Domstolsakademien borjat sitt
arbete och pa sikt kan man anta att en domare kommer att ha
genomgitt en flera minader l&ng utbildning innan han eller hon
tilltrider som ordinarie domare. Utnimningen som domare {6-
regds ocksd av ett noggrant urvalsférfarande. Redan med hinsyn
hirtill forefaller det onddigt att nu pd nytt s6ka infora etiska reg-
ler f6r domare. Tingsritten ser inget behov av sidana regler. Till
skillnad fr8n minga andra linder har vi bade justitie-
ombudsmannen och justitiekanslern som kan ingripa mot oe-
gentliga beteenden hos domare.

Bor3s tingsritt: Att utforma en gemensam etisk kod fér domare
kan bidra till att 6ka den kollegiala ssmmanh&llningen och yrkes-
stoltheten och samtidigt skapa fértroende hos medborgarna. Det
ir naturligt att domare, 1 likhet med advokater, likare och andra
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yrkesgrupper med stort i ansvar i1 samhillet, kodifierar de princi-
per och regler som domare dagligen arbetar efter.

Virmlands tingsritt: Att som utredningen féresldr skapa skriv-
na etiska regler f6r god domared ir vilkommet och nigot som
kan antas vara fértroendeskapande. Vigen dit kan sikert fora
med sig en fruktbar diskussion som ir virdefull i sig. Till de ex-
empel pd domaretiska regler som utredningen tar upp kan iven
liggas den resolution om domaretik som Europadomstolen nyli-
gen antagit (om resolutionen och 6vervigandena bakom denna,
se domaren Elisabeth Fura Sandstroms artikel Bebover domare
vigledande regler? Dagens Juridik, den 20 februari 2009).

Sundsvalls tingsritt: Idén att skapa etiska regler f6r domarna ir
god men forefaller svir att genomféra 1 praktiken. Domarnas roll
och uppférande styrs i1 férsta hand av relevanta lagar och for-
merna for att prova ansvaret finns redan, t.ex. Statens Ansvars-
nimnd. Dirfor skulle eventuella etiska regler mera vara rekom-
mendationer angiende foérhillningssitt och bemétande. Svirig-
heterna att hitta former for hur dessa ska etiska regler ska be-
stimmas, férankras samt utvecklas éver tid, gor att tingsritten
stiller sig tveksam till om detta 1 praktiken ir meningsfullt.

Kammarritten i Géteborg delar utredningens uppfattning att
det ur fortroendesynpunkt kan vara virdefullt om diskussioner
om behovet av etiska regler f6r domare piborjas inom
domarkaren. Etiska regler kan iven antas vara ett verktyg for
domarna sjilva i deras arbete och siledes inte endast ha en for-
troendeskapande effekt. Initiativet till sddana diskussioner bor
inledningsvis tas inom de enskilda domstolarna. Formerna for
hur diskussionerna sedan kan utvecklas mer generellt inom
domarkdren bér vervigas noga och vara vil forankrade.
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Linsritten i Goteborg: I utredningen konstateras att medbor-
garna har ett innu storre fortroende f6r domarna in f6r domsto-
larna som institutioner. Vidare anges att domarna har nyckelrol-
ler i det foértroendeskapande arbetet. Frin denna utgdngspunkt
diskuterar utredningen etiska regler f6r domare och behovet av
en etisk nimnd f6r domare.

Linsritten vill i denna del pdpeka att Europadomstolen fér
minskliga rittigheter den 23 juni 2008 antagit en resolution om
etiska regler fér domstolens domare.

Hur utredningen resonerat nir man kommit fram tll att
Domarnimnden skulle kunna fullgéra uppdraget att vara etisk
nimnd f6r domarna har inte redovisats 1 betinkandet. Linsritten
vill hir framhilla att en etisk nimnd f6r domarna miste ha ett
stort fortroende inom domarkiren. Utan ett sidant grundmurat
fortroende kan en etisk nimnd inte fullgéra uppgiften att grans-
ka pdstddda overtridelser och besluta om disciplinidra pifoljder
pd ett sitt som ger de etiska reglerna legitimitet inom
domarkdren. Nigon redovisning av de konstitutionella aspekter-
na pd en etisk nimnd f6r domare har inte lagts fram av utred-
ningen.

Enligt linsrittens mening saknas underlag f6r att nu g vidare
1 frdgan om en etisk nimnd fér domare. Ytterligare 6vervigan-
den krivs. Man méste bl.a. klargéra nimndens befogenheter och
funktion i férhéllande till t.ex. JO, JK och Statens ansvarsnimnd.
En etisk nimnd som ir helt fristdende frin andra funktioner bor
dessutom med utgdngspunkt i konstitutionella aspekter inordnas
under Riksdagen.

Linsritten i Virmlands lin: Utredningen kommer in pd etiska
regler f6r domare, dock utan att limna nigra andra férslag 4n att
diskussioner bor féras bland domarna. Girna det, men den bak-
grund som utredningen beskriver visar att det ir frdga om en
svirknickt not. Frigan ir vil om man kommer mycket lingre in
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till allmint hdllna uttalanden, av ringa nytta nir man sitter med
ett konkret problem.

Linsritten i Dalarnas lin: En domares upptridande, bide 1 ar-
betet och utanfér, har stor betydelse nir det giller medborgarnas
fortroende for domstolen. Linsritten tillstyrker dirfér att det
utarbetas gemensamma etiska regler f6r domare.

Linsritten i Kalmar lin instimmer 1 att Sveriges domare omga-
ende bor inleda konkreta diskussioner betriffande behovet av
yrkesetiska regler. Det dr emellertid utomordentligt viktigt att
reglerna utformas pd ett sddant sitt att de blir tidlosa, tydliga och
inte inkriktar pd den enskilde domarens integritet. Dirav féljer
att dessa regler oméjligen kan faststillas av nigon annan in
domarkaren.

Statens ansvarsnimnd: Innehillet i sddana etiska riktlinjer som
utredningen synes foresprika kan komma att stricka sig utéver
vad som inryms i uttrycket “skyldigheter 1 anstillningen”. T sd
fall framstdr inte disciplinpdféljd som ndgon limplig reaktion.
Liksom hittills bor nimligen endast dsidosittanden av skyldighe-
ter 1 anstillningen kunna féranleda disciplinansvar, se 14 § lagen
(1994:260) om offentlig anstillning.

Statens ansvarsnimnd provar frigor om disciplinansvar m.m.
for bl.a. ordinarie och icke-ordinarie domare, se 34 § lagen om
offentlig anstillning och t.ex. 55 § férordningen (1996:379) med
hovrittsinstruktion. Ansvarsnimnden har inte nigon egen initia-
tivritt eller eget tillsynsansvar utan prévar anmilningar som gors
av anstillningsmyndigheten, JO eller Justitiekanslern, till vilka
instanser enskilda kan vinda sig.

Ansvarsnimnden delar den av utredningen redovisade upp-
fattningen att fungerande mekanismer f6r ansvarsutkrivande ir
sirskilt dgnade att motverka misstankar om att det férekommer
oegentligt beteende 1 domstolarna. Det system som utredningen
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anger synes dock inte ha tagit i beaktande vare sig den praxis el-
ler den ordning som redan i dag finns avseende t.ex. disciplinan-
svar for domare. Det fors inte heller nigot resonemang om hur
en sidan prévning som den som skisseras i betinkandet skulle
forhilla sig till den tillsyn som utdvas av Riksdagens ombudsmin
(JO) och Justitiekanslern eller till de exklusiva beslutsbefogen-
heter som Statens ansvarsnimnd har i friga om disciplinansvar
féor domare. Om utredningens tankegdngar 1 nimnda avsnitt be-
reds eller utreds vidare 1 ndgon form, miste denna friga dvervi-
gas nirmare.
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4 Systematiskt kvalitetsarbete 1
domstolarna

Utredningens forslag m.m.: Utredningen framhéller vikten
av att det bedrivs systematiskt kvalitetsarbete 1 alla domstolar
och betonar domstolschefens centrala roll 1 detta arbete.

Utredningen féresldr att regeringen ger Domstolsverket i
uppdrag att ta fram en modifierad resursférdelningsmodell,
enligt vilken hinsyn kan tas till det kvalitetsarbete som dom-
stolarna bedriver. Utredningen framhéller vikten av att reger-
ingen i framtida regleringsbrev dligger verket att drligen redo-
visa vad som gjorts inom Sveriges Domstolar for att forbittra
kvaliteten generellt.

Utredningen foresldr dessutom att regeringen ger Dom-
stolsverket 1 uppdrag att forstirka verket s att verket 1 fram-
tiden mer aktivt kan bistd domstolarna i1 deras systematiska
kvalitetsarbete. Med stottning frin verket pd olika plan kan
stdd 1 kvalitetsarbetet ocksd med fordel ges frdn domstol till
domstol.

4.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Riksdagens ombudsmin (JO) tillstyrker att det bedrivs ett sys-

tematiskt kvalitetsarbete 1 domstolarna.
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Svea hovritt instimmer i utredningens slutsats om vikten av att
ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i alla domstolar. Hovrit-
ten ir positiv till att regeringen ger Domstolverket i uppdrag att
tillsammans med domstolarna utarbeta strategier fér ett meto-
diskt kvalitetsarbete. Regeringen bor 1 det sammanhanget ocks3,
pa ett vergripande plan, redovisa sin syn pd utgingspunkterna
for och inriktningen av domstolarnas kvalitetsarbete. For att
kvalitetsarbete ska fd brett genomslag krivs att regeringen mar-
kerar att det ir viktigt att arbetet bedrivs &ver hela landet med
ungefir samma inriktning och att resurser avsitts. Regeringen
bér 1 budgetproposition, regleringsbrev och andra styrdokument
definiera vad den menar med kvalitetsarbete och ge Domstols-
verket 1 uppdrag att bedriva sidant arbete. Direfter miste arbetet
anpassas till varje domstols férutsittningar.

Det kan dock inte vara varje enskild domstols beslut om den
ska bedriva kvalitetsarbete eller inte. For att kvalitetsarbetet ska
bli framgdngsrikt pd de enskilda domstolarna ir det viktigt att
arbetet ir langsiktigt, uthdlligt och bedrivs inom ramen fér en
permanent struktur samt att en kontinuerlig uppféljning sker.
Det ir nddvindigt att det finns resurser avsatta till arbetet och
att frigan uppmirksammas i budgetprocessen.

Allminhetens berittigade forvintningar pd en enhetlig
rittstillimpning ir en mycket viktig fortroendefriga. For att si-
kerstilla en enhetlig rittstillimpning krivs, inom ramen {6r kva-
litetsarbetet 1 domstolarna, exempelvis dterkommande praxisdis-
kussioner och utbildning. Sjilvklart méste kvalitetsarbetet i
domstolarna anpassas till det konstitutionella kravet pd en oav-
hingig rittsskipning.

Hovritten 6ver Skdne och Blekinge instimmer i vikten av att
det bedrivs systematiskt kvalitetsarbete 1 alla domstolar och att
det bara dr genom att involvera alla medarbetare 1 kvalitetsarbetet
som en verklig férindring av personalens attityder kan ske.
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Hovritten for Vistra Sverige instimmer i utredningens upp-
fattning att det dr nddvindigt att alla domstolar bedriver ett sys-
tematiskt och brukarorienterat kvalitetsarbete.

Utredningen betonar domstolschefens centrala roll for kvali-
tetsarbetet men gdr i dvrigt inte nirmare in pd hur ett sddant kva-
litetsarbete ska bedrivas. Hovrittens erfarenhet — som bygger pd
eget kvalitetsarbete och kvalitetsarbete 1 andra domstolar som
hovritten stottat - dr att det dr viktigt hur kvalitetsarbete be-
drivs. Valet av metod paverkar bide resultatet och hur uthélligt
kvalitetsarbetet blir. Stéd f6r den uppfattningen finns ocksd i
forskning rérande olika metoder f6r utvecklingsarbete, som visar
att vad en organisation har potentiell mgjlighet att uppnad nir det
giller forbittringar, alltid dr beroende av hur férindringsarbetet
liges upp (Flemming Norrgren: Forindringsstrategier, ur Férind-
ringsstrategiers effektivitet; CORE, Chalmers tekniska higskola
[1996:3] 5. 14)

Valet av metod {or att bedriva kvalitetsarbete 1 domstol ir sir-
skilt viktigt eftersom det ir erkint svart att bedriva systematiskt
kvalitetsarbete i professionella organisationer. En domstol ir ett
exempel pd en professionell organisation (andra exempel dr sjuk-
hus och hégskolor). Svrigheterna bestdr bl.a. 1 att de professio-
nella medarbetarna, domare likare, akademiker av olika slag, som
regel har en egen bestimd uppfattning om vad som ir kvalitet i
verksamheten. De har dirfoér ofta ett motstdnd mot att anpassa
sig till ledningens uppfattning om vad som behéver goras for att
héja kvaliteten 1 organisationen som helhet. De professionella
medarbetarnas och ledningens olika synsitt kan litt leda till mot-
sittningar och svirigheter i kvalitetsarbetet. Det kan rora sig om
allt ifrdn problem for ledningen att {8 acceptans fér inriktningen
till svirigheter att f fullt genomslag for beslutade dtgirder bland
de professionella medarbetarna i organisationen (Sveiby, K-E och
Risling, A. (1986). Kunskapsforetaget — seklets viktigaste ledarut-
maning, Liber). I en domstol finns det ytterligare ett hinder for
att 8 acceptans f6r domstolschefens beslut om foérindring. Do-
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mare har traditionellt haft en hég grad av sjilvbestimmande som
de har hinvisat till iven nir domstolschefen har forsékt genom-
fora férindringar av administrativ art. Detta kan ytterligare f6r-
svira fér domstolschefen att bedriva ett systematiskt kvalitetsar-
bete och 8 domare att tillimpa de tgirder som beslutas inom
ramen for detta arbete.

Mot denna bakgrund ir det viktigt att systematiskt kvalitets-
arbete 1 domstolar bedrivs med bred delaktighet av sivil domare
som Ovriga medarbetare. Genom att involvera samtliga redan i
starten av kvalitetsarbetet kan motsittningar mellan ledningen
och medarbetarna undvikas samtidigt som den professionella
kunskapen och medarbetarnas engagemang for att férbittra kva-
liteten tas tillvara. Om domstolschefen startat en bred dialog om
vilka omriden som behover utvecklas och vilka tgirder som
krivs fir han eller hon ett brett underlag f6r sina beslut om in-
riktningen av kvalitetsarbetet. Nir domstolschefen efter en si-
dan dialog beslutar om inriktningen finns det redan engagemang
for att genomfora beslutade &tgirder. Detta underlittar genom-
forandet. Engagemanget hos medarbetarna gor ocksd att det
finns storre férutsittningar att folja upp och utvirdera vidtagna
dtgirder med bred delaktighet frin personalen.

Hovritten har sedan 4r 2003 goda erfarenheter av systema-
tiskt kvalitetsarbete som bedrivits pd detta sitt. Eftersom meto-
den bygger pd en dialog mellan domstolschef och medarbetare,
dir samtliga medarbetare uppmanas att delta med synpunkter
och erfarenheter samt i en senare fas ocksd en dialog med externa
intressenter, har metoden kallats intern och extern dialog. (For
en beskrivning se “Internal and External dialogue: A method for
quality management” 1 International Journal of Court Administra-
tion, Second Issue 2008. En kort beskrivning finns dven pd hov-
rittens hemsida www.vastrahovratten.se/om hovritten/kvalitets-
arbetet.)

Forskning inom organisationsutveckling stoder metoder som
innebir att medarbetarna involveras tidigt och pi bred front i
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utvecklingsarbetet. Bland andra professor Flemming Norrgren
(professor 1 management och innovation pid Chalmers tekniska
hégskola) och professor Michael Beer (professor vid Harvard
School of Economics) har visat att férbittringar 1 en organisa-
tion 1 hogre grad dstadkoms nir medarbetare engageras brett re-
dan 1 ett tidigt skede av utvecklingsarbetet (M. Beer and R. Ei-
senstad (2004), "How to have an honest conversation about your
business Strategy” 1 Harvard Business Review, February 2004 samt
Flemming Norrgren: Forindringsstrategier, ur Fordndringsstrategi-
ers effektivitet; CORE, Chalmers tekniska hogskola [1996:3]).
Bist resultat uppndr man i organisationer som ger medarbetarna
mojlighet att pd bred front vara med redan i analysen av férind-
ringsbehoven och direfter vara delaktiga i utformning, genomfo-
rande och utvirdering. I organisationer dir minga ir delaktiga i
utformningen av férindring dstadkoms verklig acceptans for for-
indringen. Det innebir att dessa uppndr fler forbittringar i sin
verksamhet dn organisationer dir ledningen forsoker driva for-
bittringsarbetet “uppifrdn”. Hir kan erinras om att Statens ut-
vecklingsrdd — numera Partsrddet — med hinvisning till Flem-
ming Norrgrens forskning sirskilt har stott projekt som byggt
pi utvecklingsarbete med bred delaktighet frdn medarbetarnas
sida, en s.k. ”bottom-up”-ansats.

Resultatet av hovrittens kvalitetsarbete har mirkts pa olika
sitt. Mdlbalanserna och omloppstiderna f6r milen minskade re-
dan det forsta dret samtidigt som NMI-resultatet 6kade. Den
storsta minskningen 1 omloppstider syntes f6rst nir det gillde de
dispositiva tvistemdlen dir kvalitetsarbetet ledde till ett nytt sitt
att hantera dem (se hovrittens hemsida www.vastrahovratten.se,
“hur de dispositiva tvistemdlen handliggs” samt “forlikningsverk-
sambet”). Senare har omloppstiderna fér familjemilen minskat
samtidigt som en specialisering skett inom humanjuridik.

Efter att initialt ha satsat pd ett kvalitetsarbete med intern dia-
log utvidgade hovritten i ett andra skede (fr8n viren 2005) dia-
logen till att omfatta flera av hovrittens externa intressenter. In-
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ledningsvis skedde denna externa dialog i samrddsgrupper for
tvistemal respektive brottmal dir dklagare och advokater gav sina
synpunkter pd vad de ansdg behovdes for att utveckla kvaliteten 1
hovrittens verksamhet. Senare har den externa dialogen vidgats
till att omfatta parter och vittnen i brottm4l samt till Brottoffer-
jouren och Frivirdsmyndigheten 1 Géteborg. Den externa dialo-
gen har bl.a. lett till ett omfattande arbete med att forbittra hov-
rittens information, service och bemétande av parter och vitt-
nen, och en rad dtgirder har vidtagits.

Kvalitetsarbetet 1 hovritten har ocksi lett till inférande av en
lang rad andra forbittringsdtgirder, sdsom bittre introduktions-
planer f6r nyanstillda, 6kad delegation f6r domstolssekreterare,
inrittande av en beséksgrupp, storre enhetlighet och effektivise-
ring av handliggningsrutiner f6r olika miltyper och 6kad specia-
lisering. Kvalitetsarbetet 1 hovritten har uppmirksammats inter-
nationellt bl.a. genom medverkan frin hovrittens sida vid inter-
nationella konferenser och i internationella publikationer inrik-
tade pd utvecklingsarbete i domstolar (International Journal of
Court Administration, Second Issue 2008, Patrick Staes, Nick
Thijs: Quality Development in the Field of Justice, EIPA 2008 och
1 Europaridets/CEPE]:s forskarrapport om kvalitetsarbete 1
domstolar 1 Europa som ir under utarbetande). Metodens in-
riktning pd att involvera alla domare i en domstol f6r att identifi-
era prioriterade omriden for kvalitetsarbetet och for att ge for-
slag till &tgirder har vickt sirskilt intresse, liksom metoden att
med egen personal intervjua parter och vittnen.

Forskare har bedémt hovrittens metod for kvalitetsarbete
som en form av TQM, Total Quality Management; en metod
som utgdr frdn brukarnas behov och som spinner éver en rad
olika imnesomriden fér kvalitetsarbetet (jfr Edvards Deming s
kvalitetscirkel). Det har ocksd ansetts att hovritten ir ett exem-
pel pd en lirande organisation (jfr Chris Argyris) dir medarbe-
tarna deltar brett 1 utvecklingsarbetet och arbetar med stindiga
smé forbittringar (jfr "Kaizen” som innebir att alla medarbetare
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1 en organisation deltar f6r att identifiera problem och lésa dem
och vidta stindiga smd forbittringar) (Argyris, C & Schén, D
(1978). Organizational learning: a theory of action perspective.
Addison-Wesley).

Viren 2007 genomfdrdes en oberoende utvirdering av hov-
rittens kvalitetsarbete av tvd studenter pd Goéteborgs Universi-
tets PA-linje. Den visade att fokus f6r medarbetarnas (bdde do-
mares och annan personals) syn pd kvalitet 1 hovrittens verk-
samhet hade vidgats frin att tidigare ha varit inriktat pd att in-
ternt dstadkomma juridiskt korrekta beslut till att nu ocks3 vara
inriktat pd att tillgodose brukarnas behov. Medarbetarna ansig
dessutom att samtliga p& arbetsplatsen miste vara delaktiga i kva-
litetsarbetet om goda resultat ska dstadkommas. Utvirderingen
visade att kvalitetsarbetet hade gett en rad konkreta resultat.

Hovritten for Nedre Norrland delar utredningens uppfattning
att alla domstolar bor vara skyldiga att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete och att Domstolsverket bér ge domstolarna ett
aktivt stod 1 detta arbete.

Hovritten for Ovre Norrland finner det férvisso lovvirt att
stor vikt liggs vid kvalitetsarbete och att det finns ett stort virde
1 att kontinuerligt utvirdera den verksamhet som bedrivs vid var-
je enskild domstol. Det ir hir av stor vikt att det byggs upp bra
system for hantering av utbyte av erfarenheter inom och mellan
domstolarna — s.k. knowledge management — och att domstolar-
na har tllging till Domstolsverkets konsulter och experter och
att dessa héller tillrickligt god kvalitet.

Samtidigt miste hinsyn dven tas till den administrativa borda
som kvalitetskontroll och kvalitetssikring medfér. De metoder
som anvinds méste ocksd mita det man vill mita. Om inte de
strategier som foreslds ir noga dvervigda riskerar kvalitetsarbe-
tet att bli missriktat och kontraproduktivt. Det ir av stor vikt att
framtida strategier ir férankrade hos de olika domstolarna och
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att strategierna inledningsvis fokuserar pd vissa delmil som ir
sirskilt angeligna att uppnd for att pd sikt nd ett bra helhetsre-
sultat. Sirskilt viktigt borde det vara att hitta en vil avvigd ba-
lans mellan effektivitet och kvalitet som gér att olika domstolar
med olika férutsittningar dtminstone lever upp till vad som kan
anses vara en acceptabel ligstaniva. Skillnaderna mellan den verk-
samhet som bedrivs vid de olika domstolarna och domstolarnas
storlek kan emellertid komma att orsaka problem vad giller att
generellt anvinda det systematiska kvalitetsarbetet som ett styr-
medel f6r resurstilldelningen.

Attunda tingsritt instimmer med utredningens slutsats om vik-
ten av att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i alla domsto-
lar. For att kvalitetsarbete ska fi brett genomslag krivs att reger-
ingen markerar att det ir viktigt att arbetet bedrivs éver hela lan-
det med ungefir samma inriktning. Regeringen bor i budget-
proposition, regleringsbrev och andra styrdokument definiera
vad den menar med kvalitetsarbete och ge Domstolsverket upp-
drag att bedriva ett sidant arbete. Direfter méste arbetet anpas-
sas till varje domstols forutsittningar. Det bor dock inte vara
varje enskild domstol som sjilv avgér om den ska bedriva kvali-
tetsarbete eller inte. For att kvalitetsarbetet ska bli framgingsrikt
pd de enskilda domstolarna dr det viktigt att arbetet ir ldngsik-
tigt, uthdlligt och bedrivs inom ramen fér en permanent struktur
samt att en kontinuerlig uppféljning sker. Det idr nédvindigt att
det finns resurser avsatta till arbetet och att frigan uppmirk-
sammas 1 budgetprocessen.

Allminhetens berittigade férvintningar pd en enhetlig
rittstillimpning ir en mycket viktig fortroendefrdga. For att si-
kerstilla en enhetlig rittstillimpning krivs, inom ramen fér kva-
litetsarbetet 1 domstolarna, exempelvis dterkommande praxis-
diskussioner och utbildning. Sjilvklart miste kvalitetsarbetet i
domstolarna anpassas till det konstitutionella kravet pd en oav-
hingig rittsskipning.
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Nacka tingsritt delar beddmningen att det bér bedrivas ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete 1 domstolarna. For att detta ska vara
framgdngsrikt ir det, precis som utredningen betonat, viktigt att
arbetet leds och uppmuntras av respektive domstolschef och att
det sker kontinuerligt.

Solna tingsitt instimmer 1 att det ir viktigt att det bedrivs sys-
tematiskt kvalitetsarbete i alla domstolar.

Stockholms tingsritt vilkomnar att systematiskt kvalitetsarbete
inom domstolarna nu kommit i fokus. Det ir ett utomordentligt
viktigt omrdde. Tingsritten vill dock peka pd synpunkter 1 det
foljande.

Tingsritten anser att domstolarna i sitt kvalitetsarbete bor
himta ledning i de vil beprévade kvalitetsledningssystem som
anvinds inom s&vil niringsliv som offentlig sektor. Utredningen
foresldr att regeringen ger Domstolsverket 1 uppdrag att se éver
hur verket ska forstirkas for att i framtiden kunna bistd domsto-
larna 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Tingsritten vill 1 detta
sammanhang framhélla vikten av att ta hjilp av externa personer
med professionell kompetens i dessa frigor. Tingsritten vill ock-
s& peka pd att det 1 kvalitetsarbetet ir viktigt att anligga ett bru-
karorienterat perspektiv. Det ir brukarnas synpunkter och be-
hov som bor sittas 1 frimsta rummet.

Utredningen redogér fér hur vissa andra linder arbetar med
kvalitetsarbete inom domstolarna. Nigra av dessa modeller fore-
faller intressanta att studera nirmare, t.ex. den som anvinds i
Holland. Tingsritten anser att man i ett inledningsskede bor
bérja med att prova ett antal olika intressanta modeller pd ett
urval av domstolar och se vad detta ger innan man viljer att g3
vidare.
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Uppsala tingsritt ser positivt pd att ett systematiskt kvalitetsar-
bete bedrivs vid domstolarna. I stor utstrickning pdgdr detta ar-
bete redan och det ir enligt tingsritten en sjilvklarhet att sidant
arbete bedrivs. Sveriges Domstolar bor {4 1 uppgift att bestimma
hur kvalitetskraven ska definieras och Domstolsverket i uppgift
att utveckla en metod for hur kvalitén ska mitas. Pengar bor av-
sittas for indamdlet i Domstolsverkets budget.

Eskilstuna tingsritt instimmer 1 utredningens slutsats om vik-
ten av ett fortlépande kvalitetsarbete bedrivs 1 alla domstolar.
Tingsritten ir silunda positiv till att regeringen ger Domstols-
verket 1 uppdrag att tillsammans med domstolarna utarbeta stra-
tegier for ett metodiskt kvalitetsarbete. Sddant arbete miste dock
anpassas till varje domstols férutsittningar.

Nykopings tingsritt instimmer 1 forslaget.

Gotlands tingsritt tillstyrker forslagen rérande ett systematiskt
kvalitetsarbete och en modifierad resursférdelningsmodell.

Inledningsvis kan nimnas att betinkandet har inspirerat Got-
lands tingsritt att inleda ett kvalitetsarbete. Det startade med att
tingsritten arrangerade ett “ppet personalméte” dir, férutom
personalen, representanter foér andra grenar av rittsvisendet,
media m.fl. deltog. Métet innebar att lagmannen redogjorde for
innehillet i betinkandet och att diri ingdende frigor diskutera-
des. Avsikten ir att pd olika sitt fortsdtta detta kvalitetsarbete
sdvil internt pd domstolen som externt. I det senare ingdr att
nirma sig foretridare f6r skolan for att kunna strukturera arbetet
med studiebesok, skolinformation m.m. pd ett mer effektivt sitt.
I det forra ingdr ett fortldpande arbete med att utveckla frigor
kring domskrivning.

Tingsritten har samma syn som utredningen i frigan om att
kvalitetsarbetet miste bedrivas systematiskt och uthilligt samt
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utféras av domstolarna sjilva. Domstolschefen spelar en central
roll 1 ett sidant arbete.

Falu tingsritt instimmer 1 det som anférs om vikten av att det
sker ett systematiskt kvalitetsarbete ute pd den enskilda domsto-
len. Arbetet forutsitter engagemang av den enskilde medarbeta-
ren. Att domstolschefen ir aktiv for att vicka och vidmakthilla
detta engagemang ir sjilvklart.

Det optimala férhillningssittet infér kvalitetsfrigorna dr att
kvalitetsarbetet inte sker som ett sirskilt projekt utan tilldts ge-
nomsyra den dagliga verksamheten. En sjilvklar utgdngspunkt ir
d3 det s.k. kundperspektivet, dvs. att domstolens fokus skall lig-
ga pd att pd bista sitt tjina den rittssokande allminheten.

Norrkopings tingsritt delar bedomningen att ett systematiskt
kvalitetsarbete ir av stort virde. I detta sammanhang kan dock
inte nog understrykas att det vid nuvarande arbetsboérda i dom-
stolarna inte finns sirskilt stort utrymme fér att bedriva ett si-
dant arbete.

Jonkopings tingsritt anser att det finns ett stort virde i att 16-
pande och strukturerat arbeta med kvalitetsfrdgor 1 domstolarna
och ser inte att ett arbete inom de omriden som berdrs behdver
std 1 konflikt med domarnas sjilvstindighet. Kvalitetsarbetet kan
forvintas leda inte enbart till ett dkat fértroende frin medbor-
garna men ocksd en 6kad dppenhet och ett stimulerande arbets-
klimat domstolspersonalen emellan. Inte minst med hinsyn till
den foérvintade omsittningen pd personal de kommande dren ir
det av stor vikt att skapa ett klimat som tilliter nya idéer och
som mojliggdr att erfarenheter frin annan verksamhet tas till
vara 1 domstolarna. Tingsritten anser siledes att arbetet dven kan
férvintas bidra till att skapa attraktivare arbetsplatser.
Tingsritten kan konstatera att det foreslagna kvalitetsarbetet
ir omfattande. Det ir visserligen férst 1 samband med att strate-
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gierna for det fortsatta arbetet tas fram som ambitionsnivin
nirmare kommer att faststillas. Inte desto mindre kan ifrdgasit-
tas hur domstolarna - som redan ir hirt belastade - ska kunna
bedriva detta arbete med befintliga resurser som kommittén
tycks forutsitta.

Blekinge tingsritt: En grundliggande tgird for att 6ka kvalite-
ten inom Sveriges domstolar och dirmed ocksd fértroendet for
rittsvisendet 1 allminhet 4r att alla domstolar bedriver ett syste-
matiskt kvalitetsarbete.

Kristianstads tingsritt: Utredningens uttalande om att det 1
princip inte finns ndgra konflikter mellan domarnas sjilvstindig-
het och det systematiska kvalitetsarbetet str i1 direkt strid med
de utlindska erfarenheter som utredningen sjilv redovisar. S&
framgr av betinkandet (sid. s. 93) att 1 Nederlinderna kvalitets-
arbetet lett just till sddana konflikter och (sid. 98) att man i
Danmark sett en utmaning 1 att balansera kraven pd effektivitet
och kvalitetskontroll mot principen om domarnas oavhingighet.

Tingsritten kan mot den bakgrunden inte stilla sig bakom ut-
redningens uttalande. Tvirtom ir det enligt tingsrittens mening
visentligt att sikerstilla att kvalitetsarbete inte leder till sddana
effekter att domare kinner att deras sjilvstindiga beslutanderitt
vid handliggningen av mil och drenden blir kringskuren av t.ex.
effektivitetskrav.

Varbergs tingsritt har inte bedrivit systematiskt kvalitetsarbete 1
nigon stdrre omfattning. Tingsritten har dock tagit del av res-
ultatet av en del av det kvalitetsarbete som bedrivits frimst 1
Hovritten fér Vistra Sverige och kunnat konstatera att ett s3-
dant arbete kan vara virdefullt ur minga aspekter. En aspekt ir
att genom att inhimta synpunkter frin personer som kommer i
kontakt med domstolen, professionella och andra, kan rittens
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personal bli varse problem och synpunkter man tidigare varit
omedveten om och som kanske kan &tgirdas med enkla medel.

Goteborgs tingsritt: For att uppritthilla ett gott fortroende for
domstolarna krivs, som utredningen framhiller, att det bedrivs
ett systematiskt kvalitetsarbete. Ett arbete med kvalitetsfrigor,
pa det sitt utredningen foresldr, kriver 1 ett inledningsskede ex-
tra resurser om det inte ska g ut 6ver ordinarie arbetsuppgifter.
P4 sikt kan det dock antas att ett sddant arbete innebir ett bittre
resultat bide vad giller effektivitet och kvalitet.

Ett led 1 ett bra bemétande idr att mil avgors inom rimlig tid.
Men kraven pd att domstolarna ska bli effektivare och férkorta
handliggningstiderna fir inte innebidra att kvaliteten i arbetet
eftersitts. Systemet for resurstilldelning till domstolarna bor
dirfor ses dver sd att domstolar som aktivt arbetar med kvalitets-
forbittring kompenseras pd ett bittre sitt in vad som sker i dag.

Tyngdpunkten i arbetet med frigor gillande bemétande, in-
formation och kvalitet méste ligga hos den enskilda domstolen
och domstolarna miste arbeta kontinuerligt med frigorna. Gé-
teborgs tingsritt arbetar aktivt med dessa frigor.

Nyligen holl tingritten ett internat tillsammans med Moln-
dals tingsritt, dir all personal deltog. De frigestillningar som tas
upp 1 utredningens betinkande behandlades dir utforligt. Ar-
betsgrupper har hirefter tillsatts for att arbeta vidare med fra-
gorna. Arbetet syftar bl.a. till att policy-dokument i olika frigor
tas fram.

Den brukarundersokning som tingsritten genomforde
&r 2007 har lagt en viktig grund till ett [dngsiktigt férindringsar-
bete rérande frigor om information och bemétande. Nigra av de
tgirder tingsritten arbetat med ir att ta fram en kortfattad be-
skrivning av férhandlingens gdng. Dessa “koérscheman” ska vara
tillgingliga inne 1 och utanfér rittssalarna, f6r att aktdrerna litta-
re ska kunna folja gingen 1 huvudférhandling och hiktningsfér-
handling i brottmal. Tingsritten har ocksd sett till att adressen
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till hemsidan nu framgdr tydligt pd alla kallelser. Arbete pigir
med att ta fram ett system for att kunna hilla parter och bevis-
personer underrittade om férseningar vid férhandlingarna.

Alingsds tingsritt instimmer 1 att det ir viktigt att ett kvalitets-
arbete kontinuerligt bedrivs 1 domstolarna och ett sddant arbete
bedrivs pd flera hill, bdda inom enskilda domstolar och 1 Dom-
stolsverkets regi. Domstolsarbetet har ocksd rationaliserats i be-
tydande grad under senare &r. Domstolarna har dirmed i mot-
svarande grad hojt kvalitén dven nir det giller kommunikationen
mellan domstol och allminhet/media.

Bor3s tingsritt: Det ir nirmast sjilvklart att nigon form av sys-
tematiskt kvalitetsarbete bor bedrivas 1 domstolarna. S3 sker re-
dan pd de flesta hill. Metoderna tycks vixla. Det idr naturligtvis
Onskvirt att medarbetarna involveras 1 arbetet med de brukarun-
dersokningar som ofta ligger till grund for kvalitetsarbetet. P4
mindre domstolar finns ett stort behov av stéd frin Domstols-
verket eller frin stérre domstolar med bittre resurser. Det skulle
dessutom vara virdefullt om de undersékningar som gors sam-
manstills pd ndgot sitt. Efter att ha tagit del av nigra sddana un-
dersdkningar f&r man nimligen intrycket att ett flertal av de bris-
ter som pétalas ir allmingiltiga.

Molndals tingsritt: Det ir viktigt med ett ldngsiktigt och syste-
matiskt kvalitetsarbete inom alla domstolar. Eftersom den en-
skilde anstilldes personlighet kan vara avgérande f6r hur bemo-
tandet 1 domstol gestaltar sig dr det viktigt att det f6rs en stindig
dialog om dessa frigor inom domstolarna och i1 domstolsperso-
nalens utbildning. Kvalitetsarbetet bor diskuteras inom s&vil den
enskilda domstolen som stérre forum.

Uddevalla tingsritt kan i allt visentligt godta utredningens
overviganden och forslag till strategier och dtgirder for att oka
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fortroendet f6r domstolarna. Som utredningen anfért ir det vik-
tigt att domstolarna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Tingsritten vill framhilla vikten av att domstolarna tillférs resur-
ser s att de far storre mojlighet att bedriva kvalitetsarbetet vid
sidan av de ordinarie arbetsuppgifterna.

Vinersborgs tingsritt: I en tid di avverkningstakt och balans-
statistik priglat de mélsittningar som satts upp f6r domstolarnas
arbete vilkomnar tingsritten utredningens forslag att dven kvali-
tetsarbete ska prioriteras i verksamheten. Att domstolarna fir
ekonomiska resurser att frigora tid for det ambitisa kvalitetsar-
bete som férslagen innebir dr dock en forutsittning f6r genom-
forandet vid de domstolar som dnnu inte inlett ndgot kvalitetsar-
bete och for arbetets férankring ute i domstolarna.

Virmlands tingsritt instimmer i att ett kontinuerligt arbete
behovs for att framgdngsrikt utveckla kvaliteten 1 verksamheten.
Att domstolschefen har en central roll 1 detta dr naturligt. De
dterkommande utvirderingarna ir nog nigot nytt for flera dom-
stolar men framstdr som ett avgdrande moment for att nd fram-
ging.

Betinkandet framhéller att samtliga medarbetare ska vara del-
aktiga och aktiva. Tingsritten hiller med om att alla i organisa-
tionen miste engageras. Mojligen skulle betinkandet i1 stérre ut-
strickning ha behandlat andra personalkategorier in juristdo-
marna. Hir avses domstolssekreterare, tingsnotarier och admi-
nistrativ personal, och kanske dven i nigon min nimndeminnen.

Sundsvalls tingsritt anser att det idr virdefullt att nod-
vindigheten av ett systematiskt kvalitetsarbete uppmirksammas
och att det ir domstolschefen och andra chefer som ansvariga for
detta arbete.

En annan viktig del for att det systematiska kvalitetsarbetet
verkligen ska f4 ritt uppmirksamhet och ritt fokus, ir kravet att
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respektive domstol &rligen skulle vara skyldig att redovisa sina
aktiviteter avseende kvalitetsarbetet.

Ostersunds tingsritt delar utredningens uppfattning att alla
domstolar bor bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

Skellefted tingsritt instimmer i de av utredningen redovisade
principerna att domstolschefen har en central roll 1 att ett syste-
matiskt kvalitetsarbete bedrivs vid domstolen, att det alltid finns
ett bittre sitt att utfora arbetet pd och att kvalitetsutveckling
bedrivs i en stindig process.

Mindre resurskrivande dtgirder i arbetet med att hoja kvalite-
ten sdvil inom ramen fér den professionella kvaliteten (att do-
mandet héller en hég och jimn kvalitet) som den brukarupplevda
kvaliteten (medarbetarnas attityder, virderingar och forhall-
ningssitt) bor vidtas l6pande av respektive domstol. Tingsritten
vill framhélla virdet i det regionala samarbetet rérande bland an-
nat bemotandefrigor som pdgdtt i Visterbottens lin sedan ett
antal 4r tillbaka. Tingsritten ser ett stort virde 1 ett fortsatt och
utdkat samarbete inom hela hovrittsomréidet.

Umed tingsritt delar uppfattningen att ett systematiskt kvali-
tetsarbete ir angeliget och fortroendeskapande fér Sveriges
Domstolar. En viktig del 1 detta kvalitetsarbete ir en kontinuer-
lig utvirdering av verksamheten i den enskilda domstolen.

Haparanda tingsritt anser att det [6pande kvalitetsarbetet 1 f6r-
sta hand bor hanteras regionalt genom samverkan mellan dom-
stolarna inom hovrittsomridet.

Tingsritten ser en uppenbar risk f6r milkonflikter mellan be-
fintliga krav pd att avgéra mélen snabbt och ha liga balanser sam-
tidigt som domarnas kvalitet och innehdll ska férbittras.
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Kammarritten i Goteborg: Mycket av de fortroendeskapande
dtgirderna kommer givetvis att skapas inom ramen f6r det syste-
matiska kvalitetsarbete som bedrivs inom domstolarna. Aven om
dessa frigor haft hog prioritet inom domstolarna de senaste &ren
finns det fortfarande mycket kvar att géra. Det ir domstolarna
sjilva som ska arbeta med dessa frigor.

Kammarritten i Jonkoping vill (utéver yttrandet frdn Kammar-
ritten 1 Stockholm) understryka att ett systematiskt kvalitetsar-
bete ir en integrerad del av den totala verksamheten vid domsto-
len och inte bér ses isolerat. Det innebir att prioriteringar samt
val av dtgirder och aktiviteter 1 syfte att férbittra kvaliteten i
verksamheten stindigt méste férindras dver tiden. Detta gor att
det skulle vara direkt olimpligt att i resursférdelningsmodellen
lasa sirskilda medel for vissa speciella indamal.

Linsritten i S6dermanlands lin anser att det ir av vikt att det
bedrivs systematiskt kvalitetsarbete 1 alla domstolar samt att ett
systematiskt kvalitetsarbete ska vara en integrerad del av dom-
stolens ordinarie verksamhet. Avsevirda resurser bor satsas pd
detta. Kompetensen for att utféra ett sddant kvalitetsarbete kan
dock variera mellan domstolarna och linsritten anser dirfor att
stdd frin Domstolsverket och regionala samarbeten ir en forut-
sittning for att kvalitetsarbetet ska f3 nskad effekt.

Linsritten i Vistmanlands lin stiller sig positiv till att arbetet
med kvalitetshdjande insatser i Sveriges domstolar sker syste-
matiskt. Ritten delar hirvid utredningens instillning att f6r att
uppnd en bestindig férindring ricker det inte med enstaka pro-
jekt eller punktinsatser. Det mdste bli ett mer allmint fokus pd
kvalitetsarbetet och detta arbete miste {3 ta plats 1 domstolarnas
verksambhet.

Grundliggande 1 kvalitetsarbetet dr att domare, inklusive
notarier, och féredragande stindigt kompetensutvecklas inom
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olika sakomriden, t.ex. skatteritt och socialférsikring och olika
specialomrdden. Det ir viktigt att denna friga lyfts fram vid ut-
arbetandet av det framtida systematiska kvalitetsarbetet.

Det har under minga &r bedrivits kvalitetsarbete inom sivil
industrin som den tjinsteproducerande sektorn. Hirvid har olika
modeller arbetats fram. Aven myndigheter har under senare ir
arbetat utifrdn olika kvalitetssikringsmodeller. En del av dessa
modeller beskrivs 1 betinkandet. Det ir en grannlaga uppgift att
sdlla bland dessa modeller och vilja den eller de som kan applice-
ras pd den sirskilda form av verksamhet som bedrivs 1 domstolar.
An svirare torde det vara att sedan utveckla den valda modellen
s& att den passar vdra domstolsslag. Det fir inte bli s§ att till-
limpningen av en kvalitetsmodell och uppféljningen av denna
inverkar negativt pd det som ir domstolens primira uppgift;
déma 1 mal.

Linsritten i Skane lin: Det ir positivt att utredningen pipekar
att det systematiska kvalitetsarbetet tar tid och kraft och att man
méste utgd frén att det kriver resurser och metodstéd. Hir ir det
viktigt att Domstolsverket har en stddjande funktion och avsit-
ter resurser och utvecklar metodstddet f6r att kunna bistd dom-
stolarna.

Linsritten i Go6teborg instimmer 1 utredningens resonemang
kring vikten av att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete 1
alla domstolar men vill samtidigt ppeka att det inte ir pd det
sittet att domstolarna gor fel saker pd fel sitt. Domstolarna gor
ménga saker ritt och det handlar di om ritt saker. Uppdraget for
domstolarna ir givet av lagstiftaren. Inom minga domstolar be-
drivs ett kontinuerligt forbittringsarbete dven om det inte be-
tecknas som ett systematiskt kvalitetsarbete.

Pistiendet att ett systematiskt kvalitetsarbete dr viktigt for
att hitta kostnadseffektiva arbetsformer ir en slutsats som 1 och
for sig framstdr som okontroversiell. Att utveckla effektivare
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arbetsformer ir dessutom ett av de viktigare inslagen 1 strivan att
korta handliggningstiderna.

Bide allminheten och de professionella aktdrerna har ligst
fortroende for domstolarna nir det giller att avgéra mil inom
rimlig tid. Den kvalitetsaspekt som domstolarna bor prioritera i
innu hogre grad in som sker 1 dag ir alltsd kvantitet. Att med
linsrittens befintliga resurser pd kort sikt dka bide kvaliteten
och kvantiteten i den démande verksamheten framstir inte som
mojligt med nuvarande arbetsbelastning, personalresurser och
mélstruktur. For att 8stadkomma kortare handliggningstider ir
grundproblemet alltsd ett annat in det som utredningen lyfter
fram nir man pekar pd effekterna av ett systematiskt kvalitets-
arbete.

P2 lingre sikt bor man kunna rikna med att ett systematiskt
kvalitetsarbete ger effektivitetsvinster men initialt kan ett sddant
arbete forvintas kriva ytterligare resurser. Det giller inte bara i
Domstolsverket som utredningen férutskickat, utan dven i dom-
stolarna. Utredningens slutsats att ett systematiskt kvalitetsarbe-
te leder till kortare handliggningstider stimmer alltsd bara i ett
lingre perspektiv.

Att arbeta for att forstirka fortroendet f6r domstolarna ir
inte helt enkelt, eftersom det inte ir ett arbete som kan ske isole-
rat 1 domstolarna utan kriver medverkan och samarbete 1 hela
rittskedjan. Det har alltsd betydelse vilket kvalitetsarbete som
genomfors 1 forsta instans, t.ex. hos Forsikringskassan eller Mi-
grationsverket. Detta fir terverkningar pd fortroendet for de
allminna foérvaltningsdomstolarna och Sveriges Domstolar gene-
rellt.

Sammanfattningsvis anser linsritten att det dr en kostnads-
och resursfriga att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete 1
domstolarna. Fér att ett sddant arbete ska bli verkningstullt més-
te behovet av personalresurser 1 domstolarna tillgodoses.
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Linsritten i Vinersborg tillstyrker att en strategi utarbetas for
ett strukturerat kvalitetsarbete inom domstolarna. Linsritten
forordar att gemensamma kvalitetsmdtt tas fram. Linsritten for-
ordar att man gér en djupare analys av hur man ska komma till
ritta med de alltfor [inga handliggningstiderna.

Utredningen har efter sina undersékningar sammanstillt de
faktorer som visat sig ha storst betydelse for allminhetens for-
troende. Det ir av stor betydelse fér det fortsatta arbetet att des-
sa faktorer nu ir strukturerat genomgingna. P3 det sittet finns
en sjilvklar utgdngspunkt till ett fortsatt kvalitetsarbete. Ett si-
dant arbete bér inledas med att, som utredningen foreslr, en
strategi utarbetas. Ett av det forsta stegen bor direfter vara att
soka gemensamma, enhetliga kvalitetsmitt. S8dana mitt kan inte
tas fram utan undersékningar, dir resultatet ger inledande mitt
pd t.ex. andel njda i olika avseenden, lisbarhet och férstdelse i
procenttal etc.

Linsritten instimmer i utredningens forslag om Domstols-
verkets roll och behovet av 6kad kompetens och om méjligheten
att utnyttja kompetens inom vissa domstolar. Centralt ir dock
att inte kvalitetsarbetet blir, som det nu framstdr som, ”spretigt”.
Det ir inte en friga f6r enskilda domstolar, utan ytterst en friga
som bor styras frin regering och riksdag. I detta sammanhang
bor det pekas pd att resultatet av de undersékningar som gjorts
av utredningen visar att den aspekt p& verksamheten som bide
allminheten och de professionella aktdrerna har ligst fértroende
for ir domstolarnas férmédga att avgdra mal inom rimlig tid. Hir
saknas en mer genomgripande analys om hur man ska kunna
komma till ritta med detta. Frigan bor analyseras djupare och
ingd 1 den strategi for kvalitetsarbetet som utredningen férordat.

Linsritten 1 Virmlands lin: De teoretiska modeller och all-

minna beskrivningar av kvalitetsarbete som utredningen redovi-
sar (utdver resursférdelningsmodellen) har linsritten svirt att
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tillgodogora sig. Mer konkreta tankar hade varit virdefulla som
utgdngspunkt for diskussion.

Linsritten i Dalarnas lin: Det bor stillas stora krav pd varje
domstol, och d& i férsta hand p4 respektive domstolschef, att det
bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i domstolarna.

Linsritten i Norrbottens lin tillstyrker utredningens férslag.
Linsritten anser att det dr bra att kvalitetsarbetet 1 domstolarna
uppmirksammas och att inte endast en hég méilavverkningstakt
kommer i centrum. Utgdngspunkten bor dven vara att kvalitets-
arbete uppmirksammas vid resursférdelningen till domstolarna.
For att kvalitetsarbetet ska kunna genomféras pd ett rationellt
sitt bor andra domstolars erfarenheter och idéer kunna delges.
Det ir dirfor av stor vikt att Domstolsverket ges en central roll 1
detta arbete.

Linsritten i Ostergdtlands lin: Det ir viktigt med kvalitetsar-
bete. Det ska ske ute pd domstolarna med stor delaktighet frdn
all personal.

Linsritten i Kalmar lin: De &tgirder som behévs varierar frin
domstol till domstol. Kvalitetsarbetet méste ledas av domstols-
chefen och denne miste 3 medarbetarna att vilja delta. Det be-
hovs emellertid klara kriterier f6r hur arbetet ska bedrivas och
det bor ligga pd Domstolsverket att tillhandahilla verktyg och
support. Aven om férslaget om ny linsrittsorganisation genom-
férs kommer minga domstolar dven fortsittningsvis att var for
sm3 for att gora allt sjilva.

Linsritten i Blekinge lin: En av de grundliggande &tgirderna
for att 6ka kvaliteten inom Sveriges domstolar och dirmed ocksd
fortroendet for rittsvisendet i allminhet ir att alla domstolar
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
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Linsritten i Mariestad ser positivt pd forslaget om systematiskt
kvalitetsarbete 1 domstol.

Domstolsverket ir enig med utredningen i slutsatsen att grun-
den for ett framgdngsrikt arbete med att férbittra kommunika-
tionen mellan domstolarna och medborgarna ligger i att domsto-
larna 1 framtiden sjilva kontinuerligt arbetar med dessa frigor
och att det dirfor dr viktigt att systematiskt kvalitetsarbete be-
drivs 1 alla domstolar.

Domstolsverket har inget att erinra mot ett terrapporte-
ringskrav i regleringsbrevet men anser att det i och for sig inte ir
nodvindigt for att verket ska arbeta med frigor om systematiskt
kvalitetsarbete.

Statskontoret kan konstatera att Domstolsverket idag verkar for
att utveckla domstolarnas kvalitetsarbete. Vad Statskontoret er-
far bedriver ocksd manga enskilda domstolar ett arbete med kva-
litetsfrdgor. I detta sammanhang ir det enligt Statskontoret vik-
tigt att peka pd domstolarnas sjilvstindiga stillning och Dom-
stolsverkets begrinsade mojligheter att piverka enskilda dom-
stolar 1 deras inre arbete. Arbetet miste sdledes till stort del byg-
ga pd enskilda domstolars engagemang. Detta kan exemplifieras
med en studie som Statskontoret nyligen har genomfért och
som behandlar tingsritternas foérmédga att utveckla sitt arbete
mot diskriminering (Handlingsplaner och strategier mot diskrimi-
nering, Statskontorets rapport 2009:4). For detta indamil fick
Domstolsverket 1 uppdrag att uppritta och genomfora en kom-
petensstrategi i diskrimineringsfrigor. Erfarenheterna frin detta
arbete visar att den centralt framtagna strategin har haft mycket
svart att f8 genomslag vid enskilda domstolar.

Domstolarnas férmdga att handligga mél och drenden inom
rimlig tid visar sig vara en mycket viktig faktor for att uppritt-
hilla medborgarnas fértroende. Att verka for kortare handligg-
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ningstider och avarbetandet av balanser ir ocksd en friga som ir
prioriterad av regeringen. Statskontoret vill framhilla vikten av
att detta arbete fortskrider. De foérslag som utredaren limnar
kommer att innebira att resurser miste avsittas vid domstolarna
och Domstolsverket. Det ir enligt Statskontoret dirfér vikigt att
tillse att olika former av effektivitets- och kvalitetsarbete kan ske
parallellt utan att undantringningseffekter uppstar.

Svenskt Niringsliv stiller sig positiv tll att ett systematiskt
kvalitetsarbete prioriteras. Strivan efter ¢kad kompetens och
forbittrad forstdelse for anvindarnas behov och 6nskemadl ir helt
1 linje med de férslag som foreningen tidigare limnat 1 andra
sammanhang.

4.2 Domstolschefens roll

Hovritten for Vistra Sverige instimmer i uppfattningen att
domstolschefen har en central roll 1 kvalitetsarbetet. Domstols-
chefen ir den som har beslutanderitten 1 alla viktiga frigor som
ror inriktningen av kvalitetsarbetet och vilka dtgirder som ska
vidtas.

Hovritten vill dock betona betydelsen av att domstolschefen
driver kvalitetsarbetet 1 dialog med medarbetarna for att inte sto-
ta pd onddigt motstdnd utan kunna &stadkomma ett uthilligt
systematiskt kvalitetsarbete 1 den typ av professionell organisa-
tion som en domstol dr. Det dr hovrittens erfarenhet att det i en
sddan organisation ir mer framgdngsrikt f6r chefen att satsa pd
ett medarbetarorienterat ledarskap in ett kontrollerande chefs-
orienterat ledarskap (Jfr angdende dessa begrepp och situations-
anpassat ledarskap a.a. ovan sid. 376).

Med ett medarbetarorienterat ledarskap ir det i inlednings-
skedet viktigt att domstolschefen pekar pd domstolens uppgift
och betonar att domstolen har sitt uppdrag frdn medborgarna.
Domstolschefen bor ocksd gora klart att alla medarbetare har



Ds 2009:66 Systematiskt kvalitetsarbete i domstolarna

ansvar for att se till att domstolen kan 16sa denna uppgift pa ett
sitt som innebir att medborgarna kinner fortroende for dom-
stolen. I nista skede gdr ansvaret 6ver pd medarbetarna som fér-
vintas reflektera 6ver och diskutera vad som fungerar bra och
vad som behover forbittras och vilka dtgirder som bor vidtas
samt limna dessa forslag till domstolschefen. Att ta ett sddant
ansvar brukar falla sig ganska naturligt f6r domarna medan 6vri-
ga personalkategorier som varit vana vid att ta emot instruktio-
ner 1 en hierarkisk domstolskultur kan finna det svirare. Viktigt i
detta skede ir att domstolschefen verkligen ger medarbetarna
tillfille och tid att dgna sig &t kvalitetsarbete parallellt med
malarbetet.

For att alla medarbetare ska komma i ging med att bidra ak-
tivt 1 utvecklingsarbetet ir det hovrittens erfarenhet att det ir
effektivt att bérja med individuella och anonyma intervjuer med
merparten av medarbetarna. Denna metod har visat sig ge en mer
rittvisande bild av nuliget i en domstol och dirmed en bittre
grund att utgd frdn idn vad gruppintervjuer eller enkiter gor (M.
Beer and R. Eisenstad [2004], "How to have an honest conversa-
tion about your business Strategy”, Harvard Business Review, Feb-
ruary 2004). Detta har troligen sin forklaring i att domstolar av
tradition ir hierarkiska organisationer dir medarbetarna inte all-
tid varit vana att dppet redovisa sina synpunkter och komma
med forindringsférslag. Genom individuella intervjuer far
medarbetarna tillfille att fundera éver verksamheten och kan
uppmuntras att ge sin syn pd vad som kan goras for att f6rbittra
denna.

Med intervjumaterialet som grund fir medarbetarna i uppdrag
att tillsammans och 1 grupp diskutera pd vilka omriden det ir
mest angeliget att borja férbittringsarbetet.

Hovritten vill varna f6r att det finns en risk fér att domsto-
lars kvalitetsarbete avstannar redan pd planeringsstadiet. En for-
klaring till att s ibland sker kan vara att man 1 domstolar har en
tradition av att noga analysera olika alternativa forslag till dcgir-
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der - nackdelar och férdelar - innan man prévar dem och att en
kinsla av ovisshet eller osikerhet kan leda till att man for siker-
hets skull avstar frin att prova. For att undvika detta ir det vik-
tigt att 1 domstolars kvalitetsarbete trycka pd de foérdelar som
finns med att istillet for en utdragen planeringsfas ligga mer fo-
kus pd att prova olika alternativa dtgirder, utvirdera och inte vara
ridd for att fatta nya beslut (jfr det som inom organisationsteo-
rin kallas lirande organisationer som betonar vikten av att indi-
vider, grupper och hela organisationer stindigt lir samt utvecklar
sig). Domstolschefen har hir en viktig roll 1 att uppmuntra
medarbetarna att komma med forslag och att snabbt fatta beslut
om genomféra de f6rslag som kan tinkas leda till férbittringar.

Slutligen har domstolschefen ett ansvar for uppféljning av
genomforda dtgirder. Utredningen uttrycker det s att dom-
stolschefen hela tiden sjilv méste engagera sig 1 att f6lja upp kva-
litetsarbetet. Hovritten skulle hellre vilja uttrycka det sd att
domstolschefen hela tiden ska se till att medarbetarna féljer upp
kvalitetsarbetet. I en professionell organisation ir det mycket
viktigt att medarbetarna sjilva ir aktiva i att f6lja upp resultatet
av vidtagna 4tgirder. P4 det sittet vixer kunskapen hos medarbe-
tarna om vilka &tgirder som verkligen ger avsett resultat. Genom
att involvera personalen brett 1 beslutsprocessen fir domstols-
chefen ett betydligt bittre underlag for sina beslut om nya juste-
rade dtgirder.

I detta sammanhang kan det pdpekas att engagemanget for att
bedriva utvecklingsarbete i domstolen naturligt nog varierar mel-
lan olika medarbetare. Alla medarbetare 1 en domstol miste dock
oavsett engagemang delta i kvalitetsarbetet 1 s mitto att de ger
sin syn pd de forslag till dtgirder som liggs fram och lojalt deltar
i genomférandet och utvirderingen av beslutade dtgirder.

Sammanfattningsvis anser hovritten att kvalitetsarbetet 1 en
domstol bor bedrivas 1 en dialog mellan domstolschefen och
medarbetarna nir det ror kvalitetscirkelns alla delar. Domstols-
chefen har ansvaret foér att de olika faserna 1 kvalitetscirkeln
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kommer till stind och medarbetarna har ansvar f6r att delta 1 re-
flektion och dialog och forslagsgivande. Sjilvklart ir det dom-
stolschefen som fattar det slutliga beslutet sivil nir det giller
vilka dtgirder som ska genomfdras som vilka justeringar som ska
vidtas 1 samband med utvirderingen.

Stockholms tingsritt delar utredningens uppfattning att dom-
stolschefen har en central roll 1 sjilva kvalitetsarbetet.

Gotlands tingsritt betonar domstolschefens roll i kvalitetsarbe-
tet.

Blekinge tingsritt anser att domstolschefen har en central roll
for att ett systematiskt kvalitetsarbete genomférs.

Ume3 tingsritt: Domstolschefen har naturligt en viktig roll i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Haparanda tingsritt: En domstolschef som ir engagerad 1 det
l6pande kvalitetsarbetet och som kontinuerligt stéder arbetet
med uppfoljning av kvalitetsmal dr 1 detta sammanhang av avgo-
rande betydelse.

Kammarritten i G6teborg delar helt uppfattningen att ett stort
ansvar vilar pd domstolschefen vad giller engagemang och upp-
f6]jning.

Linsritten i Vistmanlands lidn anser att det dr viktigt att dom-
stolschefen féregdr med gott exempel och klart och tydligt ut-
trycker vikten av en hog kvalitet 1 arbetets alla delar. For att upp-
ritthdlla engagemanget for det kvalitetshéjande arbetet dr det
viktigt att tid avsitts sd att medarbetarna inte kinner att de ham-
nar efter och kommer i tidsnéd p.g.a. arbetet.
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Linsritten i Goteborg instimmer i utredningens resonemang
kring domstolschefens centrala roll nir det giller det systematis-
ka kvalitetsarbetet. Som papekas berér sjilva kvalitetsarbetet inte
det omrdde som hoér till den enskilde domarens sjilvbestimman-
de. Domare och 6vriga anstillda har 1 detta hinseende lydnads-
plikt i forhdllande till domstolens ledning och domstolschefen.
Det stdr alltsd inte den enskilde domaren fritt att vilja att delta
eller inte delta 1 ett kvalitetsarbete pd domstolen, dvs. det ir inte
en sjilvstindighetsfriga. En annan sak ir att det kan vara svirt
att forindra gamla strukturer, vanor och tinkesitt och att det
kan ta tid, kriva stort engagemang och en tydlig vilja frin dom-
stolsledmngen att forindra arbetsformerna i organisationen. Som
anges 1 betinkandet ir det emellertid en skyldighet f6r domstols-
chefen att se till att arbete med systematisk kvalitetsutveckling
prioriteras 1 domstolen.

Linsritten i Blekinge lin: Domstolschefen har en central roll
for att ett systematiskt kvalitetsarbetet genomférs och varje
domstol har ett ansvar for att bedriva ett sddant arbete.

4.3 Budgetstod for kvalitetsarbete m.m.

Svea hovritt ir negativ till forslaget om att pengar ska 6ronmir-
kas for arbetet. Forslaget strider enligt hovrittens uppfattning
mot ett budgetarbete som ska bygga pid mil- och resultatstyr-
ning. Fér att en sddan modell skulle vara mgjlig skulle dessutom
kvalitetsarbete behova definieras och vara mojligt att f6lja upp pd
ett enhetligt sitt, nigot som forefaller svirt att dstadkomma.

Gota hovritt har under ett antal 3r avsatt resurser for att bedriva
ett systematiskt kvalitetsarbete. Sedan &r 2007 finns vid hovrit-
ten en Kvalitetsgrupp med medlemmar frin de olika personal-
grupper som finns vid hovritten. Kvalitetsarbetet vid hovritten
var till en borjan fokuserat kring problemstillningar som arbeta-
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des fram internt av hovrittens personal. Under hésten 2007
genomforde hovritten en enkit dir frigor stilldes till den delen
av hovrittens brukare som bestir av advokater och 3klagare.
Hovrittens kvalitetsarbete har efter sammanstillningen av en-
kitsvaren fokuserats pd de synpunkter som kom fram genom
denna.

Kvalitetsarbetet 1 hovritten ir uppbyggt kring kvalitetsmo-
dellerna Kaizen, med begreppet stindiga foérbittringar 1 fokus,
och Demings kvalitetscirkel. Det ir hovrittens erfarenhet att det
krivs extra personalresurser for att bedriva ett meningsfullt sys-
tematiskt kvalitetsarbete. Det dr dirfor angeliget att den dom-
stol som aktivt arbetar med kvalitetsfrigor ocksd ges nédvindiga
ekonomiska resurser f6r detta. Dock anser hovritten idr det i nu-
liget inte finns mojligheter att pd ett rittvisande sitt mita vilken
grad av kvalitetsarbete som genomfors varfér hovritten avstyr-
ker forslaget om att de ekonomiska resurserna tillférsikras ge-
nom en modifierad resursférdelningsmodell.

Hovritten 6ver Skdne och Blekinge anser att 4ven om en modi-
fierad resurstordelningsmodell enligt vilken hinsyn kan tas till
det kvalitetsarbete som domstolarna bedriver innebir en lovvird
fokusering pd kvalitetsfrigorna si framstdr den som ett allt for
trubbigt instrument for fordelning av medel. Hovritten befarar
att det kan bli svirt att {3 rittvisa i en sidan modell. Utredningen
ger inte nigot forslag pd hur systemet ska konstrueras och medel
fordelas. Frigor som uppstar ir t.ex. hur olika former av dtgirder
ska belonas och hur olika 3tgirder ska viktas mot varandra. Hov-
ritten anser att det finns en inbyggd osikerhet i ett sidant sy-
stem som inte gynnar domstolarna.

Hovritten for Vistra Sverige: Ett 16pande systematiskt kvali-
tetsarbete ska enligt hovrittens mening vara ett normalt inslag 1
domstolarnas verksamhet. Hovritten stédjer dock forslaget om
att de domstolar som sysslar med mer omfattande kvalitetsarbete
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ska kunna fi budgetstdd foér detta. Som utredningen anfor dr det
viktigt att statsmakterna ger en tydlig viljeyttring om att dven
kvalitet riknas nir medel férdelas. Hirtill kommer det starka
incitament for kvalitetsarbete som ligger 1 kopplingen mellan
pengar och arbete med kvalitetsfrigor. Hovritten anser att bud-
getstdd 1 forsta hand bor ges till domstolarna pd s3 sitt att nigon
medarbetare 1 varje stérre domstol kan dgna sig 4t att stodja kva-
litetsarbetet pd hel- eller deltid. Smi domstolar bér kunna {3
budgetstod for att tillsammans engagera nigon medarbetare.
Kvalitetsarbetet blir enligt hovrittens erfarenhet bittre férankrat
1 domstolen om det ir en medarbetare och inte en extern konsult
som kan dgna sig 4t att tillsammans med domstolschefen starta
och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Externa konsulter
har enligt hovrittens uppfattning inte samma fértroende 1 dom-
stolarna som en medarbetare med sin professionella kunskap har.

Hovritten har forstdelse for att det kan finnas principiella
hinder mot att i en resursférdelningsmodell bygga in hinsynsta-
gande till utfort eller planerat kvalitetsarbete. Som redan fram-
gitt anser dock hovritten att det méste vara méjligt att finna ni-
gon metod for att frin Domstolsverkets sida ge ekonomiskt
stdd. Det kunde exempelvis vara limpligt att Domstolsverket
bekostar 16nen eller del dirav fér personer i domstolarna som
arbetar specifikt med kvalitetsutveckling.

Hovritten for Nedre Norrland: I betinkandet féreslis en mo-
difierad resursfordelningsmodell, dir hinsyn kan tas inte bara till
antal inkommande mal utan ocksd till det kvalitetsarbete som
domstolarna bedriver. Betinkandet innehiller emellertid inte
ndgon nirmare beskrivning av hur modellen skulle genomféras.
Det kan enligt hovrittens mening starkt ifrdgasittas om den f6-
reslagna modellen dr praktiskt genomférbar. Gar det verkligen
att skapa en modell som med ndgon grad av triffsikerhet belonar
enbart de domstolar som bedriver ett bra och meningsfullt kvali-
tetsarbete? Risken finns att modellen leder till en resursfordel-
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ning som uppfattas som godtycklig eller ull att kvalitetsarbetet
inriktas enbart pd sddana dtgirder som modellen belénar. Hov-
ritten anser dirfor att utredningens forslag 1 denna del inte bor
inforas.

Hovritten fér Ovre Norrland: Det miste starkt betonas att
resurstilldelningen bor ske utifrdn de behov som finns hos varje
enskild domstol och inte mot bakgrund av det kvalitetsarbete
som bedrivs. Det faktum att kvalitetsarbetet ir blygsamt vid en
domstol kan rent av vara ett skil att tillféra resurser tll den
domstolen si att olika kvalitetssatsningar blir méjliga. Ett vil
utvecklat och genomfért kvalitetsarbete inom en domstol fortji-
nar visserligen ett erkinnande, men ska inte anvindas som ett
madtt pa resurstilldelningen.

Attunda tingsritt ir negativ till forslaget om att pengar ska
dronmirkas for arbetet. Forslaget strider enligt tingsrittens upp-
fattning mot ett budgetarbete som ska bygga pd mail- och resul-
tatstyrning. For en sddan modell behéver kvalitetsarbete definie-
ras och kunna féljas upp pd ett enhetligt sitt, ndgot som férefal-
ler svért att dstadkomma.

Nacka tingsritt avstyrker forslaget om en modifierad resursfor-
delningsmodell. Av utredningens enkitundersokningar framgér
att fortroendet for domstolarna 6verlag ir gott. Noterbart ir
dock ett bristande fortroende for domstolarnas formédga att av-
gora médl inom rimlig tid. Det bor siledes vara fortsatt fokus
inom domstolarna pd ett snabbt och effektivt avgérande av mal
och detta bor dven dterspeglas 1 de resursférdelningsmodeller
som tillimpas. Detta sirskilt eftersom avgdrande av mil inom
rimlig tid 1 sig kan bidra till ett 6kat f6rtroende f6r domstolarna.
Vidare ir kvalitetsarbete bide svért att definiera och mita vilket
sannolikt goér det komplicerat att nd en rittvis resursférdelning
utifrin kvalitetskriterier.
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Eskilstuna tingsritt anser inte att det i en resursférdelningsmo-
dell ska tas hinsyn till det kvalitetsarbete domstolarna bedriver
och att vissa domstolar ska ekonomiskt kompenseras fér sddant
arbete.

Solna tingsritt avstyrker forslaget att sirskilda medel ska forde-
las for domstolarnas systematiska kvalitetsarbete. Oronmirk-
ning av anslagna medel medfér stor risk for att pengarna inte kan
anvindas pd det for verksamheten mest effektiva sittet. Till ex-
empel kan domstolschefen tvingas konstatera att det inte finns
resurser for att avverka en stor milbalans men diremot gott om
pengar for att utbilda personalen 1 bemétandefrigor.

Stockholms tingsritt stiller sig mycket tveksam till forslaget att
knyta kvalitetsarbetet till resursférdelningen. Anledningen ir att
dagens system for hur resurserna férdelas ir ovanligt fyrkantigt
och inte tar hinsyn till faktorer som mélens komplexitet. Det dr
sdledes svdrt att se hur ett system for resursférdelning under s8-
dana premisser ska kunna ta hinsyn till ett systematiskt kvali-
tetsarbete. Det idr ocksd betecknande att utredningen i denna del
har avstitt frdn att limna konkreta forslag pd hur ett sddant sy-
stem ska fungera. I detta sammanhang vill tingsritten ocksd peka
pa att kvalitetsutveckling — &tminstone 1 ett inledande skede —
inte alltid 4r detsamma som att hitta s kostnadseffektiva meto-
der som méjligt.

Sodertorns tingsritt: Ett lingsiktigt och systematiskt kvalitets-
arbete ir viktigt. Det ir givetvis nodvindigt att tillrickliga resur-
ser avsitts for ett sddant arbete. Tingsritten ser dock inte att det
skulle vara mojligt att finna en dndamaélsenlig resurstordelnings-
modell enligt vilken hinsyn tas tll det kvalitetsarbete domsto-
larna bedriver. Tingsritten avstyrker dirfor forslaget om en si-
dan resursférdelningsmodell.
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Nyko6pings tingsritt avstyrker forslaget om en modifierad re-
sursfordelningsmodell. Det ir glidjande att utredningen poing-
terar att en resursférdelningsmodell inte endast bor bygga pa i
princip antalet inkomna mél. Det kan generellt riktas kritik mot
att vissa statliga myndigheter under ett antal r ensidigt har haft
uppmirksamheten riktad mot kvantitet (varvid dven antalet av-
gjorda mal har hinférts till detta begrepp). For att bedéma om
en domstol fungerar bra méste dven andra mitinstrument anvin-
das. Trots det anforda édr tingsritten kritisk till den modifierade
resursfordelningsmodell som féreslds av utredningen. Skilen for
detta ir foljande. I de medel som tilldelas domstolarna idag, ut-
ifrdn 1 forsta hand antalet inkomna mél, ingdr medel for systema-
tiskt kvalitetsarbete. Detta arbete ir s viktigt att det bor forut-
sittas att alla domstolar foretar nigon typ av sddant arbete. For-
slagen 1 betinkandet — diribland detta férslag — skall enligt utred-
ningen leda till en kostnadseffektivare handliggning. I detta bor
ligga att dven den enskilda domstolen 1 lingden tjinar pd att be-
driva ett systematiskt kvalitetsarbete. Att ge domstolarna moj-
lighet att vilja att avstd fr@n kvalitetsarbetet mot en ligre resurs-
tilldelning skulle leda till en snedférdelning av sivil resurser som
kvalitet. Man bér striva efter en jimn kvalitet pd samtliga dom-
stolar 1 landet. Med en modifierad resursférdelningsmodell riske-
rar man en situation dir de redan duktiga” domstolarna som ir
intresserade av att driva ett systematiskt kvalitetsarbete tilldelas
mer medel och utvecklar sitt arbete innu mer medan andra dom-
stolar dir intresset kanske inte funnits riskerar att komma ldngt
efter 1 kvalitetsarbetet. “Systematiskt kvalitetsarbete” dr vidare
ett luddigt begrepp vilket kan leda till svirigheter att férdela re-
surser pd ett rittvist sitt 1 férhdllande till de olika domstolarnas
insatser. Av rittssikerhetsskil ir det av vikt att domstolarna sjil-
va — efter vissa allminna riktlinjer — 1 huvudsak utformar det
nirmare innehdllet 1 det ”systematiska kvalitetsarbetet” och att
detta inte gors av den lagstiftande makten.
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Gotlands tingsritt tillstyrker en modifierad resursférdelnings-
modell. Det ir ofrinkomligt att en uppgradering av kvalitetsar-
betet ir resurskrivande. Och ska arbetet bedrivas med en hog
ambitionsnivd — vilket ir utredningens uppfattning — ir det an-
tagligen frigan om betydande resursférstirkningar i form av
héjda budgetanslag det dr frigan om. Ett mer systematiskt kvali-
tetsarbete bor dirfér paverka resurstérdelningsmodellen. P3 vil-
ket sitt si ska ske kan goras till en svir friga. Det torde dock
vara av vikt att inte komplicera resursférdelningsprocessen allt-
for mycket, vilket talar for att ndgon form av schablonisering bor
tillimpas.

Mora tingsritt: Tanken p3 att lta kvaliteten vara en omstindig-
het vid medelsférdelningen ir god. Det tycks dock svart att hitta
ett rittvisande métt pa detta. Frigan ir nog om detta 6ver huvud
taget ir mojligt. Dessutom finns det risk for att den domstol
som pd grund av bristande resurser inte hiller kvalitetsméttet
skulle f8 in mindre pengar med en ytterligare férsimrad kvalitet
som foljd. Det kunde sdledes bli en ond cirkel.

Norrkopings tingsritt: Som utredningen papekat kriver ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete ett resurstillskott, vilket naturligtvis
kan ingd som en del i domstolarnas &rsbudget.

Eksjo tingsritt befarar att den féreslagna resursfordelnings-
modellen leder till att domstolarna tvingas avsitta tid och resur-
ser for att redovisa sina insatser till Domstolsverket 1 sdan om-
fattning att formodade effektivitetsvinster av kvalitetsarbetet
delvis gir forlorade. Tingsitten anser vidare att ett sddant system
riskerar att tvinga in domstolar med ett besvirligt balanslige i en
ond spiral. Bristande resurser till administration av kvalitetsarbe-
te leder till minskade medel frdn statskassan, som i sin tur ytter-
ligare minskar utrymmet for savil kirnverksamhet som kvalitets-
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arbete. Detta till f6rmin f6r domstolar med 18ga balanser som
har stérre resurser for administration av sitt kvalitetsarbete. En-
ligt tingsrittens uppfattning bér det gd att finna andra vigar att
stimulera kvalitetsarbetet pd domstolarna, och de férslag som
utredningen 1 6vrigt presenterat dr goda exempel pd det, sirskilt
forslaget om forstirkt roll for Domstolsverket som metod— och
resursstdd &t domstolarna.

Jonkopings tingsritt: En modifierad resursférdelningsmodell dr
1 sig 6nskvirt i det att arbetet synliggérs och incitament skapas
for ett engagerat arbete. S3 linge ytterligare resurser inte tillfors
domstolarna kan ifrgasittas om nuvarande krav avseende kirn-
verksamheten kan bibehillas.

Kalmar tingsritt: En viktig del i arbetet att hoja fértroendet dr —
som utredningen anfort — ett systematiskt kvalitetsarbete i dom-
stolarna. Utredningen har foreslagit att ekonomiska styrmedel
ska anvindas for att detta arbete ska komma igdng pa ett bra sitt.
Tingsritten delar uppfattningen att det bér finnas ekonomiska
incitament att genomfora kvalitetsarbetet. De domstolar som
arbetar pd ett tillfredsstillande sitt med dessa frigor bor 3 del av
»6ronmirkta” pengar. Det bor alltsd vara en prévning i det en-
skilda fallet om domstolen ska f& del av dessa medel eller inte.
Det ir ocks3 viktigt att kontinuerligt utvirdera att tilldelade me-
del anvints pd ett effektivt sitt.

Skaraborgs tingsritt: Att 1ita kvalitetsarbetet pdverka resurs-
fordelningen menar tingsritten ir en dtgird som delvis signalerar
misstro och gér lite f6r ldngt. Budgetmedel bér tilldelas de dom-
stolar som aktivt arbetar med kvalitetsarbete i olika projekt m.m.
men denna férdelning bér ligga utanfor resursférdelningsmodel-
len. Det bor vara tillrickligt att domstolarna 3tar sig att ter-
kommande rapportera till och hilla kontakt med Domstolsver-
ket angdende hur arbetet bedrivs. Frigan bor dirutover iter-
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kommande diskuteras pd lagmansmoten och i andra samman-
hang dir domstolschefer triffas.

Orebro tingsritt: For nirvarande tilldelas tingsritten budget-
medel med utgingspunkt frin en resursférdelningsmodell, som
innehéller endast objektiva méttstockar sisom det genomsnittli-
ga antalet inkomna mél de senaste tvd dren samt huvudférhand-
lingstid och antalet fértursmdl. Det nuvarande resursfordel-
ningssystemet torde uppfattas som rittvist. Att blanda in subjek-
tiva moment 1 arbetet med att férdela de ekonomiska resurserna
till domstolarna torde diremot inte komma att uppfattas pd
samma sitt. I betinkandet redovisas tankar och férslag kring en
resursférdelningsmodell enligt vilken hinsyn ska tas till det kva-
litetsarbete som domstolarna bedriver. Sivitt tingsritten forstir
saken miste en sidan modell bygga pa flera subjektiva grunder,
vilket mste bedémas vara direkt olimpligt. Tingsritten avstyr-
ker dirfér utredningens forslag att regeringen ska ge Domstols-
verket 1 uppdrag att ta fram en modifierad resursfordel-
ningsmodell enligt vilken hinsyn ska tas till det kvalitetsarbete
som domstolarna bedriver.

Blekinge tingsritt: En av de grundliggande &tgirderna for att
oka kvaliteten inom Sveriges domstolar och dirmed ocksd for-
troendet for rittsvisendet 1 allminhet ir att alla domstolar bedri-
ver ett systematiskt kvalitetsarbete. Domstolschefen har en cen-
tral roll for att ett sddant arbete genomférs och varje domstol
har ett ansvar f6r att bedriva ett sidant arbete. Genom att betona
Domstolsverkets roll i detta arbete motverkas att kvalitetsarbetet
bedrivs med olika intensitet pd olika domstolar. Utgingspunkten
mdste nimligen vara att det systematiska kvalitetsarbetet ska be-
drivas pa likartat sitt och i samma omfattning p4 alla domstolar.
Mot denna bakgrund ifrdgasitts behovet och limpligheten av
en sddan modifierad resursférdelningsmodell som utredningen
foresldr. I stillet bor Sveriges domstolar, liksom andra organisa-
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tioner, redan frin borjan tilldelas tillrickliga resurser for att
kunna fullgéra samtliga sina uppgifter, varav en uppgift ir just
att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. En sddan “budget-
styrning” som foreslds i betinkandet skulle dessutom motverka
att arbetet bedrivs p8 likartat sitt inom domstolarna.

Helsingborgs tingsritt: Det ir viktigt att det avsitts resurser for
det systematiska kvalitetsarbetet 1 domstolarna. Tingsritten ifrd-
gasitter dock den modifierade resursfoérdelningsmodell som f6-
reslis, eftersom sidant arbete ir tinkt och ska bedrivas av samt-
liga domstolar. Forslaget kan ge uppfattningen att en domstol
kan “kopa sig fri” frdn det systematiska kvalitetsarbetet genom
att avstd fr@n resurser, vilket motverkar dess syfte. En bittre
ordning vore att skapa terrapporteringskrav 1 budgetprocessen
dir varje domstol fir redogéra for vilka dtgirder som vidtagits
inom ramen for sitt kvalitetsarbete. En sddan ordning kan knap-
past vara dgnad att komma 1 konflikt med grundliggande konsti-
tutionella principer rérande domstolarnas sjilvstindiga stillning
och framstdr som mera rimlig.

Hissleholms tingsritt har inget att invinda mot férslaget att
sirskilda medel ska fordelas f6r domstolarnas systematiska kvali-
tetsarbete. Det ir enligt tingsrittens mening av stor vikt att me-
del, som uteslutande ska anvindas till kvalitetsarbete, ocks3
dronmirks for detta indamadl. Detta f6r att freda medlen frin att
anvindas i den 16pande verksamheten och fér att kvalitetsarbetet
verkligen ska f3 genomslag.

Lunds tingsritt: Enligt tingsrittens mening dr det tveksamt om
en modifierad resursférdelningsmodell bor tas fram. Tingsrit-
tens uppfattning dr att det ir svirt att se hur domstolarnas insat-
ser inom omridet kvalitetsarbete ska kunna jimféras och att det
dirfér ocksd dr svdrt att se hur medel ska kunna férdelas rittvist
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mellan domstolarna enligt en modell som tar hinsyn till dessa
insatser.

Halmstads tingsritt stiller sig tveksam till férslaget. Férhdllan-
dena kan se olika ut pd olika domstolar. Vissa domstolar kan 1
detta hinseende ha kommit lingre in andra och dirfor inte be-
hover ligga ned lika mycket arbete som andra. Ur rittvisesyn-
punkt kan ifrdgasittas om en sddan tingsritt bor f3 simre tilldel-
ning. Den foreslagna ordningen kan ocksd innebira att kvalitets-
arbetet gdr ut dver arbetet 1 dvrigt t.ex. hanteringen av mal och
irenden. Det kan dessutom vara svirt att kvantifiera insatser pd
kvalitetsomridet. I stillet bor alla domstolar tilldelas resurser for
att fullgéra kvalitetssikringsuppgifter.

Varbergs tingsritt betonar att det sirskilt f6r mindre myndighe-
ter dr svart att avsitta de resurser som krivs for att bedriva sys-
tematiskt kvalitetsarbete av nigon stérre omfattning. Att néd-
vindiga resurser tillfors ir siledes en férutsittning for att kvali-
teten i arbetet ska kunna forbittras utan att det sker pa bekost-
nad av antalet avgjorda mél och irenden.

Goteborgs tingsritt: Systemet f6r resurstilldelning till domsto-
larna bor ses 6ver s att domstolar som aktivt arbetar med kvali-
tetsforbittring kompenseras pd bittre sitt in vad som sker i dag.

Alingsas tingsritt stiller sig tveksam till forslaget att Domstols-
verket skall ta fram en resursférdelningsmodell enligt vilken
hinsyn kan tas till det kvalitetsarbete som domstolen bedriver.
En rittvis resursfordelning bor ske med beaktande av faktorer
som ir mojliga att mita objektivt sdsom antalet inkommande
mil, férhandlingstid etc.

Moélndals tingsritt: Det dr nodvindigt att tillrickliga resurser
avsitts for ett lingsiktigt och systematiskt kvalitetsarbete 1 dom-
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stolarna. Utifrdn den omvirldsbeskrivning som gjorts i utred-
ningen stiller sig tingsritten dock skeptisk till hur en indaméls-
enlig resurstordelningsmodell som tar hinsyn till det kvalitetsar-
bete som bedrivs i domstolarna skulle utformas. Tingsritten no-
terar bl.a. att flera av de utlindska modellerna synes st i direkt
strid med domstolarnas sjilvstindighet.

Virmlands tingsritt delar utredningens uppfattning att kvalitet
ska beaktas vid resursfordelningen till domstolarna. Tingsritten
vill dock understryka vikten av att kriterierna ir mycket tydliga.

Ostersunds tingsritt reser invindningar mot forslaget om sir-
skild resursfordelning fér kvalitetsarbetet. Det ir svért att tinka
sig hur ett rittvist sddant system skulle utformas. Det ir 1 s3 fall
bittre att domstolsverket kan budgetera for sirskilda insatser
och stétta domstolarna i deras kvalitetsarbete pd olika sitt.

Sundsvalls tingsritt anser att det ir virdefullt att nodvindighe-
ten av ett systematiskt kvalitetsarbete uppmirksammas och att
det ir domstolschefen och andra chefer som ansvariga fér detta
arbete. Det ir viktigt att det finns ett innehdlls- och kunskaps-
stdd for detta genom Domstolsverket. Den avgérande frigan for
om detta ska lyckas torde dock vara om den enskilda domstolen
far wllrickligt med ekonomsiska resurser for att parallellt med
den I6pande verksamheten ge det systematiska kvalitetsarbetet
ett verkligt innehdll. Tingsritten ir tveksam till att l3ta det eko-
nomiska stddet vara en del av modellen for resursférdelning d3
detta i praktiken endast torde innebira att alla domstolar far sin
andel av den gemensamma kakan. En bittre ordning forefaller
vara att resurserna blir mer direkt anpassade for respektive dom-
stol. Domstolarna skulle, t.ex. inom ramen fér verksamhets-
planeringen och verksamhetsdialogen med Domstolsverket,
istillet f& medel for finansiering av det kvalitetsarbete som just
den domstolen beslutat att genomféra just det aret.
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Lycksele tingsritt: Ett systematiskt kvalitetsarbete bor premie-
ras vid resurstilldelningen. Tingsritten delar utredningens upp-
fattning om att tonvikten idag ligger alltfér hdrt pd kvantitet och
en snabb milgenomstrémning och att andra kvalitetsfrigor més-
te f3 ett stérre utrymme. Vid ett chefsméte 2005 presenterades
den av Sveriges domstolars kvalitetsarbetsgrupp framtagna kvali-
tetsguiden “Att arbeta med kvalitet i domstolsvisendet”, som om-
nimns i utredningen. Skriften mottogs vil och inte nigon av
landets nirvarande domstolschefer opponerade sig mot kvalitets-
arbetsgruppens forslag att omgdende pdboérja ett systematiskt
kvalitetsarbete vid landets alla domstolar. Trots dessa goda an-
satser har minga, sannolikt en majoritet, av landets domstolar
innu inte kommit igdng med arbetet.

Fortroendeutredningens forslag avseende de enskilda dom-
stolarna dr utmirkta och just sddana som ryms under rubriken
”systematiskt kvalitetsarbete”. Siledes maste domstolarna i det
l6pande kvalitetsarbetet beakta frigor om tllginglighet, bemo-
tande, handliggningstider, utformningen av domar och beslut,
massmediernas bild av och allminhetens kunskap om domsto-
larnas verksamhet. Fortroendeutredningen kan tjina som inspi-
rationskailla sdvil for de domstolar som kommit iging med kvali-
tetsarbetet som for de som ligger i startgroparna.

Ett skil till att kvalitetsfrigorna inte ges tillrickligt utrymme
ir att dessa kriver tid for eftertanke och reflexion. Vid minga
domstolar ir tempot i dag mycket hirt uppskruvat, vilket gor att
mdnga anstillda upplever att kvalitetsfrigorna kommer 1 klim.
Visst gir det att ytterligare 6ka avverkningen av mal, dven pd de
mest belastade domstolarna, men om kvillspassen inte ska bli
orimligt 1anga leder det till att domaren méste skira ner pd de
kvalitetsmissiga ambitionerna. Detta ir, f6r att uttrycka sig for-
siktigt, mindre tillfredsstillande. Som utredningen betonar ir det
ytterst en friga om rittssikerhet. Det ir dirfor viktigt att reger-
ingen, 1 enlighet med utredningens férslag, limnar 1 uppdrag till
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Domstolsverket att ta fram en modifierad resursférdelningsmo-
dell, enligt vilken hinsyn dven kan tas till kvalitetsaspekterna.
Frigor av praktisk karaktir, sisom hur systemet ska konstrueras
si att medlen fordelas rittvist mellan domstolarna, och hur till-
delningen ska ske for utfort respektive planerat kvalitetsarbete,
far overvigas inom ramen for ett sidant uppdrag.

Umed tingsritt understryker att systematiskt kvalitetsarbete dr
resurskrivande. Detta ir av vikt att beakta d8 domstolarna redan
nu tyngs av hog arbetsbelastning och begrinsade ekonomiska
ramar. Aven om kontinuerligt forbittrad kvalitet medfér hogre
effektivitet och snabbare handliggning tvivlar tingsritten pd att
dessa vinster, dtminstone till en bérjan, kommer att motsvara de
dkade kostnader som kvalitetsarbetet medfér. Om ett systema-
tiskt kvalitetsarbete ska kunna prioriteras och utforas pé ett seri-
Ost sitt kriver det ytterligare tilldelning av resurser inte enbart
till Domstolsverket utan dven till den enskilda domstolen.

Tingsritten finner att det visserligen ir ett lovvirt initiativ att
utarbeta en s.k. modifierad resursfordelningsmodell dir dven
kvalitetsarbetet beaktas vid resurstilldelningen f6r domstolarna.
Beaktande erfarenheterna av att redan befintlig modell for re-
sursférdelning dr ett trubbigt instrument som inte tillrickligt
kan ta hinsyn till alla relevanta omstindigheter ser tingsritten
svirigheterna med att hitta en fungerande modell som rittvist
ger lika forutsittningar fo6r domstolars kvalitetsarbete. Tingsrit-
ten hinvisar hirutéver sirskilt till Hovritten fér Ovre Norrlands
remissyttrande och synpunkter i denna friga.

Haparanda tingsritt: Att domstolarna tillférs resurser for att
kunna bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete ir en forutsittning
for att ha mojlighet att uppnd den avsedda effekten om okad
kvalitet. En modifierad resursfordelningsmodell som féreslés
kan vara ett intressant verktyg for att befrimja kvalitetsarbete.
Mot bakgrund av de krav som 1 6vrigt finns pd domstolarna
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kommer dock fokus p4 att hilla nere mélbalanserna ind3 sanno-
likt att vara s§ pass framtridande att det finns en uppenbar risk
att det kan gd ut 6ver hogre stillda kvalitetsmal 1 verksamheten.

Regeringsrittens ledamoter har ingen erinran mot att kvalitets-
arbetet beaktas 1 budgetprocessen. Detta bor 1 s3 fall géras med
varsamhet och omsorg si att det inte sker en oavsiktlig och
kontraproduktiv snedférdelning mellan domstolarna. Operatio-
nen bor inte heller leda till dronmairkta anslag.

Kammarritten i Stockholm anser att ett systematiskt kvalitets-
arbete ir en integrerad del av domstolens ordinarie verksamhet.
Att avsitta sirskilda medel for kvalitetsarbetet anser kammarrit-
ten inte vara en framkomlig vig utan avstyrker att sd sker.

Kammarritten i Goteborg avstyrker den modifierade resursfor-
delningsmodell som foreslds. Kammarritten uppfattning ir att
den modell f6r resursfordelning som finns idag troligen ir den
som bist tillgodoser domstolarnas behov. En uppdelning sisom
foreslds riskerar enligt kammarrittens uppfattning att bli kont-
raproduktiv och kan istillet leda till ett minskat kvalitetsarbete.
Att kvalitetsarbetet fyller en viktig funktion 1 domstolarnas arbe-
te bor inte ha undgdtt nigon och en tydligare viljeyttring i den
frdgan kan dirfor knappast anses vara behovlig.

Kammarritten i Sundsvall avstyrker forslaget om sirskild re-
sursfordelning for arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet.
Det bor 3ligga varje domstol att bedriva ett sddant arbete inom
ramen for tilldelade medel. Domstolsverket har indd goda méj-
ligheter att budgetera for sirskilda insatser och att stétta dom-
stolarna i deras arbete.

Kammarritten i Jonkoping understryker att systematiskt kvali-
tetsarbete dr en integrerad del av den totala verksamheten vid
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domstolen och inte bér ses isolerat. Det innebir att prioritering-
ar samt val av dtgirder och aktiviteter f6r att forbittra kvaliteten
1 verksamheten stindigt miste férindras over tiden. Detta gor
att det skulle vara direkt olimpligt att i resursférdelningsmodel-
len 18sa medel for vissa speciella indamal.

Lansritten i Vistmanlands lin stiller sig i sak positiv till att

sirskilda medel tillfors arbetet med kvalitetshéjande insatser 1

domstolarna. Det uppstir dock med en sidan [6sning vissa prak-

tiska éverviganden bl.a.;

o Vilka kriterier ir relevanta vid en kvalitetsmitning? Dessa
torde 1 viss utstrickning skilja sig mellan domstolsslag och
domstolsslag.

e Hur viktas de olika kriterierna?

e Hur ska kvalitetsarbetet mitas?

e Kommer det administrativt merarbete detta medfér att std 1
proportion till syftet och eventuella vinster?

Det ir visentligt att ett sddant kvalitetsarbete och ”beléningssy-

stem” upplevs som dndaméilsenligt och rittvist. De domstolar

som redan brottas med héga balanser och 1 6vrigt har mycket att
gora kommer férmodligen att fi svirare att uppnd de sirskilda
mélen dven om de anstringer sig mer in genomsnittet.

Framfor allt uppfattar linsritten det foreslagna systemet som
onddigt kringligt. Milen bor kunna nds pd ett enklare sitt. Detta
ir dock ndgot som fir utarbetas 1 en dialog mellan Domstolsver-
ket och domstolarna.

Linsritten i Hallands lin: Utredningen féreslir en dndring av
gillande resursférdelningsmodell f6r domstolarna, dir utgdngs-
punkten f6r medelstilldelningen frimst dr antalet till domstolen
inkomna mail under de senaste tvi iren, men dir iven milsam-
mansittningen fir genomslag pd tilldelningen. Enligt utredning-
en bor resurstérdelningsmodellen modifieras s att hinsyn ocksd
kan tas till det kvalitetsarbetet som domstolen bedriver. Linsrit-
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ten ifrdgasitter behovet av en sddan férindring av nuvarande re-
sursférdelningsmodell, som miste bedémas vara bdde rationell
och rittvis. Enbart svirigheterna att definiera kvalitetsarbete
med angivande av kriterier hirfér och vikta betydelsen av dessa
talar enligt linsritten emot en indring av nuvarande fordel-
ningsmodell.

Linsritten i G6teborg anser att forslaget inte ir tillricklige ut-
rett och att frigan bor 6vervigas ytterligare. Utredningen pekar
pd ett antal svirigheter av praktisk karaktir nir det giller en re-
sursférdelningsmodell som delvis baseras pd kvalitativa aspekter
pa domstolarnas arbete men det limnas inga konkreta férslag om
hur en sddan modell skulle kunna utformas. Det dr dirfor svért
att ta stillning till férslaget frdn annat dn principiella utgdngs-
punkter.

Som linsritten framhéllit kan férutsittningarna f6r att bedri-
va ett systematiskt kvalitetsarbete till stor del anses utgéra en
kostnads-  och  resursfrdga. Den  nuvarande  resurs-
fordelningsmodellen har tagit ling tid — flera dr — att ligga fast.
Om nu en ny resursférdelningsmodell som ska viga in frigor om
ett systematiskt kvalitetsarbete — vid sidan av kvantitetsfrigor —
ska tas fram borde man i1 betinkandet ha limnat ett forslag till en
sddan justerad modell.

Det ir litt att se problem med en ny resursférdelningsmodell
som delvis baseras pd det systematiska kvalitetsarbetet i domsto-
larna. Frigor som man genast stiller ir:

o Vilka fortroendefrigor — fokusomriden — ska vara avgérande?
o Vad ska mitas?
o Vad ska styra resursfordelning?

Forkortade handliggningstider dr ett givet fokusomride pd
sitt som redan ir fallet. Under flera &r har domstolarna arbetat
aktivt med fortroendeaspekten kvantitet. Linsritten har arbetat
och arbetar med att forkorta handliggningstiderna. Det har varit
och ir domstolens uppdrag utifrin regeringens verksamhetsmal.
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Linsritten och andra domstolar arbetar fortfarande med detta
som en prioriterad friga. Att dstadkomma kortare handligg-
ningstider ir en sjilvklar fortroendefrdga och framstdr f6r nirva-
rande som den viktigaste frigan f6r domstolarna. Att samtidigt
fokusera pd ett flertal andra fortroendeskapande tgirder kriver
ett resurstillskott om inte handliggningstiderna ska 6ka.
Utredningen forefaller ha tinkt sig att de domstolar som har
paborjat ett systematiskt kvalitetsarbete eller planerar att genom-
fora ett sddant arbete ska fi mer resurser enligt den nya resurs-
fordelningsmodellen. De domstolar som inte haft utrymme att
aktivt arbeta med eller planera ett kvalitetsarbete skulle di f&
mindre resurser och dirmed ocksi dnnu simre forutsittningar
att sitta igdng detta viktiga arbete. Ett sddant system kan rim-
ligtvis inte gagna medborgarnas fortroende for Sveriges Domsto-
lar om inte alla domstolar ges resurser att arbeta aktivt med kva-
litet. Att det finns nigra f8 domstolar som bedriver ett mycket
framgingsrikt arbete 1 dessa frigor kan inte mer dn marginellt {3
inverkan pd det samlade fortroendet for Sveriges Domstolar. S3-
dana domstolar kan inte heller prioriteras om resurserna ir be-
grinsade. De ir 1 stillet de domstolar som inte av egen kraft fitt
tid 6ver till detta arbete som ska prioriteras f6r att man pd sikt
ska kunna ¢ka foértroendet generellt. De domstolar som inte har
kommit igdng med ett systematiskt kvalitetsarbete kan behova
resurstillskott for att starta ett sddant. De domstolar i vilka det
redan pdgdr ett sidant kvalitetsarbete kan behova fortsatt stéd
men med en annan inriktning in 1 de domstolar dir ett kvalitets-
arbete ska startas. Fér domstolar som driver ett framgingsrikt
systematiskt kvalitetsarbete och som vid 16pande uppféljningar
visar kvalitetsforbittringar kan resursbehovet vara mindre. Dessa
domstolar kan foér 6vrigt anvindas som ett stdd for de domstolar
som inte kommit lika lingt. Modellen med en ny resurstordel-
ning méste siledes innebira att de domstolar som dnnu inte dri-
ver ett systematiskt kvalitetsarbete fir mer resurser. En annan
sak dr att domstolarna i efterhand i budgetdialogen med Dom-
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stolsverket fir visa hur pengarna anvints for att forbittra kvalite-
ten i arbetet.

Enligt linsritten finns det inte ndgot behov av att sitta press
pd domstolarna att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete ge-
nom att utarbeta en ny resursférdelningsmodell. Domstolsche-
fen har en skyldighet att prioritera ett systematiskt kvalitetsarbe-
te i domstolen. Hir har domstolschefen lydnadsplikt 1 férhallan-
de till regeringen. I stillet f6r att 1 budgetarbetet ta hinsyn till
genomfort eller planerat kvalitetsarbete bér Domstolsverket ge-
nom uppmuntran och stéd 1 form av att peka pd goda exempel,
dvs. ge domstolarna forutsittningar att arbeta med kvalitets-
frigor pa ett systematiskt sitt. Domstolarnas kvalitetsarbete bor
ocksd som utredningen redovisat mitas och drligen féljas upp.
Det ricker dirfér gott att regeringen i regleringsbrevet till Dom-
stolsverket stiller krav pd att verket &rligen inhidmrtar vilka sir-
skilda insatser pd omrddet som domstolarna har genomfért. Av
Domstolsverkets rapport bor di framgd vilka forutsittningar de
enskilda domstolarna haft att arbeta med kvalitetsfrigor utifrdn
t.ex. arbetsliget. Det dr ocksd givet att vissa domstolar behéver
mer stdd dn andra och sidana domstolar bor prioriteras nir det
giller resurser till det systematiska kvalitetsarbetet. Att anvinda
statens resurser for att beléna sddana domstolar som redan upp-
nitt eller ir pd vig att uppnd bista tinkbara resultat 1 sdvil kvan-
titativt som kvalitativt hinseende utgor inte ett effektivt resurs-
utnyttjande.

Linsritten i Vinersborg avstyrker forslaget till den forindrade
resursférdelningsmodell som utredningen foreslar.

Allt forindringsarbete tar tid och drar dirmed dven kostna-
der. Det idr tveksamt om en férindrad resursférdelningsmodell
skulle 6ka kvalitetsarbetet och kvaliteten 1 domstolarnas verk-
samhet. Det dr ocksd tveksamt om effektivare arbetsmetoder gor
att resurser frigdrs for en kvalitetssatsning. De resurser som be-
hovs for kvalitetsarbetet miste i stillet uppmirksammas vid
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budgetprocessen och nédvindiga resurser méste avsittas. Efter-
som resursbehovet f6r kvalitetsarbete kommer att variera frin
domstol till domstol ir troligen enda méjligheten, enligt linsrit-
ten, att resursbehovet avgors efter individuella diskussioner med
varje domstol.

Lansritten i Virmlands lin anser att forslaget om att medelstill-
delningen till domstolarna inte sdsom hittills ska baseras enbart
pd kvantitet (antal inkomna mal) utan dven pd kvalitet i och for
sig dr en intressant tanke. Eftersom utredningen inte limnar nig-
ra forslag pd hur denna kvalitet ska mitas avstdr linsritten frin
vidare kommentar.

Linsritten i Givleborgs lin avstyrker férslaget om att ge dom-
stolarna sirskilda medel f6r systematiskt kvalitetsarbete. Enligt
linsrittens uppfattning gir det knappast att sirskilja kvalitets-
arbetet frin domstolens 6vriga arbete. I all domstolsverksamhet
bor det finnas ett kvalitetstinkande. Linsritten stiller sig
frdgande till vilka kriterier som skulle anvindas f6r en rittvis
fordelning av resurser, om sirskilda medel ska ges till kvalitets-
satsningar. Ar det viktigare att géra enkiter bland advokater in
att satsa resurser for att hoja kvaliteten vid domskrivning?

Linsritten i Jimtlands lin reser invindningar mot férslaget om
sirskild resursfordelning for kvalitetsarbetet. Det dr svdrt att
tinka sig hur ett rittvist sddant system skulle utformas. Det ir i
s& fall bittre att domstolsverket kan budgetera for sirskilda in-
satser och stotta domstolarna 1 deras kvalitetsarbete pd olika sitt.

Linsritten i Ostergotlands lin: For att utféra ett bra kvalitets-
arbete krivs att domstolarna har resurser och kompetens f6r det-
ta. Det giller alla domstolar. Linsritten avstyrker férslaget om
att de ekonomiska resurserna tillférsikras genom en modifierad
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resursfordelningsmodell. Bittre d& att stilla krav och félja upp
kvalitetsarbetet vid varje domstol.

Linsritten i Blekinge lin: En av de grundliggande &tgirderna
for att 6ka kvaliteten inom Sveriges domstolar och dirmed ocksd
fortroendet for rittsvisendet 1 allminhet dr att alla domstolar
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Domstolschefen har en
central roll fér att ett sddant arbete genomfors och varje domstol
har ett ansvar {or att bedriva ett sidant arbete. Genom att betona
Domstolsverkets roll 1 detta arbete motverkas att kvalitetsarbetet
bedrivs med olika intensitet pd olika domstolar. Utgdngspunkten
mdste nimligen vara att det systematiska kvalitetsarbetet ska be-
drivas pa likartat sitt och i samma omfattning p4 alla domstolar.

Mot denna bakgrund ifrigasitts behovet och limpligheten av
en sddan modifierad resursférdelningsmodell som utredningen
foresldr. I stillet bor Sveriges domstolar, liksom andra organisa-
tioner, redan frin borjan tilldelas tillrickliga resurser for att
kunna fullgéra samtliga sina uppgifter, varav en uppgift ir just
att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. En sidan “budget-
styrning” som foreslds i betinkandet skulle dessutom motverka
att arbetet bedrivs p4 likartat sitt inom domstolarna.

Linsritten i Orebro lin forordar ett system som innebir att
anslag for kvalitetsarbete tilldelas sirskilt efter begiran hos och
dialog med Domstolsverket. Ett sddant system skulle ha den
fordelen att det tydliggors att en viss del av varje domstols totala
anslag avser just kvalitetsarbete. En annan férdel dr att det d&
ocksd kan ske nigon form av kvalitetskontroll av att specifika
projekt m.m. som enskilda domstolar vill genomféra faktiskt
ocks? avser dtgirder som kan forvintas vara kvalitetshéjande och
foranleda kostnader som kriver sirskild tickning.

Linsritten i Mariestad ser positivt pd forslaget om systematiskt
kvalitetsarbete 1 domstol. Linsritten vill hirvid pdpeka att det
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synes svart att finna ett limpligt sitt att f8 med kvalitetsarbete 1
en resursférdelningsmodell som till stor del bygger pd antalet
inkomna mal. Det dr dirfér antagligen limpligt att fordela bud-
getmedel sirskilt for systematiskt kvalitetsarbete utanfor sjilva
resursfordelningsmodellen.

Domstolsverket delar 1 och for sig bedémningen att incitament
behovs for att 8 domstolarna att bedriva ett systematiskt kvali-
tetsarbete, men det bér av nedan angivna skil ske pd annat sitt
in genom en modifiering av resursférdelningsmodellen.

Grunden f6r resursférdelningen till domstolarna ir att denna
ska vara indamélsenlig och att resurser ska tillskjutas dir de bist
behovs. Domstolsverket anser att utgdngspunkten boér vara att
domstolarna i si hog grad som mojligt sjilva ska forfoga dver sin
budget. Delar av budgeten bér med andra ord inte anvisas for
speciella indamdl. Det finns flera andra angeligna omriden in
enbart systematiskt kvalitetsarbete, t.ex. utveckling av nya ar-
betsmetoder och kompetensutveckling, som skulle kunna finan-
sieras pd samma sitt, dvs. genom sirskilt anvisade medel, men
det skulle leda till ett stelbent system som inte tilliter domsto-
larna att 6ver tiden anvinda tilldelade medel pd ett indamélsen-
ligt sict.

S&vil 1 nuvarande fordelningsmodell som 1 den nya fordel-
ningsmodell som nu successivt inférs tillfors domstolarna en
budget som bland annat innefattar medel fér forvaltningskost-
nader och som ir avsedda f6r bland annat kvalitetsarbete. Dom-
stolsverket kan ocks3, efter en prévning fran fall ull fall, ullskju-
ta extra medel for sirskilda kvalitetsprojekt.

Resursfordelningsmodellen anvinds fér att ta fram ett grund-
belopp for respektive domstols budget. Férdelningen enligt mo-
dellen bygger 1 huvudsak pd inkomna mél och irenden eftersom
det utgdr den produktionsmassa som domstolen bér f& medel
for att hantera. Modellen kan, oavsett hur den utformas, rimligen
inte finga upp alla de delar av en domstols verksamhet som pa-
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verkar resursbehovet. Budgeten kan dirfor férindras 1 samband
med de 4rliga budgetdialogerna med domstolarna. Under senare
&r har budgetdialogerna mellan domstolarna och Domstolsverket
allt mera utvecklats frin en diskussion om enbart ekonomi till en
bredare, foérdjupad dialog om idven organisation, ledning och
styrning, arbetsformer, utvecklings- och kvalitetsarbete samt
personalfrigor.

Det finns ocksd praktiska svirigheter med att justera resurs-
fordelningsmodellen sd att den pa ett generellt sitt tar hinsyn till
systematiskt kvalitetsarbete eftersom det systematiska kvalitets-
arbetet vid olika domstolar kommer att ha olika karaktir och
varierad omfattning beroende pd vilka lokala behov som finns.
Det framstir dirfér som mycket svért att finna limpliga kriterier
for att avgdra vad som ska betraktas som systematiskt kvalitets-
arbete och hur mycket medel som ir limpligt att anvindas fér
detta arbete.

Domstolsverket menar dirfér att resurstordelningsmodellen
inte ir mojlig att modifiera sd att det av modellen framgér vilken
hinsyn som kan tas till det kvalitetsarbete som domstolarna be-
driver. I stillet menar verket att det systematiska kvalitetsarbetet
boér vara en av flera centrala frigor vid de arliga budgetdialogerna
med domstolarna. Det ir varje domstols ansvar att bedriva kvali-
tetsarbete och de budgetmedel som tilldelas domstolarna ska
normalt ricka dven till sidant arbete. Dirutéver kan domstolarna
infor dialogerna yrka ytterligare medel fér detta indamil. Dom-
stolsverket anser att denna modell bist svarar upp mot kravet pd
en dndamilsenlig resursférdelning till domstolarna.

Domstolsverket instimmer i utredningens slutsats att det ir
viktigt att verket forstirks for att mer aktivt kunna bistd dom-
stolarna i deras systematiska kvalitetsarbete. Den av verket for-
ordade finansieringsmodellen av kvalitetsarbete skulle i hogre
grad in en modifierad resursférdelningsmodell gynna detta arbe-
te. Domstolsverket skulle i ett tidigt skede 3 kinnedom om kva-
litetsarbetets inriktning pd respektive domstol, delta i diskussio-
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ner om uppligg av arbetet och finansiering och dirmed i en f6r-
lingning f4 storre forutsittningar att 16pande bistd respektive
domstol pd ett framgdngsrikt sitt.

Aklagarmyndigheten stiller sig tveksam till forslaget att kvali-
tetsarbetet ska knytas till resurstordelningen. Det finns inte hel-
ler 1 betinkandet nirmare redovisat hur ett sddant system skulle
kunna fungera i praktiken.

Statskontoret stiller sig tveksamt till f6rslaget. Resurstérdelning
bér primirt styra mot myndigheters kirnuppgifter. Det bor vid
resursfordelning till domstolarna siledes finnas en tydlig kopp-
ling till domstolarnas démande verksamhet. Statskontoret ser
vidare stora problem vad giller mojligheterna att finna objektiva
och rittvisa kriterier for f6rdelning av resurser utifrdn det kvali-
tetsarbete som bedrivs vid enskilda domstolar.

Juridiska fakulteten vid Lunds universitet: Som fakultetsstyrel-
sen forstdr det skulle budgetmodellen for framtiden forses med
en sirskild post som avser just kvalitetsférbittring. Om detta
handlar om omférdelning av de resurser som avsitts fér domsto-
larna kan en sddan modell bli kontraproduktiv, om den ir en
noll-summe-férdelning — for att nigon skall f8 mer miste andra
f& mindre. Om alla domstolarna visar sig vara duktiga p8 forbitt-
ringsarbete, men ndgra snippet bittre in de dvriga, sd skulle an-
stringningar att foérbittra straffa de domstolar som inte lyckats
lika bra som andra. Det forefaller oklokt. Dessutom férutsitter
en sidan omférdelning att resurser inte frintas de mindre dukti-
ga domstolarna pd sddant sitt att de blir simre pd att skota sina
mal och parter. I annat fall kommer denna kvalitetsbelénings-
modell medfora att fértroendet f6r domstolarna minskar.

For att beloningsmodellen skall fungera médste den med andra
ord avse fristdende medel som inte i &vrigt berdr de resurser som
varje domstol méste ha for att klara grundliggande uppgifter.
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Fackforbundet ST anser att Domstolsverket ska ta fram en re-
sursférdelningsmodell som gor att det systematiska kvalitetsar-
betet ”l6nar sig”. D3 kommer ocksd kvalitetsarbete att priorite-
ras pd domstolarna. Idag ir férdelningsmodellen enbart inriktad
pd kvantitet. Successivt paverkar kvalitetsarbetet iven bemdotan-
de av medborgarna i positiv riktning. Hir dr viktigt att samtliga
medarbetare ir delaktiga i utvecklingsarbetet vilket ocksd fram-
halls i utredningen.

4.4 Domstolsverkets roll — Ett bittre metod- och
resursstod

Gota hovritt anser att det dr nodvindigt att domstolarna fir
stdd av Domstolsverket i1 sitt kvalitetsarbete, bl.a. genom att ta
fram standardiserade undersékningar kring bemétande. Det ir
samtidigt viktigt att betona att det endast ir domstolarna sjilva
som bor och kan genomféra arbetet. Detta frimst mot bakgrund
av att mycket av kvalitetsarbetet handlar om att férindra attity-
der och att skapa en medvetenhet om vilka krav och foérvint-
ningar som omvirlden har pd domarna och domstolarna.

Hovritten for Vistra Sverige stiller sig bakom férslaget att det
bér finnas méjlighet f6r domstolarna att f& metodstdd 1 det sys-
tematiska kvalitetsarbetet. Stodet bor riktas in pd hur kvalitets-
arbetet ska bedrivas snarare in vad/vilka dmnesomrdden som
kvalitetsarbetet ska avse.

Stédet bér utformas sd att domstolarna kan hitta metoder
som gor alla medarbetare delaktiga redan 1 starten av kvalitetsar-
betet med att identifiera de mest angeligna omridena for for-
bittring och direfter foresld och genomféra dtgirder och folja
upp.

Nir vil medarbetarna i domstolen bérjat ta aktiv del 1 arbetet
med att dstadkomma forbittringar i domstolens verksamhet kan
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stdd, sisom utredningen anger, behévas for att ta in synpunkter
frdn brukarna. Hovritten férordar i det sammanhanget att dom-
stolarna anvinder kvalitativa metoder f6r inhimtande av syn-
punkter frin brukarna. Hovritten har ocksd goda erfarenheter av
att domstolarna si lingt mojligt anvinder sig av sina egna
medarbetare f6r att 1 intervjuer inhimta synpunkter frén brukar-
na. Detta ger sivil en djupare forstielse for brukarnas synpunk-
ter som ett stérre engagemang for att utforma och genomféra
forbittringar 1 syfte att héja den brukarupplevda kvaliteten i
verksamheten.

Hovritten anser att det i vart fall initialt 4r viktigt att domsto-
larna i egenskap av professionella organisationer sjilva fir avgora
vilka dmnesomriden som kvalitetsarbetet ska avse. Utifrin en
nuligesanalys dir alla medarbetare deltar bér varje domstol f3
bestimma vad kvalitetsarbetet 1 férsta hand ska riktas in p& och
vilka imnesomrdden som ir mest angeligna fér den domstolen
att bérja arbeta med. For vissa domstolar kan det vara att hitta
effektivare rutiner f6r handliggningen av olika méiltyper. For
andra domstolar kan det vara att utveckla ett bittre bemétande
av brukarna och fér dter andra att bérja med att utveckla dom-
skrivningen.

Nir det systematiska kvalitetsarbetet har pigitt en tid 1 dom-
stolarna, kan man sisom foreslds bérja ta fram enhetliga kvali-
tetskriterier f6r Sveriges Domstolar och mita hur lingt domsto-
larna har kommit med att utveckla kvaliteten inom olika dmnes-
omriden. Hovritten vill understryka vikten av att Domstolsver-
ket tar fram sddana kvalitetskriterier 1 nira samverkan med alla
domstolar och med bred delaktighet frin dem.

Samtidigt som det finns férdelar med att kunna jimféra resul-
tatet av olika domstolars kvalitetsarbete vill hovritten peka pd att
det ocksd finns risker férenade med detta. Erfarenheten visar att
nir man bérjar mita resultatet inom vissa omriden kan det leda
till att verksamheten anpassas for att dstadkomma goda mitre-
sultat. Detta kan vara en férdel om man vill styra domstolarna 1
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deras kvalitetsarbete till vissa omriden. Men det finns ocks3 en
risk for att enskilda domstolar missar andra omriden som hade
varit in mer angeligna att arbeta med. Det dr dirfor viktigt att
mita resultatet av domstolarnas kvalitetsarbete pd flera olika sitt
och att foretridesvis anvinda kvalitativa mitmetoder istillet for
kvantitativa metoder. P det sittet kan man littare f3 fram om
domstolarna sysslar med ritt saker 1 sitt kvalitetsarbete.

Stockholms tingsritt vill i detta sammanhang framhilla vikten
av att ta hjilp av externa personer med professionell kompetens i
dessa frigor.

Nykopings tingsritt instimmer 1 forslaget. Ett aktivt stod frin
Domstolsverket kan sikerstilla att samtliga domstolar kommer
iging med arbetet. Om man strivar efter att kvalitetsarbetet fak-
tiskt utfors 1 samtliga domstolar saknas skil att ekonomiskt be-
l6na de domstolar som ir i framkant med arbetet, se ovan.

Gotlands tingsritt: I betinkandet pdpekas att Domstolsverket 1
framtiden miste ha en mer aktiv roll som ett metod- och resurs-
stdd &t domstolarna. I linje med det foreslds 1 betinkandet att det
till verket knyts flera personer med organisationsteoretisk bak-
grund samt att verket pd olika sitt tar till vara de erfarenheter
som finns 1 domstolarna. Tingsritten har i och for sig inget att
invinda mot detta. Det ir av vikt att det systematiska kvalitets-
arbetet bedrivs strukturellt, l8ngsiktigt och professionellt. T det
perspektivet har givetvis Domstolsverket en viktig funktion att
fylla. Men det ir samtidigt angeliget att betona att den enskilt
mest betydelsefulla faktorn for kvaliteten ir den enskilde doma-
rens kompetens 1 vid bemirkelse. Kvalitetsgarantin ligger alltsd
pd individnivd, inte pd organisationsnivd. Det ir annorlunda och
forenklat uttryckt viktigare att domarna utvecklas dn att dom-
stolarna gér det. Det betyder att det metod- och resursstéd som
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bor anskaffas férst och frimst bor inriktas pd att utveckla do-
marrollen och héja domarkompetensen.

Falu tingsritt: Av egen erfarenhet vill tingsritten kraftigt under-
stryka vikten av det som utredningen anfér om Domstolsverkets
roll f6r att tillskapa metod- och resursstod for kvalitetsarbetet.
Tingsritten dr 6vertygad om att det dr vil investerade pengar att
forstirka verkets resurser sd som foreslagits. Det dr da viktigt att
rekrytera personer med kompetens att sitta sig in i och virdera
de specifika problem som domstolsvirlden brottas med. Det
finns alltfér minga avskrickande exempel pd hur s.k. organisa-
tionsexperter utan vare sig fallenhet for eller kunskaper om
domstolarna férsokt sig pd genomgripande projekt som stupat i
striden mot verkligheten.

Eksj6 tingsritt anser att forslaget om forstirkt roll f6r Dom-
stolsverket som metod— och resursstéd 4t domstolarna ir ett
gott exempel pd olika vigar att stimulera systematiskt kvalitets-
arbete 1 domstolarna.

Skaraborgs tingsritt: Det forefaller vara en god idé att ge Dom-
stolsverket en storre stodjande roll sdvitt avser systematiskt kva-
litetsarbete. Redan 1 dag ir domstolarna 1 sitt kvalitetsarbete be-
roende av Domstolsverket 1 storre utstrickning in tidigare. Nir
det exempelvis giller ett av domstolarnas viktigaste verktyg i
kontakterna med allminheten, nimligen dokumentmallarna i
domstolarnas verksamhetsstéd VERA, méiste vi vinda oss till
Domstolsverket for att {3 till stdnd dndringar. Vir erfarenhet ir
att det stddet kan bli bittre och gi snabbare. Nigon form av
dterkoppling skulle ocksd vilkomnas.

Blekinge tingsritt: Genom att betona Domstolsverkets roll i

detta arbete motverkas att kvalitetsarbetet bedrivs med olika in-
tensitet pd olika domstolar. Utgdngspunkten miste vara att det
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systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas pd likartat sitt och 1
samma omfattning pa alla domstolar.

Helsingborgs tingsritt: Domstolsverkets roll som resursstéd
for domstolarna i det systematiska kvalitetsarbetet bor utvecklas.
I det sammanhanget kan det vara befogat att dven personellt for-
stirka verkets ”organisationskompetens”. Det ir dock i det
sammanhanget viktigt att arbetet frimst bedrivs ute 1 de enskilda
domstolarna och att verket endast har rollen som stédfunktion
och fér att samordna och sprida de erfarenheter av kvalitets-
arbete som bedrivs i olika domstolar.

Vinersborgs tingsritt inledde sitt kvalitetsarbete for tre r se-
dan. Det ir tingsrittens erfarenhet att ett gott resultat av sddant
arbete forutsitter att personalen vid respektive domstol deltar 1
arbetet. Som utredningen foresldr miste ansvaret for detta dirfor
ligga pd den enskilda domstolen. Det idr dock viktigt att Dom-
stolsverket bidrar med personella resurser som kan stédja kvali-
tetsarbetet genom att foresld olika modeller f6r arbetet och bidra
med erfarenhet frin kvalitetsarbete vid andra domstolar. Tings-
ritten vilkomnar dirfor forslaget att Domstolsverket aktivt ska
bistd 1 arbetet. Detta bistdnd bor bedrivas genom att Domstols-
verket antingen tillhandahiller en kvalitetsutvecklare eller sam-
ordnar utbyte av erfarenheter mellan domstolarna. Tingsritten
vill ocksd framhailla vikten av att samla den kunskap som arbetet
kommer att resultera i s& att denna blir tillginglig for landets alla
domstolar.

Virmlands tingsritt: Det ir positivt om Domstolsverket kan
ges en mer aktiv roll som ett metod- och resursstéd. Mer aktivi-
tet frdn centralt hill ir inte bara viktigt for att initiativ ska tas,
utan ocksd for att skapa enhetlighet. P4 det sittet kan ocks3 lo-
kala erfarenheter sugas upp och 6verforas till andra domstolar.
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Forslaget att Domstolsverket ska samla information om kvali-
tetsarbete dr dirfor bra.

Sundsvalls tingsritt: Manga domstolar torde vara fér smé for att
helt p& egen hand l6pande orka utveckla sitt systematiska kvali-
tetsarbete. Visserligen finns férhoppningsvis stéd frin Dom-
stolsverket, men detta torde vara viktigare pd det évergripande
planet och inte vara tillrickligt pd det lokala planet. For att
genomfora detta pd det lokala planet torde — liksom fér ménga
andra administrativa &ligganden — krivas f6r manga domstolar att
det ir stdrre enheter dn idag. Mojligen kan regionalt samarbete
vara l6sningen men det forutsitter nog att det inom regionen
finns nigon som ir utsedd och har avsatt tid f6r att leda detta
arbete, t ex 1 Norrland nigon domare frin respektive hovritt.

Skellefted tingsritt: Begreppen kvalitet, kvalitetssikring och
kvalitetsforbittring pdstds vara vilkinda foreteelser inom det
privata niringslivet. Diremot konstaterar utredningen att det
inte ir helt enkelt att definiera vad om ir kvalitet i domstolsarbe-
te. En viktig del 1 det systematiska kvalitetsarbetet blir sdledes att
ta fram eller besluta om en kvalitetsmodell som ir relevant for
Sveriges Domstolar. Sidana stérre och mer évergripande frigor
samt framtagande av modeller, metoder och verktyg for arbete
med verksamhets- och kvalitetsutveckling samt mitning och ut-
virdering av verksamhetsresultat bér med nédvindighet utféras
pd ett riktstickande plan av Domstolsverket efter vederbérlig
férankring hos domstolarna. Redan denna utredning kan sigas
vara ett sddant storre dvergripande arbete som inspirerar dom-
stolarna och fungerar som underlag fér fortsatt arbete med for-
troendeskapande dtgirder.

Ume3 tingsritt: Domstolsverket kan och bér utgéra en resurs

tor domstolarna. Verket kan formedla erfarenheter frin kvali-
tetsarbete mellan olika domstolar samt dven praktiskt bistd med

144



Systematiskt kvalitetsarbete i domstolarna Ds 2009:66

anvindbara utvirderingsinstrument, exempelvis 1 form av frige-
formulir for enkitundersékningar.

Kammarritten i Goteborg: For att komma igdng med kvalitets-
arbetet pd allvar kan det givetvis vara virdefullt om Domstols-
verket fir en mer aktiv roll in idag, pa det sitt som foreslds.

Linsritten i Skdne lin: Det ir positivt att utredningen pipekar
att det systematiska kvalitetsarbetet tar tid och kraft och att man
miste utgd frin att det kriver resurser och metodstéd. Hir ir det
viktigt att Domstolsverket har en stédjande funktion och avsit-
ter resurser och utvecklar metodstédet f6r att kunna bistd dom-
stolarna.

Linsritten i Goteborg tillstyrker forslaget att Domstolsverket
tillfors de personella resurser som foreslds. Forslaget ligger ocksd
helt 1 linje med de férslag som den s.k. kvalitetsgruppen limnade
1 sin rapport "Att arbeta med kvalitet i domstolsvisendet” (2005).

Kompetensforstirkningen hos Domstolsverket leder emeller-
td inte av sig sjilv tll att fortroendet f6r domstolarna okar. Ett
systematiskt kvalitetsarbete kriver omfattande insatser frin
domstolarnas sida, eftersom man 1 de flesta domstolar samtidigt
mdste striva efter att avgdra ett stort antal inkommande mal
inom rimlig tid. Sjilvfallet miste dven domstolarna tillféras per-
sonella resurser dels fér att kunna anvinda den kompetens som
foreslis tillforas Domstolsverket, dels for att aktivt kunna arbeta
mer in vad som i dag sker med kvaliteten 1 verksamheten.

Behovet av personalresurser 1 domstolarna méste alltsd tillgo-
doses for att domstolarna ska ges forutsittningar att anvinda sig
av de resurspersoner som ska tillféras Domstolsverket.

Linsritten i Vinersborg instimmer 1 utredningens férslag om

Domstolsverkets roll och behovet av 6kad kompetens och om
mojligheten att utnyttja kompetens inom vissa domstolar.
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Linsritten i Ostergdtlands lin: Domstolsverket har en central
roll som metod- och resursstéd. Domstolsverket bor dven kunna
direkt stotta t.ex. genom standardiserade enkitundersdkningar.
Eftersom mycket av kvalitetsarbetet gr ut p4 att forindra attity-
der och att skapa medvetenhet om vilka krav och férvintningar
som omvirlden har pid domarna och domstolarna ir det viktigt
att domstolarna sjilva genomfor kvalitetsarbetet.

Linsritten i Blekinge lin: Genom att betona Domstolsverkets
roll 1 detta arbete motverkas att kvalitetsarbetet bedrivs med oli-
ka intensitet pd olika domstolar. Utgingspunkten méste nimli-
gen vara att det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas pd lik-
artat sitt och i samma omfattning pd alla domstolar.

4.5 Metodstéd i kvalitetsarbetet frin domstol till
domstol

Hovritten for Vistra Sverige stodjer fullt ut férslaget om att ge
metodstdd 1 kvalitetsarbetet frin domstol till domstol. Som
framgdtt ovan anser hovritten att det bista sittet dr genom st6d
for att med domstolens egen personal bedriva det systematiska
kvalitetsarbetet. P4 det sittet blir kvalitetsarbetet vil forankrat
och kunskapen om hur man bedriver systematiskt kvalitetsarbete
1 domstol stannar i domstolarna.

Domstolsverkets roll kan sisom utredningen anger vara att
samla de personer som arbetar med kvalitetsarbete pd domsto-
larna till nitverkstriffar och ge dem stéd i form av vidare-
utbildning 1 att bedriva effektivt systematiskt kvalitetsarbete.
S&dan vidareutbildning kan med foérdel utformas genom att de
som arbetar med dessa frigor far framstilla 6nskema3l. For sddan
vidareutbildning bér konsulter/akademiker med dokumenterat
gedigna kunskaper inom organisationsteori och organisationsut-
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veckling anlitas. Det ir viktigt att lira ocksd av den forskning
och utveckling som bedrivs i andra verksamheter.

Falu tingsritt: Utredningens tanke pi regionala nitverk kan te
sig lockande men ett forverkligande forutsitter nog bide att be-
fintliga resurser tilldter det och att det finns en dppenhet infor
det faktum att granndomstolen kanske har lésningar som ir
bittre in de man sjilv kommit pa.

Skaraborgs tingsritt stiller sig bakom férslaget om metodstod 1
arbetet mellan olika domstolar.

Sundsvalls tingsritt: Mdnga domstolar torde vara fér sma for att
helt pd egen hand l6pande orka utveckla sitt systematiska kvali-
tetsarbete. Visserligen finns férhoppningsvis stéd frin Dom-
stolsverket, men detta torde vara viktigare pi det dvergripande
planet och inte vara tllrickligt pd det lokala planet. For att
genomfora detta pd det lokala planet torde — liksom fér minga
andra administrativa 8ligganden - krivas f6r minga domstolar att
det ir storre enheter dn idag. Mojligen kan ett regionalt samarbe-
te vara l6sningen men det forutsitter nog att det inom regionen
finns ndgon som ir utsedd och har avsatt tid f6r att leda detta
arbete, t.ex. 1 Norrland ndgon domare frin respektive hovritt.

Skellefted tingsritt vill framhilla virdet 1 det regionala samarbe-
tet rorande bland annat bemétandefrigor som pdgdtt 1 Vister-
bottens lin sedan ett antal &r. Tingsritten ser ett stort virde 1 ett
fortsatt och utokat samarbete inom hela hovrittsomridet.

Haparanda tingsritt: Att ge stottning i kvalitetsarbetet frin
domstol till domstol som utredningen féresldr dr lovvirt. Med
fordel skulle ett sidant arbete kunna skotas regionalt inom hov-
rittsomradet.
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Linsritten i Goteborg tillstyrker utredningens férslag om att
metodstdd till domstolarna 1 kvalitetsarbetet kan ges frdn dom-
stol till domstol och att Domstolsverket ges en samordnande
funktion i detta sammanhang.
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5  Bemotande av parter och
bevispersoner

5.1 Allminna synpunkter

Riksdagens ombudsmin (JO) vill girna instimma 1 utred-
ningens uppfattning att ett gott bemdtande av parter och bevis-
personer ytterst ir en friga om rittssikerhet. Det ir inte ovanligt
att klagom3l mot domstolarna som kommer in till JO ror just
bemotandefrigor. Klagomilen kommer framfor allt frin parter,
men dven frin vittnen och andra férhorspersoner. Vad som
egentligen intriffat dr 1 dessa fall oftast svart eller t.o.m. omojligt
att utreda. Aven om bara ett litet antal av alla klagomal, bl.a. av
det skilet, ger JO anledning att rikta krittk mot nigon domstol
eller domare kan man inte bortse frin att den person som fram-
fort klagomalet upplevt att han eller hon har blivit bemétt pd ett
dligt sitt. Det finns sdledes ett behov av att kontinuerligt arbeta
med dessa frigor.

Hogsta Domstolens ledaméter: Bemotandefrigorna ges ett
stort utrymme i betinkandet. Aven om det gir att instimma i
mycket av det som dir sigs, bor det understrykas att domstolens
och domarens roll innebir att det inte alltid ir mojligt att tillmo-
tesgd krav och 6nskemdl frén olika intressenter och att hand-
ligeningen av mél och irenden alltid méste ske med beaktande av
kraven pd saklighet, opartiskhet och likhet infér lagen. Att dessa
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krav uppritthdlls ir av central betydelse for fértroendet fér dom-
stolarna. Det dr dirfér en angeligen uppgift att sprida informa-
tion om den roll som domstolarna har i en demokratisk rittsstat
och om de regler som styr férfarandet infér domstol.

Hovritten for Vistra Sverige konstaterar att utredningens for-
slag 1 friga om domstolarnas arbete med bemétandefrigor vilar
pd gedigen grund. Forslagen ir vil dgnade att 6ka fortroendet for
Sveriges Domstolar, inte bara hos parter och andra som ir direkt
berérda av domstolarnas verksamhet utan ocksd — vilket ir minst
lika viktigt — hos den storre del av allminheten som aldrig kom-
mer 1 kontakt med en domstol. Sammanfattningsvis vilkomnar
hovritten samtliga utredningens forslag i friga om bemétande av
parter och andra personer.

Hovritten for Nedre Norrland instimmer 1 utredningens upp-
fattning att ett gott bemétande av parter och bevispersoner ir
mycket viktigt for domstolarnas férmdga att fullgdra sin sam-
hillsuppgift och kan 1 huvudsak stilla sig bakom de stillningsta-

ganden som utredningen gor.

Norrtilje tingsritt: Sveriges Domstolars vapen utgors av en vig,
upphingd pd ett svird. Det ir en vilfunnen symbol, som férenar
kraven pd rittvisa och opartiskhet med medvetenheten om att
det ytterst ir maktutdvning som domstolarna sysslar med. Den-
na avvigning utgdr ocksd en grins for hur ldngt man kan gd 1 fra-
ga om bemdotande och mjukhet. Bemotandet fir aldrig ske s3 att
det grumlar bilden av att domstolarna ir opartiska, och vanlig
medminsklig hygglighet och artighet fir inte omvandlas tll
myspys som skymmer blicken for svirdet i domarens hinder.

Stockholms tingsritt instimmer 1 utredningens bedémning att

alla medborgare har ett berittigat krav att bli bemétta med re-
spekt och virdighet och att ett gott bemétande ytterst ir en
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rittssikerhetsfriga. Tingsritten vilkomnar dirfor forslag som
bidrar till ett bittre bemétande.

Uppsala tingsritt: Inom ramen fér bemétandefrigor bor dven
vittneseden och den sanningsférsikran som avliggs av parter ses
over sd att den blir mer littforstdelig.

Gotlands tingsritt: Nir det giller personbemétandet dr det —
vilket hérs pd benimningen — en friga som ligger pd individniva,
vilket betyder att utbildning 1 vid bemirkelse ir av stor vikt. Ef-
tersom det ir en individfriga bor den ocksd uppmirksammas vid
rekrytering och t.ex. ingd som en komponent av betydelse vid
bedémningen av skicklighetskriteriet vid domarutnimningar.

Mora tingsritt ansluter sig helhjirtat till att bemétandet av par-
ter, andra aktdrer och allminhet blir s§ bra som det bara gir.
Man bér dock ha i dtanke att detta aldrig fir g& ut 6ver tingsrit-
tens opartiskhet, dkta eller upplevd. Det kan till exempel 1 sill-
synta fall vara sd att en milsigande inte alls ir ett brottsoffer,
utan hittat pd hindelsen av en eller annan orsak. I varje fall miste
det i rittssalen vara mojligt att prova hur det forhéller sig med
den saken. Malsiganden kan d& uppleva sig ifrdgasatt och krink,
fastin detta tyvirr ir helt nédvindigt for att rittvisa skall kunna
skipas. Detta bér naturligtvis inte hindra att personen i friga
indd bemots med vinlighet och respekt.

Det bor heller inte gldémmas bort att domstolarna 1 ménga fall
har en repressiv funktion och att man inte kommer ifrdn detta.
Minga ginger miste domstolen ta till minst sagt hirda medel for
att dess funktion och uppgift skall kunna fyllas. Hiktning och
andra straffprocessuella tvingsmedel ir bara nigra exempel pd
detta. Vidare dr det s 1 de flesta avgoranden vid domstol att alla
parter inte kan vara néjda med utgdngen. Nigon vinner och ni-
gon forlorar ett tvistemdl. Andra ginger kan en tilltalad 1 ett
brottmal tycka att p&féljden ir for string. Det ir egentligen bara
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vid forlikningar, gemensamma ansékningar m.m. som b&da par-
ter kan vara nojda. Allt detta sitter en grins for hur bra domsto-
lens bemétande kan upplevas.

Linkopings tingsritt tillstyrker samtliga forslag under denna
rubrik, utom inrittandet av en bemétandeombudsman.

Kalmar tingsritt framhiller att det dterstir mycket att gora nir
det giller bemotande. Som utredningen funnit dr det viktigt att
det finns en strategi for arbetet med dessa frigor. Tingsritten
delar 1 allt visentligt det som foreslds under detta avsnitt.

Skaraborgs tingsritt ir 1 huvudsak positivt instilld till foérslagen.

Helsingborgs tingsritt: Utredningen har pipekat vikten av att
striva efter en bra férdelning av rittens sammansittning, bl.a. ur
dlders-, kons-, etnicitets- och social tillhérighetssynpunkt.
Tingsritten delar naturligtvis denna uppfattning och férsoker, sd
gott det gir, ta hinsyn till detta vid utsittning av ordinarie
nimnder. Vid stérre mél samt vid mil som utsitts med kort var-
sel kan sddan férdelning dock bli svir att genomféra i praktiken.

Tingsritten férsoker 1 mojligaste mén att tillmétesgd advoka-
ters och 3klagares dnskemadl vid utsittning av mil. Det kan dock
konstateras att de sniva tidsfrister som uppstillts av lagstiftaren i
dessa hinseenden, t.ex. nir det giller hiktade mdl och ung-
domsmal, i vissa fall nirmast ir dgnade att motverka de mil avse-
ende bemotande som uppstills.

Alingsas tingsritt hiller med om att det ir viktigt att parter och
andra som kommer i kontakt med en domstol beméts pd ett pro-
fessionellt sitt. Samtidigt bor man inte glémma att domstolen ir
just en domstol dir det ofta finns anledning att uppritthilla ett
sirskilt forhdllningssitt gentemot den som kommer i kontakt
med domstolen.
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Vinersborgs tingsritt anser att férslagen 1 huvudsak ir okontro-
versiella. Frigan om personbemétande diskuteras redan 1 dom-
stolarna och de flesta upplever antagligen att han eller hon gor
sitt biasta. Samtidigt framgir det av de undersékningar som ge-
nomforts att det finns utrymme for ytterligare forbittringar.

Tingsritten vilkomnar dirfér férslagen om reviderade kallel-
ser, utokad information av olika slag, utokade utbildningsinsat-
ser och dppethillande under lunchtid. T friga om 6ppethillande
pd kvillstid ir tingsritten mera tveksam till hur stort behovet ir
med hinsyn till utredningens férslag om férbittrad service via
Internet. I vart fall boér beaktas att dppethdllande pd kvillstid
ocksd ir en kostnadsfriga.

Virmlands tingsritt: Ett gott bemétande av parter och bevis-
personer ir av stor vikt f6r allmidnhetens fértroende fér domsto-
larna och bér fungera som ett smorjmedel i verksamheten.
Tingsritten instimmer i utredningens konstaterande att det ror
sig om en rittssikerhetsfriga som handlar om att domstolarna
fir bista mojliga underlag. Som utredningen anfér kan dven en
bredare rekrytering till domstolarna vara positivt fér fortroendet
och verksamheten. Det skulle vara virdefullt att nd en samsyn
kring konkret bemdtande inom Sveriges Domstolar och de flesta
forslag pa dtgirder som liggs fram framstir som indamaélsenliga.

Utredningen anfér att det hos domstolspersonalen har fun-
nits visst motstdnd till forindringar och kanske ocksd ett
bristande intresse fér den typen av mjuka” frigor som bemo-
tande handlar om. Det kan stimma, men p4 senare tid framstir
det som att attityden borjar forindras och att fler har kommit till
insikt om att ritt vidtagna dtgirder pd mjuka” omrdden kan ge
positivt utslag pd "hirda” omrdden som maélavverkning och ef-
fektivitet. Betinkandet ger manga uppslag och de domstolar som
har kommit lingre i bemétandearbetet kan férhoppningsvis in-
spirera andra.
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I likhet med vad som har anférts ovan kan det dven hir an-
mirkas att andra yrkeskategorier dn (jurist-)domare inte ges sir-
skilt stort utrymme 1 betinkandet. I bemétandearbetet framstdr
det som limpligt att involvera alla yrkeskategorier. Att aktdrerna
vid en férhandling ska kinna att ledaméterna verkligen lyssnar
berér t.ex. dven nimndeminnen. Genom att involvera dven dem i
arbetet bér man kunna skapa en storre foljsamhet nir strate-
gin/rekommendationerna finns pd plats. Annan domstolsanstilld
personal dn juristdomarna boér ocksd vara involverade 1 under-
sokningar och upptéljning.

Det vore ocksd, enligt tingsritten, efterstrivansvirt om be-
motande 1 form av kunskapséverfoéring kan bli foremal for ett
samlat grepp tillsammans andra professionella aktérer. Medbor-
garna kanske kan f& bittre information, eller & domstolsinfor-
mationen kompletterad, via fé6rmedling frén advokater, dklagare,
Frivirden eller andra aktorer. Advokater ir sirskilt aktuella. Be-
tinkandet nimner att bemdota “olika gruppers forvintningar”. En
grupp kan vara parter som har ombud, dir domaren antar att
ombudet har upplyst parten om grundliggande fakta kring ritte-
gingen. Emellertid visar erfarenheten att det inte alltid férhéller
sig pd det sittet; kanske har advokaten haft kort tid pd sig att
diskutera med sin klient. Bemétandefrigor bor ges storre plats 1
diskussioner mellan domstolar, advokater och &klagare. Diskus-
sionen kan dven féras pd central nivd, mellan Domstolsverket,
Sveriges advokatsamfund och Aklagarmyndigheten. P4 det sittet
kan bemétandearbetet foérdelas och informationen nd ut pd det
sitt som framstdr som limpligast, effektivast och mest arbetsbe-
sparande.

Nir det giller instillelse i domstol finns det anledning att be-
rora den sedan ménga &r tillbaka diskuterade frigan om inpasse-
ringskontroll. Férutom att det ir en angeligen sikerhetsfriga ir
det ocksd 1 hog grad en fortroendefriga. Besokare till domstol
midste idag leva med risken att andra som kommer till domstolen,
exempelvis kamrater till den tilltalade, ir bevipnade. Ndgon kon-
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troll av detta sker normalt inte. Det férekommer visserligen
punktinsatser i form av beslut om sikerhetskontroll i rittegingar
dir det bedéms finnas en sirskild hotbild. Men 1 ménga fall ir
hotbilden svir att se pd forhand (det kan réra sig om familjemal
med upprorda kinslor). Dirfér finns starka skil att infora en
allmin inpasseringskontroll vid domstolsbyggnadens entré, for
att mojliggora upptickt av knivar och andra vapen.

Givle tingsritt: For de flesta minniskor idr det en sjilvklarhet
att man ska upptrida artigt, vinligt och hjilpsamt. Som utred-
ningen konstaterar dr bemdtandet f6r det mesta gott 1 domsto-
larna. Ibland sker det olycksfall men det har nog oftare att gora
med situationen och personen in med allminna brister 1 ifriga
om bemétandet; det dr t.ex. inte alltid litt att vara lugn och trev-
lig mot en person som ringer och riskiller. Men vissa personer ir
otrevliga. Det finns naturligtvis en del sidana dven i domarkéren.
S8dana personer dr nog inte mottagliga for utbildning i bemé-
tandefrigor. Det ir litt att hlla med om att det ir domstolsche-
fens skyldighet att reagera om han fir kinnedom om avarter.
Dessvirre ir det nog inte sillan s att den sista pi en myndighet
som far kinnedom om diligt bemétande frin t.ex. en domare ir
just domstolschefen. En annan frdga ir hur domstolschefen ska
kunna pdverka en domare “som vet bist”.

Ostersunds tingsritt delar utredningens stindpunkter i de flesta
avseenden. Mycket av det som tas upp i detta kapitel handlar om
medarbetarnas attityder och virderingar, vilka det kan vara svért
att pdverka genom nya regler eller riktlinjer. Som framhalls i ut-
redningen ir ocksd bemétandet pd de flesta punkter mycket gott
redan 1 dag. Det ir av storsta betydelse att det hela tiden fors en
levande debatt pd domstolarna i dessa frigor.

Nir det giller rittens sammansittning dr det naturligtvis vik-
tigt att nimndemannakdren inte ir alltfér ensidigt sammansatt.
Ytterst kan domstolarna dock inte paverka den totala samman-
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sittningen genom att nimndeminnen utses av de politiska parti-
erna. Diremot ir det viktigt att domstolarna férdelar nimnde-
minnen pd ett sddant sitt att dtminstone bdda kénen ir alltid dr
representerade vid férhandling 1 enskilda mal. Att fordela nimn-
demin efter ”social tillhérighet” kan dock vara besvirligare efter-
som det begreppet kan tolkas pd minga sitt och inte pi samma
sitt av alla. Det gir naturligtvis inte heller att annat 1 sirskilda
fall bestimma att ritten skall vara sammansatt pd ett visst sitt 1
ett speciellt mal.

Lycksele tingsritt: Hovritten for Ovre Norrland tar i sitt re-
missyttrande upp att varje domstol miste ha sikra, funktionella
och indamilsenliga lokaler dir sdvil parter som bevispersoner
och domstolens anstillda fir sina behov tillgodosedda. Som hov-
ritten pipekar dr det mindre fortroendeskapande att placera en
tingsritt pd andra viningen ovanfér en livsmedelsbutik.

Som bekant brann tingshuset i Lycksele ner efter en anlagd
brand for snart fem ar sedan. Sedan dess har domstolen arbetat 1
provisoriska lokaler, pd andra viningen 6ver en livsmedelsbutik!
Branden var anlagd och en naturlig reaktion hade varit att ome-
delbart bygga upp tingshuset och samtidigt foérklara att rittssta-
ten inte kan tolerera denna form av attentat. Den ddvarande dga-
ren av fastigheten var beredd att omgdende &teruppfora ett
tingshus, men Domstolsverket ville inte teckna nigot hyresavtal
med hinvisning till den av den tidigare regeringen initierade re-
formeringen av tingsrittsorganisationen, som hade kunnat inne-
bira att ett nytt tingshus 1 Lycksele var éverflodigt. Viren 2008
fattade regeringen det kloka beslutet att behdlla domstols-
organisationen 1 Norrland. Regeringens stillningstagande pre-
senteras 1 skrivelsen En ldngsiktigt hillbar tingsrittsorganisation
(Skr. 2007/08:117). Riksdagen gjorde inte nigon annan bedom-
ning in regeringen. Regeringens och riksdagens stillningstagan-
de betyder att det inte lingre finns ndgot hinder for att teckna
ett hyresavtal for ett nytt tingshus 1 Lycksele. Likvil sitter tings-
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ritten kvar 1 de provisoriska lokalerna. Det ir fo6r domstolen yt-
terst angeliget att lokalfrigan fir en snar 16sning.

Anledningen till att tingsritten tar upp detta i remissyttrandet
ir dels att ett dteruppforande av det nerbrinda tingshuset 1 hog
grad skulle gynna fortroendet fér rittsvisendet i den norra
landsindan dels att ett tingshusbygge kriver ett regeringsbeslut
om en lingre hyrestid dn vad Domstolsverket fir besluta om.
Enligt uppgift frin Lycksele kommun, som idag dger fastigheten,
skulle ett tolvirigt hyresavtal ricka. Det fir i sammanhanget be-
traktas som ett mycket rimligt villkor, och dessutom férenligt
med den lingsiktighet som regeringens beslut forutsitter.

Gillivare tingsritt ansluter sig till bedémningen att domstolar-
na skall bli mer tillgingliga och anstringa sig att bittre bemota
parter och andra som kommer till domstolarna.

Regeringsrittens ledamoter: Det dr litt att instimma 1 att be-
motandet av de enskilda ska tillgodose medborgarnas berittigade
krav pd att bli bemétta med respekt och virdighet. Detta giller
inte endast det personliga bemétandet utan ocksd de skriftliga
kontakterna, nigot som ir sirskilt viktigt for forvaltningsproces-
sen dir tonvikten ligger p& det skriftliga férfarandet.

Linsritten i Stockholms lin noterar att betinkandet rérande
bemotande av parter och bevispersoner av forklarliga skil avser
frigor 1 samband med muntliga férhandlingar 1 de allminna
domstolarna. Av intresse hade varit en analys av hur bemétandet
upplevs och boér vara utformat i1 forvaltningsprocessen, sdvil i
den skriftliga handliggningen som i de fall muntlig handliggning
ingdr som komplement.

Linsritten i Vinersborg: I allt kvalitetsarbete krivs det nigon

form av “klagomur”, dvs. nigon man kan vinda sig till om inte
kvaliteten man forvintat sig uppnds. Det dr annars svart att {3 ett
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fortroende for kvalitetsarbetet. Det kan 1 det hir sammanhanget
kanske ¢vervigas att utarbeta “medborgarkontrakt” dir domsto-
larna férbinder sig att uppnd vissa mal nir det giller handligg-
ningstider, lokaler, bemdtande etc. Ett sirskilt ombud skulle
kunna tilldelas uppgiften att bevaka sidana medborgarkontrakt.

Lansritten i Viarmlands lin: De allmidnna synpunkter som re-
dovisas om vikten av ett gott bemétande har linsritten inga in-
vindningar emot. Vissa av de mer konkreta forslagen berdr nir-
mast Domstolsverket eller de stérre domstolarna (bemdotande-
ombudsman, servicevirdar) och kommenteras ej av linsritten.

Linsritten instimmer 1 att man helst bér ha tillgdng till sepa-
rata vintrum och slippa att triffa motparten i ett gemensamt
vintrum. Alla sddana 6nskemadl riskerar emellertid att haverera
mot arkitektoniska och ekonomiska hinder.

Nir det giller rittens sammansittning kan linsritten hilla
med om det positiva 1 allsidighet. Detta ir dock inte litt att
dstadkomma med endast fyra personer (ordférande och tre
nimndemin) och nimndeminnens olika méjligheter att komma
de dagar ritten behdver dem. Det ligger 1 sakens natur att pen-
siondrer har littare in férvirvsarbetande att ta sig den tid som
nimndemannauppdraget kriver. Foér évrigt dr rekryteringen av
nimndemin en angeligenhet f6r landsting och kommuner.

Linsritten i Dalarnas lin anser det viktigt att det inom varje
domstol skapas en samsyn rérande vikten av ett gott bemétande.
Ansvaret for detta bér, dtminstone pd de smd och medelstora
domstolarna, ligga pd domstolschefen. Viktigt i sammanhanget
ir att all domstolspersonal utbildas i bemétandefrigor.

Linsritten i Gavleborgs lin héller med om att bemétandefrigor

ir viktiga och bér uppmirksammas i storre utstrickning t.ex. vid
chefsmoten och di domstolsféretridare annars méts. Det bor
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3ligga varje domstol att tillse att parter, allminhet och andra ak-
torer fr gott bemotande.

Linsritten i Jimtlands lin delar utredningens stdndpunkter i de
flesta avseenden. Mycket av det som tas upp 1 detta kapitel hand-
lar om medarbetarnas attityder och virderingar, vilka det kan
vara svirt att pdverka genom nya regler eller riktlinjer. Som
framhills ir ocksd bemotandet pd de flesta punkter mycket gott
redan 1 dag. Det ir av storsta betydelse att det hela tiden fors en
levande debatt pd domstolarna i dessa frgor.

Nir det giller rittens sammansittning dr det naturligtvis vik-
tigt att nimndemannakdren inte ir alltfor ensidigt sammansatt.
Ytterst kan domstolarna dock inte paverka den totala samman-
sittningen genom att nimndeminnen utses av de politiska parti-
erna. Diremot dr det viktigt att domstolarna fordelar nimnde-
minnen pd ett sddant sitt att dtminstone bida kénen ir alltid 4r
representerade vid férhandling i enskilda mél. Att férdela nimn-
demin efter ”social tillhorighet” kan dock vara besvirligare efter-
som det begreppet kan tolkas pd minga sitt och inte pd samma
sitt av alla. Det gdr naturligtvis inte heller att annat 1 sirskilda
fall bestimma att ritten skall vara sammansatt pd ett visst sitt 1
ett speciellt mal.

Linsritten i Norrbottens ldn har inget att erinra mot férslagen.

Linsritten i Ostergotlands lin: Aven utformning av férhand-
lingssalar och allminna utrymmen p& domstolarna ir en viktig
del av bemgtande. Hir kan Domstolsverket gora stora insatser
tillsammans med den enskilda domstolen nir man bygger nytt
eller forindrar gamla lokaler.

Rikspolisstyrelsen: I det fortsatta arbetet med forslagen gillande

personbemdtande bor man ha hela rittskedjeperspektivet 1 dtan-
ke. Om ett bittre bemotande ges 1 domstol kan det ha positiv
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pdverkan pd hur framforallt brottsoffer vid upprepad utsatthet,
upplever och medverkar vid férundersékningen hos Polisen. Po-
lisen ser det som sirskilt viktigt att hinsyn tas till de 1 domstol
hérdas tidigare medverkan under férundersékningen och den
belastning som det kan innebira fér dem.

Statskontoret anser att det ir viktigt att domstolarna blir bittre
pd bemétande och kommunikation med medborgarna. Stats-
kontoret stiller sig dirfér 1 huvudsak positiv till de forslag som
limnas 1 detta avseende. Flera av f6rslagen tar sin utgdngspunkt 1
att riktlinjer och strategier ska tas fram. Enligt Statskontoret ir
det ocksd viktigt att finna och utveckla former f6r att implemen-
tera strategierna. Detta inte minst di det ror sig om frigor som 1
mycket handlar om att ledning och medarbetare miste fé6rmés
att omfatta vissa virderingar, attityder och beteenden.

Fackfoérbundet ST: Frigan om bemdtande ir viktig och genom
utbildning 1 etik och moral kan kvalitén i bemétandet utvecklas.
ST delar uppfattningen att det ir dnskvirt med en sammansitt-
ning av personalen i domstolarna som ir representativ 1 férhal-
lande till befolkningen i stort.

Andelen min och kvinnor samt andelen med annan etnisk
bakgrund in svensk ir aspekter som redan idag hanteras hos
myndigheter. D3 det giller faktorn social bakgrund si kan en
bredare rekrytering bidra till att skapa 6nskad personalsamman-
sittning - exempelvis genom att information om och rekryte-
ringsinsatser f6r domstolarna riktar sig till sddana fora s att ett
bredare s6kandeunderlag skapas. I grunden ligger sjilvklart de
regler som giller for anstillning hos en myndighet och pd en
domstol.
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5.2 Utredningens f6rslag

Utredningens forslag: Domstolarna och Domstolsverket ska

utarbeta en strategi fér domstolarnas arbete med bemétande-

frdgor. Strategins innehdll ska bestimmas av domstolarna.

Domstolsverket ska ha en évergripande roll i strategiarbetet.

Verket ska sdledes initiera domstolarnas arbete med strategin,

driva arbetet med denna framit och hilla arbetet levande. Stra-

tegin bor vila pd féljande hornstenar.

e Det ska finnas konkreta riktlinjer fér vad parter och bevis-
personer har anledning att férvinta sig och vilka krav som
kan stillas pA domstolspersonalen nir det giller person-
bemétandet.

e Alla domstolar ska ha samma tillginglighet nir det giller
telefon- och éppettider och kontakter per e-post.

e Informationen till parter och bevispersoner om hur det gir
till 1 domstol och vad som férvintas av dem ska bli bittre
och mer tullginglig.

e Bemdotandet vid instillelse 1 domstol ska bli bittre och 1 de
storre domstolarna ska det finnas sirskilda servicevirdar.

e All domstolspersonal ska utbildas i bemé&tandefrigor.

e DParters och bevispersoners uppfattning om och foérvint-
ningar pi domstolarnas bemétande ska dterkommande un-
dersokas.

e Det ska finnas en bemétandeombudsman.

5.2.1 Domstolarna och Domstolsverket ska utarbeta en
strategi for domstolarnas arbete med bemdotandefra-
gor

Riksdagens ombudsmin (JO): Den bemdotandestrategi som ut-
redningen féresldr att domstolarna ska utarbeta har, enligt JO:s
uppfattning, goda forutsittningar att bidra till att firre parter
och andra férhorspersoner kinner sig missnéjda med domsto-

161



Ds 2009:66 Bemétande av parter och bevispersoner

larnas bemotande och siledes leda till en forbittrad kvalitet i
domstolarnas arbete.

Svea hovritt har inga invindningar mot att en strategi fér dom-
stolarnas arbete med bemétandefrigor utarbetas. Regeringen bor
dirfor ge Domstolsverket 1 uppdrag att tillsammans med dom-
stolarna ta fram en sidan strategi. De hornstenar som strategin
foreslds vila pd dr utmirkta utgdngspunkter for en diskussion.

Hovritten 6ver Skdne och Blekinge ansluter sig till férslaget att
det ska tas fram en bemdtandestrategi fér Sveriges Domstolar
baserad pd de hornstenar som anges 1 betinkandet. Som utred-
ningen papekar ir detta ytterst en rittssikerhetsfriga.

Attunda tingsritt har inga invindningar mot att en strategi for
domstolarnas arbete med bemétandefrdgor utarbetas. Regering-
en bor dirfor ge Domstolsverket 1 uppdrag att tillsammans med
domstolarna ta fram en sidan strategi. De hornstenar som fore-
slds dr utmirkta utgdngspunkter f6r en diskussion.

Nacka tingsritt vilkomnar en strategi f6r domstolarnas arbete
med bemétandefrdgor. Angivna hérnstenar synes vil limpade.

Sodertorns tingsritt ir positiv till utredarnas férslag om en stra-
tegi for domstolarnas arbete med bemétandefrigor.

Uppsala tingsritt instimmer 1 att konkreta riktlinjer angdende
férvintningar och krav pd personbemétande bor utformas.

Eskilstuna tingsritt har inga invindningar mot att en strategi
fér domstolarnas arbete med bemétandefrdgor utarbetas.

Nykopings tingsritt instimmer i forslaget om en strategi.
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Gotlands tingsritt tillstyrker forslaget om att det ska utarbetas
en strategi fér domstolarnas arbete med bemétandefrigor och
kan 1 huvudsak instimma i att strategin bér vila p av utredning-
en angivna hérnstenar.

Kristianstads tingsritt: Forslaget att en bemotandestrategi bor
“antas” “inom ramen for stérre domarméten eller 1 andra sam-
manhang dir mdnga domare och annan domstolspersonal trif-
fas” ger uttryck &t en oklar syn p4 hur ett sddant antagande fak-
tiskt ska gd till. Tingsritten kinner inte till att den redovisade
beslutsformen skulle vara etablerad i svensk offentlig forvaltning
eller svenskt domstolsvisende. Nirmare till hands ligger enligt
tingsrittens mening att en bemdtandestrategi antas av varje
domstol. En god bas kan naturligtvis dirvid vara ett forslag till
bemotandestrategi, framtaget av Domstolsverket efter en sddan
allmin berednings- och férankringsprocess som utredningen {6-
resprikar.

Umea tingsritt har ingen erinran mot férslaget att det ska utar-
betas en strategi f6r domstolarnas arbete med bemétandefrigor.
Tingsritten ser emellertid svirigheterna med att hitta en generell
samsyn 1 alla frigor for Sveriges Domstolar och framhéller vikten
av beaktande av varje enskild domstols behov och forut-
sittningar. Strategiarbetet ska dirfér utarbetas av och inom dom-
stolarna sjilva. I den min det ir mojligt ir det positivt med regi-
onala samarbeten 1 dessa frigor. Tingsritten framhdller 1 det
sammanhanget sirskilt det redan pibérjade samarbetet f6r kvali-
tetsutveckling mellan tingsritterna i Norrbotten och Visterbot-
ten samt Hovritten f6r Ovre Norrland.

Kammarritten i Goteborg delar utredningens uppfattning att

en gemensam strategi f6r domstolarna rérande bemétandefrigor
vore virdefullt, inte minst vad giller gemensamma telefon- och
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oppettider samt kontakter per e-post. De foreslagna hérnstenar-
na framstdr i allt visentligt som vil genomtinkta.

Linsritten i Vistmanlands lin stiller sig positiv till att Sveriges
domstolar och Domstolsverket gemensamt utarbetar en strategi
for domstolarnas arbete med bemétandefrigor.

I utredningens forslag anges att Domstolsverket ska initiera
strategiarbetet, driva arbetet framdt och hilla arbetet levande.
Linsritten forutsitter att verket tillsammans med domstolarna
dven planerar och kommer 6verens om hur uppféljning av dom-
stolarnas arbete ska ske s3 att arbetet pd domstolarna inte liggs
it sidan f6r vad som bedéms som mer angeliget arbete.

Linsritten i Goteborg tillstyrker forslaget att domstolarna och
Domstolsverket ska utarbeta en strategi f6r domstolarnas bemo-
tandefrigor. Som anges 1 betinkandet bér strategins innehall lig-
gas fast av domstolarna. Domstolsverkets roll bér endast vara
overgripande men bor kunna innefatta att initiera och félja dom-
stolarnas arbete med strategin samt verka for att arbetet halls
levande. Strategin bér bestd av konkreta riktlinjer for personbe-
motande, information och utbildning och kvalitetsundersok-
ningar. Linsrittens stiller sig bakom det utredningen har anfért i
dessa delar.

Domstolsverket ir positivt till att domstolarna gemensamt med
verket tar fram en bemétandestrategi med de hérnstenar som
utredningen anger.

5.2.2 Konkreta riktlinjer f6r personbemétande

Hovritten for Vistra Sverige: Det forsta forslaget — som enligt
hovrittens mening ocksd framstir som det kanske mest angelig-
na — innebir att det ska finnas konkreta (men inte bindande)
riktlinjer f6r vad parter och bevispersoner har anledning att for-
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vinta sig och vilka krav som kan stillas pd domstolspersonalen
nir det giller personbemétande. Som anférs finns flera skil till
sddana riktlinjer. Hovritten instimmer 1 att ett viktigt skal r att
domare och annan personal ska tvingas att mer 1 detalj reflektera
kring upptridandet i kontakter med parter och andra. I hovrit-
ten har personalen egna erfarenheter av hur viktigt det ir att via
intervjuer med brukarna {8 hora hur de ser pd bemétandet. I den
forsta brukarundersokningen som gjordes (Vad tycker brukarnas
HVS 2006 [www.vastrahovratten.se/om hovrdtten/-
kvalitetsarbetet]) framkom bl.a. hur viktigt bemétandet 1 rittssa-
len dr for tilltalades, milsigandes och vittnens uppfattning om de
blivit rittvist behandlade. Denna kunskap utgjorde senare grun-
den for de dtgirder hovritten har vidtagit for att forbittra sdvil
personbemdtandet som det institutionella bemétandet 1 rittssa-
len. Av den uppféljande brukarundersékningen som hovritten
genomforde hosten 2008 framgar att dtgirderna har gett resultat
(Har wvi blivit béittre pd att bemita brukarnad HVS 2008
[www.vastrabovratten.se/om  hovrdtten/kvalitetsarbetet]). Aven
enligt hovrittens mening stdr det silunda klart att riktlinjer av
det hir slaget bor kunna 6ka forstdelsen hos parter och andra f6r
vad de har anledning att férvinta sig nir det giller bemdtande
frdn domstolarnas sida samtidigt som riktlinjerna kan bidra till
att orealistiska forvintningar pd detta bemoétande blir mindre
vanliga. Vilgrundad ir likasd utredningens argumentation om att
gemensamma riktlinjer fér personbemétandet kan skapa en
gemensam stil och gemensamma attityder for méteskulturen 1
domstolarna.

Som utredningen framhaéller dr det viktigt att 1 det fortsatta
arbetet med forslaget diskutera hur man ska f3 ett allmint ge-
nomslag fér riktlinjerna och hur man ska hantera olika meningar
om vad riktlinjerna ska innehdlla. Det dr dirfér angeliget att
riktlinjerna arbetas fram genom en bred diskussion dir samtliga
medarbetare deltar.
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Nykopings tingsritt instimmer 1 detta forslag, sirskilt med av-
seende pd de foérvintningar som parter och bevispersoner har
infor besoket 1 domstolen och att dessa kan bli mer realistiska
med uttryckliga riktlinjer.

Falu tingsritt: Nir det giller personbemétandet delar tingsrit-
ten utredningens uppfattning att det ir domstolarna sjilva som
mdste bestimma vad ett gott bemétande nirmare innebir och att
det idr viktigt att man inom varje domstol kontinuerligt arbetar
aktivt med dessa frigestillningar. Att bemotandefrdgor hela ti-
den lyfts och att undersékningar gors av hur domstolspersonalen
uppfattas ir ocksd viktigt, eftersom man kanske inte alltid har
mojlighet att sjilv forstd hur man uppfattas av andra. I fall dir
beteenden upplevs som arroganta och respektlésa kan det ma-
hinda ocksd 1 vissa fall vara tillrickligt att man uppmirksammas
pd det, och dirigenom ges mojlighet att férindra sitt beteende.
Dock ir personbemétande s& individuellt och miste varieras si
mycket 1 det enskilda fallet att konkreta riktlinjer, med nigotsi-
nir konkreta rdd hur man bér upptrida 1 olika situationer knap-
past kan utformas s& att de kommer att ge ndgot stéd i det en-
skilda fallet. Det ir istillet viktigare att man arbetar med attityd-
frigor pd ett bredare plan.

Jonkopings tingsritt instimmer 1 forslaget att 1ita domstolsper-
sonalen gemensamt ta fram riktlinjer fér personbeméotande. Ett
sddant arbete kommer att 6ppna domstolarna f6r brukarnas sik-
ter och 6nskem3l men dven ge domarna anledning att ge varandra
feedback, vilket vore énskvirt. Tingsritten dr ocksd av den upp-
fattningen att det ir viktigt att skapa gemensamma f6érhillnings-
sitt och attityder till parter och andra som beséker domstolen,
en slags ligsta nivi som inte behéver std 1 strid med domarnas
sjilvstindighet och inte heller utgéra ett hinder fér deras person-
liga forutsittningar och stilar.
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Blekinge tingsritt: Sveriges domstolar bor ta fram en gemensam
virdegrundspolicy, bla. fér bemétandefrigor. For nirvarande
bedrivs arbete pd minga domstolar med att ta fram och faststilla
ett dylikt dokument. Det ir resurskrivande och kan resultera 1
icke 6nskvirda olikheter.

Helsingborgs tingsritt: Frigan ir om det verkligen behéver tas
fram konkreta riktlinjer om vad parter m.fl. har anledning att
férvinta sig och vilka krav som kan stillas pd domstolspersonal i
bemotandehinseende. I mingt och mycket skulle det bli friga
om att kodifiera allminna regler for vad som ir ett gott upp-
forande. Emellertid ir det viktigt med en levande diskussion om
bemotandefrigor vid domstolarna dir domare och annan dom-
stolspersonal far méjlighet att reflektera 6ver sitt eget agerande 1
olika situationer utifrdn parternas och allminhetens perspektiv.
Tyngdpunkten i detta arbete bor sdledes liggas pd vidareutbild-
ning av domstolspersonal.

Borids tingsritt: Det vore sikert virdefullt om man inom varje
domstol diskuterade och kom éverens om vad ett gott person-
bemétande innebir 1 praktiken. Sddana diskussioner pigir nistan
dagligen. Att varje domstol skulle anta egna riktlinjer 4r denna
tingsritt dock inte dvertygad om ir den ritta vigen. Skulle det
t.ex. inte framstd som besynnerligt om Bords tingsritt i sina rikt-
linjer tillit huvudbonad i rittssalarna medan nigon nirliggande
domstol inte gjorde det? Ett bra personbemétande kanske upp-
nds bittre genom en pdgdende diskussion, uppmirksamhet i det
interna kvalitetsarbetet och genom &terkommande utbildnings-
insatser. Okad kunskap om de minniskor som kommer till dom-
stolen och deras férvintningar ir viktig.

Molndals tingsritt: Precis som utredningen konstaterat dr be-

motande ett mingbottnat begrepp. Det ir enligt tingsrittens
uppfattning viktigt att den enskilde parten och bevispersonen
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alltid far ett korrekt bemétande oavsett vem pd en domstol som
personen kommer 1 kontakt med. Tingsritten ir dirfér positiv
till att konkreta riktlinjer f6r vilka krav som kan stillas pd dom-
stolspersonalen tas fram.

Givle tingsritt har inget att erinra mot forslaget om konkreta
riktlinjer.

Linsritten i Vistmanlands lin: Det ir viktigt att bemétande-
frigor diskuteras och hills levande exempelvis genom diskussion
eller informations- och utbildningsinsatser, men linsritten ifr3-
gasitter behovet av konkreta riktlinjer {or personalens bemotan-
de. Varje anstilld har ett eget ansvar f6r hur han eller hon bemo-
ter de personer som kommer i kontakt med domstolen. Ytterst
ir det domstolschefens uppgift att personalen tar sitt ansvar.

Lansritten i Skdne lin: Det ir betydelsefullt att bemétandet i
svenska domstolar priglas av sunt férnuft och respekt. For att
sikerstilla ett gott bemétande anser linsritten dock att konkreta
riktlinjer inte ir ett effektivt sitt. Istillet dr det viktigare att hilla
en levande diskussion i bemd&tandefrigor liksom i etikfrigor i
allminhet, bide lokalt pd varje enskild domstol och centralt vid
utbildningstillfillen, chefsméten och liknande.

Linsritten i Kalmar lin: Vikten av att alla aktorer far ett profes-
sionellt och vinligt bemdtande kan inte nog understrykas. I det-
ta sammanhang ska emellertid ocksd domstolarnas egna medar-
betares arbetsmiljé nimnas. Det finns ett 6kande antal personer
med sd kallat ”forhojt rittsmedvetande” som 1 kontakter med
domstolarna uppfér sig pd ett sitt som ir oacceptabelt. Det krivs
klara riktlinjer och fasta principer f6r att hantera detta problem.

Lansritten i Blekinge lin: Sveriges domstolar bor ta fram en
gemensam virdegrundspolicy, bla. betriffande bemotandefrd-
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gor. For nirvarande bedrivs det pd minga domstolar arbete med
att ta fram och faststilla ett dylikt dokument. Det ir resurskri-
vande och det kan resultera 1 icke 6nskvirda olikheter.

Brottsoffermyndigheten: Ett gott personbemétande frdn dom-
stolens personal dr av stor betydelse for att de brottsoffer som
kommer i kontakt med domstolen ska kinna sig trygga infér ex-
empelvis en huvudférhandling. Ett sidant bemotande minskar
ocksd risken for att brottsoffer drabbas av sekundir viktimise-
ring d.v.s. den psykiska stress som uppstar till £6]jd av att myn-
dighetsforetridare saknar kunskap om och férstdelse for de sva-
righeter som en person som drabbats av brott kan ha. Utred-
ningens forslag om konkreta riktlinjer f6r personbemdotande ger
ett bra stéd f6r domstolens personal i kontakterna med brottsof-
fer. Riktlinjernas innehall bér inriktas pa vad ett gott bemétande
ir 1 olika situationer, vid muntliga och skriftliga kontakter med
brottsoffer men dven vid personliga kontakter sisom vid bessk
hos domstolen och vid instillelse till huvudférhandling.

5.2.3 Domstolarnas och domstolspersonalens tillginglig-

het

Hovritten for Vistra Sverige delar utredningens uppfattning
att alla domstolar ska ha samma tillginglighet nir det giller tele-
fon- och oppettider och kontakter per e-post. Ocksd detta for-
slag dr dgnat att ytterligare forstirka bilden av Sveriges Domsto-
lar som en modern organisation, lyhérd fér medborgarnas be-
hov, forutsittningar och 6nskemdl. Av samma skil instimmer
hovritten 1 uppfattningen att tillgingligheten ocksd bér utdkas,
t.ex. genom att anpassa domstolarnas dppettider med hinsyn till
olika intressenters behov. Det kan exempelvis knappast vara rim-
ligt att det fortfarande férekommer att domstolar har vixeln
lunchstingd.
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Hovritten for Ovre Norrland framhiller att behoven i friga om
tillginglighet och 6ppettider m.m. torde variera mellan olika
domstolar. Det ir hir viktigt att ligga ansvaret f6r frdgan om
t.ex. vilka dppettider som ska gilla pd en regional nivd, dir kun-
skapen om de lokala behov som finns ocksd leder tll att till-
gingligheten tillgodoses pd ett f6r indamailet s§ bra sitt som
mojligt. P4 motsvarande sitt kan t.ex. en lokal domstolsvixel
ménga ginger vara att féredra framfor en rikstickande, se nedan
rorande vikten av bittre webbplatser och 6kad 6ppenhet.

Nacka tingsritt ir tveksam till om gemensamma telefon- och
oppettider bor inféras. Det dr sannolikt att sivil behov som re-
surser varierar domstolar emellan 1 denna friga. En likriktning
riskerar resultera i en anpassning efter de domstolar som har be-
grinsade mojligheter till mer omfattande servicetider. Det kan
ocksd antas att mdnga av brukarna, med undantag fér 3klagare
och ombud, sillan torde komma 1 kontakt med mer in en dom-
stol inom 6verskadlig tid varfér gemensamma éppettider dven av
den anledningen forefaller overflodigt. Ett gemensamt forhill-
ningssitt till e-post ir diremot angeliget men kriver ytterligare
utredning.

Solna tingsitt: I betinkandet avsnitt 4.5.3 presenterar utred-
ningen illa underbyggd kritik mot domstolarna nir det giller ut-
sittning av brottmdl. Utredningen anser att domstolarna gene-
rellt bor forsoka visa storre respekt mot enskilda parter nir det
giller att sitta ut forhandlingar i brottmal s att samma advokat
eller 8klagare har mojlighet att f6lja sina mél och sina klienter. I
den min denna kritik giller tingsritterna torde utredningen avse
mal med hiktade tilltalade. T dessa mal har tingsritten en vecka
pa sig fran dtalet att pdborja huvudforhandlingen. Att hitta en tid
som passar alla inblandade professionella aktorer ir sillan mojligt
och att antingen 3klagaren eller en av advokaterna miste bytas ut
ir ingenting som har med diligt bemé&tande frdn domstolens sida
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att gora. Det kan tilliggas att problemen skulle minska avsevirt
om tidsfristen for att pdborja huvudférhandling forlingdes fran
en till tvd veckor. Ett forslag med denna innebord limnades den
19 juni 2007 till Justitiedepartementet men det har hittills inte
foranlett ndgon dtgird frin departementets sida.

Stockholms tingsritt: Forslaget att alla domstolar ska ha samma
tllginglighet nir det giller telefon- och éppettider och e-post-
kontakter dr sirskilt glidjande eftersom det ror ett omride dir
tingsritten linge sett ett behov av ett gemensamt och centralt
grepp. Forslaget om 6ppethdllande pi kvillstid bér évervigas
ytterligare. Det kan ifrigasittas att det finns ett stort behov av
kvillséppet. Detta méste 1 sd fall vigas mot de 6kade kostnader
som skulle uppkomma. Dirtill kommer att ett méjliggdérande av
att f8 mer information pd Internet, t ex mojligheten att f6lja md-
let i VERA, kan minska eventuell efterfrigan pd kvillséppna
domstolar.

Sodertorns tingsritt: Att alla domstolar ska ha samma tillging-
lighet nir det giller telefon- och &ppettider samt kontakter per
e-post framstir som sjilvklart liksom att domstolarna ska vara
oppna for allmidnheten under lunchtid. Tingsritten har dven for-
stdelse for att domstolarnas serviceskyldighet mot allminheten
innebir att domstolarna i viss min méiste anpassa sina dppettider
efter olika intressenters behov och att domstolarna fér att mota
detta behov kan komma att behéva vara 6ppna for besok eller ta
emot telefonsamtal ndgon kvill varje vecka. En sddan 6kad servi-
ce ir dock férenad med 6kade kostnader.

Uppsala tingsritt tillstyrker dven att alla domstolar ska ha sam-
ma tillginglighet. Dock motsitter sig tingsritten att domstolen
ska ta emot besok pd kvillstid eftersom det bl.a. skulle medféra
okade personalkostnader sirskilt som det inte kommer att vara
tillrickligt att enbart receptionen ir bemannad under kvillstid.
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Det miste ocksd finnas sdvil representanter frén kansli som do-
mare och notarier pd plats f6r att kunna besvara eventuella fr3-
gor. Frigan om tillginglighet pd kvillstid bor istillet l6sas inom
ramen for projektet med den s.k. 24-timmarsmyndigheten.

Nykopings tingsritt avstyrker forslaget. Stora domstolar har
helt andra resurser till utékade 6ppettider och telefontider in
vad mindre domstolar har. Betriffande ¢ppettiderna kan, ndgot
utanfor aktuellt forslag, foljande konstateras. Starkt utdkade re-
surser skulle krivas for oppethédllande pd samtliga luncher och
kvillstid. Dessutom skulle en férsimring av domstolspersona-
lens arbetsmiljé ske. En utdkad Internetservice frin domstolar-
nas sida borde kunna méta det eventuella behov som skulle kun-
na finnas for att kontakta tingsritten vid andra tidpunkter in
under ordinarie arbetstid. Instimmer 1 forslaget betriffande kon-
takter per e-post.

Gotlands tingsritt: Nir det giller det institutionella bemétan-
det bor observeras att en o6kad tillginglighet och forbitt-
rad/utokad information ocksd ir resurskrivande. For en liten
domstol, som Gotlands tingsritt, kan det rora sig om betydande
budgetpislag i procent om domstolen och dess personal ska vara
tillginglig 1 storre utstrickning, t.ex. under luncher och kvillstid.
Aven utskad/forbittrad telefonservice kostar pengar.

Nigot som borde kunna utvecklas avsevirt ir informationen
och servicen via nitet (hemsidan). Hir krivs att stora satsningar
gors pd utbildning. For att en domstols hemsida ska kunna vara
ett riktigt effektivt redskap dr det inte tillrickligt att en domstol
har nigra {3 "IT-experter” som ignar sig it hemsidan. I princip
madste all personal ha kompetens att dagligen anvinda sig av detta
instrument fér information och service.

Under denna punkt vill tingsritten ocksd fista uppmirksam-
heten pd betydelsen av en utveckling av elektronisk akthantering.
S&dant arbete lir pdgd och bor ges hog prioritet. Milet bor vara
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att den traditionella akten (ett omslag med papper, aktbilagor,
emellan) helt forsvinner. Férutom att detta skulle underlitta for
domstolarna att ge parter, media och andra bittre och snabbare
service och information skulle en mingd betydande effektivi-
tetsvinster kunna goras med en sidan nyordning. Hir finns det
pengar att tjdna!

Vistmanlands tingsritt vilkomnar utredningens férslag att
domstolarnas 6ppettider bor vara lika. Att tingsritten hélles 6p-
pen f6r besok under lunchtid framstir som sjilvklart. Diremot
ir tingsritten negativ till dppethdllande under kvillstid f6r besok
och telefonférfrigningar. Det synes inte finnas nigot pitagligt
behov av sddant 6ppethillande.

Falu tingsritt instimmer inte 1 forslaget att alla domstolar skall
ha samma tillginglighet nir det giller telefon- och 6ppettider.
Behovet av och mojligheter till kontakter med domstolen pd
lunch- och kvillstid kan variera stort mellan en stdrre tingsritt i
exempelvis Stockholmsomridet och en tingsritt pi en liten ort.
Nigot behov av att enhetliggora tillgingligheten pd det sitt som
foreslds finns vil knappast heller. Enligt tingsrittens uppfattning
midste det alltjimt vara mojligt f6r en mindre tingsritt att anpassa
telefon- och oppettider utifrin de forhdllanden som rider lokalt.

Mora tingsritt: Det ldter inte sd lyckat att ha kvillséppet m.m.
for domstolar. En friga ir om inte mycket av tillginglighetspro-
blemet kunde 18sas centralt genom en jour som hade tillging till
samtliga domstolars Verasystem. Jouren kunde besvara frigor
frdn allminhet och parter om ett visst mil och mycket vil ha
kvillsoppet. Detta férutsitter forstds att det ir mojligt med hin-
syn till bland annat personuppgiftslagstiftningen.

Norrkopings tingsritt stiller sig positiv till en samordning av
vad utredningen benimner som det ”institutionella bemétandet”.
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Det ir formodligen av stort virde med gemensamma 6ppettider,
en samsyn pd hantering av e-post och liknande. Likasd kan med
fog antas att servicenivdn idag inte ir tillrickligt anpassad for
medborgarnas krav. Sjilvfallet skulle ett 6kat 6ppethillande, t ex
pa kvillstid, innebira en klar férbittring men kriver naturligtvis
storre resurser. Utredningen foresldr inrittande av en central
kundtjinst efter monster frdn bland annat polisen. Tingsritten ir
tveksam till en sidan 16sning, eftersom en sddan kundtjinst en-
dast kan besvara de mest elementira férfrigningarna. Vikten av
lokal service bor inte underskattas. Erfarenheten visar att lokala
telefonvixlar och lokala receptionister oftast kan ge mycket bitt-
re service in de som fysiskt sitter lingt ifrin den verksamhet
som de skall upplysa om.

Kalmar tingsritt kinner viss tveksamhet till att inféra kvillsop-
pet. Sedan 3r 2008 har tingsritten alltid dppet under lunchtid
men det har visat sig att antalet besék och telefonsamtal under
lunchen ir relativt l3gt. Tingsritten avser dock att fortsitta med
lunchéppet och utgdr frin att det finns ett behov men att all-
minheten dnnu inte har vant sig vid att myndigheter har éppet
under denna tid. Nir det diremot giller kvillséppet vill tingsrit-
ten att denna ordning forst prévas 1 storstiderna for att utréna
hur stort behovet ir. Forst om forsoket dir visar sig lyckosamt
anser tingsritten att kvillsoppet bor inféras i mindre stider.

Orebro tingsritt: Enligt utredningen miste anpassningen till
olika intressenters behov innebira att medborgarna ska ha méj-
lighet att, dtminstone ett par dagar 1 veckan, komma 1 kontakt
med domstolarna under kvillstid och det bide per telefon och
genom personligt besdk, vartill kommer att samtliga domstolar
bér kunna ta emot telefonsamtal och besdk dven under lunchtid.
Tingsritten har inte underlag f6r att bedéma behovet av en sidan
okad tillginglighet. Helt klart torde dock vara att den kriver ut-
dkade ekonomiska resurser till domstolarna fér att klara av be-
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manningen pd kvillstid och under lunchtid, dven om inte hela
personalstyrkan behéver vara i tjinst vid dessa tider. En annan
viktig aspekt att beakta 1 sammanhanget ir givetvis sikerhetsfra-
gan. Den ir absolut inte av underordnad betydelse i hindelse av
att domstolarnas tillginglighet ska utékas i1 enlighet med vad ut-
redningen silunda redovisat. Det sagda gor att sporsmélet om
utokad tillginglighet kriver ytterligare overviganden in dem
som redovisas 1 betinkandet.

Helsingborgs tingsritt anser att kravet pd tillginglighet 1 denna
del kan tillgodoses genom att domstolen utdkar sin expeditions-
tid ndgon dag i veckan samt genom en mer utvecklad webbplats
och dven genom en 6verging till elektronisk akthantering. Det dr
didremot svdrt att se att det skulle finnas ndgot behov av att ha
oppet under kvillstid.

Hissleholms tingsritt har inga invindningar mot férslaget om
enhetliga telefon- och 6ppettider samt en gemensam hillning nir
det giller kontakter med e-post. Tingsritten stiller sig ocksd po-
sitiv till utredningens forslag om att medborgarna 1 fort-
sittningen ska kunna kontakta domstolarna kvillstid men anser
att denna mojlighet kan begrinsas till endast en kvill per vecka.

Kristianstads tingsritt: Uttalandet att domstolarna bér vara till-
gingliga for telefonsamtal och 6ppna f6r besék dtminstone ett
par kvillar 1 veckan ir féga preciserat. Tingsritten har ingen in-
vindning mot en 6kad tillginglighet men anser att det ricker att
allminheten kan ringa till och beséka domstolarna fram ull kl. 18
en kvill i veckan, motsvarande bankernas tillginglighet.

Malmé tingsritt delar utredningens forslag om att alla domsto-
lar bor ha samma tillginglighet vad giller telefon- och éppettider
samt kontakter per e-post. Tingsritten stiller sig dock tveksam
till om behovet av att ha sirskilda éppettider under kvillstid stdr
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1 proportion till vad sidana forlingda ppettider for med sig for
domstolarna nir det giller krav pd bemanning for att kunna ta
emot besokare samt for att uppritthdlla sikerheten och hilla till-
syn 6ver lokalerna.

Halmstads tingsritt anser att det ir viktigt att alla domstolar har
samma tillginglighet och instimmer 1 forslaget att alla domstolar
ska ha samma telefon- och 6éppettider och kontakter per e-post.

Varbergs tingsritt anser att det ir viktigt att alla domstolar har
samma oppettider och tillginglighet for allminheten. I detta
sammanhang vill tingsritten vicka frigan om innebdrden av ex-
peditionstid som begrepp. Expeditionstid anvinds som en be-
nimning pd nir allmidnheten kan komma i kontakt med tingsrit-
ten. Begreppet synes ursprungligen ha avsett kontakter med
myndigheten genom personligt besok eller telefonsamtal. Ge-
nom den tekniska utvecklingen har dven andra méjligheter for
kontakt tillskapats. P3 tingsritten finns idag en telefontid, en
oppettid for personliga besok, en expeditionstid och en tid fér
bevakning av fax och e-post. Alla dessa tider ir olika. Idag ir
tingsrittens telefonvixel 6ppen varje dag mellan kl. 08.00-15.30
med undantag fér en timmes lunchstingt. Oppettiden ir den-
samma fast en timme lingre. Expeditionstiden ir mellan
kl. 09.00-15.00 med en timmes lunchstingt. Naturligtvis méste
tingsritten ta emot och behandla handlingar och annat som
kommer in idven utanfor expeditionstid. Frigan ir vad expedi-
tionstiden mot denna bakgrund egentligen fyller f6r funktion.
Med hinsyn till dessa oklarheter borde klargoras vilken innebérd
begreppet expeditionstid har.

Alingsds tingsritt kan inte se ndgra fordelar med att alla dom-
stolar har samma tillginglighet nir det giller telefontider och
liknande.
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Bor3s tingsritt: Det ir visentligt att domstolarna tillgodoser de
krav som brukarna stiller pd 6kad tillginglighet. Det ir rimligt
att alla domstolar har resurser s att samma tillginglighet i friga
om Oppettider kan uppritthillas.

Molndals tingsritt: I utredningen har en speciell friga som rér
tillgingligheten berérts nimligen vid utsittning av mal. Tingsrit-
ten anser att domstolen redan idag visar mycket stor respekt mot
enskilda parter vid utsittningen av mal och anser att det bor be-
tonas att sdsom fristreglerna idag ir utformade kan inte ytterliga-
re hinsyn vid utsittningen av t.ex. hiktade mal tas. Enligt tings-
rittens uppfattning tillgodoses detta dnskemdl i mojligaste ut-
strickning redan idag.

For tingsritten dr det sjilvklart att alla domstolar ska ha
samma tillginglighet nir det giller telefon- och ¢ppettider samt
kontakter per e-post. Tingsritten anser dock att konsekvenserna
av detta f6r de mindre domstolarna méste beaktas och d§ sirskilt
1 vilken min det ir mojligt fo6r en liten domstol att ha t.ex.
kvillséppet. Tingsritten dr dock positiv till att 6ppettider anpas-
sas efter de behov som brukarna och medborgarna har av tings-
rittens service. Tingsritten anser vidare att utformningen av
domstolens lokaler har stor betydelse f6r hur bemétandet och
tillgingligheten upplevs av enskilda. Domstolslokalerna och si-
kerhetsfrdgorna runt det bor lyftas fram som en fortroendefriga.

Virmlands tingsritt tillstyrker forslaget att alla domstolar ska
ha samma tillginglighet nir det giller telefon- och oppettider
och kontakter per e-post. Det ir praktiskt for allmidnheten att
kunna kontakta domstolen under lunchen, och tingsritten in-
stimmer 1 att det vid lunchtid ska vara méjligt att nd domstolen
bide via telefon och personligt besék. Diremot tror inte tings-
ritten att allmidnhetens behov av kvillséppet motsvarar den extra
belastning pid domstolarna som ett sddant dppethillande skulle
medfora. Forslaget 1 den delen avstyrks dirfor.
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Givle tingsritt tillstyrker férslaget om tillginglighet men héller
inte med utredningen om att domstolarna ska ha kvillséppet.
Foérhandlingar kan givetvis inte hillas pd kvillarna och att hilla
Oppet bara for att svara pa lite frigor menar tingsritten kommer
att kosta mer dn det smakar.

Sundsvalls tingsritt bitrider de riktlinjer som foreslds. Bla.
samma 6ppettider ir ett utomordentligt bra forslag.

Ostersunds tingsritt: Det ir naturligtvis viktigt att domstolarna
1 hog utstrickning ir tillgingliga f6r allminheten, f6r parterna
och for forhérspersoner. Att utdka domstolarnas expeditionsti-
der genom att hélla 6ppet dven under lunchtid och nigon kvill
per vecka torde innebira en pitaglig férindring av personalens
arbetstérhéllanden och sannolikt kriva utékade resurser. Det ir
naturligtvis limpligt att domstolarna kan besvara frigor via e-
post. Gemensamma riktlinjer for tillginglighetsfrigor bor tas
fram, forslagsvis av domstolscheferna.

Umea tingsritt: For synpunkter i bla. frigan om tillginglighet
och oppettider hinvisas till vad Hovritten for Ovre Norrland
har anfort.

Gillivare tingsritt: Forslagen om utdkade éppettider, kan vara
svira att genomféra framforallt f6r mindre domstolar med sin
minimala personalstyrka och begrinsade ekonomiska och andra
resurser.

Haparanda tingsritt avstyrker forslaget om att alla domstolar
ska ha samma tillginglighet nir det giller telefon- och éppetti-
der. Det miste finnas utrymme for lokala anpassningar sirskilt
vid mindre domstolar. Alternativet ir att utdka personalstyrkan
for att kunna bemanna dven vid lunchtid eller att ha en centrali-
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serad/utlokaliserad vixelfunktion. Frigor frin allminhet och
parter som kommer in under normala dppettider ir i regel av si-
dant slag att de angdr enskilda mil eller lokala f6rh&llanden. Vi-
dare tas kontakt med tingsritten sdvil pd det svenska spriket
som pd finska eller meinkieli. Mot den bakgrunden bér alla kon-
takter med allminheten skétas av domstolen lokalt men inte ge-
nom att ligga extra resurser pd just frigan om utdkade och lika
oppettider 6ver hela landet.

Linsritten i Vistmanlands lin anser att behovet av tillginglig-
het torde variera beroende p& domstolens storlek och slag och
delar dirfor inte utredningens uppfattning att samtliga domsto-
lar 1 landet — oavsett storlek och beligenhet — miste ha samma
oppettider. Det finns ingen anledning att 6ka tillgingligheten
under lunch och kvillstid, med den ¢kade belastning pd domsto-
larnas resurser som detta medfér, om det inte stir klart att 6kad
tillginglighet efterfrigas av allminheten.

Utredningen framfoér att domstolarna generellt bor forsoka
visa storre respekt mot parterna och ta hinsyn till nir t.ex. advo-
kater kan delta 1 muntliga forhandlingar. Linsritten vill pipeka
att ett av de allvarligare problemen nir det giller att kunna sitta
ut vissa skattemdl till férhandling dr att vederborandes advokat
ir upptagen mdinader 1 olika brottmilsprocesser. Frigan ir om
inte problemet 1 férsta hand ligger hos ombuden i s métto att en
del av dem helt enkelt tar pd sig fler uppdrag in de hinner med.
Att domstolen till f6]jd hirav ska l3ta ett milet ligga kanske ett
halvdr extra kan knappast vara ritt sitt att hantera dessa pro-
blem. Aven nir det giller fértursmal dir det finns lagstadgade
tidsfrister, som t.ex. mil enligt lagen om vird av unga, kan likar-
tade problem uppstd. Linga handliggningstider har av utred-
ningen lyfts fram som en faktor som skadar fortroendet for
domstolarna.

Vad giller kontakter per e-post instimmer linsritten i utred-
ningens bedémning att frigestillaren bér kunna forvinta sig ett
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svar inom ett dygn pd en enkel friga som ligger i domstolens
uppgift att besvara.

Linsritten i Goteborg tillstyrker forslaget att man inom Sveri-
ges Domstolar kommer 6verens om enhetliga telefon- och 6p-
pettider och en gemensam hillning nir det giller kontakter per
e-post. Det ir positivt att det for nirvarande inom Domstols-
verket arbetas med att ta fram ett forslag till telefonstrategi for
Sveriges Domstolar. Som utredningen pdpekar ir det ocksd en
sjilvklarhet att det ska g3 att ringa till eller beséka samtliga dom-
stolar under lunchtid. Att det ska finnas en méjlighet att komma
pd besok eller kontakta domstolen per telefon under kvillstid
dtminstone ett par dagar i veckan framstdr emellertid som ett
mycket resurskrivande férslag. I betinkandet redovisas inte om
det finns ett behov av en sddan ordning. Att nu inféra kvillsép-
pet i domstolarna framstr som ett omodernt sitt att tillmotesgd
medborgarnas berittigade krav pa bittre service och tillginglig-
het. Enligt linsritten ska tillgingligheten inte ldsas genom
kvillsoéppet utan genom en férbittrad webbkommunikation. Det
bér vara mojligt f6r medborgarna att enkelt 8 information via
Internet om sina mil i domstol och att i information i évrigt.

Linsritten i Virmlands lin instimmer 1 forslagen sitillvida att
domstolarna bor hilla 6ppet under normal kontorstid, dvs. dven
under lunch. Linsritten ir mer tveksam till férslagen om &ppet-
tider dirutdver, dvs. kvills- eller helgdppet. En och annan skulle
sikert nigon ging ha nytta av detta, men nyttan méiste vigas mot
kostnaden. For de flesta torde domstolen vara en inrittning man
har att géra med ndgon enstaka ging i livet. Man far vil dirfor
nirmast jimféra med andra inrittningar som den vanlige med-
borgaren uppsoker sillan. Man uppskattar antagligen att kunna
képa mat och tanka sin bil bdde kvillar och helger, men kanske
inte forargar sig alltfér mycket dver att pianoaffiren eller guld-
smeden har mindre generdsa dppettider. Dessutom kan man vid
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ett spontanbesék kvillstid pd en domstol knappast rikna med att
fa triffa ndgon som verkligen vet ndgot om ens eget mél, utan
det man kan 3 besked om dr mer allminna frigor. Nyttan av ut-
okade oppettider efter kontorstid ir sammantaget kanske inte s&
stor.

I den mdn man ska 6ka 6ppettiderna forefaller det tveksamt
att nodvindigtvis kriva exakt samma 6ppettider vid alla domsto-
lar, som utredningen verkar tinka sig. Storre domstolar torde ha
littare att ordna de praktiska detaljerna kring kvillséppet o.d.

Utredningen nimner vidare méjligheten att kontakta dom-
stolen och fd svar med e-post. Denna mojlighet finns (adressen
tillginglig via Domstolsverkets hemsida) men begagnas enligt
linsrittens erfarenhet ganska sillan av parterna eller deras fére-
tridare nir det giller skriftvixlingen 1 méilen. Linsritten far dir-
emot en del allminna forfrigningar via e-post (t.ex. om vi haft
ndgon viss typ av mil och bestillningar av domar), som givetvis
besvaras snarast mojligt. Linsritten ser inte att e-
posthanteringen innebir nigra problem som behover 16sas.

Linsritten i Jimtlands lin: Det dr naturligtvis viktigt att dom-
stolarna i hég utstrickning ir tillgingliga for allminheten, for
parterna och for forhorspersoner. Att utoka domstolarnas expe-
ditionstider genom att hdlla 6ppet dven under lunchtid och ni-
gon kvill per vecka torde innebira en pitaglig forindring av per-
sonalens arbetsforhillanden och sannolikt kriva utdkade resur-
ser. Det dr naturligtvis limpligt att domstolarna kan besvara fra-
gor via e-post. Gemensamma riktlinjer for tillginglighetsfrigor
bor tas fram, f6rslagsvis av domstolscheferna.

Linsritten i Kalmar lin: Det miste vara mycket mera angeliget

att satsa pi modern teknik och leva upp till begreppet ”24-
timmarsmyndigheter” dn att inféra utokade expeditionstider.
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Linsritten i Mariestad anser att vad giller férslaget att alla dom-
stolar ska ha samma tillinglighet nir det giller telefon- och 6p-
pettider samt kontakter per e-post sd bor det vara friga om mi-
nimitider. Det bor siledes std varje domstol fritt att ha lingre
oppettider etc. Linsritten instimmer 1 att medborgarna ska ha
mojlighet att, dtminstone ett par dagar 1 veckan, komma i kon-
takt med domstolarna kvillstid under férutsittning att domsto-
larna tilldelas medel f6r detta.

Brottsoffermyndigheten: En viktig del 1 méjligheten att 3 ta del
av information frin domstolen ir att domstolspersonalens till-
ginglighet sikerstills. Det dr nodvindigt att utarbeta strategier
betriffande domstolarnas tillginglighet nir det giller telefon-
och 6ppettider och kontakter per e-post. I framtagandet av rikt-
linjer f6r domstolarnas tillginglighet bér det dven framhdllas att
om domstolens féretridare inte kan limna den information som
efterfrigas, ska drendet snarast limnas 6ver till nigon annan
inom eller utanfér domstolen som 1 stillet kan besvara frigan.
Riktmirket bor vara att domstolen vid alla former av kontakter
kan ge ett svar pd inkomna frigor senast nista arbetsdag.

Justitiekanslern: Enligt utredningen bér medborgarna ha moj-
lighet att dels komma i kontakt med domstolarna pd kvillstid
dtminstone ett par dagar i1 veckan, dels ringa till och besoka
samtliga domstolar under lunchtid. Vidare méste alla domstolar
ha en rutin f6r att den enskilde ska kunna fi en friga besvarad
per e-post inom ett dygn . Justitiekanslern ifrigasitter om det ir
nédvindigt och méjligt att uppritthilla dessa krav pd varje en-
skild domstol. Det kan t.ex. 6vervigas om grundliggande krav pd
tillginglighet kan 16sas genom nigon form av centraltelefon-
ydnst eller genom regionala 16sningar. Vidare ir frigor per e-
post inte alltid av s&dan karaktir att de inom ett dygn kan besva-
ras av den person som limpligen bor besvara frigan.
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Radio- och TV-verket delar bedémningen att inférande av elek-
tronisk irendehantering och webbaserad kommunikation har
potential att férbittra fértroendet f6r domstolarna bdde genom
okad tillginglighet och 6ppenhet samt en snabbare och effektiva-
re drendehantering.

Fackférbundet ST: Alla myndigheter behover vara tillgingliga
for medborgarna pd tider som gor att de anser att myndigheten
har bra tillginglighet. Om utredningens férslag till férindring av
oppettider genomférs vill ST framféra att alla domstolar bér ha
samma Oppettider samt att om tiderna for ppethéllande férind-
ras s& dr det viktigt att beakta de arbetsrittsliga lagar och avtal
som finns. Skilig ersittning till personalen méiste utgd for utdkat
dppethéllande.

5.2.4 Informationen till parter och bevispersoner

Riksdagens ombudsmin (JO) vill framhilla att de forslag till
kallelseblanketter for tilltalade, milsigande och vittnen som
finns 1 bilaga B till betinkandet enligt JO:s mening utgoér goda
exempel pd hur sddana skrivelser kan utformas pd ett tydligt och
lattillgingligt men dndd korrekt sitt. JO vill endast pdpeka att
informationen om vad som kan hinda om man ir frinvarande
utan giltigt skil, bor ges en mer framtridande plats dven 1 kallel-
serna till milsigande och vittnen.

Svea hovritt instimmer i utredningens slutsats att férbittringar
kan goras vad giller information till parter och bevispersoner. De
foreslagna forbittringarna avseende kallelser, den information
som foljer med kallelserna och méjligheten att himta denna in-
formation pd domstolarnas webbplatser bér 1 stora delar kunna
genomforas relativt omgdende.
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Hovritten 6ver Skdne och Blekinge anser att det finns en po-
ing med att férenkla spriket i kallelserna och f& dem att framstd
som mindre hotfulla. Samtidigt méste beaktas att férenklingen av
spriket inte far gi for l&ngt. Det maste klart framgd vad som
giller i olika situationer och vilken piféljd som kan drabba den
som inte kommer till f6rhandlingen.

Hovritten for Vistra Sverige: De forslagna forbittringsdtgir-
derna framstir som vilgrundade och angeligna. Kvaliteten i
domstolarnas kallelser och information till parter och andra més-
te forbittras ytterligare och ett viktigt steg i den riktningen ir,
som utredningen bland annat framhaéller, att nya kallelseblanket-
ter sd fort som mojligt ska finnas tillgingliga 1 verksamhetssy-
stemet Vera. I hovritten resulterade intervjuer med brukare 1 att
sirskilda kortfattade informationsblad har tagits fram som pa ett
enkelt sitt beskriver huvudférhandlingens ging i brottmail re-
spektive 1 tvistemdl. Dessa informationsblad har efter det att de
placerats pd borden i hovrittens vintrum haft stor dtgdng. Hov-
ritten vill hir ocksd peka pd ett sedan linge efterfrigat informa-
tionsmedium, nimligen datorer (s.k. informationskiosker) 1
domstolarnas vintrum med litt tillginglig information av bide
allmin typ och mer speciell avseende den aktuella rittegingen.

Attunda tingsritt instimmer 1 utredningens slutsatser att in-
formationen till parter och bevispersoner kan forbittras. De £6-
reslagna forbittringarna avseende kallelser, den information som
foljer med kallelserna och mojligheten att himta denna informa-
tion pd domstolarnas webbplatser bér 1 stora delar kunna
genomforas relativt omgdende.

Nacka tingsritt anser att kallelser har en sirstillning 1 fértroen-
dehinseende di de ofta utgér brukarens férsta kontakt med
domstolen. Det ir vilkommet med en &versyn av dagens kallel-
ser och tingsritten ir 1 allt visentligt positiv till de kallelser ut-
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redningen utformat. Den mer exakta utformningen fir évervigas
inom domstolsvisendet, varvid en mojlighet 4r att genom foér-
soksverksamhet ocksd soka klarhet 1 vilka effekter de nya kallel-
serna kan leda till. Det bor utredas om de nya kallelserna ger
brukare ett upplevt bittre bemétande men ocksd om de ger ne-
gativa resultat vad avser parters och vittnens instillelse till for-

handling.

Stockholms tingsritt instimmer 1 att det ir viktigt att den
skriftliga information som kommer frin domstolen inte fir upp-
fattas som otrevlig eller hotfull. De forslag pd kallelser som ut-
redningen tagit fram dr utmirkta och bor snarast bérja tillimpas.
For att bittre kunna hélla parter och férhérspersoner underrit-
tade om eventuella férseningar eller for att kunna pdminna om
forhandlingar via SMS bor ett tilligg goras om vikten av att ange
mobilnummer pd delgivningskvittot.

Sodertorns tingsritt delar utredarnas forslag om att foérindra
kallelserna till domstol s3 att de blir tydligare och littare att for-
std. Det dr ocksd viktigt att information om domstolarna och
dess verksamhet ir littillginglig for anvindarna. Sidan informa-
tion bor 1 stérre utstrickning finnas pd domstolens hemsida och
kallelserna bor innehilla en hinvisning till den. Fér att ytterligare
underlitta for anvindarna kan information om praktiska saker
som parkering, vigbeskrivning etc. bifogas som en bilaga till kal-
lelsen. Aven domstolsvirdar och vittnesstddjare ir viktiga vid
féormedling av information till de personer som kommer till
domstolarna.

Uppsala tingsritt: Det tillstyrks att informationen till parter
och férhérspersoner blir tydligare men det ifrdgasitts om de nu-
varande kallelseblanketterna ska bytas ut till de féreslagna. An-
ledningen till denna tvekan ir att informationen om vite och
himtning ir alltfor undanskymd i f6rslagen. Enligt tingsritten ir
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det mycket viktigt att mélsiganden och vittnen vil kinner till
vad som kan hinda om de uteblir.

Nyko6pings tingsritt instimmer i forslaget. Dock skulle SMS-
paminnelser till parter och bevispersoner infér férhandlingar
vara att gd for ldngt. Administrationen kring en sidan service
skulle vara for tidskrivande och kostsam 1 férhillande till den
nytta som skulle uppnds med ett sddant forfarande. Vidare skulle
problem kunna uppstd t.ex. di parter, som inte erhillit ndgot
SMS-meddelande, skulle fi ytterligare en anledning att inte in-
stilla sig vid domstolen dven om orsaken till en sddan utevaro
inte kan anses utgora laga forfall.

Falu tingsritt: Avseende den information som limnas till parter
och bevispersoner ir det tingsrittens uppfattning att de informa-
tionsblad som Domstolsverket tillhandahiller har god spriklig
kvalitet och innehéller uppgifter som ir visentliga. Om en Sver-
syn trots allt gors dr det viktigt att ha 1 dtanke att ett alltfér om-
fattande informationsmaterial kan fi oonskade effekter, di ett
sddant kan gora att informationen kinns mer svértillginglig.
Diremot delar tingsritten utredningens uppfattning att kallelser,
sirskilt till mdlsiganden och vittnen, idag har en onédigt brysk
utformning. Den [8sning som foreslagits, dir information om
vite och himtning limnas pd den andra sidans upplysningar, kan
bidra till att sddana férhorspersoner kinner sig bittre bemétta.

Mora tingsritt: Det ir i ssmmanhanget bra om den skarpa tonen
1 vissa kallelser mildras. Det fir dock inte g ut 6ver domstolens
skyldighet att upplysa om de konsekvenser en utebliven instillel-
se kan f8. Det fir heller inte upplevas som att domstolen ber om
ursikt for att lagstiftaren i vissa fall har sanktionerat kallelsen
med vissa tvingsmedel.
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Jonkopings tingsritt har inget att invinda mot de férslag pa kal-
lelseblanketter som tagits fram. Tingsritten anser dock att in-
formation om vad som kan hinda om man ir frdnvarande utan
giltigt skil bor framgd av kallelsen och inte endast 1 den upplys-
ning som bifogas kallelsen. Det ir central information {ér lisaren
och bor dirfor framga tidigt 1 kallelsen.

Skaraborgs tingsritt anfor att informationen till parter och be-
vispersoner onekligen kan bli bittre; bdde infér férhandlingar
och nir de instiller sig.

Helsingborgs tingsritt: Under férutsittning att meddelanden
via SMS till parter m.fl. inte kommer att innebira merarbete for
domstolspersonalen eller att de kan f status av nigon form av
extra kallelse har tingsritten inget att erinra mot att sddana med-
delanden skickas. Tingsritten vill dock pétala att det eventuella
behovet 1 detta hinseende kan kompenseras genom en storre
tillginglighet till en vil utvecklad webbplats.

Nir det giller utredningens férslag till kallelser ir tingsritten
av den bestimda uppfattningen att det tydligt, pd forsta sidan,
bér framgd vad konsekvensen av eventuell utevaro kan bli. Det
bor ocksd tydligt framgd att domstolen enligt lag ir skyldig att
upplysa om detta. Om domstolarna inte tydligt anger vad som
kan komma att ske, om kallelsen inte hérsammas, minskar siker-
ligen fortroendet nir sanktioner vidtas som den som berdrs inte
har varit medveten om. Tydlighet ir dirfér minst lika viktigt i
bemétandehinseende som trevlighet. Tingsritten delar dock
uppfattningen att kallelser, och andra meddelanden frin domsto-
len, bor vara avfattade pd ett inbjudande och vil formulerat sitt.

Hissleholms tingsritt stiller sig inte frimmande till forslaget
om anvindning av SMS frin domstolarnas sida men vill framhilla
att detta kontaktsitt endast bor anvindas 1 sidana situationer dir
det inte kan leda till ndgon ritesforlust for parten eller bevisper-
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sonen och under férutsittning att det kan ske genom ett auto-
matiserat system, exempelvis automatiserade piminnelser.

Malmé tingsritt vilkomnar forslaget till utformning av nya kal-
lelser till parter och bevispersoner. Behovet av att anvinda ett
enklare och mindre ovinligt sprik 1 de handlingar som skickas ut
frin domstolarna har linge framhillits och det ir angeliget att
utredningens férslag nu blir verklighet genom dndringar 1 de kal-
lelser som tillhandahills via verksamhetsstodet VERA.

Goteborgs tingsritt: For att allminheten ska ha fértroende for
domstolarna méste parter och andra icke-professionella aktorer
forstd hur domstolsprocessen fungerar och vad som ir domsto-
lens roll 1 samhillet. T detta ligger bl.a. att sdvil det institutionella
som det personliga bemétandet ir professionellt och att den in-
formation som tillhandahills ir tillricklig och littforstelig.

Genom den brukarundersékning som tingsritten genomférde
r 2007 framkom att en stor del av allminheten endast har vaga
begrepp om hur en svensk domstolsprocess fungerar. Detta leder
inte sillan till missférstind, nervositet och osikerhet hos dem
som ska upptrida vid domstolen, vilket i sin tur innebir att dom-
stolens beslutsunderlag blir simre. Informationen till aktérerna
mdste alltsd visentligen férbittras och limnas pd ett sddant sitt
att de som ska upptrida vid domstolen ir foérberedda infér for-
handlingar och i férvig har klart for sig vad som ska hinda.

Nir det giller information till allminheten om domstolspro-
cessen som sidan och om gillande ritt, m.m. finns ett behov av
att tydliggéra vem som har detta informationsansvar. For tings-
rittens del dr det angeliget att det klargors hur lingt tingsrittens
ansvar for att limna information stricker sig. Tingsrittens per-
sonal ligger 1 dag mycket tid pd att besvara frigor till allminhe-
ten, vilket dr resurskrivande. I sammanhanget ir det viktigt att
framhélla att domstolens personal, pd grund av den opartiska roll
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domstolen har, minga ginger heller inte kan ge den vigledning
och hjilp som efterfrigas.

Alingsds tingsritt: Det ir naturligtvis viktigt att information
och kallelser utformas pd ett sitt som ir bdde tydligt och dgnat
att inge fortroende. Hir finns nog en hel del att gora - sirskilt
betriffande kallelseblanketter och liknande vilka inte sillan ir
kringligt formulerade.

Bords tingsritt: Att de blanketter som domstolarna anvinder
inte ir perfekt utformade ir vil kint. Forslaget pd ny kallelse-
blankett ir bittre. Men termen “huvudférhandling” kan girna
ersittas med “rittegdng”. Bittre information om hur det gir till
under en rittegdngen bor ocksd tas fram. Samtidigt ir det nedsl3-
ende hur {8 som tar del av den information som redan finns.

Moélndals tingsritt dr positiv till att informationen till parter och
bevispersoner om vad som férvintas av dem och hur en ritte-
ging gir till gors mer tillginglig samt till att bemotandet vid in-
stillelse 1 domstol forbittras. Detta arbete skulle direkt gagna
arbetet 1 domstol. Tingsritten delar siledes utredarnas forslag
om att kallelserna 1 domstol ska férindras till att bli tydligare
och littare att forstd. Via Sveriges Domstolars webbplats och de
enskilda domstolarnas webbplatser bor information om hur en
rittegdng gir till, de olika aktérernas roller osv. enkelt kunna
beskrivas. I kallelser bér domstolarna bl.a. hinvisa till webbsi-
dorna som iven bor innehdlla praktisk information sdsom hur
man enkelt hittar till domstolen med olika kommunikationssitt.
I denna del kan modernare teknik vara anvindbar. Inom t.ex.
vissa landsting skickas kallelsepdminnelser tjugofyra timmar in-
nan instéllelsetiden per SMS. Detta skulle f6r domstolarnas del
troligen leda till 6kad instillelse vid férhandlingar men ocks till
att domstolarna upplevs som tillmétesgdende och att betydelsen
av att komma till domstolen pd utsatt tid dven sprids till de per-
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soner som 1 storre utstrickning in andra anvinder sig av annan
teknik f6r kommunikation in vad domstolarna idag ir vana vid.

Virmlands tingsritt ir i likhet med utredningen av uppfattning-
en att webben utgor ett gott informationsstdd for allminheten,
samtidigt som webben avlastar domstolarna frén service via be-
sok eller telefon.

Forslagen till kallelser av mélsidganden, vittnen och tilltalade i
bilaga B innebir enligt tingsrittens mening en foérbittring jim-
fért med nuvarande utformning av dessa dokument och tingsrit-
ten tillstyrker att de tas 1 bruk av samtliga tingsritter.

Det finns sikert utrymme f6r domstolarna att, i likhet med
andra myndigheter som t.ex. Forsikringskassan, 1 storre grad
utnyttja Internet for interaktiv kommunikation med brukarna.
Som pépekas i betinkandet har i dag en stor del av befolkningen
tillgdng till Internet. Det dr emellertid viktigt att de domstols-
brukare som saknar sddan tillging inte blir férbisedda. Det finns
trots allt en hel del minniskor med domstolskontakt som av oli-
ka skil inte kan tillgodogora sig webbtjinster. Skulle Sverige ha
haft advokatmonopol vid domstolsprocesser hade det varit litta-
re att utgd frin att all kommunikation ska ske via e-post. S3 ir
emellertid inte fallet. Vidare kan avbrott uppstd i webb- och e-
posttjinster och man bér undvika ett alltfor sdrbart system for
kommunikation. Det ir naturligt att inférande av nya tekniska
l6sningar blir féremal f6r utvirdering dir brukarsynpunkter be-
aktas.

Givle tingsritt tillstyrker forslaget om information.
Sundsvalls tingsritt: Gemensam och utékad information via

webben samt férenklat sprik 1 kallelser mm ir utomordentligt
bra forslag.

190



Bemdtande av parter och bevispersoner Ds 2009:66

Ostersunds tingsritt: De forslag till nya kallelser som tagits
fram ger ett vinligare intryck in de kallelser som anvinds for
nirvarande, men innehiller ind4 den information som krivs. Det
ir viktigt att betona att uppgifter om férhorspersonernas olika
skyldigheter och rittigheter som enligt rittegdngsbalkens regler
ska finnas med 1 kallelser verkligen finns med i kallelserna. Ett
utelimnande av informationen ir uteslutet, iven om informatio-
nen kan uppfattas som ovinlig.

Umea tingsritt: Forslaget om att informationen till parter och
bevispersoner ska férbittras vilkomnas av tingsritten. Dom-
stolsverket har 1 detta avseende en viktig roll 1 utarbetandet av
sddan information. Tingsritten anser att forslaget till nya kallel-
seblanketter ir foredomliga.

Regeringsrittens ledamoter: Det ir angeliget att de skrivelser
m.m. som skickas frin domstolen under handliggningen inte
uppfattas som otrevliga. Den formella prigeln utgér inte nigot
hinder mot att féreligganden och liknande dokument utformas
pd ett tydligt och rake sitt. Det torde dock inte gd att undvika att
foreligganden m.m. har innebérden av en pdtryckning.

Linsritten i Vistmanlands lin anser att de férslag till nya kal-
lelseblanketter som &terges 1 bilaga B ir avsevirt bittre utforma-
de in nuvarande blanketter. I de nya blanketterna dterges néd-
vindig information pd ett betydligt enklare och vinligare sitt.
Dirmed inte sagt att det inte finns utrymme {or ytterligare bear-
betning av kallelseblanketterna med de féreslagna dndringarna
som grund.

Linsritten anser i likhet med utredningen att Domstolsverket
bér {4 1 uppdrag att gora informationen i de informationsblad
som verket tillhandahiller parter, vittnen m.m. s tydlig och litt-
begriplig som mojlig. Som ett led 1 detta arbete dr det limpligt
att Domstolsverket éversitter informationsbladen till de vanli-
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gast forekommande spriken. Vad giller forslaget att anpassa bla-
den till olika aktdrsgrupper och personkategorier, t.ex. unga, an-
ser linsritten att man bor striva efter att gora info-
rmationsbladen s pass littbegripliga att behovet av sirskilt an-
passad information bortfaller.

Linsritten i Virmlands lin: Blanketterna i bilaga B rér bara
tingsrittens mal och synes sirskilt utformade med tanke pd
brottmal. Forslagen forefaller dock allmint sett bra ur informativ
synpunkt, och bor vil med nigon omarbetning kunna anvindas
ocksd 1 linsritt.

Linsritten i Jimtlands lin: De forslag till nya kallelser som ta-
gits fram ger ett vinligare intryck in de kallelser som anvinds for
nirvarande, men innehiller 4nd3 den information som krivs. Det
ir viktigt att betona att uppgifter om férhdrspersonernas olika
skyldigheter och rittigheter som enligt rittegdngsbalkens regler
ska finnas med i kallelser verkligen finns med i kallelserna. Ett
utelimnande av informationen ir uteslutet, iven om informatio-
nen kan uppfattas som ovinlig.

Domstolsverket: Det ligger helt 1 linje med nuvarande arbete pd
Domstolsverket att se 6ver befintliga informationsblad samt ta
fram och utveckla nya informationsblad om forfarandet. Att ta
fram ny typ av information ir dock ett tidskrivande arbete. For
att kunna gora detta 1 hogre takt dn nuvarande krivs antingen
resursforstirkningar eller att andra arbeten nedprioriteras.

P34 Domstolsverkets utvecklingsavdelning pagir ett stindigt
arbete med att férbittra och férindra de blanketter som finns i
verksamhetsstddet Vera. De av utredningen foreslagna nya kal-
lelseblanketterna kommer att beaktas 1 detta arbete.

Brottsoffermyndigheten: For att brottsoffer ska kinna sig bra
bemétta hos en domstol miste bra och littforstielig information
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om rittsprocessen och niraliggande frigor finnas litt dtkomlig.
Den som ir vilinformerad kinner sig trygg och kan dirmed ock-
s littare limna sin utsaga vid huvudférhandlingen. Utarbetandet
av riktlinjer som méjliggor bittre information till parter och be-
vispersoner behovs.

Brottsoffermyndigheten vill framhélla betydelsen av att info-
rmationen till parter och bevispersoner om hur en rittsprocess
gér till samt vad som férvintas av dem i domstolen férmedlas pd
flera olika sitt. Individer kan ha olika férutsittningar att ta del av
information som limnas till dem. En del foéredrar skriftlig eller
muntlig information medan andra féredrar att ta till sig informa-
tion pd annat sitt. Myndigheten delar dirfér utredningens upp-
fattning om att den skriftliga informationen méste anpassas till
olika mélgrupper, t.ex. dem med ett annat modersmil in svenska
samt till personer i olika &ldrar. Myndigheten vill dock tilligga
att det dven ir ett angeliget arbete att utveckla den information
som finns pd de enskilda domstolarnas webbsidor pa Internet,
t.ex. nir det giller praktiska frigor som mojligheterna till parker-
ing, hur man hittar till domstolen och méjligheterna att £ hjilp
av ett vittnesstdd. Domstolsverket och de enskilda domstolarna
bér dven striva efter att 6versitta materialet pd sina webbsidor
till en storre mingd sprik.

5.2.5 Bemétande vid instillelse 1 domstol

Hovritten f6r Vistra Sverige: Det som utredningen anfér om
vikten av sdvil ett gott bemdtande 1 samband med ankomsten till
domstolen som ett gott omhindertagande direfter i domstolens
lokaler kan hovritten helhjirtat ansluta sig till. Som sirskilt vik-
tiga bestindsdelar framstdr for hovritten att det, som utred-
ningen férordar, 1 samtliga domstolar ska finnas en litt tillging-
lig informationsdisk som alltid ir bemannad nir domstolen har
oppet och att domstolarna dven dirutéver miste ha beredskap
att muntligen limna information om hur férhandlingen kommer
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att gd till och vad som férvintas av den enskilde. Hovrittens er-
farenhet ir att detta beh6vs som ett komplement till den skriftli-
ga informationen. Det dr ocksd en sjilvklarhet att domstolarna
ska ha fungerande rutiner fér att informera om och vidta dtgir-
der med anledning av eventuella férseningar. Hovritten vill be-
tona att det dr mycket viktigt att domstolspersonal finns till-
ginglig 1 vintrum och ger ett personligt bemétande dven om
mycket av informationen limnas pd annat sitt. Man kan inte
overskatta den betydelse som vinlig och omtinksam personal
har for att personer som ska medverka i rittegdngar kan gora det
i en lugn och trygg miljs.

Stockholms tingsritt: Att ha sirskilda servicevirdar i storre
domstolar for att forsikra sig om ett bittre bemétande dr natur-
ligtvis en bra dtgird. Med det anstringda budgetlige domstolarna
har idag stiller tingsritten dock sig tveksam till att anstilla ny
personal.

Det ir viktigt sisom utredningen menar att det ska finnas se-
parata vintutrymmen f6r parter och bevispersoner.

Gotlands tingsritt instimmer 1 att sdvil det institutionella be-
motandet som personbemétandet dr viktigt och sikerligen kan
forbittras. Nir det giller personbemétandet ir det — vilket hors
pd benimningen — en friga som ligger p& individniv4, vilket be-
tyder att utbildning i vid bemirkelse 4r av stor vikt. Eftersom det
ir en individfriga bér den ocksd uppmirksammas vid rekrytering
och t.ex. ingd som en komponent av betydelse vid bedémningen
av skicklighetskriteriet vid domarutnimningar.

Orebro tingsritt: Utredningen foreslar att de stérre domstolar-
na ska ha sirskilda servicevirdar med ansvar for att ta emot par-
ter och bevispersoner och visa dem till ritta. Tingsritten, som far
anses vara en av de storre tingsritterna i landet, ser &tminstone
for nirvarande inte att det finns behov av sidana sirskilda servi-
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cevirdar. Detta stillningstagande giller 1 vart fall s& linge som
det pdgdr frivillig s3 kallad vittnesstddsverksamhet 1 domstolens
lokaler; de personer som tjinstgér som “vittnesstddjare” brukar
enligt tingsrittens erfarenhet inte sillan bistd dven tilltalade 1 den
mén dessa inte har offentlig forsvarare eller annat stéd. Om vitt-
nesstodsverksamheten upphér vid tingsritten kommer givetvis
frdgan om sirskilda servicevirdar 1 ett annat lige.

Blekinge tingsritt: Alla domstolar bor ha sirskilda servicevir-
dar. En sidan funktion ska inte vara férbehillen de stérre dom-
stolarna. Det ir inte limpligt, in mindre mojligt utifrdn den re-
dan slimmade organisationen och hirt anstringda arbetssituatio-
nen att annan personal, t.ex. ordningsvakter eller domstolssekre-
terare, pd mindre domstolar ska utféra de uppgifter som en ser-
vicevird enligt utredningen féreslds utfora.

Helsingborgs tingsritt har svirt att se att det foreligger ett be-
hov av sirskilda servicevirdar. Det behov en sddan vird skulle
kunna tillgodose kan uppfyllas av befintlig domstolspersonal i
samarbete med det frivilliga arbete som redan utfors av brottsof-
ferjouren.

Kristianstads tingsritt: I betinkandet uttalas att domare rutin-
missigt bor friga parter och bevispersoner om de ir klara dver
hur rittegdngen kommer att g3 till. For parter med juridiskt sko-
lat ombud eller bitride bor enligt tingsrittens mening en sidan
friga inte vara nodvindig. For 6vriga parter och bevispersoner
kan det & andra sidan ofta vara otillrickligt att bara stilla en si-
dan friga; i stillet kan det ofta vara limpligt att domaren sjilv-
mant ger information om hur rittegingen kommer att g till.

Malmé tingsritt: Det idr viktigt att det 1 tingsrittens allminna

utrymmen finns synlig personal, som ir tillginglig f6r allminhe-
ten och kan svara pd frigor. Manga tingsritter har sidan beman-
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ning 1 form av vaktmistare eller annan personal. Detta bor vara
tillrickligt. Tingsritten kan inte se att det dirutdver finns behov
av att ha sirskilda servicevirdar vid de stérre tingsritterna.

Halmstads tingsritt instimmer 1 att bemdtandet av personer
som besdker domstolar kan férbittras genom férekomsten av
sirskilda servicevirdar. Tingsritten anser dock att det bor ske vid
samtliga domstolar som anser sig vara i behov av servicevird. Det
forutsitter dock att sirskilda resurser avsitts f6r detta indamal.

Varbergs tingsritt delar utredningens uppfattning att det finns
mycket som kan forbittras i detta avseende. Tingsritten tycker
att staten pa ett tydligt sitt bor ta ansvar f6r mottagandet av de
personer som ir parter eller vittnen 1 rittegdngar. Brottsofferjou-
ren utfor hir ett viktigt arbete men det kan inte vara rimligt att
overlimna denna viktiga uppgift 3t ideella krafter. En annan
aspekt dr att om staten tar ett helhetsansvar ska detta omfatta
alla som ir kallade till domstolen och utféras pd ett neutralt sitt
och anpassat efter var och ens behov.

Vinersborgs tingsritt: Nir det giller servicevirdar menar tings-
ritten att sikerhetspersonal med sirskild utbildning 1 bemétan-
defrigor, mojligen benimnda “trygghetsvirdar”, ir att foredra
framfér sddana servicevirdar som utredningen foreslar. Tingsrit-
ten anser att det borde vara en sjilvklarhet, utifrin bide trygg-
hets- och fértroendeperspektiv, att varje domstol dr bemannad
med personal som har befogenhet och kunskap att uppricthilla
ordningen 1 de allminna utrymmena. Vid smd domstolar ir det
ofta svdrare att 3 polishjilp med kort varsel och sikerhetsperso-
nal borde dirfor inte enbart vara forbehdllen de stérre domsto-
larna. Tillgdngen till sddan personal ir s angeligen att kostnaden
inte bor belasta de enskilda domstolarnas budget.
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Virmlands tingsritt: Parter och bevispersoner, liksom andra
bestkare, och journalister, har ritt att vinta sig ett gott bemo-
tande i domstolslokalen. De olika dtgirder som betinkandet tar
upp, bl.a. informationsdisk och servicevirdar, kan sikert komma
till god anvindning.

Givle tingsritt tillstyrker férslaget om tillginglighet.

Sundsvalls tingsritt: Ambitionen att ge hogre service 1 lokaler
och att man hellre ska ha virdar dn vakter — dven fast dessa helst
bér ha bidda kompetenserna - tillstyrks, dock att detta sjilvfallet
ir resursfrdgor.

Ume3 tingsritt: Vad betriffar forslaget om att pd stérre dom-
stolar inritta en funktion med s.k. servicevirdar kan konstateras
att Umed tingsritt under minga r haft en sddan p3 s& sitt att en
av lokalvirdarna sjilvmant tagit pa sig den rollen. Vir erfarenhet
ir att det dr {3 insatser som omedelbart ger ett s stort fértroen-
dekapital som en vil fungerande servicevird. Tyvirr har Umed
tingsritts servicevird numera gitt i pension och hennes plats ir
sviar att fylla inte minst av ekonomiska skil.

Gillivare tingsritt: Forslagen om att vid férhandlingar dom-
stolspersonal skall finnas pd plats i de allminna utrymmena och
att ordningsvakter bor finnas dtminstone i de allminna domsto-
larna kan vara svira att genomféra framforallt f6r mindre dom-
stolar med sin minimala personalstyrka och begrinsade ekono-
miska och andra resurser.

Haparanda tingsritt: Nir det giller institutionsbemétande delar
tingsritten uppfattningen att lokalernas utformning ir av bety-
delse for fortroendet f6r domstolen som sidan. Att métas av en
domstol i moderna och indaméilsenliga lokaler dir det finns en
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servicevird eller en bemannad reception inverkar rimligen posi-
tivt f6r den som har anledning att beséka domstolen.

Linsritten i Skdne lin: Det bor vara upp till varje enskild dom-
stol att avgora 1 vilken form service och information i vintrum
etc. ska tillhandahillas. De féreslagna servicevirdarnas funktion
kan formeras pd olika sitt. Beroende pi domstolens storlek och
lokalernas utformning kan det finnas I3sningar dir servicevird-
funktionen integreras med vakt- eller receptionspersonal. Milty-
pen kan ocksi ha betydelse for servicebehovet. I t.ex. migra-
tionsmal kan det finnas kulturella perspektiv att beakta.

Linsritten i Goteborg: Forslaget om servicevirdar framstdr som
limpligt och ndgot som bér prévas. Ett system med servicevir-
dar som kan genomféras 1 princip omgiende kan om s8 sker di-
rekt leda till ett bittre personbemétande och dirmed till ett 6kat
fortroende for domstolarna. Det forutsitter emellertid att de
domstolar dir systemet ska anvindas tillférs resurser.

Linsritten i Virmlands lin: Utredningens tankar om informa-
tionsdisk, skisser over lokalen, tillging till kaffeautomater och
forstroelselitteratur kan linsritten instimma 1.

Linsritten anser det inte ndédvindigt att rittens ordférande
alltid ska friga parter och bevispersoner om de ir klara ¢ver hur
rittegdngen kommer att gd till. Sirskilt nir parter har professio-
nella ombud bér man kunna utgd frin att dessa stir f6r nédvin-
dig information. I &vrigt dr dtminstone linsrittens férhandlingar
oftast av okomplicerad art, férhandlingen hills for att klaganden
begirt det och har nigot han/hon vill siga, och det enda som
egentligen kommer att hinda hirutéver ir att motparten (som
regel den myndighet som fattat det éverklagade beslutet) fir or-
det for att sdga sitt, nigot som knappast kan komma som nigon
overraskning.
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Linsritten i Blekinge lin: Alla domstolar bér ha sirskilda servi-
cevirdar. En sidan funktion ska inte vara forbehillen de storre
domstolarna. Det ir inte limpligt, in mindre mojligt utifrdn den
redan slimmade organisationen och hért anstringda arbetssitua-
tionen att annan personal, t.ex. ordningsvakter eller domstols-
sekreterare, pd mindre domstolar ska utféra de uppgifter som en
servicevird enligt utredningen foreslds utfora.

Brottsoffermyndigheten: Aven de férslag som limnas i utred-
ningen betriffande bemdotande vid instillelsen 1 domstol ir bra
och angeligna. I framtagandet av strategier kring denna friga vill
Brottsoffermyndigheten, betriffande forslaget om sirskilda ser-
vicevirdar, framhélla att vittnesstdden 1 de allminna domstolarna
ska involveras i arbetet. Aven om det inrittas sirskilda service-
virdar vid de storre allminna domstolarna, kommer vittnessto-
den fortsittningsvis att ha en viktig roll nir det giller att stotta
och  informera  brottsoffer = och  vittnen.  Vittnes-
stddsverksamheten dr numera vil etablerad 1 hela landet och hal-
ler pd att utvecklas vidare i enlighet med de férslag som Brotts-
offermyndigheten och Domstolsverket presenterade for reger-
ingen i oktober 2008.

5.2.6 Utbildning i beméotandefrigor

Hovritten for Vistra Sverige stiller sig bakom forslagen att all
domstolspersonal ska utbildas 1 bemétandefrdgor. Hovrittens
erfarenhet ir att metoden att dterkommande intervjua brukarna
om hur de upplever domstolens information, service och bemé-
tande — och att gora detta med egen personal - dr den bista form
av utbildning medarbetarna kan 3. De medarbetare som inter-
vjuat brukare har samstimmigt uppgett att de pd detta sitt fict
en helt annan insikt 1 hur det dr att komma till domstol som part
eller vittne och minga nya idéer om &tgirder som ganska enkelt
kan vidtas for att forbittra sdvil det institutionella bemétandet
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som personbemdtandet frin domstolens sida. Hovritten vill dir-
for varmt rekommendera andra domstolar att intervjua brukarna
bide som en metod for att utbilda medarbetarna 1 bemotande-
fridgor och som ett sitt att mita hur vil domstolen lyckas i sitt
bemétande av brukarna.

Sodertdrns tingsritt: Att domstolspersonal fir sirskild utbild-
ning 1 bemétandefrdgor kan vara ett komplement till det virde-
grundsarbete som kontinuerligt bér bedrivas pd varje domstol.
Tingsritten noterar att sddan utbildning redan finns inom ramen
for utbildning fér handliggning av familjerittsliga tvister. Savil
rikstickande undersokningar som lokala brukarundersékningar
bér genomforas for att f6lja upp hur anvindarna upplever sina
kontakter med domstolarna. Omfattningen av detta arbete blir
ytterst en kostnadsfriga.

Uppsala tingsritt ir positiv till att utbildning hélls avseende be-
motandefrdgor och att denna utbildning vinder sig till all perso-
nal vid domstolen.

Nykopings tingsritt instimmer 1 forslaget.

Gotlands tingsritt delar 3sikten att en utbildningssatsning ir
viktig.

Falu tingsritt: Det dr viktigt att personal ges utbildning, som
ger mojlighet att littare sitta sig in 1 den utsatta situation som
ménga personer befinner sig i och den frustration som i1 minga
fall uppkommer vid myndighetskontakter.

Kalmar tingsritt anfér att utbildning 1 bemétandefrigor for alla
kategorier av domstolspersonal bér komma till stind snarast.
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Skaraborgs tingsritt anser att det kan vara bra att bemétande-
frigor in mer lyfts fram i de obligatoriska utbildningarna for
domstolspersonal. Méten med andra minniskor utgér samtidigt
en stor del av domstolspersonalens arbete och ska sjilvklart ske
med respekt och forstdelse, vilket alla vet. Det dr dirmed i och
for sig inte troligt att eventuella brister beror pd okunskap utan
att det snarare ir en friga om instillning; ndgot kollegor och inte
minst domstolschefen bér vara uppmirksam pa och vidta dtgir-
der mot om brister konstateras. Frdn domstolssekreterare har
hirutéver kommit énskemdl om utbildningsinsatser ocksd be-
triffande ”vad man fir siga”, t.ex. nir nigon ringer och frigar
om ett mal.

Goteborgs tingsritt: Det krivs utbildning 1 bemétandefrigor.
For att kunna bemota aktorer pd ett korrekt och professionellt
sitt krivs kunskap om hur personer reagerar och agerar i olika
situationer. Som ett exempel pd sidan utbildning kan nimnas
den utbildning rérande bemétande av sexualbrottsoffer som
genomfors under 2008/2009 i Brottsoffermyndighetens regi. I
utbildningen deltar olika yrkeskategorier, vilket 1 sig dr av stort
virde, genom det informationsutbyte som sker.

Alingsds tingsritt bitrider forslaget att alla anstillda skall ge-
nomgg utbildning 1 bemé&tande.

Givle tingsritt motsitter sig inte forslaget om utbildning i be-
motandefrdgor men tingsritten ir, som framgitt ovan, tveksam
till virdet av sddan utbildning. Utbildningsinsatser av den hir
karaktiren bor rimligen bakas in i andra kurser, konferenser och
seminarier som anordnas av domstolar, Domstolsverket eller
Domstolsakademin. Tingsritten har goda erfarenheter av semi-
narier med "Vardagens dramatik”.
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Sundsvalls tingsritt: Utbildningar 1 service och bemgtande be-
déms som nddvindigt inte minst for att {4 ritt uppmirksamhet
och fokus pd detta.

Ostersunds tingsritt instimmer i utredningens uppfattning att
grunder f6r ett gott personbemétande dr en humanistisk méinni-
skosyn men ocksd att medarbetarna har kunskap om kris-
reaktioner samt om stereotypa forestillningar, informella koder
och férhéllningssitt. Med sddana kunskaper och med ett sddant
forhdllningssitt blir det naturligt att sdvil parter som forhorsper-
soner behandlas p& korrekt sitt, som medminniskor, att dom-
stolen kommer att lyssna samt att de, normalt sett, fir tala till
punkt. Frigor av detta slag behandlas redan idag pd domarut-
bildningen men det ir viktigt att alla anstillda pd domstolarna fir
genomgd utbildning p& dessa omréden.

Umea3 tingsritt delar utredningens synpunkter om vikten av att
all domstolspersonal utbildas 1 bemdtandefrigor samt att konti-
nuerlig utvirdering sker av parters och bevispersoners upp-
fattning om och férvintningar pi domstolarnas bemétande. Det-
ta kriver dock resurser.

Kammarritten i Goteborg vill sirskilt framhélla utredningens
uppfattning att utbildningen i bemétandefrgor ska omfatta all
personal. Oftast ir det ju inte den démande personalen som
forst kommer i kontakt med de personer som upptrider I dom-
stolarna utan 1 stillet personalen i vixeln, expeditionsvakter etc.
varfor det idr viktigt att utbildningen omfattar dven dessa perso-
nalkategorier.

Linsritten i Gotlands lin ir mycket positiv till férslaget om att
en utbildningsplan for all domstolspersonal ska tas fram nir det
giller bemétandefrigor. En stor del av kontakterna med parter,
vittnen och andra som hér av sig till domstolarna skéts av kansli-
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personal och annan personal som saknar domarutbildning eller
annan specifik utbildning. Kraven pd sdan personal att pd ett
korrekt sitt kunna beméta den som vinder sig till domstolen ir
stora och uppgiften kan ofta vara svér att klara av. Det finns dir-
for ett behov av att trinas i att hantera besvirliga samtal och
andra situationer relaterade till bemétande som ir vanligt fore-
kommande 1 arbetet vid domstolen.

Linsritten i Jimtlands lin instimmer i utredningens uppfatt-
ning att grunder f6r ett gott personbemétande ir en humanistisk
minniskosyn men ocksd att medarbetarna har kunskap om kris-
reaktioner samt om stereotypa forestillningar, informella koder
och forhillningssitt. Med sidana kunskaper och med ett sidant
forhdllningssitt blir det naturligt att sdvil parter som foérhorsper-
soner behandlas pd korrekt sitt, som medminniskor, att dom-
stolen kommer att lyssna samt att de, normalt sett, fir tala till
punkt. Frigor av detta slag behandlas redan idag p& domarut-
bildningen men det dr viktigt att alla anstillda pd domstolarna far
genomgd utbildning pd dessa omriden.

Linsritten i Ostergotlands lin anfoér att Domstolsverket bor
bistd domstolarna lingsiktigt med utbildning i bemétandefrigor.

Brottsoffermyndigheten: For ett gott bemétande till dem som
tar kontakt med domstolen krivs, sisom utredningen framhéller,
en utbildningsinsats pd bemétandeomridet. Under innevarande
lisdr har Brottsoffermyndigheten pd regeringens uppdrag ordnat
gemensam utbildning f6r personal frén polisen, Aklagar-
myndigheten och domstolarna i frigor om bemétande av sexual-
brottsoffer. Utbildningen har varit mycket uppskattad och visat
pd ett stort intresse, inte minst frdn domstolarnas sida for dessa
fragor. Sirskilt uppskattat har det varit att utbildningen varit
gemensam {or olika delar av rittsvisendet.
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5.2.7 Aterkommande undersékningar av bemétandet

Gota hovritt: Som nimnts har hovritten genomfért en enkit
riktad till advokater och 8klagare. Hovritten har ocksd med stort
intresse tagit del av andra domstolars erfarenheter av s.k. brukar-
undersékningar. Det kan férmodas att det bista verktyget for att
kunna bedriva ett fortsatt férbittringsarbete kring bemdtande-
frigor, och dven fértroendefrigor 1 6vrigt, dr att verkligen ta reda
pd hur brukarna uppfattar domarna och domstolarna. Hovritten
tillstyrker dirfor forslaget att parters och bevispersoners upp-
fattning om, och férvintningar pi, domstolarnas bemétande
dterkommande ska undersokas. Sidana regelbundna under-
sokningar skulle vara till stor nytta i det fortsatta arbetet. Ge-
nomférandet av brukarundersékningar kriver betydande resur-
ser varfér Domstolverket har en viktig roll igenomférandet av
dterkommande undersékningar, t.ex. genom att ta fram standar-
diserade undersékningar som litt kan anpassas till lokala behov
och vidare ir s3 uppbyggda att de litt kan sammanstillas.

Hovritten 6ver Skane och Blekinge anser i likhet med utred-
ningen anser hovritten att det ir bra om det finns en méjlighet
att finga upp brukarnas synpunkter pd verksamheten.

Hovritten f6r Vistra Sverige stiller sig bakom férslaget att
uppfattningen om och férvintningarna pd domstolarnas bemo-
tande dterkommande ska undersokas.

Hovrittens erfarenhet dr att metoden att dterkommande in-
tervjua brukarna om hur de upplever domstolens information,
service och bemétande — och att gora detta med egen personal -
ir den bista form av utbildning medarbetarna kan f3. De medar-
betare som intervjuat brukare har samstimmigt uppgett att de pd
detta sitt fitt en helt annan insikt 1 hur det dr att komma ull
domstol som part eller vittne och minga nya idéer om &tgirder
som ganska enkelt kan vidtas for att forbittra sdvil det institu-
tionella bemétandet som personbemétandet frin domstolens
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sida. Hovritten vill dirfér varmt rekommendera andra domstolar
att intervjua brukarna bdde som en metod for att utbilda medar-
betarna 1 bemétandefrigor och som ett sitt att mita hur vil
domstolen lyckas 1 sitt bemdtande av brukarna.

Hovritten f6r Nedre Norrland: Forekommande behov av att ge
enskilda personer mojlighet att limna synpunkter pd domstolar-
nas bemotande bor tillgodoses pd annat sitt. Exempelvis kan
man 1 de riktlinjer f6r bemétande som, enligt utredningens fér-
slag, domstolarna och Domstolsverket ska utarbeta ange vissa
rutiner fér hur domstolarna sjilva ska inhimta och dokumentera
synpunkter pi bemétande (t.ex. s.k. brukarundersékningar).

Nykopings tingsritt instimmer i forslaget. Dock fir tid- och
resursdtgdng for detta inte dverstiga vad som ir rimligt 1 forhal-
lande till domstolens egentliga arbetsuppgifter.

Helsingborgs tingsritt delar utredningens uppfattning att det ir
viktigt att dterkommande undersoka hur parter, andra aktorer
och medborgare uppfattar bemotandet vid domstolen. I det
sammanhanget borde Domstolsverkets utdkade resursstéd ha en
viktig roll att spela nir det giller samordning, sammanstillning
och uppféljning av resultaten. Det dr dock viktigt att mera ingd-
ende dverviga 1 vilken form sddana undersékningar ska ske och
hur resultatet av dessa ska utvirderas med hinsyn till svarsfre-
kvens och validitet. Det ir inte sikert att det enbart bor ske vid
enkitundersékningar med ibland dilig svarsfrekvens, utan kom-
pletteras med andra undersékningar sdsom djupintervjuer av be-
rorda parter och andra former av direktkontakter.

Sundsvalls tingsritt: P4 samma sitt som NMI ir viktigt f6r att
veta och fi verktyg for hur personalen upplever sin arbetsplats ir
motsvarande mitning av brukare och allminhet ett viktigt in-
strument pd hur de upplever domstolen.
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Linsritten i Virmlands lin ir positiv till att domstolarna ska
utféra undersékningar av bemotandet. Limpligheten 1 att doma-
re ska "betygsittas" av arbetskamrater pd den egna domstolen
forefaller dock tveksam.

Linsritten i Ostergotlands lin: Den viktigaste utgingspunkten
for forbittring inom omridet bemétande ir naturligtvis en av-
stimning av hur detta kan virderas 1 utgdngsliget. Standardisera-
de intervjuundersékningar betriffande domstolarnas bemétande
av parter och bevispersoner skulle betyda mycket. Det ir en vik-
tig uppgift f6r Domstolsverket bdde att utforma intervjuunder-
sokningarna (som sedan anpassas pa lokal nivd f6r den enskilda
domstolens behov) och att bistd med att sammanstilla resultatet
och kanske ocksd publicera resultatet for flera domstolar samti-
digt. Genomférandet av intervjuundersdkningar bér ske regel-
bundet f6r att jimforelser ska kunna goras 6ver tiden.

Lansritten i Mariestad: For att f8 fram allminhetens synpunkter
ir det limpligare att tillvarata det material som f&s fram genom
att parters och bevispersoners uppfattning om och férvintningar
pd domstolars bemétande dterkommande undersoks.

5.2.8 Bemoétandeombudsman

Svea hovritt ir negativ till forslaget om en sirskild bemétande-
ombudsman. Detta skulle enligt hovrittens mening innebira en
onddig byrkratisering av bemétandefrigorna.

Det kan ifrdgasittas om det inte finns bittre sitt att pd de en-
skilda domstolarna finga upp brukarnas synpunkter. Det kan
dven diskuteras om den som har synpunkter pi bemétandet inte
1 forsta hand foredrar att vinda sig till den enskilda domstolsche-
fen eller domstolens administration istillet f6r till en centralt
placerad bemétandeombudsman.
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Gota hovritt: Redan idag mottar Domstolsverket synpunkter
frin allminheten pd domstolarnas verksamhet och har dirfor
mojligheter att sammanstilla dessa synpunkter fér eventuella
vidare dtgirder. Det dr dock viktigt att komma ihdg att Dom-
stolsverket dr en forvaltningsmyndighet som inte har ndgon till-
syn over domstolarnas démande verksamhet. Justiticombuds-
mannen dr satt att granska fall dir ndgon anser sig ha blivit felak-
tigt eller orittvist behandlad av bl.a. féretridare f6r en domstol.
Aven Justitiekanslern hanterar till viss del vad som majligen ock-
sd skulle kunna rymmas inom de klagomil som kan komma en
bemétandeombudsman till del. Det finns en risk att inrittandet
av ytterligare en instans att vinda sig till kan skapa férvirring och
dessutom svérigheter, t.ex. hur ett framstillt skadestdndsansprik
ska hanteras. Det ir viktigt att, liksom utredningen ocksd gjort,
poingtera domstolschefens ansvar f6r bemétandefrigor pd den
egna domstolen. Ett inrittande av en bemétandeombudsmanna-
funktion skulle snarast kunna motverka det egna ansvaret. Mot
denna bakgrund avstyrker hovritten detta forslag.

Hovritten 6ver Skidne och Blekinge stiller sig frigande till om
utredningens forslag att det ska inrittas en funktion med en be-
motandeombudsman ir den ritta 16sningen. Det kan ifrigasittas
vilken roll en sddan funktion skulle f3, liksom dess effekt pd
medborgarnas fértroende f6r domstolarna.

Hovritten for Vistra Sverige stiller sig bakom férslaget att det
ska finnas en bemétandeombudsman (méjligen kan man hitta en
innu bittre benimning pa funktionen). Inte minst viktigt ir att
det finns en person som kan samla information om vilka syn-
punkter som kommer in p& bemétandet 1 domstolarna och som
kan folja hur arbetet med bemétandefrigor bedrivs lokalt 1 Sve-
riges Domstolar. Hovritten tror ocksd att det dr bra om en be-
motandeombudsman kan stédja det lokala arbetet, t.ex. ge stéd
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4t de domstolar som 6nskar genomféra brukarundersékningar
med egen personal. S&dant stéd har hovritten gett till nigra
andra domstolar och det har enligt dem underlittat deras arbete
med att komma i gdng och genomféra brukarundersskningar. En
centralt placerad och sakkunnig person med uppgift att bevaka
och utveckla bemétandefrigor 1 domstolarna kan ocksd ha ett
viktigt symbolvirde.

Hovritten for Nedre Norrland anser inte att utredningens ar-
gument for inférande av en bemétandeombudsman ir dverty-
gande. Virdet av en sddan ombudsman framstdr som ovisst, sir-
skilt som de arbetsuppgifter och befogenheter som han eller hon
skulle komma att ha ir vagt beskrivna. Det ir ocksd osikert om
den information som nir bemétandeombudsmannen skulle vara
representativ for allminhetens synpunkter pd domstolarnas be-
motande. Forslaget om inrittande av en bemétandeombudsman
kan dirfor inte tillstyrkas.

Hovritten for Ovre Norrland vill klart avstyrka forslaget om en
sirskild och hos domstolsverket placerad bemétandeombuds-
man. Ansvaret f6r bemdtande av parter och bevispersoner m.fl.
ir ndgot som 1 forsta hand ankommer pa varje enskild domstol.
Dessutom har redan idag Justitiecombudsmannen méjlighet att
prova frigor om domstolarnas bemétande. Risken idr snarast att
en bemoétandeombudsman skulle bli ett ganska tandlést redskap
som snarast skulle ha karaktiren av ett forum dir man kan prata
av sig”. Det méste dirfér ur bemétandesynpunkt vara bittre att
kunna vinda sig till varje enskild domstol med dessa frigor, for
att dirigenom flytta ner hanteringen av klagom4l till en nivd som
ir sd nira parter och bevispersoner som mojligt.

Attunda tingsritt ir starkt negativ till forslaget om en sirskild

bemétandeombudsman. Inrittandet av en sidan funktion skulle
enligt tingsrittens mening innebira en onddig byrikratisering av
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dessa frigor. Det kan ifrigasittas om det inte finns bittre sitt att
pd de enskilda domstolarna finga upp brukarnas synpunkter. Det
kan dven diskuteras om den som har synpunkter pd bemotandet
inte 1 foérsta hand féredrar att vinda sig till den enskilda dom-
stolschefen eller domaren istillet for till en centralt placerad be-
motandeombudsman.

Nacka tingsritt ir tveksam till férslaget om inrittande av en
bemoétandeombudsman. En sidan utformad i enlighet med ut-
redningens forslag riskerar ge brukare fel forvintningar di sdvil
omedelbar dterkoppling till de enskilda domstolarna som tillging
till uttryckliga sanktioner saknas. Enligt tingsritten bor istillet
domstolschefen fortsatt vara den huvudsakliga mottagaren av
synpunkter pi domstolen och dess medarbetare.

Stockholms tingsritt stiller sig mycket tveksam till forslaget att
inritta en bemétandeombudsman. Om minniskor upplever att
de fitt ett diligt bemotande bor de 1 férsta hand ta kontakt med
domstolschefen fér att komma tillritta med problemet. Att gd
via en ombudsman leder tll tidsutdrikt och forefaller ocksi
onddigt byrakratiskt.

Sddertilje tingsritt ser inte ndgot behov av att inritta en bemo-
tandeombudsman. Synpunkter och kritik frdn parter och andra
bevispersoner bor hanteras inom den egna domstolen och inom
ramen f6r det stindigt pigdende kvalitetsarbetet dir. Forslaget i
den delen avstyrks.

Sodertorns tingsritt avstyrker forslaget med en sirskild bemo-
tandeombudsman. Det framstdr som mer naturligt att personer
som anser att en domstol har brustit 1 sitt bemétande mot dem
vinder sig till respektive domstol och framfér sina synpunkter
dit dn till en nationell bemétandeombudsman som dessutom litt
kan bli en byrkratisering. De enskilda domstolarna torde ocksd
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vara bittre pd att fdnga upp och direkt arbeta vidare med de syn-
punkter som framférs.

Uppsala tingsritt motsitter sig en sirskild bemétandeombuds-
man. Det ir bittre att klagomalen riktar sig direkt till respektive
domstol.

Eskilstuna tingsritt ifrdgasitter behovet av att inritta en sir-
skild bemotandeombudsman. Den som har synpunkter pd bemd-
tande 1 en sirskild domstol borde 1 férsta hand vinda sig till
domstolschefen eller domstolens administration och 1 andra
hand tll de kontrollorgan som redan finns nimligen Justitie-
kanslern och Justitiecombudsmannen.

Nykopings tingsritt avstyrker forslaget, vilket skulle innebira
en onddig byrdkratisering av bemdotandefrigor. Klagomdl av
mindre allvarlig art torde kunna redas ut, och vid behov dtgirdas,
vid direktkontakter med respektive domstol. Vid allvarliga kla-
gomdl finns det redan myndigheter som en klagande kan vinda

sig till (till exempel JO).

Gotlands tingsritt ifrigasitter behovet av en sirskild bemétan-
deombudsman. En sddan funktion skulle riskera att bli en tand-
16s tiger” till vilken férhoppningar knyts som inte kan infrias.
Det ir bittre att varje enskild domstol har en dialog med miss-
ndjda medborgare. Tingsritten avstyrker alltsd forslaget 1 denna

del.

Vistmanlands tingsritt ir negativ till utredningens forslag om
en sirskild bemétandeombudsman. Det framstdr for tingsritten
som betydligt mera niraliggande och okomplicerat for den som
har klagomal eller annat att framféra, att anmaila detta till dom-
stolschefen eller direkt till berérd befattningshavare. S& sker i
dag i ett inte obetydligt antal fall.
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Falu tingsritt: Nir det giller inrittandet av en bemétandeom-
budsman kan nyttan och behovet av en sidan ifrigasittas. Perso-
ner som kinner sig diligt behandlade av domstolspersonal har
redan idag goda mojligheter att till exempel kontakta domstols-
chefen, som ju ocksd har storre mojlighet att f6rstd det aktuella
klagomaélet och vidta 8tgirder in en centralt placerad person,
som enligt utredningens forslag inte heller skulle vara jurist. Att
bemodtandeombudsmannen skulle f4 en samlad bild som skulle g&
att anvinda 1 ett forindringsarbete, av de personer som skulle
vilja att vinda sig till en bemdtandeombudsman, kinns inte hel-
ler helt sjilvklart.

Att man istillet utser personer inom Domstolsverket att sir-
skilt arbeta med bemétandefrdgor och exempelvis bidra med rdd
och stéd infor brukarundersékningar ir dock positivt. Intervjuer
med personer som haft kontakt med domstolen torde ge ett sik-
rare underlag for vilka forbittringar som kan behova goras.
Overhuvudtaget ir det angeliget att bittre klarligga vilka brister
som finns i bemdtandet frin domstolars sida for att kunna 6ver-
viga vilka dtgirder som egentligen behéver vidtas.

Mora tingsritt tycker inte att en bemétandeombudsman be-
hévs. Domstolschefen bér i de allra flesta fall kunna fylla den
funktionen och gér s dven idag pd de allra flesta domstolar. An-
nars finns ju bide Justiticombudsmannen och Justitiekanslern att
vinda sig till.

Linkdpings tingsritt: Av utredningen framgdr att det finns ett
flertal olika sitt att inhidmta allminhetens synpunkter pi verk-
samheten. Utredningen foresldr ett inrittande av en bemétande-
ombudsman men redogér inte nirmare foér varfor just denna
modell skulle vara mer fordelaktig in exempelvis en sirskild e-
postadress for klagomil eller beréom. En sidan skulle vara ett
mera littillgingligt sitt f6r allminheten att limna synpunkter pd
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domstolarnas verksamhet. Med hinsyn hirtill samt dven med
beaktande av att domstolarna sjilva bor ha skyldighet att inhim-
ta allminhetens synpunkter genom &terkommande undersok-
ningar av parter och bevispersoners uppfattningar och férvint-
ningar, saknas behov av en bemétandeombudsman.

Norrkopings tingsritt avstyrker forslaget om inrittande av en
s.k. bemétandeombudsman, 1 varje fall i den utformning som
foreslagits. Ett av skilen till detta ir att rollen och uppgifterna
som sidan ombudsman ter sig minst sagt oklar. I férstone be-
skrivs rollen som i huvudsak en servicefunktion och nigon slags
“allmin resurs” pd omrddet men dir finns ocksd inslag av tillsyn
eftersom ombudsmannen férutsitts fora synpunkter pd bemo-
tandet vidare till vederbérande domstolschef. Sikerligen skulle
mdinga domstolar uppskatta om det fanns en allmin klagomur
dir parter och andra f&r ”prata av sig” f6r att anvinda utredning-
ens ordval. Det stora problemet ir dock att en sddan roll skulle
kunna uppfattas som och kanske ocksd utvecklas till nigot slags
*mini-JO”. Forslaget bor dven kritiseras utifrn en annan aspekt,
nimligen den konstitutionella. Utredningen foreslar visserligen
att ombudsmannen skall verka med ett uttalat och tydligt marke-
rat avstind till den démande verksamheten. Med tanke pd hur
arbetsuppgifterna skisserats, lir detta bli mycket svirt att &stad-
komma. Det ir naturligtvis d& ocks8 rent olimpligt att knyta en
sddan funktion till Domstolsverket. P& denna punkt forefaller
inte heller utredningen vara riktigt vertygad.

Eksjo tingsritt anser att det dr hogst visentligt for kvalitetsarbe-
tet inom domstolarna att kritik frin allminheten 1 friga om be-
motande fangas upp och nir berérda befattningshavare, och det-
ta kan limpligen ske genom en bemdétandeombudsman. Till
skillnad fr8n utredningen anser dock tingsritten att en sidan
tjinsteman bor vara bdde rittsbildad och ha praktisk erfarenhet
av domstolsarbete. Tingsritten gor bedémningen att bemdtan-
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deombudsmannen ofta kommer att mota personer som dr miss-
ndjda med domstolarna, inte bara ifriga om bemdtande, utan
kanske frimst pd grund av beslut under handliggningen och
domstolars slutliga avgéranden. Detta medfor att han eller hon
ofta kommer att behdva besvara frigor av juridisk karaktir och 1
vissa fall hinvisa allminheten vidare till andra organ som exem-
pelvis Justitiekanslern eller Justiticombudsmannen. Detta stiller
krav pd sivil juridiska kunskaper som erfarenhet av hur dom-
stolsarbetet fungerar i praktiken. Tingsritten tror iven att dessa
meriter dr en forutsittning f6r att allminheten ska kinna fortro-
ende for funktionen. Slutligen anser tingsritten det vara limpli-
gare att bemdtandeombudsmannen i férsta hand tar kontake di-
rekt med den medarbetare som berérs av ett klagomadl, dn att han
eller hon som utredningen foresldr dven ska ha en skyldighet att
vinda sig till den berérdes nirmaste chef. Ett sidant forfarande
boér komma 1 friga forst vid allvarliga eller dterkommande kla-
gomdl mot en viss medarbetare.

Jonkopings tingsritt stiller sig bakom forslaget att inritta en
bemoétandeombudsman. Det kan vara littare for den enskilde att
vinda sig till en sddan person in att vinda sig direkt till domsto-
len vid problem och vid kritik mot enskilda domare eller dom-
stolars agerande. Detta kommer idven att skapa mojligheter for
domstolarna att f en samlad bild av hur brukarna upplever be-
motandet pd domstol vilket 1 sig dr viktigt for att kunna vidta
adekvata dtgirder.

Vixjo tingsritt ifrigasitter om det finns ett verkligt behov av en
sirskild ombudsman fér bemétandefrdgor. Manga av de uppgif-
ter som foreslds ligga pA ombudsmannen kan med fordel ligga pd
Domstolsverket. Det giller 1 f6rsta hand strategier och utbild-
ningar och andra framitsyftande 3tgirder. Det framstir som na-
turligt att synpunkter pd bemotandet 1 den enskilda domstolen i
stillet limnas till domstolschefen eller nigon annan chef 1 dom-
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stolens ledning. Till skillnad fr&n de myndigheter som anges som
exempel pd myndigheter med funktioner liknande den nu fore-
slagna, dr Sveriges Domstolar inte en myndighet utan c:a 90 st.
Det ir dirfor tillrickligt att kritiska synpunkter limnas till den
enskilda domstolen sdsom sker i dag. Sidana synpunkter kom-
mer inte domstolsledningen till del enbart genom telefonsamtal
eller mailkorrespondens, utan dven genom exempelvis vad dom-
stolens reception, expeditionsvakt och vittnesstéd fir ta del av 1
sitt arbete eller vad professionella aktorer f6r fram till domstols-
chefen. Det 6nskvirda i att alla domstolar upptrider pd ett likar-
tat sitt far klaras av genom gemensamma strategier och utbild-
ningar, medan mer eller mindre misslyckade bemétanden bor tas
om hand inom domstolen och bearbetas under domstolschefens
ansvar och 1 férekommande fall med stdd av insatser frdin Dom-
stolsverket.

Kalmar tingsritt anser att tanken med en "bemétandeombuds-
man” ir bra. Dock anser tingsritten att funktionen inte behéver
bemannas av en speciell person samt att beteckningen inte ir sir-
skilt lyckad. T likhet med Skatteverket kan dven Sveriges Dom-
stolar ha en rubrik p4 sin hemsida som heter ”Klagomal och be-
rom” med en mojlighet att framféra synpunkter anonymt eller
med namn och ocksd en mojlighet att i svar. En dterkoppling
till den enskilda domstolen och en méjlighet fér dess chef att
svara pd klagomadlet bér finnas.

Skaraborgs tingsritt stiller sig negativ till forslaget om en be-
motandeombudsman. En grupp som ir svir att hantera ur bemo-
tandesynpunkt ir s.k. rittshaverister, som ofta hor av sig till
domstolarna i onédan och som tar mycket tid och resurser i an-
sprik. Om en bemétandeombudsman inrittas ir det troligt att
denne kommer att dgna sin mesta tid som klagomur it dem. Det
ir dock hogst tveksamt om de dirmed i lika man avhéller sig frin
onddiga kontakter med domstolarna. Forslaget avstyrks.
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Orebro tingsritt: Utredningens skil for férslaget ar inte sirskilt
overtygande. Att som utredningen gor lyfta fram vissa forvalt-
ningsmyndigheter som forebilder framstdr inte som sirskilt rele-
vant. Sdsom forslaget dr utformat ser tingsritten en uppenbar
risk med att inrittandet av en sidan ombudsmannafunktion
skulle std i konflikt med domarnas och domstolarnas sjilvstin-
dighet nir det giller den rent démande verksamheten. Hirtill
kommer att det redan finns andra organ, nimligen Justitieom-
budsmannen och Justitiekanslern, som har till uppgift att pd eget
initiativ eller efter klagom4l frin bland andra enskilda personer
granska domstolarnas och enskilda befattningshavares agerande i
olika sammanhang. Vidare kan det framhallas att domstolschefen
ir den som har det 6vergripande ansvaret fér bemotandefrigor
pd den egna domstolen. Att inritta en bemétandeombudsmanna-
funktion skulle snarast kunna motverka domstolschefens an-
svarstagande. Det anforda gor att tingsritten avstyrker utred-
ningens forslag att det ska finnas en bemétandeombudsman.

Blekinge tingsritt avstyrker inférandet av en bemétandeom-
budsman. Bemétandeombudsmannens frimsta funktion ska vara
att ta emot klagomdl frin allminheten. Ombudsmannen ska
emellertid t.ex. inte kunna rikta kritik mot en domare eller en
domstol. Ombudsmannen kommer dirmed nirmast att reduce-
ras till en “klagomur” utan nigra egentliga befogenheter. Beho-
vet av sidan funktion kan starkt ifrdgasittas. I stillet bor, som nu
ir fallet, klagomal och liknande géras direkt hos domstolschefen
eller den medarbetare som klagomalet riktas mot. Det méste an-
ses ligga 1 domstolschefens roll att ta emot sddana samtal och att
agera adekvat utifrin de uppgifter som han eller hon i ett sidant
samtal far del av.

Om en bemétandeombudsman ind3 inférs bor den under alla
forhillanden inte benimnas “ombudsman”. Se de utredningar
som behandlat frigan om "Barnombudsmannen”.
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Helsingborgs tingsritt: Behovet av en sirskild bemétandeom-
budsman kan starkt ifrigasittas och tingsritten avstyrker dirfor
forslaget 1 denna del. Huvuddelen av de uppgifter en sddan om-
budsman skulle ha kan Domstolsverket handha inom ramen for
sin utbyggda stédfunktion pd bemétandeomridet. I 6vrigt kan
sddana uppgifter limpligen skotas inom den aktuella domstolen.

Hissleholms tingsritt instimmer i att det genom inférandet av
en bemoétandeombudsman blir tydligt for enskilda vart de ska
vinda sig med synpunkter pd bemotande samtidigt som det
skickar signaler till enskilda att deras synpunkter ir viktiga for
domstolarna. Tingsritten stiller sig emellertid frigande till om
man verkligen behdver gd s langt som att inféra en bemétande-
ombudsman eller om dessa behov kan tillgodoses pd annat sitt.

Kristianstads tingsritt ir kritisk till forslaget om inférande av
en bemétandeombudsman. En sddan skulle enligt utredningens
forslag 1 stor utstrickning ha éverlappande uppgifter med Dom-
stolsverket. Vidare finns det en allmin tendens att minska antalet
ombudsmin, t.ex. pd diskrimineringsomrddet, och ett inférande
av en ny ombudsman i strid mot denna tendens bér vila pd bittre
skil 4n dem utredningen redovisar. Dirtill miste mojligheten att
klaga till JO och JK beaktas. Mot denna bakgrund ir tingsritten
inte 6vertygad om att en bemétandeombudsman behévs. Over-
vigande skil synes i stillet tala f6r motsatsen. Med anledning av
uttalandet 1 betinkandet lingst ned pd sid. 167 vill tingsritten for
Svrigt framhdlla att dven Domstolsverket ska ha ett tydligt mar-
kerat avstind till den démande verksamheten.

Lunds tingsritt: Bemotandefrigor dr viktiga och det ir angeli-
get att domstolarna stindigt forséker forbittra sig inom detta
omride. Tingsritten stiller sig dock tveksam till om en bemo-
tandeombudsman enligt den foreslagna modellen annat 4n mar-
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ginellt kan bidra till att 6ka fortroendet f6r domstolarna. Enligt
tingsrittens mening bor dirfor tillgingliga resurser anvindas till
att genomfora andra dtgirder inom omridet bemétande.

Malmé tingsritt ifrdgasitter ocksd behovet av en sirskild bemo-
tandeombudsman. Allminhetens mojligheter att framféra syn-
punkter bor enligt tingsritten anses tillgodosedda genom de ka-
naler som finns redan i dag, t.ex. genom kontakter med dom-
stolschefen.

Halmstads tingsritt avstyrker forslaget att tillsitta en bemotan-
deombudsman. Behovet av en sddan central "klagomur" utan
egentliga befogenheter ifrigasitts. I stillet bor sidana frigor tas
upp lokalt och di nirmast av domstolschefen etter den berérda
medarbetaren.

Varbergs tingsritt stiller sig tveksam till nyttan av inordnandet
av en bemétandeombudsman.

Alingsds tingsritt ser inte ndgot behov av att inritta en bemo-
tandeombudsman. Tingsritten kan inte riktigt se vilken nytta
domstolarna kan ha av en sddan ombudsman

Bords tingsritt har ingen erinran mot inrittandet av en bemdo-
tandeombudsman, dven om beteckning ombudsman kanske inte
ir den bista. Det ir inte otinkbart att en sidan kan bidra till att
stirka allminhetens fértroende for domstolarna samtidigt som
han skulle kunna vara domstolarna behjilplig fér att uppnd bra
resultat.

Molndals tingsritt: Ett led 1 arbetet med bemdétandefrigor kan
vara att en bemdtandeombudsman inrittas. Tingsritten anser
dock att ansvaret och synpunkter f6r bemdtandet pd en enskilda
domstolen ska ligga pd varje domstol och att det ocksd framstdr
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som mer naturligt att en person som anser att domstolen brustit
1 sitt bemotande vinder sig till den aktuella domstolen. En be-
motandeombudsman skulle dock kunna bidra till att bemétande-
arbetet pd de enskilda domstolarna hills levande.

Vinersborgs tingsritt: Betriffande férslaget om bemétandeom-
budsman anser tingsritten att det dr tveksamt om en sddan skulle
bidra till bittre fértroende f6r domstolarna. En enskild missnojd
brukare talar férmodligen hellre med den domare som démt i
mélet 4n med en anonym ombudsman utan méjlighet att sitta
sig 1 1n 1 det enskilda fallet. Utredningens 6vriga férslag, med
bl.a. brukarundersékningar, bidrar sannolikt till en mer ritt-
visande bild av bemétandet 1 domstolarna dn sammanstillningar
frdn en bemoétandeombudsman, dit naturligen endast missnéjda
brukare vinder sig. Mgjligen kan sammanstillningar frin om-
budsmannen bidra till att identifiera enskilda domstolar eller
personer dir det finns behov av sirskilda insatser for forbattrat
bemétande. Aven sidant torde dock kunna upptickas genom
utredningens 6vriga forslag. Tingsritten avstyrker dirfér forsla-
get om bemétandeombudsman.

Virmlands tingsritt ir tveksam till att tillsitta en bemotande-
ombudsman. Att ta emot kritik mot domares och annan perso-
nals bemétande faller idag inom domstolschefens ansvar och bor
dven fortsittningsvis gora det. Detta kan sigas ligga 1 linje med
att utredningen sirskilt lyfter fram domstolschefens avgorande
roll i arbetet med att utveckla kvaliteten 1 verksamheten.

Givle tingsritt avstyrker forslaget om en bemétandeombuds-
man. Risken ir stor att det skulle bli en tandlés figur, vars verk-

samhet {8 skulle kinna till eller utnyttja.

Sundsvalls tingsritt stiller sig tveksam till inrdttandet av en cen-
tral bemétandeombudsman. Om ndgon klagar pd bemotandet
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hos en viss domstol bor det vara ndgon pd den domstolen som
mottar och vidarebefordrar drendet till domstolschefen eller till
ndgon denne har delegerat uppgiften till. Varje domstol bér 1 ar-
betsordningen bestimma till vem man framfor ev. klagomal, vil-
ket dven pd limpligt sitt framgd f6r allminheten.

Ostersunds tingsritt: Nir det giller forslaget om tillsittande av
en bemétandeombudsman stiller sig tingsritten ndgot frigande
till om detta dr en instans som kommer att fylla nigon funktion.
De personer som 1 dag kinner missnéje med hur de bemétts eller
hur deras mél eller irende har hanterats kan vinda sig till JO.
Sannolikt kommer personer som kinner sig missndjda med be-
motandet 1 domstol att vinda sig bdde till JO och till bemétan-
deombudsmannen om sidan inférs. Det framgdr inte nirmare
vilka uppgifter eller befogenheter som bemétandeombuds-
mannen ska ha och risken finns att grinsdragningsproblem upp-
stdr och att en omfattande korrespondens kommer att féras mel-
lan domstolarna och en sddan ombudsman. Risken ir ocksd up-
penbar att det ir minniskor som ir missnéjda med utgingen i
mélet som kommer att vinda sig till en bemétandeombudsman
och att han litt kommer att uppfattas som nigon slags éverklag-
ningsinstans.

Umead tingsritt: For synpunkter i bla. frigan om bemétande-
ombudsman hinvisas till vad Hovritten f6r Ovre Norrland har
anfort 1 sitt remissvar.

Regeringsrittens ledaméter: Utredningen ger inte nigra dver-
tygande skil for att det ska finnas en bemétandeombudsman. Vi
anser att det vore olyckligt om det byggs in ytterligare en admi-
nistrativ nivd f6r klagomal eller berom. Det dr vr uppfattning att
det ir den méilansvarige som ska ha ansvaret for att de enskilda
som berdrs av mélet ocksd fir ett korrekt bemétande. De som
redan har kontakt med en eller flera handliggare ska rikta kla-
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gomdl eller berém direkt till dessa eller till deras nirmaste chef,
som d3 har ansvar for att se till att synpunkterna hanteras snabbt
och effektivt. Det forefaller Regeringsrittens ledaméter mer ef-
fektivt att sddana konkreta bemétandefrdgor som dyker upp 1 ett
enskilt mdl ocksd hanteras av dem som stdr mélet nira och inte
slussas vidare till en mera anonym och avligsen bemétandefunk-
tion. Regeringsrittens ledaméter tror att en sddan funktion skul-
le géra mera skada in nytta.

Kammarritten i Stockholm anser att bemétandefrigor dr vik-
tigt. Det ir angeliget att domstolarna hittar metoder for att un-
dersdka hur bl.a. parter och bevispersoner uppfattar domstolar-
nas bemétande och att domstolarna dven har funktioner fér att
kunna ta emot synpunkter pd bemétande frin enskilda. Kam-
marritten menar dock att dessa frigor kan l6sas individuellt i de
enskilda domstolarna genom t.ex. dterkommande brukarunder-
sékningar och informationsinsatser. Forslaget om en bemétan-
deombudsman knuten till Domstolsverket avstyrks siledes.

Kammarritten i Goteborg stiller sig tveksam till férslaget 1 den
del det avser inrittandet av en s.k. bemétandeombudsman. Det
ir givetvis av stor vikt att synpunkter frin enskilda pd bemétan-
det beaktas av domstolarna. Detta bér dock kunna [8sas inom de
enskilda domstolarna, t.ex. genom brukarundersékningar. Innan
en bemoétandeombudsman inrittas bér dirfor betydligt mer
djuplodande undersékningar av behovet géras.

Kammarritten i Sundsvall avstyrker férslaget. Det finns en stor
risk f6r kringliga grinsdragningsproblem och en omfattande
korrespondens mellan domstolarna och en bemétandeombuds-
man. Ett gott bemétande och mojligheter att framféra synpunk-
ter bor dven fortsittningsvis 1 forsta hand vara en friga for dom-
stolschefen.
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Linsritten i Stockholms lin ifrigasitter forslaget att infora en
“bemétandeombudsman” fér att finga upp brukarnas syn-
punkter pd verksamheten. Linsritten befarar att en sidan funk-
tion till absolut évervigande del skulle tyngas av klagom&l som
inte har direkt med bemétandefrigor att gora utan ir av mélrela-
terat slag. Erfarenheter frdn bl. a. Migrationsverket tyder pd det-
ta. Bemotandefrigor bor frimst vara en friga for de olika dom-
stolarna att ta hand om. Forslaget 1 denna del avstyrks siledes.

Linsritten i S6dermanlands lin anser att bemétandefrigor ir
viktiga. Dessa frigor torde dock kunna l6sas av den enskilda
domstolen. Inférandet av en sirskild bemétandeombudsman
riskerar att leda till en onédig byrikratisering. Vidare finns en
risk f6r att den enskilde skulle kunna blanda samman bemotan-
deombudsmannens uppgifter med Justiticombudsmannens. For-
slaget om en bemétandeombudsman knuten till Domstolsverket
avstyrks sdledes.

Linsritten i Vistmanlands lin avstyrker forslaget om en bemo-
tandeombudsman. De skil som anges till stéd for férslaget mo-
tiverar enligt linsrittens mening inte inrittandet av en sidan
funktion. Den som har klagomil pi en myndighet vinder sig
vanligtvis till just den myndigheten. Det ankommer pd lagman-
nen pi respektive domstol att hantera allminhetens synpunkter
pd limpligt sitt.

Linsritten i Skine lin ir av flera skal kritisk till f6rslaget om en
sirskild bemétandeombudsman. Det ir nodvindigt att kritik
mot en domstol ndr de berérda direkt si att eventuella brister 1
bemotandet kan &tgirdas snarast méjligt. Det finns dessutom
risk for att bemétandeombudsmannen 1 den form som foreslds
blir en klagomur utan méjlighet att egentligen paverka de berér-
da domstolarna. Klagomalshanteringen bor istillet hanteras sys-
tematiskt som en del i kvalitetsarbetet pa respektive domstol.
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Linsritten i Goteborg anser inte att forslaget att inritta en be-
motandeombudsman som ska knytas till Domstolsverket ir till-
rickligt underbyggt. Ombudsmannainstitutet bor dirfor dvervi-
gas ytterligare.

Utredningen har ansett att utgdngspunkten bor vara att be-
motandeombudsmannen inte ska vara jurist fér att markera av-
stindet till den démande verksamheten. Detta stillningstagande
har inte utvecklats nirmare och det ir svirt att f6rstd vilka 6ver-
viganden utredningen gjort f6r att komma fram till den slutsat-
sen. Ndgon redovisning av hur utredningen har tinkt i den delen
redovisas inte 1 betinkandet. Inte heller kan utlisas vilka &ver-
viganden som har gjorts nir det giller att en ombudsman organi-
satoriskt ska héra hemma i1 Domstolsverket. I denna del fram-
hills endast att det ir viktigt att ombudsmannafunktionen ir
sjilvstindig 1 férhdllande till verkets 6vriga verksamhet for att
garantera medborgarnas fortroende f6r ombudsmannen. Hur
detta ska genomféras framgdr inte. Utredningen konstaterar helt
enkelt att ett tydligt och markerat avstind till den démande
verksamheten bér ricka foér att undanréja principiella hinder mot
att knyta ombudsmannafunktionen till Domstolsverket.

For den breda allminheten framstdr Domstolsverket som
nira férbundet med domstolarna. Redan detta talar mot att
koppla en ombudsman till Domstolsverket. Foér att ombuds-
mannainstitutet ska fi fortroende hos domstolarna kan man ock-
s& stilla sig frigande bide till att ombudsmannen inte ska vara
jurist och till att funktionen ska knytas till verket.

Utredningen har inte heller redogjort fér och avgrinsat be-
motandeombudsmannens behérighet och hur ombudsmannain-
stitutet stdr 1 férhillande till JO och JK. Dessutom saknas éver-
viganden om férslagets grundlagsenlighet.

Lansritten i Vinersborg avstyrker en bemdétandeombudsman
enligt forslaget. Ett inférande av en sddan instans kriver ytterli-
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gare utredning, bl.a. nir det giller vilka uppgifter ombudet ska ha
och nir det giller grinsdragningen mot Justiticombudsmannens
uppgifter. Det bér ocksd ytterligare utredas om vilken stillning
en bemétandeombudsman bor ha, bl.a. rérande grinsdragningen
mot de uppgifter som Justiticombudsmannen har och de uppgif-
ter en ombudsman ska ha. For linsritten framstdr det som nod-
vindigt att ett sddant ombud, om det infors, dr helt fristdende
frdn bide Domstolsverket och domstolarna.

I det sammanhanget bor det dven Gvervigas om en ombuds-
man inte skulle kunna ha vidare uppgifter nir det giller domsto-
larnas verksamhet.

Linsritten i Dalarnas lin avstyrker att en sirskild bemét-
andeombudsman inrittas.

Linsritten i Givleborgs lin avstyrker att det ska finnas en be-
motandeombudsman f6r Sveriges domstolar. En sidan insti-
tution skulle kunna strida mot domstolarnas och domares sjilv-
stindighet. Klagomal pd bemétande bor 1 forsta hand hanteras av
den enskilda domstolen. Linsritten vill peka pd mojligheterna
fér en missnojd att vinda sig till JO eller JK.

Linsritten i Jimtlands lin: Nir det giller forslaget om till-
sittande av en bemotandeombudsman stiller sig linsritten nigot
frigande till om detta ir en instans som kommer att fylla nigon
funktion. De personer som i dag kinner missndje med hur de
bemétts eller hur deras mél eller drende har hanterats kan vinda
sig till JO. Sannolikt kommer personer som kinner sig missngj-
da med bemotandet i domstol att vinda sig bidde till JO och till
bemétandeombudsmannen om sidan inférs. Det framgdr inte
nirmare vilka uppgifter eller befogenheter som bemétandeom-
budsmannen ska ha och risken finns att grinsdragningsproblem
uppstdr och att en omfattande korrespondens kommer att foras
mellan domstolarna och en sidan ombudsman. Risken idr ocksd
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uppenbar att det ir minniskor som ir missndjda med utgdngen 1
mélet som kommer att vinda sig till en bemétandeombudsman
och att han litt kommer att uppfattas som ndgon slags overklag-
ningsinstans.

Linsritten i Visterbottens lin: Foérslaget om bemétandeom-
budsman tillstyrks. Domstolarnas verksamhet ir av mycket spe-
ciell art. Det férekommer sikert att enskilda kan kinna en ut-
satthet och beroendestillning nir de ir aktorer 1 ett mil. Dom-
stolarna kan upplevas ha en auktoritet som gor att det dr svirt att
hos domstolen ifrigasitta bemotandet. Linsritten anser dirfor
att en mojlighet att vinda sig till en bemétandeombudsman kan
vara ett bra komplement till att framféra synpunkter direke till
domstolen. Betydelsen av att en ombudsman har en fristdende
roll 1 férhillande till domstolen ska inte underskattas. Hir kan
en jimforelse goras med exempelvis sjukvirden dir frin virden
fristdende patientnimnder dr forum for bl.a. klagomél om bemé-
tande inom vdrden. Genom en ombudsman pa riksnivd kan syn-
punkter fingas upp som ger stdd for mer generella forbittringar
av domstolarnas beméotande.

Om en bemétandeombudsman inférs dr det mycket viktigt
att tydliga grinser bestims f6r ombudsmannens uppdrag. Re-
spekten f6r domstolarnas sjilvstindighet i domandet férutsitter
s&dana grinser. Grinsen mot exempelvis JO:s uppdrag ir angeli-
gen att gora klar.

Linsritten i Ostergotlands lin: Forslaget att inritta en bemo-
tandeombudsman avstyrks. Bdde JO och JK har uppgiften att
granska domstolarna efter klagomal frin medborgarna. Som ut-
redningen pdpekar har iven domstolschefen en viktig uppgift nir
det giller att folja upp kritik inom omridet bemotande. Det
finns risk att det skapas forvirring om allminheten hade ytterli-
gare en instans att vinda sig till nir det giller hur man blivit be-
mott 1 domstolen.
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Linsritten i Kronobergs lin ifrigasitter om det finns ett verk-
ligt behov av en sirskild ombudsman fér bemétandefrigor.
Minga av de uppgifter som foreslds ligga pd ombudsmannen kan
med fordel ligga pd Domstolsverket. Det giller frimst strategier
och utbildningar och andra framétsyftande atgirder. Det fram-
stdr som naturligt att synpunkter pd bemotandet i den enskilda
domstolen 1 stillet limnas till domstolschefen eller nigon annan
chef i domstolens ledning. Till skillnad frin de myndigheter som
anges som exempel pd myndigheter med funktioner liknande den
nu féreslagna, ir Sveriges Domstolar inte en myndighet utan c:a
90 st. Det ir dirfoér enligt domstolarnas mening tillrickligt att
kritiska synpunkter limnas till den enskilda domstolen sisom
sker i1 dag. S&dana synpunkter kommer inte domstolsledningen
till del enbart genom telefonsamtal eller mailkorrespondens, utan
dven genom exempelvis vad domstolens reception, expeditions-
vakt och vittnesstdd far ta del av i sitt arbete eller vad professio-
nella aktérer for fram till domstolschefen. Det énskvirda 1 att
alla domstolar upptrider pd ett likartat sitt fir klaras av genom
gemensamma strategier och utbildningar, medan mer eller mind-
re misslyckade bemétanden bér tas om hand inom domstolen
och bearbetas under domstolschefens ansvar och i férekomman-
de fall med stod av insatser frin Domstolsverket.

Linsritten i Kalmar lin avstyrker inrittandet av en bemétande-
ombudsman. Det finns en uppenbar risk att en sddan i stor ut-
strickning skulle komma att belastas med icke seriosa klagomal.
Det finns redan mojligheter f6r medborgarna att 3 olika frigor
prévade av JO och JK.

Linsritten i Blekinge lin: Inférandet av en bemdétandeom-
budsman avstyrkes. Bemoétandeombudsmannens frimsta funk-
tion ska vara att ta emot klagoma3l frin allminheten. Ombuds-
mannen ska emellertid t.ex. inte kunna rikta kritik mot en doma-
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re eller en domstol. Ombudsmannen kommer dirmed nirmast
att reduceras till en “klagomur” utan nigra egentliga befogenhe-
ter. Behovet av sddan funktion kan starkt ifrigasittas. I stillet
bér, som nu ir fallet, klagomél och liknande goras direkt hos
domstolschefen eller den medarbetare som klagomailet riktas
mot. Det miste anses ligga 1 domstolschefens roll att ta emot
sddana samtal och att agera adekvat utifrin de uppgifter som han
eller hon i ett sddant samtal f&r del av.

Om en bemétandeombudsman ind3 inférs bér den under alla
forhillanden inte benimnas “ombudsman”. Se de utredningar
som behandlat frigan om ”Barnombudsmannen”.

Linsritten i Mariestad motsitter sig inférandet av en bemétan-
deombudsman. Risken ir att den enskilde anser att framférda
synpunkter inte fir ndgon konsekvens. Domstolschefer kan och
fir redan nu motta synpunkter pid bemétandet och kan agera
direfter. I allvarligare fall finns Justiticombudsminnen.

Domstolsverket: Varje domstol, men iven Domstolsverket,
mdste ha bide riktlinjer och beredskap fér hur synpunkter pd
bemotandet ska hanteras pd den egna myndigheten. Det ir ocksd
viktigt att det dr tydligt vart den som har synpunkter kan vinda
sig och att synpunkter hanteras pd ett likartat sitt inom Sveriges
Domstolar. Generella riktlinjer f6r hur synpunkter ska hanteras
bor dirfor framgd av en dvergripande bemdotandestrategi. Dom-
stolverkets roll bor vara att stétta domstolarna i att hantera dessa
frigor och att vara den sammanhéllande kraften i arbetet med att
ta fram strategin.

Domstolsverket anser emellertid att det finns vissa principiel-
la invindningar mot forslaget om att inritta en bemétandeom-
budsman. Det kan siledes ifrdgasittas om det ir limpligt att om-
budsmannen hér till Domstolsverket. Aven om det for allmin-
heten kan verka naturligt att en bem&tandeombudsman finns
knuten till verket far det aldrig uppkomma minsta tvivel om att
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Domstolsverket inte fir ha synpunkter pd hur enskilda drenden
pd en enskild domstol handlagts. Det ir ocksd tveksamt om det
ir forenligt med Domstolsverkets roll och domstolarnas sjilv-
stindighet att verket tillsammans med ombudsmannen ska ta
fram en &rlig rapport om synpunkter pd domstolarnas verksam-
het nir det giller bemétande. Verket vill ocksd peka pd att det dr
oklart hur en bemétandeombudsman ska utses samt vilken roll
och vilka befogenheter som ska tillkomma en sidan person.
Under alla férhillanden anser verket att det ir for tidigt att
inritta en funktion som bemétandeombudsman. Det kan finnas
andra och bittre sitt att hantera synpunkter pd verksamheten.
Frigan bor 6vervigas nirmare vid framtagandet av strategin.

Aklagarmyndigheten stiller sig tveksam till férslaget om en
bemotandeombudsman knuten till Domstolsverket. Det ir 1 f6r-
sta hand domstolschefen som har att se till att minniskor som
upplever sig daligt bemotta fir komma till tals. Ett system med
en ombudsman riskerar att bli onédigt byrdkratiskt. Den person
som har klagomadl pa det sitt han eller hon har bemétts pd kan
f.6. redan idag vinda sig till Justitieombudsmannen.

JUSEK: Det finns 1 och fér sig en poing med att inritta en kanal
fér synpunkter pd bemétande. Hirigenom gir det att 3 en bild
av hur bemétandet upplevs. Men budskapet att man kan {3 fora
fram synpunkter kan kommuniceras utan en sddan ombudsman.
S&vil domstolarna som Domstolsverket bér kunna ha en bered-
skap for att ta emot klagomal.

Om man inrittar en bemétandeombudsman kommer det
dessutom att vicka férhoppningar om att denne — likt Justitie-
ombudsmannen och Diskrimineringsombudsmannen — har be-
fogenheter 1 olika avseenden. Att ombudsmannen ges mojlighet
att uppritta rapporter och sitta upp rollspel som nimns i betin-
kandet svarar sannolikt inte upp mot de férvintningar som om-
budsmannatiteln kan leda till.
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6  Utformning av domar och
beslut

6.1 Allminna synpunkter

Riksdagens ombudsmin (JO) anser att forslagen om att dom-
stolarna ska utarbeta en strategi for utformningen av domar och
beslut och om ett antal hjilpmedel, bl.a. ett klarsprikstest, torde
vara dgnade att hoja kvaliteten 1 domstolarnas arbete.

Gota hovritt delar utredningens uppfattning att det ir av vikt
att domare vid utformning av domar och beslut i storre ut-
strickning in i dag tar intryck av klarspriksarbete och att nu-
varande domskrivningsideal férindras i detta avseende.

Hovritten f6r Vistra Sverige: For hovritten ir det en glidjande
uppgift att sju av tio parter liser den skriftliga domen. Det ir
dock oroande att deras forstielse av texten ir sd begrinsad som
de genomfoérda utredningarna visar. Det ir mojligt att proble-
men, sdsom utredningen har fért fram, har sin grund 1 det f6rhal-
landet att domarna saknar tillrickligt mottagarperspektiv. Hov-
ritten vill dock ta avstdnd frin utredningens misstanke om att
det viktigaste med texten ir att kollegor 1 hogre ritt férstdr vad
domaren skriver och innebérden av domarens bedémningar.

Mot utredningens kritik av traditionens inflytande pa texter-
nas utformning vill hovritten stilla virdet av den erfarenhet och
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kunskap som traditionen bygger pd. Det ir sjilvklart angeliget
att anpassa domskrivningen si att fler férstdr vad som stir i do-
men samtidigt som de kunskaper som samlats 1 domstolarna om
vad som bér ingd i en dom och hur det bér formuleras i text inte
gdr forlorad.

For 30 &r sedan skrev en tingsrittsdomare 1 ett mal om un-
derhillsbidrag féljande text: ”Nils dtgird att taga ledigt frén sin
yjdnst, som givit honom 7040 kr 1 ménatlig 16n, for att 1 stillet
dgna sig at barntillsyn — mot betydligt ligre ersittning — ska gi-
vetvis respekteras som 1 och for sig behjirtansvirt, men ir enligt
tingsrittens mening ej av beskaffenhet att kunna leda till att (so-
nen) Johan ska behova bira de ekonomiska foljderna dirav. Flera
l6sningar torde naturligt erbjuda sig f6r l6sandet av barntillsyns-
frigan, varfor ej kan sigas att Nils varit nédgad stanna hemma.
Overhuvud férefaller han ej ha planerat for annan Iésning in
egen barntillsyn”. T dag framstir texten som hogtravande och
8lderdomlig. Den sprikliga tonen kinns frimmande. Det ir tyd-
ligt att det har skett en utveckling och forbittring nir det giller
texten 1 domar och beslut. Det ir hovrittens uppfattning att ut-
formningen av domar och beslut kan utvecklas in mer genom ett
strukturerat och aktivt arbete inom Sveriges Domstolar. Hovrit-
ten stiller sig dirfor 1 huvudsak positiv till utredningens forslag
nir det giller utformningen av domar och beslut.

Hovritten for Nedre Norrland: Det stir alldeles klart att ut-
formningen av domar och beslut ir ett omrdde dir domstolarna
har anledning att bedriva ett aktivt utvecklingsarbete. Hovritten
kan 1 allt visentligt stilla sig bakom de stillningstaganden som
utredningen har gjort i denna del.

Hovritten for Ovre Norrland instimmer i slutsatsen att det ir
viktigt att se till mottagarperspektivet och allminhetens forstiel-
se vid utformningen av domar och beslut och inte bara anpassa
texten till juridiskt skolade personer och ledaméter 1 hégre in-
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stanser. Texten bor vara pedagogisk och all information av bety-
delse bor integreras 1 avgdrandet. Forslaget om nya domskriv-
ningsideal ir lovvirt. Det ir naturligtvis viktigt att framhélla att
sprikidealen inte fir tillitas att urholka avgérandenas juridiska
precision. Det dr centralt att spriket inte ir onddigt tillkrdnglat
och det ir dirfor viktigt att det fors en kontinuerlig dialog inom
domstolarna om de sprikrekommendationer som presenterats
och som kommer att presenteras. Forsoken att 8stadkomma
overrittsdomar som pd ett bittre sitt redovisar totalresultatet av
domstolarnas démande bér fortsitta och kan mojligen underlit-
tas av bittre mojligheter att himta texter frin tidigare led 1 ritts-
kedjan (om detta uttryck tilldts).

Nacka tingsritt: Tingsritten delar utredningens slutsats om att
nyckeln till férbittrad begriplighet 1 domar och beslut framfér-
allt ligger 1 att domarna sjilva diskuterar dessa frigor. Mot bak-
grund av de rapporter som utredningen tagit fram anser tingsrit-
ten det angeliget med ett fortsatt arbete med domstolarnas ut-
formning av domar och beslut.

Norrtilje tingsritt: Domstolarnas och domarnas uppgift ir ritt-
skipning och inte marknadsféring. En domare skall utreda, forli-
ka och déma i médlen och gora det pd ett sitt som inger fértroen-
de genom det personliga upptridandet och det sakliga innehallet
1 avgorandet. Att domarna arbetar 6ppet och synligt, 6ga mot
6ga med de minniskor som behdver domstolarnas tjinster, ir for
allminhetens lingsiktiga fortroende langt viktigare dn att de for-
driver tiden 1 aldrig s vilsyftande, uppifrin styrda moten och
kommittéer. En bils marknadsfoéring och design ir av ringa virde
for fortroendet jimfort med en vil fungerande produkt, som ir
hillbar 6ver &ren.

Utifrdn dessa synpunkter ir det orovickande att utredningen
skriver att domskrivningen i underritt skall anpassas till den
masshantering som férekommer i underritterna. Ingen av tings-
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rittens domare kinner igen sig i den beskrivningen. Vi hanterar
inte massor utan arbetar med levande individer och anpassar, ef-
ter lagstiftningens intentioner, handliggningen efter vad det en-
skilda mélet kriver. Alltfér linge har tinkandet kring domsto-
larna styrts av ett slags industriell syn p& verksamheten. Det ir
inte masstillverkad konfektion utan skriddarsydda lésningar
som den enskilda minniskan och det enskilda mélet kriver.

Sodertorns tingsritt: Det ir en viktig friga fér varje domstol att
diskutera bdde generellt inom domarkdren men att dven indivi-
duella domares sitt att utforma domar och beslut bér kunna vara
foremdl for diskussion exempelvis 1 samband med medarbetar-
samtal. Att lyfta fram dessa frigor och dterkommande diskutera
dem ir ett viktigt led mot enklare och mer pedagogiskt utforma-
de domar.

Uppsala tingsritt bejakar liksom utredningen intresset av sprik-
ligt korrekta domar. (Jfr dock titeln pd betinkandets rygg.)

Gotlands tingsritt har funnit avsnittet om domskrivning som
det kanske mest intressanta i utredningen. Det ror ju milt sagt
ett centralt inslag 1 domararbetet. Tingsritten noterar ocksd med
tillfredsstillelse att utredningen har pekat pd alla de brister som
vidlider utformningen av och innehéllet i domstolarnas domar
och beslut av i dag. Sprikrapporterna i bilaga B ir lisning som
manar till sjilvkritik. T rittvisans namn ska dock framhadllas att
det ocksd forekommer goda exempel pd domskrivning 1 dag och
att nivin generellt sett har héjts avsevirt om man jimfor ett tju-
gotal ir tillbaka i tiden, dven om underinstansernas domar gene-
rellt sett inte undergdtt samma radikala férbittring som Hogsta
domstolens under samma tidsperiod.

Tingsritten tillstyrker forslagen rorande utformningen av domar
och beslut. Sammantaget kan férslaget sigas innebira en modell
med tre nivder. I botten en nivi med bindande féreskrifter
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rorande formell och grafisk utformning. Direfter en nivd med
rekommendationer vad giller lisbarhet och juridisk argumenta-
tion. P4 toppen en nivd med utbildning i frigor rérande dom-
skrivning. Tingsritten anser att utredningen har gjort en vil av-
vigd beddmning nir dessa tre nivder har tagits fram.

Nykopings tingsritt: Som poingteras i utredningen ir det en
sjilvklarhet att spriket i domen skall vara s3 klart och tydligt att
parterna och allminheten kan férstd domens resonemang, att
domen skall vara juridiskt riktig, innehdlla begripliga domskil
osv. Under domarkarriiren skolas yngre domare bland annat 1
domskrivning under mycket ldng tid av vilutbildade, rutinerade
och omdémesgilla ildre kollegor. Domstolsavgdranden héller 1
huvudsak mycket god kvalité. Den viktigaste orsaken till de pro-
blem som pdstds finnas ir inte att domare saknar ett mottagar-
perspektiv, utan att det finns olika typer av mottagare till dom-
stolsavgéranden. Det finns & ena sidan parter och andra personer
som inte har ndgon juridisk skolning (till denna grupp fir riknas
1 stort sett samtliga journalister) och det finns & andra sidan kva-
lificerade jurister sisom advokater och domarkollegor. Det
grundliggande problemet 4r att om en dom skall skrivas ”s§ en-
kelt som mojligt” medfér detta per definition en pdtaglig risk for
att avgorandet forlorar i precision. Det ir alltsd en grannlaga
uppgift att skriva ”si enkelt som mgjligt” utan att avgdrandet
forlorar 1 precision. Det ir naturligt att det finns olika uppfatt-
ningar om hur denna avvigning skall goras.

Falu tingsitt: Att kvaliteten pd domstolarnas skrivna avgéran-
den dr hog — varmed dven avses att skilen skall vara begripliga f6r
mottagaren — ir av avgdrande betydelse for att domstolarna skall
dtnjuta ett stort fortroende hos allminheten. Enligt tingsrittens
uppfattning bor kvalitetsarbetet 1 domskrivningsfrigor fokusera
pa det som ir viktigast frin fértroendesynpunkt. Det handlar om
att dels skriva begripligt, dels skriva en s3 utférlig motivering i
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sak att lisaren forstdr hur domstolen resonerat. Detta bor liras
ut pd kurser fér yngre domare. Vidare bor klarsprikstest av den
typ som utredningen presenterat i bilageform kunna anvindas
som en checklista och en hjilp fér den enskilde domare som vill
forbittra sin domskrivning. Men det ir nog ett dnsketinkande
att man kan uppnd ndgon avgoérande forbittring genom diskus-
sioner mellan domarna ute pd den enskilda domstolen. Dom-
skrivningen tillhér, som utredningen ocksd ir medveten om de
omriden dir den enskilde domarens personliga fallenhet och
forutsittningar far storst genomslag. Manga domare vill sikert
sld vakt om mojligheterna att sitta sin personliga prigel pd dom-
skilen; det finns nog inte s& {8 domare som hivdar att domskriv-
ningen ir sjilva nerven i1 domaryrket. Tingsritten hyser dirfor
viss skepsis infér utredningens tro pd att “diskussioner” ute pa
domstolarna skulle kunna skapa sirskilt stora férindringar. Sva-
righeterna illustreras inte minst av debatten kring frigan om
limpligheten att anvinda s.k. vivda domskal.

Mora tingsritt: Tva saker ir sjilva essensen av en domares verk-
samhet, nimligen démandet och domskrivningen. Det vore
olyckligt om domskrivningen reglerades alltfér detaljerat. Det
méste finnas utrymme f6r individuella variationer som passar
just den skrivande domarens egen personlighet. I domarens
sjilvstindighet midste ocksd ingd att domar skrivs olika av skilda
domare. Det kan dven bli bdde stelt och byrikratiskt med detalj-
regler om domskrivning. Méjligen kunde nigra fértydliganden
av minimikrav pd en dom kunna tas in 1 rittegdngsbalken, till ex-
empel vilka frigor en domstol alltid maste besvara. Det dr ocks
viktigt att det finns en viss hojd pd spriket i domar och beslut.
Forenklingen av spriket kan inte drivas f6r 1dngt. Tingsritten vill
dock understryka att en dom givetvis alltid méste vara begriplig,
framfor allt for parterna.
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Norrkdpings tingsritt: De forslag som utredningen skissar pd
nir det giller utformning av domar och beslut ir l&ngtgdende
och det ir 6nskvirt med en fortlopande diskussion i detta dmne.
Om férslagen far genomslag, vilket torde kriva ldng tid, blir det
nirmast friga om ett slags systemskifte nir det giller utform-
ningen av domstolarnas avgoéranden. Det finns naturligtvis ett
virde 1 att domar och beslut nir det giller layout och kanske
dven domslut ir standardiserade. S har ju fallet varit med brott-
mélsdomar under minga &r. Samtidigt méste framhdllas att det
inte ir onskvirt att 1 detalj reglera hur domar och beslut 1 6vrigt
skall utformas. I stort sett varje mil kriver sin individuella ut-
formning, varfér en l&ngtgdende likriktning snarare kan leda till
att domar blir onédigt 18nga. Som utredningen framhillit, far
dock detta bli foéremdl for fortsatta diskussioner inom
domarkiren.

Jonkopings tingsritt: Den undersékning av domar som kom-
mittén gjort ir visserligen begrinsad, men ger ind3 ett tillrickligt
underlag fér att kunna konstatera att lisbarheten och den juri-
diska argumentationen i dagens domar ir ett angeliget omride
att vidareutveckla. Domstolsavgéranden ir domstolarnas vikti-
gaste produkt och dirmed i mingt och mycket domstolarnas
ansikte utdt. Ett dlderdomligt och svirtillgingligt spr3k ger lisa-
ren intryck av dlderdomliga och svirtillgingliga domstolar. Det
ir vidare sjilvklart att domstolarna ska efterstriva att producera
domar som den enskilde kan f6rstd och ta till sig. Detta utveck-
lingsomrdde anser dirfor tingsritten vara det mest angeligna for
att forbittra domstolarnas kommunikation med medborgarna.

Kalmar tingsritt finner att det ir angeliget med den diskussion
som utredningen fér kring behovet att ¢ka lisbarheten 1 domar
och beslut. Att denna diskussion bor vidgas till att ocksd gilla
skrivelser och kallelser har utredningen funnit (se betinkandet
avsnitt 4.5.4).
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Orebro tingsritt: Enligt tingsrittens mening ir inte svaret pi
frigan om hur en diskussion om en doms eller ett besluts ut-
formning angdende lisbarhet och juridisk argumentation stiller
sig 1 forhdllande till domares sjilvstindighet s sjilvklart som det
antyds i betinkandet. Vid en sidan diskussion under medverkan
av domstolschefen om den juridiska argumentationen i en dom
eller ett beslut finns det en inte obetydlig risk fér att domstols-
chefens eller f6r 6vrigt dven ndgon annan domares synpunkter
kan innebira en icke énskvird pdverkan pd den domare vars dom
ir foremdl f6r diskussionen nir denne nista ging har att avgora
ett snarlikt fall. Aven om de allra flesta domare har ett betydande
madtt av integritet och sjilvstindighet ir det nyss anférda nigot
som det dr absolut nédvindigt att beakta i sammanhanget.

I betinkandet pd sid. 207 i betinkandet uttalas det att de re-
kommendationer som utredningen foresldr fér utformningen av
domar och beslut nir det giller lisbarhet och juridisk argumenta-
tion kommer det for 6vrigt 71 princip” std varje enskild domare
fritt att folja. Tingsritten kan inte finna annat dn att det saknas
grund for den inskrinkning 1 valfriheten som utredningens
skrivning innebir. Det sjilvklara dr att det 4r den enskilde doma-
ren som fritt och utan inskrinkningar av vad slag det vara m&
bestimmer om han eller hon ska félja rekommendationerna eller
inte. Att det maste forhilla sig sd kan i sig anses utgora skil mot
att overhuvudtaget utfirda sddana rekommendationer som ut-
redningen foreslar.

Blekinge tingsritt: Effektivitets- och kvalitetsskil talar med
styrka for framtagande av grundliggande mallar som ska vara
gemensamma for Sveriges domstolar. VERA ger domstolarna en
unik mojlighet fér framtagandet av en gemensam struktur for
hur en dom eller ett beslut ska se ut. Det bor framhallas att dessa
mallar fortlépande méste f6ljas upp och uppdateras och att det
bér ankomma pd Domstolsverket att gora detta.
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Helsingborgs tingsritt anser en fortldpande diskussion kring
domskrivning idr viktig. En férutsittning for att medborgare ska
kinna fértroende fér domstolar ir att kvaliteten pd domar och
beslut ir hég. Om domar ska avkunnas i den utstrickning som
foreslds 1 utredningen kan risken fér mindre kvalitativa domar
och beslut 6ka, sirskilt mot bakgrund av att en sidan dom ska
avfattas skriftligen inom en vecka frin avkunnandet, vilket oftast
ir det storsta problemet 1 samband med ett avkunnande med
hinsyn tll den arbetsbelastning som numera ofta rider inom
domstolarna (férhandlingar 3-4 hela dagar i1 veckan). Om féljden
av fler avkunnanden enbart leder till simre kvalitet pA domarna
motverkas syftet att hoja fértroendet fo6r domstolarna.

Hissleholms tingsritt: Nyckeln till ett framgingsrikt arbete
med att forbittra begripligheten, och dirmed kvaliteten, 1 domar
och beslut sigs ligga i att domarna sjilva diskuterar dessa frigor.
Tingsritten funderar 6ver om det kan innebira en svrighet att
det dr de domare som utformat de mallar som anvinds och som
sjilva dr vana att skriva efter dem, som ska diskutera sig fram till
ett annat sitt att tinka. Givetvis miste forindringsarbetet ske
med hjilp av de minniskor som faktiskt skriver domarna och
besluten, men arbetet kan férmodligen gagnas av att yrkesverk-
samma personer med andra perspektiv, t.ex. advokater och 3kla-
gare, deltar 1 diskussionen. Det ir férmodligen ocksd av stor vikt
att se till att de domare som medverkar i diskussionen represen-
terar spridda dldersgrupper och dven har tjinstgjort olika linge.

Kristianstads tingsritt: Utredningens skrivningar pi sid. 206-
207 1 betinkandet om férhdllandet mellan arbetet med kvalitet i
domskrivningen och domarnas sjilvstindighet ir ndgot oklara.
Tingsritten vill dirfor framhilla att det méste vara upp till den
enskilde domaren om kolleger ska fi granska en dom innan den
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meddelas, dven om granskningen enbart avser sprikbehandling,
disposition och liknande frigor.

Malmé tingsritt: Betinkandet innehdller i denna del minga
goda forslag pd hur domar kan skrivas enklare och bittre samt
utifrin ett mottagarperspektiv. Av utredningen utarbetat klar-
sprikstest boér kunna fungera som ett bra verktyg for att bearbe-
ta och granska domar. Man méste samtidigt ha 1 dtanke att kra-
ven pd domens utformning varierar frén fall till fall och att flerta-
let domar endast lises av de direkt inblandade parterna, som 1
ménga fall dessutom hért domen avkunnas direkt efter férhand-
lingen. Att vissa domar bér kunna utformas enklare in andra
minskar emellertid inte behovet av att det fors en bred diskus-
sion kring hur domar och beslut bér utformas samt att dom-
stolsjurister fir utbildning 1 dessa frigor. Att det i detta sam-
manhang finns standardiserade mallar fér utformningen av
domslut underlittar f6r samtliga inblandade.

Halmstads tingsritt anser att de frigor som utredningen be-
handlar dr viktiga och tillstyrker dirfor att man arbetar vidare
med dem.

Boris tingsritt: En domare skall ha férmdga att avfatta en dom
pa begriplig, virdad och enkel svenska samtidigt som den juri-
diska argumentationen ska vara logisk och korrekt. Domarna
ligger ner en stor del av sin tid p& denna del av arbetet. Under-
sokningarna i betinkandet visar ind3 att det finns mojligheter till
forbittringar. Utredningen har lagt ner betydande kraft pg att ge
domstolarna hjilpmedel till detta. Det finns all anledning att ta
till sig forslagen. Visentligt dr ocksd att betona att god stilistisk
féormiga dr ett grundkrav for att komma ifriga f6r en domar-
ginst. Under domarutbildningen och fortbildning bér denna
férmaga forfinas. Enligt uppgift dgnas denna del av domarsysslan
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mycket liten tid under de obligatoriska kurser som fiskalerna
deltar i. Detta bor dndras.

Virmlands tingsritt delar uppfattningen att domskrivning bér
diskuteras domare emellan mer dn vad som sker idag. Det ir bra
om domarna kan ha ett 6ppet forhdllningssitt och att de vigar
prova sig fram, exempelvis via det test som utredningen redogér
for. Sikerligen ir det inte enkelt att {3 domare att enas om skriv-
former (for att dskidliggora detta anser tingsritten att det inte dr
sjilvklart att foreslagna "N.N. frikinns” bor viljas som ersittare
till ”Atalet ogillas”), men det ir knappast nigot hinder fér att det
pabdrjas och fors en diskussion. Redan diskussionen kan sikerli-
gen ge en och annan intressant aha-upplevelse. Det ir forstés
viktigt att domar dr skrivna s att det stora flertalt minniskor
begriper vad som stdr i dem. Som pipekas i betinkandet for-
stirks detta behov av utvecklingen av nyhetsférmedling och tek-
nik. Numera finns t.ex. domar ofta tillgingliga utan bearbetning
via olika webbtjinster.

Givle tingsritt anser att utredningen har presenterat minga
goda forslag 1 denna del och avsnittet utgér en intressant och
tankevickande lisning, det giller inte minst bilagan med sprik-
experternas avsnitt. Tingsritten har inget att erinra mot att en
sprikstrategi utarbetas och inte heller mot de 6vriga forslag som
utredningen presenterar 1 denna del. Méjligen kan det finnas en
risk for att férslagen leder till att kallelser och andra meddelan-
den fr&n domstolarna blir 1 gulligaste laget. Man fir ju inte
gldmma bort att domstolarnas uppgift faktiskt ir maktutévning.

Frigan ir vil egentligen inte om det behdvs forbittringar 1
friga om utformningen av domar och beslut utan, som utred-
ningen ocksd sjilv konstaterat, hur man kan dstadkomma detta.
Domarna ska utarbeta och enas om foéreskrifter, rekom-
mendationer och standarder, anser utredningen. Men vi har mer
in 1500 domare hir i landet och erfarenheten visar att det ir
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mycket svirt att f3 till stdnd gemensamma ldsningar. Minga
gdnger kan det vara svirt att inom en domstol enas om den gra-
fiska utformningen, f6r att inte tala om vilka konvulsioner det
kan leda till om man vill férséka komma &verens om att skriva
“ska” 1 stillet for ”skall”. Men det ir sjilvklart positivt med ut-
bildning och diskussioner. Férhoppningsvis ir den yngre genera-
tionen domare mindre sjilvgod nir det giller den egna skrivfér-
mégan och mer beredd att ta emot rdd frin sprikvetare och andra
in vad dldre domare visat sig vara.

Ostersunds tingsritt konstaterar att utredningen genom de oli-
ka rapporterna 1 bilaga B tagit fram ett intressant och for kom-
mande diskussioner mycket matnyttigt material som kan ligga
till grund f6r ett fortsatt arbete lokalt pd domstolarna. Det ir
uppenbart att det foreligger ett stort behov av ett aktivt utveck-
lingsarbete pd detta omride. Det ir ocksd angeliget att domsto-
larna fir en praktisk mojlighet att arbeta med dessa frigor och
att de tas upp 1 utbildningar pd olika sitt.

Haparanda tingsritt: Att utredningen poidngterar domarens
sjilvstindighet vill tingsritten med eftertryck instimma i. Dock
mdste den som arbetar 1 ett akademiskt yrke vara beredd pd att
stindigt utvecklas och ifrdgasitta sitt arbetssitt. Detta kan ske
genom t.ex. granskning av andras domar enligt det danska ex-
emplet (se betinkandet avsnitt 4.4.1), dock med den skillnaden
att domar frin ndgot annat hovrittsomride granskas. Antalet
domstolar och domare i1 Norrland ir alltfér {3 for act det enbart
genom en anonymisering av parter och domare ska kunna bli
frdga om ndgon 1 egentlig mening anonym granskning.

Regeringsrittens ledamoter instimmer 1 utredningens upp-
fattning att den sprikliga utformningen av domar och beslut ir
ytterst viktig. Diskussionen om spriket och om hur vi hanterar
detta miste fortsitta. Utredningen synes utgd frdn att det finns
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ett domskrivningsideal som medfér att domar och beslut inte dr
enkla att lisa. Vi ir inte dvertygade om att det finns ett sddant
ideal. Diremot har utredningen 6vertygande visat att det 1 alltfor
hog grad forekommer svirlista avgéranden.

Tyngdpunkten bor liggas vid utbildning och trining. Om det
tydligt mirks 1 domstolsvisendet att spriket ir en prioriterad
friga, kommer detta férhoppningsvis att leda till en 6kad med-
vetenhet hos var och en om betydelsen av spriket och om hur
det anvinds.

Kammarritten i Goteborg: Avsnittet kompletteras 1 stora
stycken av de sprikrapporter som finns 1 bilaga B. Kammarritten
anser att innehdllet 1 detta avsnitt samt mycket av det som finns i
bilaga B kan utgora ett utmirkt underlag f6r det framtida kvali-
tetsarbetet pa det aktuella omrddet inom domstolen.

Linsritten i Vistmanlands lin: Utredningen lyfter fram vikten
av att domare diskuterar frigor som rér utformningen av domar
och beslut. Linsritten anser, i likhet med utredningen, att en
avgorande framgingsfaktor 1 det fértroendeskapande arbetet ir
att domar och beslut ir vilskrivna och vilmotiverade. Linsritten
vill 1 sammanhanget understryka att arbetet med domskrivning
ir nigot som mdste f3 ta sin tid. Fokuseringen pd korta hand-
liggningstider och hog avverkningstakt har i1 detta avseende en
negativ inverkan.

Linsritten i G6teborg anser att utredningen uttrycker sig for-
siktigt kring frdgor om hur mycket domstolsspriket kan moder-
niseras och férenklas utan att den juridiska precisionen gir forlo-
rad. Enligt linsrittens mening ir utredningens ingslan 1 denna
del 6verdriven.

Nir domar och beslut formuleras dr det viktigt att begriplig-
het och betydelse gir hand 1 hand. Bide begriplighet och bety-
delse méste emellertid ta sin utgdngspunkt i vem ett avgdrande 1
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forsta hand skrivs f6r. Utredningen pekar pd att det finns flera
adressater. Enligt linsrittens mening bor tydligare framhaillas att
enskild part som 1 nigot hinseende ”férlorar” 1 domstolen ir den
som ett avgorande primirt ska skrivas for. Ovriga adressater ir
ocks3 viktiga, men kommer 1 andra hand. Med denna prioritering
som utgdngspunkt miste domstolsjurister i framtiden i storre
utstrickning ta intryck av klarspriksarbete nir man utformar
domar och beslut. Dirmed blir det tydligare in i dag fokus pd
domstolstexternas huvudsakliga syfte, nimligen att parter och
andra ska kunna forstd texten och gora det som domstolen har
bestimt.

Utredningen uttrycker sig ocksd forsiktigt nir frigan om
domskrivning kontra domarens sjilvstindighet diskuteras.

De skriftliga avgérandena ir i allt visentligt det sitt som
domstolarna kommunicerar med parterna pa. I synnerhet ir det-
ta fallet 1 de allminna férvaltningsdomstolarna. Att domar och
beslut r begripliga ir en avgdrande fortroendefrdga. En rimlig
utgdngspunkt ir att domare ir angeligna om att verka fér att for-
troendet f6r domstolarna ska vara hogt och dirfér aktive vill bi-
dra till det. Riktlinjer som anvisar hur man kan 6ka begriplighe-
ten genom det sitt som avgdranden utformas pi ir med denna
utgdngspunkt inte ndgot som ir kontroversiellt. Sddana riktlinjer
ir inte heller ett problem nir man ser till grinserna f6r en doma-
res grundlagsskyddade sjilvstindighet. Denna sjilvstindighet ror
sjilva beslutsfattande och inte hur detta sprikligt kommer till
uttryck i domar och beslut.

Linsritten anser det mojligt och rimligt att lita de kriterier
fér beddomningen av en doms kvalitet nir det giller lisbarhet och
juridisk argumentation som utredningen anger (bilaga 6) styra
domskrivningen. Ocksd det mesta av det som anges i det klar-
sprikstest f6r domar som utredningen presenterar (bilaga 7) ir
mdjligt och relevant som utgingspunkter f6r riktlinjer om dom-
skrivning. Rekommendationer, riktlinjer eller féreskrifter med
ett innehdll av detta slag ir inte ndgot som det stdr varje enskild
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domare fritt att vilja om han eller hon vill f6lja. S linge nirmare
foreskrifter om domskrivning saknas ligger det dirfor pd dom-
stolschefen att besluta i dessa frigor. Det giller t.ex. om domsto-
len i sina avgdranden ska placera domslutet forst eller sist.

Linsritten anser vidare att den genomging som utredningen
har gjort av svérigheterna att forstd ord och fraser ir virdefull.
Det ir positivt och angeliget att det fokuseras pa bl.a. sprakfra-
gor och begriplighet. Minga av de dlderdomliga och svarbegripli-
ga uttryck som utredningen nimner har f6r minga &r sedan
uppmirksammats, di ocksd forslag limnats pd moderna ersitt-
ningsord. Det ir nu hég tid att domstolarna blir mer samtida i
sin sprdkanvindning och sprikbehandling. Sigas bor att det for-
hillandet att en del av de svira och 8lderdomliga ord som redovi-
sas ibland gdr att f6rstd om det placeras i sitt sammanhang natur-
ligtvis inte ir ett skl att inte modernisera terminologin.

Enligt utredningen ska med utgingspunkt i den strategi for
utformningen av domar och beslut som ska utarbetas enskilda
domstolars insatser pd de olika delomridena kunna {8 betydelse
for fordelningen av medel (se betinkandet avsnitt 5.6.9). Utred-
ningen hinvisar 1 denna del till férslaget om en ny resursfordel-
ningsmodell. Utredningen uttalar att en synlig och tydlig kopp-
ling mellan tilldelade medel och kvalitetsarbete kan utgéra ett
starkt incitament f6r domstolarna att sitta i gdng och driva arbe-
te med systematiska kvalitetsfrigor. Den nirmare innebérden av
vad utredningen menar med detta framgar inte av betinkandet.

Enligt linsritten dr det viktigt att de incitament som behovs
for att driva ett systematiskt kvalitetsarbete i domstolarna — vil-
ket giller dven i friga om domskrivning — ges formen av resurs-
tillskott och konkret stéd i 6vrigt. Incitament 1 form av dtstram-
ningar fir inte férekomma.

Linsritten i Virmlands lin: Utredningen presenterar hir dtskil-

liga tankar som ir intressanta. Problemet ir hir som ofta annars
konflikten mellan det énskvirda och det méjliga. Hade domaren
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obegrinsat med tid for varje dom och beslut, skulle dessa sikert
kunna utformas mer elegant, lisvinligt och med fylligare moti-
vering. S4 dr ju dessvirre inte fallet. Linsritten konstaterar med
tillfredsstillelse att det betyg som utredningen ger pd grundval av
sin kartliggning 4nd3 ir bra.

Linsritten i Givleborgs lin pipekar att spriket i kallelser och
skrivelser till parter och andra ir lika viktigt som spriket i domar
och beslut.

Linsritten i Jimtlands lin konstaterar att utredningen genom
de olika rapporterna i bilaga B tagit fram ett intressant och for
kommande diskussioner mycket matnyttigt material som kan
ligga till grund for ett fortsatt arbete lokalt pd domstolarna. Det
ir uppenbart att det foreligger ett stort behov av ett aktivt ut-
vecklingsarbete pd detta omrdde. Det ir ocksi angeliget att
domstolarna fr en praktisk mojlighet att arbeta med dessa fri-
gor och att de tas upp 1 utbildningar pd olika sitt.

Linsritten i Visterbottens lin delar uppfattningen att struktu-
ren och spriket i domar och beslut har stor betydelse for kvalite-
ten 1 démandet.

Linsritten i Norrbottens lin tillstyrker utredningens forslag.
Det ir, enligt linsrittens mening, mycket viktigt att kvaliteten pd
domar och beslut ir hog dven utifrdn dess listorstielse av parter,
massmedia och andra intressenter.

Linsritten i Ostergotlands lin anser i likhet med utredningen
att det ir viktigt att domare vid utformning av domar och beslut
1 storre utstrickning in idag tar intryck av klarspriksarbete och
att det nuvarande sittet att utforma domar férindras. Detta gill-
er dven utformningen av skrivelser, underrittelser och forelig-
ganden som skickas till parterna.
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Linsritten i Kalmar lin: I betinkandet konstaterar utredningen
att utformningen av domar och beslut ir den kanske viktigaste
enskilda faktorn for forstdelsen av domstolarnas verksamhet
men att klimatet i domstolarna inte har frimjat konstruktiva dis-
kussioner om domskrivning. Efter dessa och andra klarsynta
iakttagelser dr det olyckligt att utredningen i slutklimmen s
starkt betonar domarens sjilvbestimmande. Det finns risk for
att detta kommer att 3beropas av dem som vill dra grinsen p3 ett
sitt som motverkar medborgarnas fértroende for domstolarna.

Linsritten i Blekinge lin: Effektivitets- och kvalitetsskil talar
med styrka for grundliggande mallar som ska vara gemensamma
for Sveriges domstolar. VERA ger domstolarna en unik méjlig-
het f6r framtagandet av en gemensam struktur f6r hur en dom
eller ett beslut ska se ut. Det bor framhallas att dessa mallar fort-
16pande maste foljas upp och uppdateras och att det bor an-
komma pd Domstolsverket att gora detta.

Domstolsverket: Utredningen har pitalat att kvaliteten 1 domar
och beslut nir det giller lisbarhet och redovisning av juridisk
argumentation generellt miste hojas. Forutsittningen for ett
framgdngsrikt arbete med detta ligger i att domare sjilva konti-
nuerligt diskuterar och arbetar med dessa frigor.

Aklagarmyndigheten: Det ir ett utmirkt forslag att en gemen-
sam strategi ska fi stimulera diskussioner 1 domstolarna fér att
forbittra lisbarheten och den juridiska argumentationen vid
domskrivandet. Det ir sjilvfallet angeliget att parter och andra
som inte ir juridiskt kunniga kan férstd och bli évertygade av
domstolarnas resonemang. Samtidigt ska det beaktas att det
finns grinser f6r hur mycket domstolsspriket kan eller boér mo-
derniseras och forenklas for att inte den juridiska precisionen ska
g8 forlorad. I férsta hand ir det domarna sjilva som kan avgéra
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var den grinsen gir. Nir det giller brottmélen ir det ju ocksa
oftast s att den démde kan f4 hjilp av sin offentliga férsvarare
om han inte f6rstir domen.

Ekobrottsmyndigheten vilkomnar, liksom, Aklagarmyndighe-
ten, en utveckling av domstolarnas utformning av domskil och
beslutskil. Ekobrottsmyndigheten vill ocks8 framhalla att strate-
gier och diskussioner 1 domstolarna i dessa viktiga frigor med
fordel skulle kunna ske delvis med medverkan frin bl.a. 8klagar-
myndigheterna och andra myndigheter som foér talan 1 dom-
stolarna.

Brottsoffermyndigheten: For att brottsoffer ska kinna att de
fatt sina roster horda under en huvudférhandling krivs att do-
men idr skriven pd ett sitt som ir begripligt f6r dem. En dom el-
ler ett beslut som inte kan forstds av en vidare krets av lisare
utan juridiska kunskaper kan inte anses uppfylla kraven pd gott
bemétande av inblandade aktérer. Utredningens bilaga B ger en
bra grogrund for det fortsatta arbetet i domstolarna.

Omridet f6r humaniora och teologi vid Lunds universitet:
Det gir att problematisera en del av resonemangen, men ambi-
tionen att med en tydlig strategi f6r olika aspekter av domtex-
ternas utformning miste vilkomnas. En aspekt pd begriplighets-
frdgorna som redan nu ir viktig och som sannolikt kommer att
bli allt viktigare 1 framtiden ir de begriplighetsproblem som upp-
stdr f6r personer som inte har svenska som modersmal. Proble-
met nimns i forbigdende 1 betinkandet pd sid. 204 (och i avsnit-
tet om den webbaserade kommunikationen), men fir ingen
sammanhingande beskrivning. Denna aspekt pd begripligheten
hade fortjinat ett eget avsnitt 1 betinkandet.

Institutet for sprik och folkminnen foresldr att Domstolsver-
ket, férutom att anstilla journalister, en mediedomare, en bemo-
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tandeombudsman m.fl., anstiller sprikexperter, som fir en cen-
tral roll 1 verkets sprikarbete. Vidare foresldr Institutet att varje
enskild domstol utser en eller flera sprikvirdsansvariga. Det ska
vara personer 1 chefsstillning, som har beslutanderitt. Dessa
sprikvirdsansvariga kan bilda ett rikstickande nitverk f6r utbyte
av erfarenheter, genomférande av utbildningar m.m.

En ridgivande klarspriksnimnd fér domstolarna, med upp-
gift att frimja sprikvardsaktiviteter hos domstolarna, bér tillsit-
tas. En sddan nimnd kunde, férutom att arbeta for begripligare
domar och fér att domstolarna ska arbeta med sprikvérd, dven
ha ett tillsyns- och uppféljningsansvar.

Sveriges Kommuner och Landsting stiller sig tveksamt till en
del av de forslag till férenkling av spriket i domar som redovisas
1 bilaga B. Det ir viktigt att spriket 1 domar och beslut fran sivil
domstolar som 6vriga myndigheter ir enkelt, modernt och be-
gripligt for de som domen eller beslutet riktar sig till. En sidan
strivan fir dock inte g& ut over tydligheten. Vissa begrepp som
har en specifik juridisk betydelse och dven anvinds i lagstift-
ningen med denna betydelse kan inte alltid formuleras mera all-
minsprikligt, utan att betydelsen gir férlorad. Exempelvis kan
inte underrittelse regelmissigt ersittas med information.
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6.2 Utredningens f6rslag

Utredningens forslag: Domstolarna och Domstolsverket ska

utarbeta en strategi nir det giller utformningen av domar och

beslut. Strategins innehdll ska bestimmas av domstolarna.

Domstolsverket ska ha en évergripande roll i strategiarbetet.

Verket ska siledes initiera domstolarnas arbete med strategin,

driva arbetet med denna framit och hélla arbetet levande. Stra-

tegin bor vila pd f6ljande hoérnstenar.

e Sveriges Domstolar ska ha féreskrifter f6r formell och gra-
fisk utformning av domar och beslut.

e Det ska finnas rekommendationer f6r hur domar och be-
slut bor utformas nir det giller lisbarhet och juridisk ar-
gumentation.

o Alla domstolsjurister ska utbildas i frigor som rér utform-
ningen av domar och beslut.

e Kvaliteten i domar och beslut nir det giller lisbarhet och
juridisk argumentation ska dterkommande undersokas.

6.2.1 Domstolarna och Domstolsverket ska utarbeta en
strategi nir det giller utformningen av domar och
beslut.

Svea hovritt ir positiv till att regeringen ger Domstolsverket 1
uppdrag att tillsammans med domstolarna ta fram en central
strategi vad giller utformningen av domar och beslut. Sjilvfallet
méste frigan iven diskuteras vid varje enskild domstol. Inte
minst utformningen av hovritternas domar, som ju ofta skrivs
med utgdngspunkt frin tingsritternas domar, bér dvervigas.

Gota hovritt stiller sig positiv till utredningens férslag om att
en strategi bor utformas for arbetet med dessa frigor och att
Domstolsverket ska ha en évergripande roll 1 det arbetet. Arbe-
tet ska dock givetvis bedrivas i nira samverkan med domstolarna.
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Attunda tingsritt ir tveksam till férslaget att regeringen skall ge
Domstolsverket 1 uppdrag att tillsammans med domstolarna ta
fram en central strategi vad giller utformningen av domar och
beslut. Det finns redan nu 1 Domstolsverkets handbocker fore-
bilder med ”mallar” f6r olika domar och beslut. Utformning av
domar ir en friga som stindigt diskuteras mellan domare och vid
utbildningar dir domare deltar.

Nacka tingsritt: ir positiv till att det utarbetas en strategi for
dessa frigor och utredningen har identifierat limpliga hérnstenar
for detta arbete.

Stockholms tingsritt anser att en gemensam strategi dr utmirkt
och instimmer i att det pd intet sitt kan inskrinka domarnas
sjilvstindighet 1 ddmandet och vilkomnar dirmed férslaget.

Eskilstuna tingsritt tycker det ir bra att regeringen ger Dom-
stolsverket 1 uppdrag att tillsammans med domstolarna ta fram
en central strategi for utformningen av domar och beslut. Dess-
utom bor denna viktiga friga som framhills i betinkandet iven
diskuteras vid varje enskild domstol.

Nykopings tingsritt instimmer 1 forslaget och dterkommer i det
foljande angdende de olika delforslagen.

Skaraborgs tingsritt: Det framstir som tidigt att foresld en stra-
tegi med foreskrifter och rekommendationer, utan att limna for-
slag pd vad dessa ska innehélla och utan att nigot mandat finns
for sddana foreskrifter. Man far inte heller glomma bort att det dr
en resursfriga hur mycket tid domarna kan ligga pd domskriv-
ning. De flesta domare har sikert hogt stillda ambitioner nir det
giller lisbarhet och juridisk argumentation. Resurserna ir dock
begrinsade och pd Domstolsverkets kurser for nyutnimnda do-
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mare rekommenderas t.ex. att man skall skriva korta domar med
”vivda” domskil och anvinda autotexter nir det ir mojligt. I be-
tinkandet nimns att en strategi skulle kunna ge “ett rationellt
utnyttjande av de resurser som anvinds fér domskrivning”. En-
ligt tingsrittens mening kan en strategi inte 16sa det problemet,
utan det dr upp till varje domare att utifrdn sin arbetssituation
bedéma hur mycket tid han eller hon kan ligga pd domskrivning.

Kristianstads tingsritt anser att en strategi fér utformningen av
domar och beslut bér antas av de enskilda domstolarna.

Kammarritten i Goteborg har inget att invinda mot innehéllet i
strategin eller sittet f6r dess genomférande.

Kammarritten i Sundsvall tillstyrker att det uppdras 4t Dom-
stolsverket att i samarbete med domstolarna utarbeta en strategi
och rekommendationer f6r utformningen av domar och beslut.
Det finns all anledning att tro att samsyn och samarbete 1 denna
frdga skulle leda till hogre kvalitet och ett bittre resurs-
utnyttjande.

Linsritten i Goteborg tillstyrker forslaget att domstolarna och
Domstolsverket ska utarbeta en strategi for utformning av do-
mar och beslut. Som anges 1 betinkandet bér strategins innehall
liggas fast av domstolarna. Domstolsverkets roll bor endast vara
dvergripande men bor kunna innefatta att initiera och f6lja dom-
stolarnas arbete med strategin samt verka for att arbetet halls
levande.

Strategin bor bestd av fyra delar: foreskrifter, rekommenda-
tioner eller riktlinjer, utbildning och kvalitetsundersékningar.
Forslaget dr enligt linsrittens mening okontroversiellt.
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Linsritten i Vinersborg tillstyrker att en strategi utarbetas for
utformningen av domar och beslut. Sjilvklart ska en dom se ut
pd samma sitt oavsett vid vilken domstol den avfattas.

Linsritten i Dalarnas lin tillstyrker att domstolarna och Dom-
stolsverket gemensamt utarbetar en strategi nir det giller ut-
formningen av domar och beslut och att verket har en 6ver-
gripande roll i det arbetet.

Linsritten i Visterbottens lin tillstyrker att det skapas en stra-
tegi f6r utformning av domar och beslut med de utgdngspunkter
som anges 1 utredningen. For att 8stadkomma en strategi som far
genomslag 1 domstolarna krivs att kvalificerade jurister och
sprikvetare deltar 1 arbetet och att strategin far en bred férank-
ring 1 domstolar av alla slag.

Linsritten i Ostergotlands lin ir positiv till utredningens for-
slag om att en strategi bor utformas for arbetet med dessa frigor
och att Domstolsverket ska ha en 6vergripande roll i arbetet.
Sjilvklart ska arbetet ske 1 nira samarbete med domstolarna.

Domstolsverket stiller sig positivt till att det ska utarbetas en
féor domstolarna gemensam strategi fér utformningen av domar
och beslut.

Aklagarmyndigheten tillstyrker en gemensam strategi for att
forbittra lisbarheten och den juridiska argumentationen vid
domskrivandet..

Ekobrottsmyndigheten vill framhilla att strategier och diskus-
sioner 1 domstolarna 1 dessa viktiga frigor med fordel kan ske
delvis med medverkan frin bl.a. dklagarmyndigheterna och andra
myndigheter som {6r talan 1 domstolarna.
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Omrddet f6r humaniora och teologi vid Lunds universitet kan
inte annat dn stilla sig bakom forslagen. Behovet av en samman-
hingande strategi for textutformning dr vil underbyggt 1 fram-
stillningen, och strategin miste givetvis formuleras av dem som
ska arbeta efter den. De fyra preciseringarna (eller hérnstenarna)
ir ocksd rimliga, men kan dock kommenteras ndgot utférligare.

Institutet for sprak och folkminnen: Institutet konstaterar med
tillfredsstillelse att utredningen féreslir att domstolarna och
Domstolsverket ska ta fram foreskrifter for utformningen av
domar och beslut. Domstolsverket foreslds {8 en aktiv roll for
metod- och resursstdd och en 6vergripande roll {6r strategiarbe-
tet. Det dr av stor vikt att riktlinjer och mallar utformas centralt,
att det inte gors av domstolarna sjilva eftersom resultatet d& kan
bli mycket olika. Att bérja uppifrdn ir ett bra arbetssitt for ate £3
genomslag f6r nya skrivvanor, nya textmallar och nya riktlinjer.
Det sprikpolitiska mélet att ”den offentliga svenskan ska vara
vardad, enkel och begriplig” giller iven fér domstolarna och fir
vara utgdngspunkten for detta arbete.

6.2.2 Sveriges Domstolar ska ha foreskrifter for formell
och grafisk utformning av domar och beslut

Gota hovritt: I likhet med utredningen anser hovritten att fore-
skrifter for hur domar och beslut formellt ska utformas utgér ett
rationellt utnyttjande av resurser som kan spara tid vid dom-
skrivningen. Nir det giller utredningens synpunkter pd en mer
strukturerad utformning av hovritternas domslut konstaterar
hovritten, liksom utredningen, att ett sidant arbete redan pdgér
inom Domstolsverkets utvecklingsavdelning nir det giller hov-
ritternas domslut 1 brottmdl. Det ir nddvindigt att invinta re-
sultatet av det arbetet innan stillning tas till behovet av nirmare
foreskrifter om hur hovritternas domslut ska struktureras.
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Hovritten 6ver Skine och Blekinge anser att foreskrifter for
formell och grafisk utformning av domar och beslut ir hogst an-
geliget och vill understryka vikten av att arbetet 1 detta forslag
prioriteras.

Hovritten f6r Vistra Sverige dr av uppfattningen att officiella
dokument som domar och beslut ska ha samma grafiska form
oavsett vilken domstol som har upprittat dokumentet och att
det dagliga arbetet underlittas om det finns féreskrifter om do-
kumentens formella utformning. Hovritten tillstyrker dirfor
forslaget att sddana foreskrifter tas fram.

Foreskrifterna bér omfatta de formella uppgifter som nimns i
betinkandet. Det kan tilliggas att det dven bor finnas en fore-
skrift om att alla domar och sirskilt uppsatta beslut ska innehélla
uppgift om de ledaméter som har deltagit i avgorandet. S&dana
uppgifter faller litt bort 1 de kortfattade anteckningar som i dag
fors 6ver muntliga férhandlingar.

Enligt hovrittens uppfattning ir ett inférande av foreskrifter
for formell och grafisk utformning av domar och beslut inte ni-
gon kontroversiell friga. Diskussioner mellan domarna om ut-
formningen av foreskrifterna kan naturligtvis ha positiva effek-
ter. Det dr dock hovrittens uppfattning att domarna frimst ska
engageras i utvecklingen av avgérandenas sprikliga och juridiska
innehdll. Det framstdr inte som motiverat att alla domare deltar i
arbetet med att ta fram formella f6reskrifter. Det ir 1 stillet hov-
rittens uppfattning att foreskrifterna ska utarbetas av Dom-
stolsverket, som sedan kan inhimta domarnas synpunkter ge-
nom ett remissforfarande. Hovritten ser inte nigot behov av att
foreskrifterna “antas” vid ett stérre domarméte.

I betinkandet pekas pd Domstolsverkets 6versyn av hovrit-
ternas domslut 1 brottmdl, som har genomférts 1 avsikt att ut-
forma domslut som kan lisas fristdende frdn tingsrittens dom.
Det framhills vidare att det frin begriplighetssynpunkt inte ir
acceptabelt att det krivs en tolkning av éverrittsdomen 1 forhil-
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lande till underrittsdomen for att man ska kunna forstd 6verrit-
tens domslut. Hovritten instimmer 1 detta. Telefonférfrdgningar
frdn parter om hur hovritten har domt 1 mélet besvaras av vanli-
gen av domstolens sekreterare. Fér dem ir det mycket pétagligt
hur svirt parter ofta har att f6rstd hovrittens domslut. Hovrit-
ten ir 1 och for sig medveten om att det kan bli svrt att utforma
hovritternas domslut 1 brottmal s3 att dir framgdr dven svaret pd
frigor som inte har prévats av hovritten, och det finns anledning
att framhadlla risken f6r fel i redovisningarna av tingsrittens dom
och att fundera ver vem som ska ha ansvaret {or eventuella fel.
Dessa frigor miste emellertid kunna 18sas genom tydliga fore-
skrifter och bra nomenklatur.

Hovritten f6r Nedre Norrland: Det forefaller vara klokt att det
inom Sveriges Domstolar tas fram vissa féreskrifter om domars
och besluts formella och grafiska utformning. Hovritten wvill
dock anmirka att det ir viktigt, inte minst frin kvalitetssyn-
punkt, att mallar f6r domar och beslut inte idr alltfér standardise-
rade utan utformas som rekommendationer som limnar utrym-
me for den redovisning av domskilen som 1 det enskilda fallet ir
mest pedagogisk.

Hovritten for Ovre Norrland anser att féreskrifter for formell
och grafisk utformning av domar och beslut bor tas fram. Det ir
dock av stor vikt att framhilla att dessa féreskrifter bor arbetas
fram av domstolarna sjilva. Det vore dnskvirt med en radikal
forbittring av den grafiska utformningen av domstolarnas avgs-
randen, vilket med dagen teknik torde vara relativt enkelt att
dstadkomma.

Nacka tingsritt: Gemensamma foreskrifter for formell och gra-
fisk utformning boér tas fram snarast. Sidana foreskrifter ger
domstolarnas skriftliga produkter en tydlig avsindare. En kon-
sekvent och vilavvigd utformning av domar och beslut férenklar
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dven for mottagaren att tillgodogéra sig innehdllet. Myndighe-
ternas skrivregler kan limpligen anvindas som utgingspunkt for
dessa foreskrifter och dessa bor dven implementeras 1 VERA for
utnyttjande 1 foreligganden, avgéranden och andra skriftliga
produkter.

Sodertorns tingsritt avstyrker forslaget med foreskrifter for
formell och grafisk utformning av domar och beslut. Domsto-
larna bor emellertid striva mot deras avgéranden blir likformiga
och f6r tingsritterna ir det till stor del VERA som styr den for-
mella och grafiska utformningen av domar och beslut.

Uppsala tingsritt tillstyrker foreskrifter f6r formell och grafisk
utformning av domar och beslut pa det sitt som beskrivs i be-
tinkandet.

Nykopings tingsritt instimmer i forslaget.

Falu tingsitt: Utredningen foreslir att man “inom Sveriges
domstolar kommer &verens om” vissa foreskrifter for formalia
m.m. i domar”. Hur en sidan 6verenskommelse skulle kunna
triffas redogér man inte nirmare for. Tingsritten dr skeptisk till
mojligheterna till framgdng och ir vidare av den &sikten att for-
malia inte tillhér de omriden som ir i storst behov av reforme-
ring for att dstadkomma en okad kvalitet. En inkérsport till en
okad likformighet 1 friga om formalia skulle kunna vara att lag-
stiftaren gir in med en dndring 1 rittegingsbalkens regler om
domens innehdll (17 kap. 7 § resp. 30 kap. 5 §) och d& gor vissa
grundliggande uttalanden om hur en dom 1 formella hinseenden
bér vara uppbyggd, t.ex. att rubriken “Domskil” bor reserveras
tor de egentliga domskilen.

Linkdpings tingsritt tillstyrker forslagen betriffande fore-
skrifter for formell och grafisk utformning.

255



Ds 2009:66 Utformning av domar och beslut

Skaraborgs tingsritt stiller sig tveksam till féreskrifter och an-
ser att retkommendationer torde vara tillrickligt.

Helsingborgs tingsritt: Vid framtagande av en gemensam gra-
fisk profil bor det klart framga att de olika domstolarna ir sjilv-
stindiga myndigheter. I det sammanhanget ir det framfor alle
viktigt att den grafiska profilen f6r domar och beslut inte utfor-
mas pi ett sidant sitt att underinstanserna och 6verinstanserna
framstr som osjilvstindiga i férhillande till varandra.

Lunds tingsritt ir positiv till att det utarbetas riktlinjer for for-
mell och grafisk utformning av domar och beslut men anser att
riktlinjerna inte bor tas in 1 Domstolsverkets foérfattningssamling
och dirmed bli bindande. Riktlinjerna bor, enligt tingsrittens
mening, vara rekommendationer.

Varbergs tingsritt: Sittet att skriva dom ligger nira kirnan i
domarens sjilvstindighet varfér nigra foreskrifter inte bor ut-
formas inom detta omride. Foreskrifter torde ocksd vara ett in-
flexibelt instrument som har svirt att ta hinsyn till att mélens
olika karaktir kan fordra vitt skilda sitt att férfatta dom pa. Dir-
emot kan ett 6kat ordbehandlingsstdd vara till nytta och under-
litta vid domskrivning. Det skulle exempelvis vara till nytta om
fler rubriker inférdes i Vera in vad som nu ir fallet. Detta giller
sirskilt de relativt sett standardiserade brottmélsdomarna.

Moélndals tingsritt stiller sig tveksam till féreskrifter for for-
mell och grafisk utformning. Tingsritten ir positiv till att en en-
hetlig gemensam layout f6r domstolarna arbetas fram eftersom
detta bor stirka intrycket av att domstolarna ir en enhet. Dock
styrs utformningen av domstolarnas avgéranden till stor del av
nomenklaturan 1 VERA varfér det enligt tingsrittens uppfatt-
ning ir av storre betydelse att VERA oftare in idag uppgraderas
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och uppdateras in att sirskilda foreskrifter infors. I samma takt
som spriket 1 domar och beslut utvecklas och anpassas till mo-
dernare former krivs att den nomenklatura vi anvinder oss av 1
VERA indras i motsvarande man. Det fordras att VERA utveck-
las kontinuerligt och att tillrickligt datastdd tillhandahalls samt-
liga domstolar 1 detta avseende. Det bor foras en kontinuerlig
diskussion dir sdvil domstolarna som enskilda domare kan med-
verka 1 arbetet med hur nomenklaturan 1 VERA boér vara utfor-
mad. Det kan i denna del vara virdefullt att kontinuerligt inhim-
ta synpunkter pd hur utformningen av domar och beslut uppfat-
tas av t.ex. parter, ombud och media.

Vinersborgs tingsritt instimmer med forslaget om inférandet
av foreskrifter angdende utformningen av domar och beslut.

Givle tingsritt tillstyrker forslaget om foreskrifter.

Sundsvalls tingsritt tillstyrker forslaget om foreskrifter di det
bide underlittar frstielsen hos allminheten och d& det uppen-
bart ir rationellt och dirigenom resursbesparande.

Ostersunds tingsritt har ingen erinran mot férslaget om fore-
skrifter for formell och grafisk utformning av domar.

Umea tingsritt vilkomnar forslaget om foreskrifter for formell
och grafisk utformning av domar och beslut. Det ir av stor vikt
for fortroendet for domstolsvisendet att domar och beslut ir si
forstdeliga och littillgingliga som méjligt. Enligt tingsrittens
bedémning skapar stérre enhetlighet i utformningen av domar
och beslut bittre forutsittningar for forstdelsen och tillginglig-
heten. Tingsritten inser svirigheterna 1 att hitta en generell sam-
syn 1 detta f6r Sveriges Domstolar. Domstolsverket har 1 detta
avseende en avgorande och viktig roll att samordna och utarbeta
riktlinjer. I 1dngt storre utstrickning dn vad som idag sker skulle
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verksamhetsstodet VERA kunna anvindas for dom- och be-
slutsmallar, vilket dven skulle vara arbetsbesparande fér domare
och évrig personal.

Haparanda tingsritt instimmer 1 forslaget om regler f6r formell
och grafisk utformning av domar och beslut. Redan idag med
VERA har Sveriges Domstolar kommit en bit pd vig men det
kan utvecklas ytterligare. Ur ett praktiskt domstolsperspektiv dr
det frimst genom utveckling i VERA som ett allmint genomslag
for denna typ av forindring kan ske effektivt. Det forutsitter i
sin tur att den grupp inom Domstolsverket som utformar doms-
blanketter m.m. (VERA-gruppen) ir mycket lyhérda mot organ-
isationen och stindigt utvecklar systemet.

Linsritten i Gotlands lin stiller sig tveksam till behovet av £6-
reskrifter f6r formell och grafisk utformning av domar och be-
slut. Lansritten konstaterar att likformigheten redan i dag ir stor
1 dessa avseenden och att utrymmet for variationer ir begrinsat.
Samtidigt miste ett visst utrymme finnas for att anpassa utform-
ningen av det aktuella avgérandet, bl.a. beroende pd vem domen
eller beslutet riktar sig till och vad saken giller.

Linsritten i Vistmanlands lin tllstyrker foreskrifter for for-
mell och grafisk utformning av domar och beslut. Hirmed avses
teckensnitt, teckenstorlek, sidhuvud och sidfot och liknade.

Linsritten i Skdne lin anser att det vore kontraproduktivt fér
domstolarna att limna ifrdn sig initiativet f6r utvecklingen av
skrivningsfrigorna till Domstolsverket. Administrativt och gra-
fiskt kan verket std for enhetliga ramar men sjilva skrivningen 1
domar och beslut méste domstolarna sjilva utveckla, girna med
stdd av det material utredningen fértjanstfulle har tagit fram.
Genom att den egna domstolen sjilv ansvarar fo6r den konkreta
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utvecklingen av domskrivningen 6kar kiinslan av delaktighet och
férmagan att ta till sig mer av férindringarna hos medarbetarna.

Linsritten i Virmlands lin anser det knappast limpligt att
meddela bindande féreskrifter om domskrivning, 1 vart fall inte i
alla de avseenden som utredningen foresldr. Det lir t.ex. bli svirt
att hitta en limplig mall {6r utformningen av domslut, som pas-
sar till alla de mangskiftande méltyper och situationer som fére-
kommer i férvaltningsdomstol. Minskat radavstind (packad text
0.d.) kan ibland vara limpligt f6r att markera t.ex. var innehéllet 1
ett likarintyg borjar och slutar. Det verkar knappast heller vara
mycket att vinna i att pibjuda eller férbjuda t.ex. kursiv stil eller
fetstil 1 rubriker.

Linsritten i Jimtlands lin har ingen erinran mot forslaget om
foreskrifter for formell och grafisk utformning av domar.

Linsritten i Norrbottens lin anser att det ir nédvindigt att
Domstolsverket far en central roll i hur domar och beslut ska
utformas savil formellt som grafiskt, f6r att en mer enhetlig syn
ska kunna uppnids. Det bor emellertid liggas stor vikt vid hur
sddana foreskrifter formuleras, dir representanter frin bland an-
nat domstolar, Domstolsverket och sprikvetare fir inflytande
over foreskrifterna. Utgdngspunkten mdste vara att foreskrifter-
na anpassas vil fér de olika domstolsslagen (allmin domstol och
allmin forvaltningsdomstol) respektive de olika nivierna inom
domstolarna (tingsritt, hovritt och Hégsta domstolen respekti-
ve linsritt, kammarritt och Regeringsritten). Det bor dirfor
utfirdas separata "mallar" for olika grupper av domstolar, men
dir huvudvikten av utformningen ska vara gemensam. Linsritten
vill ocksd markera att det méste vara "enkelt" att {3 till stind for-
indringar 1 redan utfirdade "mallar", si att utformningen kan
fortsitta att forindras efter att de ir fastslagna. Exempelvis nir
fel, brister eller bittre férslag uppmirksammas. Det bér inte vara
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som 1 dag, att minga justeringar "méste" goras i varje enskilt do-
kument for att det ir alltfor "trégt" att f3 till stind en dndring
genom Domstolsverkets férsorg.

For att nya foreskrifter i domskrivning ska f3 genomslags-
kraft 1 det dagliga arbetet vid enskilda domstolen ir det sirskilt
viktigt att samtliga domare, sdvil ordinarie som icke ordinarie,
far insikt 1 och forstielse for att féreskrifterna bor foljas.

Linsritten i Ostergotlands lin anser att féreskrifter for hur
domar och beslut formellt ska utformas utgér ett rationellt ut-
nyttjande av resurser som kan spara tid vid domskrivningen. Det
finns dven ett virde i att domar har samma grundstruktur och
uppbyggnad; det ger lisare storre mojlighet att se vad som dr vad
1 domarna.

Linsritten i Kalmar lin vill starkt understryka vikten av att
domar och beslut blir mera enhetligt utformade. Domstolsverket
bor dirfor g vidare 1 arbetet att skapa enhetlighet samt upphéja
s& mycket som mojligt till tvingande foreskrifter.

Behovlig effektivisering av domstolsarbetet har ibland foér-
drojts eller till och med férhindrats pd grund av att enskilda do-
mare har 8beropat sin grundlagsfista ritt till sjilvstindighet. Det
finns numera klara uttalanden om hur denna grinsdragning bor
se ut. Det ir en sjilvklarhet att det finns sddant som varken kan
eller bor regleras men det finns minga frigor dir enhetliga regler
ir pd sin plats. Det bér inte vara frivilligt att delta i arbete som
syftar till en mera enhetlig domskrivning.

Linsritten i Orebro lin anser att det skulle vara olimpligt att
infora detaljerade foreskrifter om hur domslutet ska utformas.
Som ett allmint krav bor gilla att vad som uttrycks 1 domslutet
ska kunna verkstillas utan att behova tolkas med hjilp av dom-
skilen. Hur domslutet méste utformas i enskilda fall fér att det
kravet ska kunna uppfyllas ir beroende av flera férhillanden si-
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som maltyp, hur minga och vilka sakfrigor som det enskilda ma-
let omfattar, utgdngen i milet (dvs. 1 de prévade sakfrdgorna)
och vad den myndighet som ir underinstans har beslutat genom
omprovning efter det att 6verklagandet getts in till myndigheten
men innan myndigheten éverlimnat éverklagandet till domsto-
len.

Linsritten i Mariestad avstyrker att Sveriges Domstolar ska ha
foreskrifter f6r formell och grafisk utformning av domar och
beslut. Det ir tillrickligt att inféra rekommendationer och upp-
ndr troligen forslagets syfte om god kvalité, rationellt utnyttjan-
de av resurser etc. bittre. Foreskrifter avseende bl.a. radavstind,
marginaler, nivdindelning och typografi i rubriksittning riskerar
att begrinsa utformningen av domar s8 att forslagets syfte sisom
lisbarhet 1 stillet motverkas. Linsritten foérordar att framtida
arbete med utformning av domar och beslut sker i samarbete
med personer frin Vera-gruppen fér att rekommendationer
snabbt ska kunna leda till férindringar 1 mallarna.

Justitiekanslern: Utredningen menar att overritterna bor g
over till en ordning som innebir att domsluten kan lisas fristd-
ende i forhillande till underrittsdomen. Justitiekanslern har ing-
en invindning mot detta men vill i ssmmanhanget poingtera att
det dr viktigt att verrittens provning inte framstdr som en helt
ny provning, vilket den méjligen kan goéra om Overritten i
domslutet tar upp frigor som inte har varit féremdl for dess
prévning. Begrinsningen av 6verrittens prévning boér 1 sddant
fall tydligt framgd av domen p4 annat sitt.

Domstolsverket har uppfattningen att det ir nédvindigt med
foreskrifter f6r att nd en enhetlig yttre utformning av alla domar
och beslut. Nir det giller den formella utformningen méste, f6r-
utom de synpunkter som domstolarna har pd detta, dven bland
annat beaktas det arbete som syftar till elektronisk rapportering
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och kommunikation av uppgifter och handlingar till andra myn-
digheter (fér nirvarande mest aktuellt inom det arbete som pdgér
inom rittsvisendets informationsférsorjning, RIF). Av férord-
ningen (1996:271) om mal och drenden i allmin domstol 1 21 §
foljer att Domstolsverket har foreskriftsritt nir det giller ut-
formning av dom och beslut i brottm&l. Foreskriftsritten miste
enligt verket uppfattning utdkas till att omfatta den formella ut-
formningen av domar och beslut 1 alla typer av mal och drenden i
bide allmin domstol och férvaltningsdomstol. Foreskrifter ska
tas fram pd samma sitt som idag, dvs. genom att verket, 1 samrid
med representanter for domstolarna, tar fram forslag som sedan
remitteras till domstolarna.

Kriminalvirden delar utredningens uppfattning om vikten av att
domar och beslut avfattas pd ett littbegripligt sitt. Fér Kriminal-
varden, och naturligtvis for den démde, ir det viktigt att en dom
ir formulerad pd ett klart och tydligt sitt, sd att det inte rider
ndgon tvekan om vilken pdfoljd som skall verkstillas. Det giller
naturligtvis domen som helhet men i synnerhet domslutet. Det
motsatta féorekommer dock emellandt. Framfoér alle giller det
hovrittsdomar dir domslutet miste tolkas 1 foérhdllande till
tingsrittens domslut. Problemet skulle sannolikt minska avsevirt
om hovritterna angav hela piféljden i domslutet. Aven s.k. vill-
korade hiktningsbeslut kan ibland vara svira att tolka och dir-
med verkstilla, liksom férvaltningsdomstolarnas domar 1 krimi-
nalvirdsmal. Kriminalvirden vilkomnar dirfor forslaget om att
Sveriges Domstolar skall ha féreskrifter for formell och grafisk
utformning av domar och beslut.

Omridet f6r humaniora och teologi vid Lunds universitet:
Principen om foreskrifter for grafisk utformning tycks inte ha
varit kontroversiell inom utredningen och det ir svirt att se att
den skulle kunna uppfattas som kontroversiell inom domstolarna
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heller. Det vore en god sak om man kan ena sig om gemensamma
yttre former f6r texter med likartade funktioner.

Institutet for sprak och folkminnen: Den strategi som férordas
for den grafiska utformningen ir i stort sett bra. Vi vill dock lig-
ga till ytterligare nigra aspekter. Det idr viktigt att den grafiska
utformningen av dessa mallar gérs av professionella formgivare
och att mallarna blir enhetliga 6ver hela landet. Det ir ocksd vik-
tigt att foreskriva att det dr dessa mallar som sedan ska anvindas,
och inte nigra gamla inaktuella mallar. Mallarna behover ocksi
uppdateras regelbundet. Sirskilda mallansvariga bor utses som
har s&vil spriklig som juridisk kompetens.

6.2.3 Det ska finnas rekommendationer f6r hur domar
och beslut bor utformas sivitt avser lisbarhet och ju-
ridisk argumentation

Svea hovritt: Det kan i sammanhanget noteras att inférandet av
elektronisk akthantering skulle medféra fordelar dven betriffan-
de utformning av domar. Genom att bland annat stimningsan-
sokningar ges in elektroniskt kan de littare inforlivas 1 den 16-
pande texten istillet fér att vara en bilaga till domen. Hovritten
ir positiv till de stora insatser som gjorts, och gors, inom RIF-
arbetet for att skapa en rationell brottmélshantering byggd pi en
elektronisk akthantering. Erfarenhetsmissigt tar inom polisen
dtgirder av detta slag ldng tid att genomféra. Det bor dirfor
overvigas om vissa delar, till exempel frigan om elektronisk
stimningsansdkan, skulle kunna behandlas separat.

Gota hovritt har inte ndgra invindningar mot forslaget om att
rekommendationer bor tas fram f6r utformningen av domar och
beslut. Hovritten vill liksom utredningen understryka vikten av
att man 1 det arbetet tar till vara de synpunkter pd utformningen
av domar och beslut som framkommit i de sprikrapporter som
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utredningen tagit fram. Aven detta arbete miste for att bli fram-
gdngsrikt och f genomslag bedrivas i nira samarbete med dom-
stolarna.

Hovritten for Vistra Sverige tillstyrker forslaget om rekom-
mendationer {ér hur domar och beslut bér utformas frén frimst
spriklig synpunkt. Vad rekommendationerna nirmare ska inne-
hilla bér kommande diskussioner & utvisa. Hovritten har upp-
fattat att tanken ir att domare gemensamt ska utarbeta rekom-
mendationer som ska gilla for samtliga landets domstolar. Hov-
ritten har svirt att se hur ett sddant omfattande arbete ska kunna
genomfoéras. Det kommer att vara mycket svért att {8 domare att
enas om mer genomgripande foérindringar och att f genomslag
for de overenskommelser som triffas. Hovritten foreslér i stillet
att varje domstol eller flera domstolar regionalt, utarbetar egna
rekommendationer f6r hur domar och beslut ska utformas frin
frimst spriklig synpunkt och att rekommendationerna tas in i
ett policydokument hos domstolen. Vid de ¢versyner som gors
av kvaliteten 1 domar och beslut kan dven innehllet i policydo-
kumentet tas upp till behandling och utvecklas.

Hovritten for Ovre Norrland: Rekommendationer fér hur
domar och beslut boér utformas nir det giller lisbarhet och juri-
disk argumentation bér tas fram. Det ir dock av stor vikt att
framhilla att dessa bor arbetas fram av domstolarna sjilva.

Attunda tingsritt: Det miste std klart f6r varje domare att det
ir valfritt att folja dessa rekommendationer si att démandets
konstitutionella sjilvstindighet inte dventyras.

Utredningen framfér synpunkten att information i bilagor
som t.ex. stimningsansdkningar, yttranden frin olika myndig-
heter mm normalt bér integreras i domen eller beslutet eftersom
verksamhetsstodet VERA eljest inte kan redovisa dessa. Tings-
ritten stiller sig fér nirvarande tveksam till detta eftersom det
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oundvikligen skulle fi en betydande férdréjningseffekt 1 arbetet
med skriva dom, f6r att inte tala om risken for att det uppkom-
mer fel vid utskrifterna. Det kan dock férutses att férutsittning-
arna for att genomfora forslaget utvecklas genom att elektronisk
akthantering inférs 1 framtiden. Genom att bland annat stim-
ningsansokningar ges in elektroniskt kan de littare inférlivas i
den l6pande texten istillet f6r att vara en bilaga till domen.
Tingsritten ir positiv till de stora insatser som gjorts och gérs
inom RIF-arbetet for att skapa en rationell brottmélshantering
byggd pa en elektronisk akthantering.

Nacka tingsritt ir positiv till att det tas fram rekommendationer
for hur beslut och domar bér utformas nir det giller savil lis-
barhet som juridisk argumentation s8 linge dessa ges inneborden
av hjilpmedel. Det bor emellertid betonas att strivan inte ska
vara ett 6kat anvindande av standardiserade mallar och formuler-
ingar dd dessa tenderar att vara inneh8llslésa och knappast med-

for en okad begriplighet.

Sodertorns tingsritt anser att rekommendationer f6r hur avgo-
randen ska utformas bor ricka och att det inte bor styras av for-
mella foreskrifter.

Uppsala tingsritt stiller sig frigande till behovet av rekom-
mendationer avseende lisbarhet och juridisk argumentation och
ir av uppfattningen att dessa frigor istillet bér tas upp inom den
foreslagna utbildningen. Tingsritten ir av uppfattningen att do-
mar maste {4 skilja sig 4t med hinsyn bla. till milets karaktir
och den enskilde domarens val av skrivsitt.

Nykopings tingsritt avstyrker forslaget.

Att domar av pedagogiska skil foreslis innehilla referat av
yttranden och stimningsansdkan kan tynga en redan invecklad
dom i onddan.
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Gotlands tingsritt: Vad giller de tvd “grundnivierna”, dvs. bin-
dande foreskrifter for formell och grafisk utformning samt re-
kommendationer vad giller lisbarhet och juridisk argumenta-
tion, kommer frigan om elektronisk akthantering dter in 1 bilden
liksom utvecklingen av VERA. Piskyndandet av dessa frigor ir
alltsd viktigt dven 1 detta perspektiv.

Linkopings tingsritt tillstyrker forslagen rérande rekommenda-
tioner.

Jonkopings tingsritt stiller sig bakom de synpunkter och idéer
kring forbittringsomrdden som diskuteras i betinkandet. Det dr
angeliget att det ir domarna som i det fortsatta arbetet utarbetar
rekommendationer f6r hur domar och beslut bor utformas nir
det giller lisbarhet och argumentation. De sprikrapporter som
tagits fram forefaller vara limpliga utgdngspunkter for utarbe-
tandet av dessa rekommendationer. Det ir ocksd av stor vikt att
domarna 1 sina rekommendationer tar stillning till hur en ratio-
nell domskrivning bér se ut.

Tingsritten uppfattar att detta arbete syftar till att skapa del-
vis nya ideal f6r domskrivning. Redan idag anvinder sig domare
ofta av mallar och de yngre domarna anpassar i stor utstrickning
sitt sitt att skriva dom till rddande ideal. Lika lite som dagens
ideal kan sigas utgéra ett hot mot domarens sjilvstindighet bor
ett arbete med att modernisera och férenkla domskrivningen
utgora ett sddant hot.

Kalmar tingsritt anser att det dr angeliget med rekommenda-
tioner f6r hur domar och beslut bér utformas nir det giller for-
stielsen av och pedagogiken i den juridiska argumentationen.
Det ir dock inte limpligt med en styrande reglering i frigan d&
det miste avgoras utifrdn omstindigheterna i det enskilda fallet
hur en dom eller ett beslut ska utformas.
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Helsingborgs tingsritt ir nigot tveksam till att det ska utformas
formella rekommendationer fér domskrivning, utéver sjilva
domslutet (nomenklatur i Vera). Sjilvklart ir det mycket viktigt
att domarna skrivs foér parterna och pi ett begripligt sitt, men
rekommendationer av det slag som utredningen skisserar kan 1
forlingningen leda till en utarmning och likriktning av spriket i
domskilen, som allt f6r mycket inkriktar pd vad som kan karak-
teriseras som “skribentens frihet.” Det ir helt enkelt pd det sit-
tet att domarna beroende pd skribenten skrivs 1 olika stil, utan att
for den delen tappa bort den évergripande mélsittningen att par-
terna och andra ska forstd motiven till varfér domslutet blev som
det blev. Tingsritten anser dirfér att dterkommande utbildning
och seminariedvningar gillande domskrivning i férening med
allminna spriksynpunkter av det slag som framgdr av “svarta
listan” och andra handbécker, ir de dtgirder som i férsta hand
bor komma i friga. Dirmed ir inte sagt att det inte finns skil att
som utredningen anfér i framtiden ta storre intryck av klar-
spriksarbete nir det giller utformningen av domar och beslut.

Att girningsbeskrivningar och andra yrkanden tas in direkt 1
domen méjligen ir dnskvirt ur ett lisbarhetsperspektiv, men ter
sig 1 dagsliget knappast som realistiskt med hinsyn tll det dub-
belarbete och de risker for fel det kan féra med sig. Nir det i
framtiden ges in elektroniska dokument blir det diremot rimligt
att tinka sig en sidan ordning.

Hissleholms tingsritt: I betinkandet foreslds att information 1
bilagor, t.ex. stimningsansdkningar eller yttranden frin olika
myndigheter, ska integreras 1 domen eller beslutet. Under forut-
sittning att domstolarna har tillgdng till dessa handlingar i elek-
tronisk form har tingsritten inga invindningar mot férslaget. I
annat fall anser tingsritten det omotiverat att en domare, sirskilt
1 de mindre omfattande mélen, ska skriva av girningsbeskriv-
ningen nir den kan bifogas domen. Dock kan det vara énskvirt 1
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stérre mil med minga olika dtalspunkter eller 1 de fall girnings-
beskrivningen under huvudférhandlingen justeras pd ett om-
fattande sitt. Vad giller yttranden frin olika myndigheter ir det 1
brottmal framfor allt frivirdens yttranden som blir aktuella att
diskutera. Dessa innehiller ibland uppgifter som ir onodigt ute-
limnande for den tilltalade samtidigt som de kanske inte i alla
delar ir s8 relevanta for den slutliga bedémningen i1 pafoljdsfra-
gan. Att integrera hela yttrandet alternativt att skriva av det 1
domen framstdr som nigot onddigt i sidana fall. Tingsritten £6-
resprakar metoden att referera vad frivirden sagt i just den del
som ir relevant for pafoljdsfrigan.

Kristianstads tingsritt: Vad utredningen anfér i betinkandet
om att skiljaktig mening bér tas in 1 en dom eller ett beslut tor-
de, for att vara férenligt med lag, avse ett intagande 1 det elektro-
niska dokument dir domen eller beslutet ir skriven.

Tingsritten stiller sig frigande till utredningens pdstiende 1
betinkandet pd sid. 199 att domar har en nirmast protokollarisk
disposition som foljer gdngen i drendet. Detta ir inte tingsrit-
tens erfarenhet.

De forhéllanden som behandlas i domar och beslut ir ytterst
méngskiftande. Tingsritten tror mot den bakgrunden inte att det
ir mojligt att med gott resultat skapa rekommendationer om hur
domar och beslut bér se ut nir det giller férhdllandet mellan &
ena sidan recit och referat, 4 andra sidan egentliga domskil, s3-
som utredningen forordar pd sid. 200.

Moélndals tingsritt anser att de foreslagna rekommendationerna
kan vara ett st6d 1 diskussionerna om utformningen av domar
och beslut.

Vinersborgs tingsritt instimmer med betinkandets férslag om

inférandet av rekommendationer angdende utformningen av
domar och beslut.
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Givle tingsritt har inget att erinra mot forslaget om rekom-
mendationer.

Sundsvalls tingsritt tillstyrker rekommendationer i dom-
skrivning. Visserligen ir det upp till respektive domare att sjilv
bestimma 6ver innehdllet 1 domarna, men sdvil utbildning som
rekommendationer torde medféra att de flesta skriver pd liknan-
de sitt. Aven detta underlittar forstielsen hos allminheten och
ir uppenbart rationellt och dirigenom resursbesparande.

Ostersunds tingsritt: Nir det giller domars lisbarhet och juri-
disk argumentation ir det viktigt dessa frigor tas upp i utbild-
ningar och diskussioner inom domstolarna som inspiration for
ett skrivsitt som fyller héga krav i olika avseenden. Detta torde
ha storre effekter dn olika rekommendationer. Det ir viktigt att
eventuella rekommendationer inte blir s3 detaljerade att doma-
rens sjilvstindighet vid utformande av domar kan ifrigasittas.

Umea tingsritt: Forslaget om rekommendationer fér hur domar
och beslut bor utformas nir det giller lisbarhet och juridisk ar-
gumentation dr hogst relevant 1 friga om fortroendet f6r dom-
stolsvisendet. Det ir dirfor viktigt att det fortldpande sker en
diskussion inom domstolarna om detta. Tingsritten anser dock
att det dr av vikt att rekommendationerna inte blir endast en
skrivbordsprodukt utan att arbetet inom detta omride sker ak-
tivt pA mdnga omriden.

Kammarritten i Géteborg delar utredningens uppfattning att
det inte kan anses std 1 strid med domarnas sjilvstindighet att ha

rekommendationer f6r hur domar och beslut ska utformas.

Linsritten i Vistmanlands lin anser att det ir viktigt att fort-
sitta att arbeta med frigor om ©kad lisbarhet och forstdelse av
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domar och beslut och tillstyrker i huvudsak forslaget, men ir
starkt tveksam till rekommendationer avseende hur domarna
nirmare bor utformas. Olika mél, olika férutsittningar etc. ger
upphov till olika slag av 16sningar, vilket svirligen kan beaktas i
rekommendationer. Det primira ir sjilvfallet att domen ir be-
griplig ur mottagarens synpunkt. Men att nd detta mél kan ske pd
olika sitt och det dr dirvid viktigt att den som formulerar domen
har den frihet som krivs for att gora detta och for att uppnd det-
ta resultat.

Linsritten i Virmlands lin: Huruvida rubriken "domskal" alltid
ska forbehdllas de egentliga skilen (se betinkandet sid. 198) ir
en bedémningsfriga dir linsritten stiller sig nigot tveksam till
behovet av ndgon mer radikal férindring. Om de egentliga ski-
len har en egen tydlig underrubrik (t.ex. "linsrittens bedom-
ning") bor de knappast vara sirskilt svira att hitta. Aven domski-
len 1 6vrigt innehdller inte sillan ett visst urval, en viss tolkning
av eller kommentar till likarintyg m.m. som gor att rubriken
domskal dr adekvat. Man kan 1 och fér sig tinka sig ndgon annan
rubrik pd det som idag brukar férekomma under rubriken dom-
skil (utredning, handlingarna i mélet e.d.). Méjligen har en sddan
rubrik nackdelen att den uppfattas som en inbjudan till eller krav
pd en uppstillning dir allt ska med, och sirskilt d3 allt som par-
terna dberopat.

Linsritten kan i princip instimma 1 att man bor vara restriktiv
med bilagor till domar och beslut. De exempel som utredningen
nimner pd ickeénskvirda bilagor omfattar inte det 6verklagade
beslutet (hir som annars verkar utredningen frimst ha de all-
minna domstolarna i dtanke). Linsritten brukar ofta ha med det
overklagade beslutet som bilaga, om det har nigon omfattning
och inte ir alltfér "fult”, innehdller en mingd ovidkommande
uppgifter e.d. Detta anser linsritten ir en praktisk ordning. Att
ordagrant i domen behdva dterge omfattande beslut verkar kriva
mer arbete dn vad som motsvarar eventuell nytta.
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Linsritten har nyligen 6vergdtt till att ha domslutet forst, och
tillstyrker utredningens forslag hirom.

Linsritten i Jimtlands lin: Nir det giller domars lisbarhet och
juridisk argumentation ir det viktigt dessa frigor tas upp i ut-
bildningar och diskussioner inom domstolarna som inspiration
for ett skrivsitt som fyller héga krav i olika avseenden. Detta
torde ha storre effekter in rekommendationer. Det ir viktigt att
eventuella rekommendationer inte blir si detaljerade att doma-
rens sjilvstindighet vid utformande av domar kan ifrigasittas.

Linsritten i Ostergotlands lin delar forslaget att ta fram re-
kommendationer fér utformningen av domar och beslut. Detta
bér kombineras med erbjudanden om utbildning inom omridet
domskrivning. Foér att dstadkomma férbittring inom omridet
domskrivning, vilket kriver lingsiktigt tinkande och uthillighet,
krivs formodligen insatser pd central , regional och lokal niva.

Linsritten i Jonkopings lin: Enligt utredningen bor informa-
tion 1 bilagor som exempelvis stimningsansékningar, yttranden
frdn olika myndigheter m.m., av pedagogiska skil normalt integ-
reras 1 domen eller beslutet. Praktiska skil talar dessutom for
detta di endast det som stir i sjilva domen eller beslutet finns
med 1 avgorandedokumentet 1 verksamhetsstddet Vera. Om en
dom eller ett beslut ska limnas ut 1 elektronisk form, underlittar
det dirfor avsevirt om all information av betydelse har integre-
rats 1 sjilva avgorandet. Linsritten bilagerar sedan ling tid myn-
dighetens overklagade beslut under férutsittning att detta inne-
hillsmissigt respektive stilistiskt héller en godtagbar nivd. Ar-
betssittet i4r mycket arbetsbesparande. Linsritten delar inte ut-
redningens uppfattning att det av pedagogiska respektive prak-
tiska skil finns anledning att integrera sddana bilagor i domarna
och besluten. Verksamhetsstodet Vera bor istillet utvecklas s&
att bilagorna ska finnas med i Vera.
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Domstolsverket anser att det ir domstolarna sjilva som ska ta
fram rekommendationer f6r utformning av domar och beslut nir
det giller lisbarhet och juridisk argumentation. Domstolsverkets
roll 1 detta arbete ska endast vara sammanhallande.

Omradet for humaniora och teologi vid Lunds universitet har
lite att stilla sig bakom principen om rekommendationer for
textutformning). Det framgdr emellertid bdde direkt och indi-
rekt av betinkandet att denna friga ir kontroversiell och att det
inte ir sd litt att konkretisera pd vilket sitt domskrivandet borde
forindras for att gynna begripligheten 1 vid mening. Svérigheter-
na bottnar delvis 1 rent sakliga frigor om vilken utformning som
faktiskt ir limpligast 1 en given situation, men delvis (och kanske
viktigare) bottnar svirigheterna 1 att fi de aktiva domarna att
acceptera forindringar i den sprikliga praktiken. I betinkandet
pd sid. 192 formuleras denna komplikation ganska tydligt. Det
krivs, skriver man "att nuvarande domskrivningsideal férindras".
P4 sidan innan har utredningen redogjort for grunden fér det
rddande idealet, nimligen att domskrivandet sker inte med de
berorda, utan med kollegerna i hogre instans fér 6gonen och att
det har utbildats interna traditioner som gor det svirt att inta ett
mottagarperspektiv. Utredningen ger bara undantagsvis konkre-
ta forslag till forindringar i textutformningen, t.ex. forslaget att
placera domslutet forst 1 domtexten (se betinkandet sid. 198).
For ovrigt gir forslaget ut pd att landets domare gemensamt ut-
arbetar de rekommendationer som ska ges. Att inte heller detta
ir en sjilvklar vig till framgdng framgr av f6ljande formulering:
"Att domare férmdr enas om rekommendationer nir det giller
den sprikliga utformningen av domar och beslut ir dessutom,
enligt vdr mening, det enda sittet att uppnd en verklig och mer
genomgripande foérindring" (se betinkandet sid. 199). Det fore-
faller som om det viktigaste problemet att 16sa inte ir vilken
spraklig utformning man ska vilja utan hur man ska péverka
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domarkérens attityder och f6rmd domarna att aktivt medverka 1
ett reellt férindringsarbete (jfr nedan om forslagen i kap. 9).
Detta problem tycks ocksd ha fitt konsekvenser f6r utredning-
ens arbete och bidragit till en hillning som ir mer defensiv in
onskvirt. Foljande formulering ir belysande: "Nir man ska ringa
in de grundliggande kriterierna fér vad som kinnetecknar en bra
dom fir det emellertid litt ett drag av snusfornuftighet 6ver sig"
(se betinkandet sid. 193). Det borde ha varit mojligt att mer
kraftfullt visa 1 vilken riktning férindringarna méste g for att pd
allvar gora domtexterna begripligare.

Institutet for sprak och folkminnen anser att det ir bra att
domstolarna och Domstolsverket tar fram rekommendationer
for hur domar och beslut boér utformas nir det giller lisbarhet
och juridisk argumentation. Framfor allt mdste domskilen géras
tydligare. Detta ir viktigt for alla invdnare 1 Sverige, men det har
en speciell betydelse for dem som inte har svenska som moders-
mal. I samband med att domar eller beslut éversitts till andra
sprik kan kvaliteten hos utgingsspriket spela en avgérande roll
for resultatet. Dirfor bor det stillas hogre krav dn 1 dag pd lis-
barheten i domar och beslut.

6.2.4 Alla domstolsjurister ska utbildas i frigor som ror
utformningen av domar och beslut

Gota hovritt stiller sig positiv till utredningens forslag om att
utbildning i domskrivningsfrigor fér de olika kategorierna av
domstolsjurister i framtiden bér ges 1 betydligt strre utstrick-
ning in nu. Ansvaret for dessa insatser bor ligga pd Domstol-
akademin nir det giller nyutnimnda ordinarie domare och pd
Domstolsverket — eller Domstolsakademien 1 férlingningen —
nir det giller 6vriga domstolsjurister. Over huvud taget anser
hovritten att utbildning i klarspriksfrigor f6r alla personalkate-
gorier bor prioriteras i olika limpliga utbildningssammanhang.
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S&dana insatser bor kunna goras pd bide central, regional och
lokal niva.

Nir det giller de enskilda domstolarnas roll 1 arbetet med
klarsprdksfrigor 1 allminhet och domskrivningsfrigor i synner-
het vill hovritten dteranknyta till vikten av att ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs pd domstolarna. Hovritten har inom ra-
men f6r egna kvalitetsarbetet inkluderat arbetet med klarspriks-
frigor pd olika sitt och anordnar 1 det sammanhanget ett dom-
skrivningsseminarium fé6r domstolens samtliga jurister. Dom-
stolsverkets och Domstolsakademins utbildningar bér enligt
hovrittens uppfattning kompletteras med den typen av insatser
frdn de enskilda domstolarnas sida. Detta utgdr ocksd ett led i
arbetet med att f6lja upp att kvaliteten 1 domstolens avgéranden
hiller en hég och jimn nivd nir det giller lisbarhet och juridisk
argumentation.

Hovritten instimmer diremot inte 1 utredningens férslag om
att dverritterna ska ansvara for sirskild utbildning 1 domskriv-
ning fér underritterna. Fiskaler i éverritt kommer 1 daglig kon-
takt med den domskrivningsteknik som tillimpas 1 underritt ge-
nom de domar som 6verprovas. Utredningens slutsats att fiska-
ler som kommer ut pd tingsritten frimst bir med sig den dom-
skrivningsteknik de tillignat sig som notarier kan dirfor ifriga-
sittas. Hovritten ser inte ndgot behov av sirskild utbildning for
fiskaler 1 domskrivning f6r underritt vid sidan av den utbildning
som ska ges 1 Domstolsverkets regi och de praktiska firdigheter
som fiskalerna tillignar sig i det dagliga arbetet. Frigor om — och
praktiska évningar 1 — domskrivning och andra klarspriksfrigor
bor dock kanhinda f3 ett stérre utrymme i den av Domstolsver-
ket anordnande fiskalsutbildningen.

Hovritten 6ver Skine och Blekinge anser att det ir hogst ange-
liget att alla jurister ska utbildas 1 frigor som rér utformningen
av domar och beslut och vill understryka vikten av att detta arbe-
te prioriteras.
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Hovritten for Vistra Sverige: Aven om hovritten inte i alla de-
lar har samma syn som utredningen pd problemen och orsaken
till dem stiller sig hovritten till fullo bakom férslaget att alla
domstolsjurister ska utbildas i frigor som rér utformningen av
domar och beslut.

Hovritten vill framhilla att utbildningen ska anpassas efter
respektive yrkeskategoris behov och ges vid ritt tillfille. Sirskild
uppmirksamhet bér dgnas &t utbildningen av nyutnimnda doma-
re med en annan bakgrund in den traditionella domarutbildning-
en. Utbildningen ska vara dterkommande.

Hovritten instimmer dven 1 forslaget att utbildningen ska
vara obligatorisk och ser det som angeliget att dldre domare tar
del 1 utbildningen och delar med sig av sina kunskaper. Det finns
anledning att tro att utbildningen f6r dem kan tjina som inspira-
tion och stimulera till férnyelse.

Som hovritten ser det ska utbildningen omfatta tvd huvud-
omrdden, den sprikliga utformningen av domar och beslut samt
den juridiska analysen. Vilket nirmare innehill som utbildningen
ska ha lir det finnas minga meningar om. Hovritten vill framh3l-
la det sjilvklara att utbildningen ska hélla hég kvalitet och tror
att det kan vara virdefullt att ta del av andra linders utbildnings-
insatser vad giller god domskrivningsteknik.

Hovritten genomfor f6r egen del en kortare utbildning 1 att
skriva dom 1 underritt for fiskaler i1 anslutning till att de ska
overgd till att tjinstgdra vid tingsritt. Utbildningen leds av ett
hovrittsrdd med betydande erfarenhet frin underritt. Hovritten
ser egentligen inget klart motiv till att sddan utbildning ska be-
drivas inom hovritten. Ordningen har tillkommit for att tillgo-
dose ett behov som finns och inget bittre alternativ stdr fér nir-
varande till buds. Enligt hovrittens mening boér dock utgdngs-
punkten vara att utbildningen ska genomféras av Domstols-
akademin. P4 s sitt ges alla samma mojlighet till utbildning med
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samma innehdll. Dirigenom 6kar ocksd méjligheterna att {3 till
stdnd en samsyn 6ver landet och pdverka traditionsbundenheten.

Sodertérns tingsritt anser att utbildning fér domare 1 dom-
skrivning bor vara terkommande och da bér dven frigan om hur
domar och beslut uppfattas av parter, ombud, éverritt och media
diskuteras.

Gotlands tingsritt anser att det verkligen ir av vikt att det satsas
pd utbildning 1 detta dmne och att den gors dterkommande och
obligatorisk.

Nykopings tingsritt instimmer 1 forslaget. Det bor alltid finnas
en strivan efter att utveckla domskrivandet. Ett sitt att genom-
fora en hillbar utveckling ir att domstolsjurister utbildas 1 frigor
som ror utformningen av domar och beslut. Det bor 1 huvudsak
vara domare som ansvarar f6r denna utbildning. Vid Nykopings
tingsritt ingdr domskrivning som en del 1 fiskalsutbildningen.
Sirskild tid avsitts for att de ordinarie domarna och fiskalerna
skall kunna triffas och gi igenom nigra av fiskalernas domar,
varvid konstruktiv kritik ges och rid limnas till fiskalerna.

Linkopings tingsritt ir positivt instilld till forslaget om att alla
domstolsjurister ska erbjudas utbildning 1 frigor som rér ut-
formningen av domar och beslut. Utbildningen bér vara frivillig
och limpligen administreras av Domstolsverket eller Domstols-
akademin.

Norrkopings tingsritt: Bland forslagen férordar utredningen
utbildning 1 dmnet fér nyutnimnda domare. Detta ir inte till-
rickligt utan det krivs bide utbildning f6r och diskussion bland
samtliga domare. Samtidigt ir det viktigt att inte 6verbetona ut-
bildningsaspekten. Som utredningen pipekar har denna typ av
utbildningsinslag funnits en lingre tid pd bland annat fiskalskur-
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ser. Den utbildningen har dock inte gett ndgot stérre genomslag
1 den riktning som utredningen férordar nir det giller det sitt pd
vilket domar bor utformas.

Kalmar tingsritt: En mycket viktig del fér att nd framging i
dessa frigor dr att nd fram till nu aktiva domare som utbildar
yngre domare 1 hovritterna eller 1 andra domstolar. Det ir hos
dessa domare som de yngre finner sina forebilder. Det kinns an-
geliget att i domarutbildningen stindigt integrera lirandet av
juridisk metod med utbildning i sprikfrigor. Ett modernt och
littforstdeligt sprik och en pedagogisk uppbyggnad av argumen-
tationen 1 domar och beslut fir inte uppfattas som ett sitt att
forflacka det juridiska spriket eller att géra det mindre stringent,
snarare tvirtom. Mot den angivna bakgrunden ir det angeliget
att alla domstolsjurister genomgér en sidan utbildning som ut-
redningen efterlyser. Den genomging som utredningen gjort i
sin bilaga B visar att ett framgdngsrikt arbete kan ske inom detta
omréde.

Skaraborgs tingsritt har svirt att se att ndgot annat dn utbild-
ningsinsatser kan leda till en férbittring pd omridet och foreslar
att en sprikexpert knyts till Domstolsverket med uppdrag att
lopande skota utbildningen 1 spr3kfrdgor. Sprikexperten skulle
dirutdver kunna ge domstolarna support i sprikfrigor per tele-
fon och e-post, vilket skulle ha stort virde.

Varbergs tingsritt: Det ir angeliget att 6kade utbildnings-
insatser infors inom domskrivning. Sddan utbildning kan ske ge-
nom Domstolsverkets forsorg. Det dr emellertid angeliget att
det ir personer med erfarenhet av domskrivning vid tingsritt
som héller i sidan utbildning. Detta bor naturligtvis inte hindra
att ocksd personer utan sirskild domstolserfarenhet ir involve-
rade 1 inslag av utbildningen s som t.ex. sprdkvetare. Det dr ock-
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s& angeliget att skrivfrigor fortldpande diskuteras inom domsto-
len, kanske som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet.

Goteborgs tingsritt: For att utredningens forslag ska leda till ett
bestiende resultat krivs utbildning. Domarutbildningen har hit-
tills inte fokuserat pi domskrivning, som ir en av domarens hu-
vuduppgifter. Det finns ett behov av diskussion, utbildning och
trining inom detta omride.

Molndals tingsritt anser det betydelsefullt att samtliga domare,
sdvil ordinarie som icke-ordinarie, erhiller kontinuerlig utbild-
ning 1 utformningen av domar och beslut. Domarna vid de en-
skilda domstolarna bér kontinuerligt diskutera dessa frigor sins-
emellan i ett praktiskt férsok att nd enklare och mer pedagogiska
avgoranden.

Vinersborgs tingsritt vilkomnar férslagen om ytterligare ut-
bildning.

Givle tingsritt anser att det sjilvklart dr positivt med utbildning
och diskussioner. Férhoppningsvis ir den yngre generationen
domare mindre sjilvgod nir det giller den egna skrivférmigan
och mer beredd att ta emot rdd frin sprikvetare och andra in vad
ildre domare visat sig vara.

Sundsvalls tingsritt: Utbildning och rekommendationer i dom-
skrivning tillstyrks. Visserligen ir det upp till respektive domare
att sjilv bestimma 6ver innehdllet 1 domarna, men s&vil utbild-
ning som rekommendationer torde medféra att de flesta skriver
p4 liknande sitt. Aven detta underlittar forstielsen hos allmin-
heten och ir uppenbart rationellt och dirmed resursbesparande.
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Ume3 tingsritt anser att forslaget att alla domstolsjurister ska
utbildas sirskilt 1 dessa frigor ir viktigt, men att det ska sirskilt
framhaillas att sidan utbildning méiste vara terkommande.

Regeringsrittens ledamoter: Tyngdpunkten bér liggas vid ut-
bildning och trining. Om det tydligt mirks 1 domstolsvisendet
att spriket dr en prioriterad friga, kommer detta f6rhoppnings-
vis att leda till en 6kad medvetenhet hos var och en om betydel-
sen av spriket och om hur det anvinds.

Linsritten i Vistmanlands ldn tillstyrker lin att alla domstols-
jurister ska utbildas i frigor som rér utformningen av domar och
beslut. Okade utbildningsinsatser i domskrivning, med tonvikt
pd lisbarhet och forstdelse, héller frigorna aktuella.

Linsritten i Vinersborg: Nir det giller utformning av domar
och beslut miste sirskilda utbildningssatsningar goras, inte
minst for de yngre juristerna. Det ir 1 borjan av yrkeskarriiren
som de flesta tenderar att anvinda ett tungt sprik och gamla
mallar. Det tar dirfér 1dng tid att {3 bort 3lderdomliga uttrycks-
sitt. Sittet att avfatta domar och beslut ir dock ingen sjilvstin-
dig friga utan bor ingd 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Liansritten i Varmlands lin: Utbildning 1 skrivirdgor kan sikert
vara nyttigt och intressant. Linsritten dr positiv till detta. Det
kan hir nimnas att linsritten har en egen sprikgrupp som arbe-
tar med och limnar rekommendationer internt i sprakfrigor.

Linsritten i Visterbottens lin anser att det krivs utbildnings-
insatser for domare och féredragande.

Linsritten i Norrbottens lin: Redan i dag ingdr domskrivning

som ett moment 1 den grundliggande utbildningen 1 Domstols-
verkets regi for foredragande vid linsritt samt linsrittsfiskaler

279



Ds 2009:66 Utformning av domar och beslut

och foredragande vid kammarritt (anmirkning; linsritten saknar
kunskap om hur det ir vid allmin domstol). Vidare ingdr numera
domskrivning ocksd f6r nyutnimnda domare 1 Domstolsakade-
mins regi. Detta dr dock inte tillrickligt, utan det ir av stor vikt
att dven t.ex. tidigare utnimnda domare genomgér utbildning i
domskrivning. Linsritten instimmer dirfér 1 utredningens for-
slag att alla domstolsjurister bér utbildas i frigor som rér ut-
formningen av domar och beslut.

Linsritten i Jonkopings lin: Aven om det aldrig kan skada att
genomga ytterligare utbildning i frigor som ror utformningen av
domar och beslut kan det ifrigasittas om resurser ska tas i an-
sprik i den foreslagna omfattningen, d.v.s. for att samtliga dom-
stolsjurister ska genomg3 sidan utbildning.

Linsritten i Kalmar lin: Okad kvalitet vad giller domar och
beslut férutsitter mera och kontinuerlig utbildning. Inom
domarkdren ir de brister som sprikexperten Barbro Ehrenberg-
Sundin pétalar, erkinda av minga men férindringsarbetet gir
trogt. Forvaltningsdomarna brukar 1 de flesta sammanhang beja-
ka behovet av korta och tydliga domar med stérre tyngdpunkt pd
domskilen men klaga 6ver att de inte har tillrickligt med tid for
att skriva om forslagen. Det torde dirfér vara sirskilt angeliget
att de fast anstillda féredragandena f&r mera utbildning och tyd-
ligare direktiv vad avser domskrivning.

Domstolsverket: Innan en strategi dr framtagen gir det inte,
som redan berdrts, att ange vilken typ av kompetensutveckling
som kommer att bli aktuell att anordna. Det ir domarna sjilva
som 1 samband med utarbetandet av de riktlinjer som ska gilla
f6r utformning av dom och beslut, miste bedéma vilken typ av
utbildning som behévs med anledning av riktlinjerna. Domstols-
verket avser att anordna erforderliga utbildningar efter dom-
stolarnas 6nskemal.

280



Utformning av domar och beslut Ds 2009:66

Omridet f6r humaniora och teologi vid Lunds universitet an-
ser att utbildning forefaller sirskilt angeligen.

Institutet f6r sprdk och folkminnen: Domstolarna och Dom-
stolsverket ska dven utarbeta en utbildningsplan f6r domskriv-
ning. Bland annat féresl3s att utbildning i domskrivning ska vara
obligatorisk for domare, vilket dr utmirkt. Domstolsakademin
kommer att anordna centrala utbildningar. Vi vill understryka att
det ir mycket viktigt att dven de enskilda domstolarna anordnar
utbildningar, och att chefen fér domstolen deltar i dessa utbild-
ningar om man ska uppnd ett gott resultat och genomslag for
klarsprikstinkande. Overhuvudtaget behévs det omfattande
satsningar pd utbildning av personalen fér att omsitta utredning-
ens forslag i praktiken. Utbildningarna bér genomféras av sprik-
experter i1 samarbete med jurister for att uppnd bista mojliga re-
sultat. Kompetenta utbildare i domskrivning behéver utbildas,
vilket bor vara en uppgift fér Domstolsverket. Det finns en kir
av examinerade sprikkonsulter 1 svenska som skulle kunna utbil-
das for uppgiften. Sprikkonsultprogrammet vid Stockholms uni-
versitet skulle, tillsammans med Domstolsverket, kunna ansvara
for en sidan fortbildning.

6.2.5 Kvaliteten i domar och beslut nir det giller ldsbarhet
och juridisk argumentation ska dterkommande un-
dersokas

Gaota hovritt delar i och for sig utredningens uppfattning att det
ir angeliget att kvaliteten 1 domar och beslut nir det giller lis-
barhet och juridisk argumentation &terkommande underséks
men anser att det ir Domstolsverket som bor ansvara for att si-
dana undersokningar genomférs. Det ir Domstolsverket och
inte enskilda domstolar som har méjlighet att utforma instru-
ment for och félja upp sddana undersdkningar. Det finns ocksd
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ett virde 1 att sddana undersékningar gors pd nationell basis for
att 1 storsta mojliga utstrickning fi en enhetlig standard 6ver

hela landet.

Skaraborgs tingsritt: Domstolsverket bor ansvara f6r att kvali-
teten i domar och beslut nir det giller lisbarhet och juridisk ar-
gumentation dterkommande undersoks.

Hovritten for Vistra Sverige anser att det ir av stort virde att
den sprikliga kvaliteten och den juridiska analysen 1 domar och
beslut regelbundet underséks. Hovritten stiller sig bakom fér-
slaget att sprdkvetare ska genomféra djupintervjuer med parter
foér att nirmare ta reda pd vad som frin spriklig synvinkel ir
svirt att forstd. Hovritten anser dven att det boér genomféras
undersokningar som ir inriktade pd parternas forstdelse av det
materiella innehéllet i avgérandena. For att genomféra under-
sokningarna pd ritt sitt krivs kunskap och ullging till relativt
omfattande resurser. Hovritten anser dirfér att det 1 férsta hand
ska vara en uppgift for Domstolsverket att genomféra dessa un-
dersokningar.

Det ir en god tanke att varje domare ska undersdka begrip-
ligheten i sina egna texter. Med den arbetsbelastning som de fles-
ta domare har 1 dag ir det dock svért att tro att domarna kommer
att avsitta tid f6r sddana genomgingar. Enligt hovrittens upp-
fattning undersoks avgorandenas kvalitet bist genom att domar-
na ges tillfille att dterkommande diskutera det sprikliga och ma-
teriella innehdllet i sina avgdéranden. Fér hovritternas del be-
handlas frigor av detta slag naturligt vid 6verliggningen och
ibland vid de s.k. 3terstillningarna. Vid dessa kan ocks& upptick-
as fel som férefaller vara mindre visentliga, t.ex. en felaktigt an-
vind terminologi, men som pdverkar parternas fértroende for
domstolen och for att domstolen verkligen satt sig in 1 mélet.
Virdet av att 1 samband med 6verliggningen eller vid en 4ter-
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stillning diskutera domens utformning nir det giller savil lis-
barhet som den juridiska argumentationen ska inte underskattas.

For att 3 okad enhetlighet och samsyn inom domstolen bér
det dven regelbundet anordnas sirskilda diskussioner med samt-
liga domstolens domare. De framstir som limpligt att d3 ta fasta
pd forslaget att utifrdn sprikrapporter och klarsprikstestet dis-
kutera egna ”goda” avgoranden eller avgdranden frin andra dom-
stolar samt utarbeta egna kvalitetskriterier. Aven konsten att av-
kunna dom p4 ett bra sitt bor diskuteras.

For att £ kontinuitet 1 arbetet dr det limpligt att varje dom-
stol utarbetar en plan f6r de dtgirder som ska vidtas och de tids-
ramar som ska gilla.

Hovritten fér Ovre Norrland: For att forbittra kvaliteten i
domstolsarbetet forefaller dven fortlopande granskningar av det
slag som genomférdes 1 Kebenhavns byret vara ett lirorikt och
intressant exempel. Vidare finns ett behov av fortlépande sprik-
seminarier for att forsdka hitta en samsyn, inte minst for att de
enskilda domarna ska kinna att de vigar skriva pi ett mindre till-
kringlat sitt. S8dana seminarier skulle med férdel kunna ta sin
utgdngspunkt i det klarsprikstest fér domar som dterfinns i bila-
ga B. Aven om det kan misstinkas att otydlighet i domar och
beslut minga gdnger kan tillskrivas tidsbrist skulle den hir typen
av ovningar troligen hoja sprikmedvetenheten pd ett positivt
sitt, inte minst fér att domarna lir sig att pd ett bittre sitt gora
avvigningar mellan kravet pd att uttrycka sig pd ett sd enkelt
sprak och kravet pd juridisk stringens.

Sodertorns tingsritt ir positiv till forslagen om att sdvil lisbar-
het och den juridiska argumentationen som utformningen av
domar och beslut 1 stérre utstrickning bér vara foremal for

granskning och diskussion.

Gotlands tingsritt tillstyrker forslaget.
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Nykopings tingsritt avstyrker forslaget. Att genom rekom-
mendationer och dterkommande undersékningar, regelbundet
kontrollera domarnas skrivsitt kan innebira att domarnas sjilv-
stindighet dsidositts.

Linkopings tingsritt tillstyrker forslaget.

Kalmar tingsritt: Det ir viktigt att det finns en kontinuerlig
kvalitetskontroll for att kontrollera lisbarheten och pedagogiken
1 domarna.

Helsingborgs tingsritt instimmer i att det ir bra om kvaliteten i
domar och beslut nir det giller lisbarhet och juridisk argumenta-
tion iterkommande underséks, men 1 si fall bor resultaten sam-
manstillas och publiceras pd ett sddant sitt att en reell ter-
koppling kan ske.

Bords tingsritt: Att dterkommande undersoka kvaliteten 1 do-
mar och beslut pd den egna domstolen skulle kunna utgéra ett
bra underlag for interna diskussioner. Men dven detta ir en friga
om resurser.

Mélndals tingsritt ir positiv till forslaget om att sdvil lisbarhe-
ten och den juridiska argumentationen som utformningen av
domar och beslut kontinuerligt ska vara féremdl fér dterkom-
mande undersokningar och diskussion.

Vinersborgs tingsritt har ingen erinran mot att ita sig att ater-
kommande underséka kvaliteten 1 domar och beslut i friga om

lasbarhet och juridisk argumentation.

Sundsvalls tingsritt: Att lopande och genomgiende kontrollera
lisbarheten riskerar att kosta mer in det ger, di det torde vara
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svart att utan ett mycket stort material dra nigra generella slut-
satser. Att diremot gora vissa punktinsatser, girna i samband
med utbildningar, skulle ge domarna en virdefull feed back.

Umead tingsritt stiller sig positiv till férslaget om undersok-
ningar av kvaliteten 1 domar och beslut betriffande lisbarhet och
juridisk argumentation. Det kan dock inte bortses frin att detta
ir ett tidskrivande arbete som tar resurser frin annan domstols-
verksamhet.

Haparanda tingsritt finner det lovvirt att stor vikt liggs vid
kvalitetsarbete och att det finns ett stort virde i att kontinuerligt
utvirdera den verksamhet som bedrivs vid varje enskild domstol.
Samtidigt mdste hinsyn dven tas till den administrativa borda
som en sidan kvalitetskontroll och kvalitetssikring kan medfora
samt att de metoder som anvinds faktisk ocksd miter det man
vill mita. Om inte de strategier som féreslds dr noga 6vervigda
riskerar ett sddant arbete annars att bli kontraproduktivt. Det ir
dven av stor vikt att dessa strategier dr férankrade hos de olika
domstolarna och att strategierna inledningsvis fokuserar pd vissa
delmil som ir sirskilt angeligna for att pd sikt uppnd en helhet.
Sirskilt viktigt borde det vara att hitta en vil avvigd balans mel-
lan effektivitet och kvalitet som gor att de olika domstolarna
med dess olika forutsittningar dtminstone lever upp till vad som
kan anses vara en acceptabel ligstanivi.

Linsritten i Goteborg: Med dterkommande kvalitetsundersok-
ningar inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete blir det
mojligt att f6lja hur kvaliteten utvecklas. Att hjilpa domstolarna
att komma iging med ett systematiskt kvalitetsarbete dven nir
det giller domskrivning 4r en uppgift fér Domstolsverket. Ater-
kommande kvalitetsmitningar — exempelvis djupintervjuer — in-
riktade pd att underséka domar och beslut nir det giller lisbar-
het och juridisk argumentation liksom &terkommande utbildning
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och fortbildning ir exempel pd insatser som kriver stora resur-
ser. De resurskrivande dtgirder som vidtas méste l6pande vigas
mot kravet pd domstolarna att avgéra mél inom rimlig tid. Som
utredningen framhdller ir just korta handliggningstider den fak-
tor som har ligst fortroende hos allminheten och de professio-
nella aktorerna. Andra fortroendeskapande atgirder fir dirfor
inte ta resurser frdn mélavverkningen.

Linsritten i Ostergotlands lin: Som utredningen har visat gr
det att undersoka den sprikliga kvalitén 1 domar och beslut nir
det giller lisbarhet och juridisk argumentation. Det vore av stort
virde om Domstolsverket regelbundet kunde ansvara for att sé-
dana undersokningar genomférdes. Det skulle ge méjlighet att
skapa en nationell standard och dirmed vara av stort virde for
alla domstolar.

Domstolsverket: Det ir inte limpligt att Domstolsverket ska
ansvara fér mer generella undersékningar om begripligheten av
domar eftersom det inte fir uppstd nigon tveksamhet om dom-
stolarnas sjilvstindighet 1 den démande verksamheten.

Omridet f6r humaniora och teologi vid Lunds universitet:
Principen om iterkommande undersékningar bér stédjas, men
man kan friga sig om den féreslagna modellen (med egenbe-
démning utifrdn klarsprdkstestet) ir den bista. Man borde &t-
minstone Overviga att komplettera den typen av kontinuerlig
uppfoljning med mer omfattande undersokningar utférda av
professionella sprik- och begriplighetsforskare.
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7 Domstolarnas kontakter med
medierna

7.1 Allminna synpunkter

Hogsta Domstolens ledaméter: Utredningen uppmirksammar
de alltmer omfattande kontakterna mellan domstolarna och me-
dierna. Den 6kade mediebevakningen stiller nya krav pd dom-
stolarna att informera om sin verksamhet i stort men ocksi om
enskilda mal som tilldragit sig uppmirksamhet. Att domstolarna
d& anvinder sig av den nya tekniken framstir som naturligt (se
kap. 10). Det finns ett allmint intresse av att domare och andra
anstillda 1 domstolarna bidrar till att det férmedlas en korrekt
bild av mélens handliggning och av innehéllet i enskilda domar.
Att det 1 Sveriges domstolar finns en genomtinkt organisation
for mediekontakterna framstdr dirfér som motiverat. Ytterst
miste det dock anfértros den enskilde domaren att avgéra vad
som vid sidan av innehdllet i domen kan och bér sigas i det en-
skilda fallet, varvid de nirmast berérdas personliga integritet sir-
skilt méste virnas.

Hovritten 6ver Skidne och Blekinge anser liksom utredningen
att det ir visentligt att domstolarnas kontakter med media fér-
bittras och att den information om domstolarna som nir med-
borgarna genom medierna ir si allsidig och korrekt som méjligt.
For att uppnd detta miste domstolarna bli mer 6ppna i forhl-
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lande till media och domarna méste 1 betydligt storre utstrick-
ning in 1 dag vara beredda att tala med journalister och uttala sig
om sina domar.

Hovritten f6r Vistra Sverige: Det fortroendeskapande arbetet i
domstolarna handlar i grunden om att sikerstilla en hog och
jamn kvalitet 1 démandet. Det ir emellertid ocksd nédvindigt att
domstolarna pd olika sitt visar f6r allmidnheten att det ir s&. Mot
bakgrund av bl.a. den uppgift som redovisas 1 betinkandet — att
drygt 70 % av medborgarna f&r den mesta informationen om hur
domstolarna fungerar genom media — kan man dirfér inte nog
betona vikten av att domstolarna via medierna foérmedlar de
rittssikerhetsprinciper som styr verksamheten. Som pipekas ir
detta en utmaning f6r domstolarna. Hovritten instimmer i vad
utredningen anfér om vikten av att domarna har en 6ppen atti-
tyd till media och fir utbildning och trining i mediekontakter.
Det ir betydelsefullt att utveckla domarnas kompetens i att for-
medla de rittssikerhetsprinciper som verksamheten bygger pa.

Nacka tingsritt delar uppfattningen att media ofta spelar en
nyckelroll f6r medborgarnas fértroende fé6r domstolarna. Flerta-
let medborgare saknar egen direkt erfarenhet av domstol och ir
dirfor beroende av information om domstolens verksamhet ge-
nom andra kanaler. Det ligger 1 domstolarnas intresse att pd bis-
ta sitt ta tillvara denna informationskanal.

Eskilstuna tingsritt anser att en viktig uppgift fé6r domstolarna i
fortroendearbetet ir att sikerstilla att den information om dom-
stolarna som nir medborgarna genom medierna ir sd allsidig och
korrekt som méjligt.

Jonkopings tingsritt: Kommittén har inte nirmare redogjort
fér hur domstolarnas kontakter med media fungerar idag mer in
i allminna ordalag. Den bild som ges ir att kontakterna idag fun-
gerar friktionsfritt. Mot den bakgrunden stiller sig tingsritten
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ndgot frigande till den 6vergripande mélsittningen for strategi-
arbetet nimligen; att domarkdren miste ha ett mer aktivt f6r-
hillningssitt till medierna och att informationen frin domsto-
larna till medierna méste bli mer littillginglig.

Tingsritten anser dock liksom kommittén att domstolarna
ska vara aktiva och tillgingliga 1 forhillande till medierna och har
inget att invinda mot kommitténs synpunkter och férslag kring
de olika aktdrernas ansvar fér att skapa denna tillginglighet.

Alingsas tingsritt: I dagens moderna mediesamhille har media
gjort sig till tolk f6r allmidnheten och till och med ibland tagit pd
sig rollen som en férmedlare av ett allmint rittsmedvetande (om
det nu finns nigot sddant). Sjilvklart ir det viktigt att domsto-
larna har ett gott férhdllande till medias representanter och de
undersokningar som utredningen redovisat visar ocksg att s3 ofta
ir fallet.

Virmlands tingsritt: Utredningen foresprikar ett modernt an-
greppssitt nir det giller att forhélla sig till medierna. Tiden ir
forbi dd domstolarna sdg medierna som enbart en fiende. Som
konstateras 1 handboken fér norska domare har medierna en
fundamental roll som informatér och kontrollant av det offentli-
gas maktutdvning. Domstolarna och domarna ir en del i denna
maktapparat. Det sagda kan vara virt att ha i minnet, nir medie-
drev gir och mindre seriésa rubriker slis upp i tabloidpressen.
Till viss del kan sikert ett mer effektivt bedrivet mediearbete
frin domstolarnas hall férbittra kvaliteten 1 rittegdngsrapporte-
ringen. Genom att pd ett tidigt stadium férmedla information
och motverka uppkomsten av missforstdnd kanske “nyheten”
inte lingre framstdr som en nyhet.

Linsritten 1 Virmlands lin kan instimma med den allminna

inriktningen 1 utredningen. En hel del av det utredningen skriver
forefaller mer anpassat till tingsritternas stdrre brottmal in lins-
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rittens mer blygsamt uppmirksammade mal. Visst forekommer
det att lokalpressen skriver en del om linsrittens domar, men
ofta dd i notisform och utan att ndgon domare ir tillfrigad. Lins-
ritten har en s.k. journalistpirm dir domarna sitts in, och den
killan verkar for det mesta vara tillricklig. Ndgra svirare miss-
forstdnd brukar inte journalisterna gora sig skyldiga till nir de pd
detta sitt utan hjilp refererar domstolens avgéranden. For évrigt
har linsritten mycket sillan mél av den arten att det kan férutses
att domen ir intressant for media. Utredningens tankar om att
domarna sjilva ska ta initiativ, hilla presskonferenser, undvika
att sitta ut mal samtidigt som dom meddelas m.m. verkar dirfor
foga aktuella for linsritten.

Ekobrottsmyndigheten: Nir det giller kontakter med media ir
det som Aklagarmyndigheten anfér angeliget att domstolarna i
storre utstrickning dn hittills tar ansvar f6r mediekontakterna.
Det ir ocksg viktigt att det arbetet liggs upp utifrdn ett rittsked-
jeperspektiv. Ekobrottsmyndigheten vill framhilla att grunden
for en god kommunikation med medierna ofta kan liggas i sam-
arbete mellan de olika myndigheter som har haft en uppgift 1 det
rittsliga forfarande som leder fram till domstolens dom eller be-
slut. Genom ett utvecklat samarbete 1 mediefrigorna kan t.ex.
3klagarnas och domstolarnas olika roller i rittsprocessen belysas
s& att slutresultatet blir tydligt och klart dtergivet i medierna och
1 slutindan leda till att medborgarnas fértroende for rittsvisen-
det okar.

Omridet f6r humaniora och teologi vid Lunds universitet: I
betinkandet fors ett resonemang om att informationen frin
domstolarna till medierna méste bli mer littillginglig. Bla. skri-
ver man att domstolarna och domarna "generellt miste ha en
forméga att pd ett ndgorlunda enkelt och kortfattat sitt forklara,
inte bara vilken roll och funktion som domstolarna har i samhil-
let utan dven mer komplicerade juridiska stillningstaganden". I
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detta sammanhang vore det naturligt att knyta an till den diskus-
sion som férs 1 kap. 8. Relationen till medierna ir ju inte visens-
skild frin relationen till dem som ir berdrda av ett enskilt dren-
de. Om man lyckas {2 till stdnd férindringar i domtexterna som
gynnar begripligheten, s kommer det ocksi att piverka domsto-
larnas relation till medierna i positiv riktning.

Svenska Tidningsutgivareféreningen (TU) ir positiva tll &t-
girder som férenklar och foérstirker kommunikationen och kon-
takten med rittsvisendet. Bevekelsegrunderna for de forslag som
utredningen ligger fram pd omridet ir dock — minst sagt — in-
tressanta. S sigs bland annat att medierna spelar en viktig roll
for allminhetens fértroende for domstolarna, eftersom medierna
for de allra flesta minniskor ir den viktigaste killan till informa-
tion och kunskap om samhillsfrigor. D den &vervigande delen
av allminheten fr sin uppfattning om domstolarna via medierna,
har domstolarna en viktig uppgift i att se till att denna informa-
tion ir s allsidig och korrekt som méjligt.

Enligt TU ir det naturligtvis angeliget att domarna och 6vrig
relevant yrkeskdr finns tillgingliga f6r sivil medier som allmin-
het. Visserligen kan domstolarna och personer knutna till dessa
vara aldrig sd duktiga och horsamma pd att forklara, tillrittaligga
samt kontakta medierna om tingens ordning. Det ir dock mass-
medierna sjilva och ytterst den ansvarige utgivaren som ensam
bestimmer vad, och svarar f6r vad, som skall publiceras i tid-
ningen. Det kan sdledes ifrdgasittas om utredningen férstir un-
der vilka betingelser medierna verkar. Medierna har till uppgift
att sjilvstindigt analysera och rapportera kring samhilleliga fore-
teelser och oberoende rapportera, fritt granska och ifrigasitta
maktutdvningen. Nyhetsvirderingen sker utifrin en fri, obunden
och granskande journalistisk rapportering — inte utifrin vad
domstolarna anser vara "allsidigt och korrekt”.

Journalisterna och i férlingningen medierna har inte ett upp-
drag frin domstolarna att undervisa medborgarna eller forklara
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juridiskt komplicerade domar och mal f6r allminheten. Sivitt
TU kinner till bestdr journalistiken 1 att 1 stort som smdtt grans-
ka, rikta kritik mot och informera kring samhilleliga f6reteelser,
t ex rittstillimpningen och rittssystemet, samt belysa olika sam-
hillsférhallanden och diri, frin ging till annan, férekommande
misstorhillanden. TU ser med sirskild forvining pd utredning-
ens uttalande att enskilda domare miste ha en beredskap till egna
kontakter med journalister f6r att beméta felaktigheter 1 rappor-
teringen eller klara ut missforstdnd. En domare dr naturligtvis
berittigad att soka reda ut missférstdnd med t ex en journalist.
Men denne kan aldrig bestimma vad som skall — eller vad som
icke skall - publiceras. Likasd kan hir finnas aspekter som giller
anonymitetsskyddet om en domare bestimmer sig att “reda ut”
eller ta reda pa vissa saker.
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7.2 Utredningens f6rslag

Utredningens forslag: Domstolarna och Domstolsverket ska
utarbeta en mer heltickande strategi nir det giller domstolar-
nas kontakter med medierna. Strategins innehill ska bestim-
mas av domstolarna. Mediegruppen ska medverka 1 detta arbe-
te. Domstolsverket ska ha en 6évergripande roll 1 strategiarbe-
tet. Verket ska sdledes initiera domstolarnas arbete med stra-
tegin, driva arbetet med denna framit och hilla arbetet levan-
de. Strategin bor byggas kring ett antal sirskilt viktiga aktorer
och funktioner. Dessa ir féljande.

e Varje domare ir i princip skyldig att stilla upp pd medie-
kontakter.

e Domstolscheferna ska i1 forsta hand skapa en stimning pd
domstolen av 6ppenhet och vilja att férmedla information
till medierna.

¢ De domstolar som har behov av det ska ha en mediedomare
som pa olika sitt ska underlitta domstolens kontakter med
medierna.

e Mediegruppen ska bestd av mediedomarna och ska ha 1 hu-
vudsak samma uppgifter som 1 dag.

e Domstolsverket (i forekommande fall Domstolsakademin)
ska bl.a. ha ett 6vergripande utbildningsansvar f6r domarna
1 mediefrigor.

e Det ska finnas en presstjinst och en nyhetsredaktion hos
Domstolsverket.

e Det ska finnas en talesperson som foretrider Sveriges
Domstolar 1 rikstickande diskussioner och intervjuer i ra-

dio/TV.
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7.2.1 Domstolarna och Domstolsverket ska utarbeta en
mer heltickande strategi nir det giller domstolarnas
kontakter med medierna

Svea hovritt ir positiv till att regeringen ger Domstolsverket 1
uppdrag att tillsammans med domstolarna utarbeta en heltick-
ande strategi f6r domstolarnas kontakter med medierna.

Gota hovritt har sedan 2005 en informationspolicy som reglerar
hur arbetet med att tillhandah3lla information frén hovritten ska
organiseras internt inom hovritten. Strategin har fungerat vil
och en arbetsgrupp har fitt i uppdrag att se 6ver den eftersom
den har nigra ar pd nacken. Detta innebir inte att hovritten pd
ndgot sitt motsitter sig att det tas fram en nationell strategi for
domstolarnas kontakter med medierna. Dock har hovritten syn-
punkter kring vilka aktoérer och funktioner en sddan strategi bor
byggas kring, vilket redovisas i det féljande.

Hovritten for Vistra Sverige stiller sig bakom utredningens
forslag om att domstolarna och Domstolsverket ska utarbeta en
mer heltickande strategi nir det giller domstolarnas kontakter
med media. Det ir angeliget att domstolarna har en samsyn i
frigan om mediekontakter och ett enat férhdllningssitt till me-
dia. For att strategin ska fa ett ordentligt genomslag ir det vik-
tigt att den idr vil férankrad 1 domstolarna. Det ir dirfér nod-
vindigt att det sikerstills att strategins innehdll bestims av dom-
stolarna dven om Domstolsverket fir i uppdrag att initiera och
driva fram arbetet med att ta fram strategin samt att hilla arbetet
levande.

Aven forslagen om varje domares skyldighet att stilla upp ps
mediekontakter, domstolschefernas roll i sammanhanget, medie-
domare dir behovet finns, mediegruppen, Domstolsverkets ut-
bildningsansvar och férslagen om presstjinst och nyhetsredak-
tion hos Domstolsverket dr sddana som hovritten stiller sig

bakom.
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Hovritten for Nedre Norrland delar uppfattningen att dom-
stolarna och Domstolsverket bor utarbeta en strategi for dom-
stolarnas kontakter med medierna. Vad en sidan strategi nirma-
re bor innehilla kriver dock ytterligare diskussioner inom Sveri-
ges Domstolar. Hovritten dr for sin del positiv till vad utred-
ningen har uttalat om domstolschefens och Domstolsverkets
roller, om mediedomare, om presstjinst och nyhetsredaktion
och om talesperson. Enligt hovrittens mening ir det inte lika
klart att varje domare ska vara skyldig att stilla upp p& medie-
kontakter; ibland kan det sikert vara bittre att uppgiften att sva-
ra pd medias frigor fullgérs av nigon som inte har démt i mélet.
Enligt hovrittens mening ir dirfér tyngdpunkten for domsto-
larnas tillhandahdllande av information till media och all-
minheten inte nédvindigtvis vila pd den enskilde domaren utan
det bor vara méjligt att uppdra it nigon inom domstolen utpe-
kad person, t.ex. en "mediedomare", att svara pd sdvil frigor av
allmin karaktir som frigor avseende enskilda mal och drenden.

Hovritten for Ovre Norrland: Forslaget ir lovvirt och det ar
naturligt att det ir den domare som avgjort ett mil som gir ut
och forklarar hur man tinkt i det aktuella fallet. Den domare
som suttit pd mélet har ju tillgdng till allt material och borde dir-
for ocksd vara bist insatt och bist skickad att kommentera vad
som férekommit 1 milet och att férklara utgingen. Rent gene-
rellt finns det ett pitagligt behov av att férklara utgdngen 1 vissa
massmedialt uppmirksammade rittegdngar och att pd ett objek-
tivt, sakligt och pd ett sd pedagogiskt sitt som mojligt klargora
for allminheten varfoér utgdngen blev som den blev — dvs. ta ini-
tiativet innan olika missférstdnd hunnit spridas 1 media.

Det fir anses vara ett generellt problem att oskyldighetspre-
sumtionen ménga ginger 3sidositts 1 mediernas rapportering.
Minga ginger kan man rent av {3 intryck av att det pdgir en pa-
rallell process 1 massmedia. Helt kan man férmodligen inte fore-
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bygga att allminheten under processens ging ges en viss upp-
fattning om vad en utgdng kan tinkas bli med tanke p3 att doma-
ren — till skillnad frin t.ex. parter, 8klagare och ombud — saknar
mojlighet att annat idn 1 generella termer uttala sig 1 sak s linge
processen pagdr. Det torde dock vara en stor f6rdel om en fére-
tridare for domstolen presenterar principiella frigestillningar
och utgingspunkter 1 medierna. En bra bérjan ir att kartligga
hur kontakterna med media hittills organiserats for att se vad
som fungerat bra respektive diligt.

Som ett konkret exempel pd hur kontakterna med allminhe-
ten kan hanteras kan nimnas det nyligen avslutade ”Caroline-
mélet” 1 Gillivare tingsritt, B-655-08. Hir hade tingsritten pd
sin hemsida lagt ut all sidan information, sivil av praktisk som
av formell karaktir, rorande huvudférhandlingen som kunde vara
av betydelse f6r dhorare och medier. Ett sidant férfarande méste
anses vara av stort virde, 1 synnerhet i mal som ir av stort mass-
medialt intresse. Helt 1 linje med utredningens forslag gjorde
rittens ordforande vissa generella uttalanden 1 media. Efter det
att domen hade meddelats héll rittens ordférande dven en press-
konferens, dir han férklarade tingsrittens dom och dir medierna
gavs mojlighet att stilla frigor. Gillivare tingsritts agerande far 1
informationshinseende anses vara féredémligt.

Attunda tingsritt ir positiv till att regeringen ger Domstolsver-
ket 1 uppdrag att tillsammans med domstolarna utarbeta en hel-
tickande strategi f6r domstolarnas kontakter med medierna.

Nacka tingsritt ir positiv till ett mer aktivt férhéllningssitt hos
domstolarna 1 kontakterna med media och stédjer framtagandet
av en mediestrategi f6r domstolarna.

Sodertdrns tingsritt ir positiv till att domstolarna och Dom-

stolsverket ska utarbeta en mer heltickande strategi f6r domsto-
larnas kontakter med media. Tingsritten stiller sig positiv till de

296



Domstolarnas kontakter med medierna Ds 2009:66

forslag som limnas i utredningen. Det ir angeliget att domsto-
larna kommer till tals direkt i media.

Nykopings tingsritt instimmer i huvudsak men gér vissa pipe-
kanden, vilka redovisas det f6ljande.

Gotlands tingsritt avstyrker forslagen om att det ska utarbetas
en heltickande strategi nir det giller domstolarnas kontakter
med medierna. En sidan riskerar att bli ett abstrakt och verklig-
hetsfrinvint instrument som inte fr ndgot genomslag i den dag-
liga och l6pande verksamheten. Och 1 och med det skulle det
vara ett icke forsvarbart resurssldseri att arbeta fram en sidan.
Tingsritten avstyrker vidare att varje domstol (varje stérre dom-
stol) ska ha en mediedomare, att mediegruppen ska institutiona-
liseras och att det ska utses en talesperson som féretrider dom-
stolarna. Tingsritten tillstyrker forslaget om en presstjinst/ny-
hetsredaktion hos Domstolsverket liksom att Domstolsverket
(Domstolsakademin) ska ha ett 6vergripande ansvar fér utbild-
ningen av domare i mediefrigor. Tingsritten vill uttrycka sitt
varma gillande av vad utredningen uttalar om varje enskild doma-
res skyldigheter om att inte bara ”stilla upp” fér media, utan
dven forhilla sig aktiv och uppsékande 1 forhillande till media.

Norrkopings tingsritt delar beddmningen att det fr&n domsto-
larnas sida behoévs storre aktivitet 1 férhdllande till massmedia.
Det ir inte minst viktigt att domare deltar oftare i samhillsde-
batten. Flera av dem som for nirvarande uttalar sig i massmedia
om domstolarnas arbete ir ofta personer som saknar nirmare
kinnedom om detta. Det har ocksi ibland féranlett att uttalan-
dena varit rena spekulationer eller sakligt helt felaktiga. De tan-
kar som utredningen f6r fram som en grund fér en framtida me-
diestrategi synes vil dvervigda.
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Skaraborgs tingsritt instimmer i stort sett med utredarens for-
slag. Dock avstyrks forslaget med inrittandet av en ny Media-
grupp samt en enda talesman fér Sveriges Domstolar. Den Me-
diagrupp som idag existerar kan istillet férstirkas och vidare-
utvecklas med storre inriktning pa olika sakomraden.

Helsingborgs tingsritt instimmer i stort med de &verviganden
som gors nir det giller domstolarnas kontakter med media och
delar siledes synpunkterna att det bor utarbetas en mediestrate-
gi, att domarna bor ha ett mer aktivt forhillningssitt till medier-
na, att informationen frin domstolarna till medierna m3ste bli
mer littillginglig, att alla domare bor f& mojligheter till medie-
trining och att det kan finnas behov av att utse mediedomare.

Hissleholms tingsritt ifrigasitter huruvida det dr praktiske
mojligt och limpligt att domarna sjilvmant kontaktar medierna
for att bemota felaktigheter 1 rapporteringen eller klara ut miss-
forstdnd. En domare som sjilvmant soker korrigera missférstdnd
1 media skulle enligt tingsrittens mening kunna riskera att hamna
1 en debattsituation varefter media kan fi uppfattningen att do-
maren drar sig ur debatten och inte vdgar ta ansvar f6r sin verk-
samhet.

Kristianstads tingsritt: Nir det giller forslaget om antagandet
av en mediestrategi har tingsritten samma kritiska synpunkter
som nir det giller antagandet av en bemdotandestrategi. Sddana
strategier bor alltsd antas av de enskilda domstolarna.

Malmé tingsritt delar uppfattningen att det ir viktigt att doma-
re 1 mycket hégre utstrickning dn i dag syns och hérs 1 media.
Tingsritten stiller sig ocksa positiv till dvriga f6rslag som utred-
ningen limnar i denna del. Dock ir tingsritten tveksam till f6r-
slaget om en sirskild presstalesperson f6r hela domstolsvisendet.
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Varbergs tingsritt delar utredningens 8sikt att en stor dppenhet
mot media ir viktigt for allminhetens fortroende. Tingsritten
anser att det arbete som den s.k. mediagruppen har utfért har
varit bra och bér fortsitta samt att denna grupp bér utse en sir-
skild presstalesperson inom sig.

Boras tingsritt delar uppfattningen att det ir viktigt att enskilda
domare har ett aktivt férhdllningssitt till medierna, t ex pd s8 sitt
att domaren tar kontakt for att reda ut direkta felaktigheter i
rapporteringar. I mer medialt uppmirksammade maél anvinds
redan oftast pressmeddelanden och presskonferens.

Vid kontakterna med journalister kan domarna naturligtvis
muntligen inte ange utforligare domskil in dem redovisats
skriftligt. Syftet med kontakterna méste vara att undanrdja miss-
uppfattningar genom att forklara de rittsregler som gillt och
upprepa de skriftliga skilen.

Vinersborgs tingsritt: Betinkandet har konstaterat att domaren
ska verka for att medborgarnas fértroende f6r domstolarna upp-
ritthdlls och att en domare miste vara beredd att stilla upp for
medierna och foérklara domstolens avgérande 1 det enskilda fallet.
Vidare har poingterats att sivil den enskilda domaren som dom-
stolschefen har ett ansvar for att planera verksamheten pa sd sitt
man ir tillginglig {o6r media den dag tingsritten meddelar dom i
ett uppmirksammat mal.

Tingsritten instimmer med betinkandets konstateranden 1

huvudsak.

Virmlands tingsritt delar utredningens slutsats att det finns
behov av och utrymme for stérre proaktivitet pA omridet. Vik-
ten hirav kan inte 6verskattas. Det dr samtidigt angeliget att den
enskilde domaren inte limnas ensam 1 mediearbetet. Dirfor ir de
andra delarna 1 utredningens mediepaket ocksd viktiga — stod
frdin Domstolsverket, presstjinsten och talespersonen. Nir det
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giller den enskilde domaren ir det, som utredningen konstaterar,
viktigt att se till att information kan tillhandahillas pd tid och i
former som ir limpliga f6r domaren. Utredningen talar om be-
hov av attitydférindring, och synes d utgd frin en domarattityd
som ir overdrivet dngslig eller skeptisk infér mediekontakter.
Det finns emellertid ocksd konkreta sakskal till varfér domare
viljer att inte uttala sig alls eller bara i korthet. I det f6ljande tar
tingsritten upp ndgra “6ppenhetshinder” som hade fortjinat
omnimnande 1 betinkandet.

Sekretessregler: Domare dr forbjudna att avsléja vad som har
forevarit vid enskild éverliggning, och de kan kinna osikerhet
hur de ska forhilla sig i mediesammanhang. Vid sidan av rena
brott mot tystnadsplikten finns en risk att en domare uttalar ni-
got 1 tilligg till domskilen som inte &vriga domarkollegor stiller
sig bakom. Frin advokathdll har det invints mot en storre do-
mardppenhet att domen ska std for sig sjilv och att allt det som
ska sigas bor finnas med i domskilen. Sannolikt dr detta frimst
ett tecken pd att dven de professionella aktdrerna ir ovana vid ett
mer Oppet forhillningssitt till medierna. Avvigningen mellan
offentlighetsintresset och hinsyn till enskildas integritet ir inte
alltid enkel (andra exempel pd vanligt férekommande sekretess-
skil 1 allmidn domstol ir pdgdende forundersokning och sexual-
brott). Journalister som har velat granska domar i sexualbrott
har reagerat pd en dubbel slutenhet, nir bide 6verliggningen och
domskilen ir hemliga. Rittegingar inom stingda dorrar f6ljs
inte sillan av kommentarer om hemlighetsmakeri. Aven detta ir
en fortroendefrdga. I de fall dir sekretess nodvindiggor sluten-
het, helt eller delvis, bor det efterstrivas att forsoka forklara ski-
len till sekretess och kanske {3 forstdelse for dessa.

Jévsregler: Domare ska vara oberoende och opartiska och det
ir visentligt att domarna dven utdt ger ett sddant intryck. Det
finns exempel pa att mediekontakter inte ir alldeles oproblema-
tiska 1 detta avseende. I rittsfallet RH 1993:109 befanns en hov-
rittsdomare vara jivig, efter det att han hade uttrycke sig pd ett
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sitt 1 radio som — pd det sitt det refererats — kunde ge intryck av
att han tagit stillning till bevisningen fére forhandling. Det kan
hir vara ett osikerhetsmoment om uttalanden redigeras pd ett
sitt som framstdr som skevt. Genom utbildning och mer egna
erfarenheter av mediekontakter gir det dock sikert att betydligt
minska risker for felsteg frin domarens sida.

Sikerbet: Domarkdren ir en yrkesgrupp som hittills har varit
relativt férskonad frin allvarligare hot och andra angrepp. Det
tillhér indd inte ovanligheterna att domare har hemlig adress,
och domare kan — beroende p& sammanhanget — kinna olust in-
for att exponeras med namn och bild. Under pigdende medie-
drev med atféljande kinslostormar har det hint att de domare
som har figurerat 1 medierna fitt ta emot upprorda reaktioner
frdn allminheten. Vid ett uppmirksammat sexualbrottmal fann
sig en hovrittsdomare, pd grund av hot, féranledd att upptrida 1
TV-nyheterna med ansiktet dolt (domaren i friga har vid ett se-
nare seminarium sagt att hovritten initialt missbedémde medie-
intresset och att information borde ha limnats pd ett tidigare
stadium, nigot som 1 sig talar for 6ppenhet). I flertalet fall upp-
stdr forstds inte ndgra problem, och ridslan f6r drev kan nog 1
manga fall vara obefogad. Det ir ind3 viktigt att domare har till-
ging till ett adekvat stdd och dven kan {2 hjilp med att uppmirk-
samma och virdera risker.

Dessa ir nigra moment knutna till domstolarnas verksamhet
som 1 enskilda fall kan f6érsvira ansatsen till ett dppet foérhéll-
ningssitt. Genom att analysera hindren nirmare bér det vara
mojligt att se vilka parerande dtgirder som kan vara erforderliga,
for att dirmed skapa dnnu bittre forutsittningar {or en trygg
milj6 f6r professionella mediekontakter.

Tingsritten vill hir ligga fram ett forslag. Just sekretess ir
nigot som domare iterkommande efterlyser mer utbildning 1.
Reglerna upplevs av minga som svirtillimpade och den genom-
snittlige domaren kommer inte tillrickligt ofta 1 kontakt med
sekretessfrigor, vilket gor det svart att uppritthdlla en hog kom-
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petensnivd. Ofta krivs det ett snabbt beslut av domaren huruvida
informationen ska limnas ut eller inte, och d4 i anslutning till att
annat arbete med aktuellt m3l méste utféras. En annan aspekt ir
att det tillkommer nya sekretessproblem att ta stillning till 1 takt
med domstolarnas anammande av nya tekniska 16sningar — e-
post, videoférhor, etc. I betinkandet foreslds nu en central in-
stans for att ge kvalificerat stéd vid mediekommunikation.
Onskvirt vore om det till denna ocksi kunde knytas kvalificerad
sekretesskompetens som domstolarna kan vinda sig till. Flera
vinster kan d& uppnds: Domarna skulle bli tryggare vid sina me-
diekontakter (ofta ir nog sekretess- och andra legala aspekter
minst lika viktiga som de omstindigheter som normalt tas upp
vid traditionell medietrining); den centrala sekretessfunktionen
skulle 8 6verblick 6ver de problem som kan uppstd och kan dela
med sig av erfarenheter frin en domstol till en annan; sekretess-
reglerna skulle {8 mer enhetlig tillimpning 6ver landet; och det
blir en bittre resursfordelning genom att behovet av lokal sekre-
tessutbildning minskar. Sjilvfallet skulle en sidan stédfunktion
inte piverka den enskilde domarens tjinsteansvar for den egna
rittstillimpningen.

Givle tingsritt har, utover synpunkten att det blir vildigt
manga strategier, inget att erinra mot férslagen 1 denna del.

Sundsvalls tingsritt: Tingsritten, som har mest erfarenhet av
lokala medier, tillstyrker att domstolarna pd begiran ska under-
litta mediernas arbete, t ex genom att skicka domarna elektro-
niskt, for att dirigenom underlitta for allminheten att {4 del av
domstolarnas domar.

Ostersunds tingsritt stiller sig positiv till en gemensamt utarbe-

tad strategi for hur arbetet 1 forhillande till medierna ska se ut.
Tingsritten har inga sirskilda synpunkter pd vad utredningen

foreslir angdende domarna, domstolscheferna eller mediedomar-
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na. Aven mediegruppens funktion ir en positiv link mellan dom-
stolarna och medierna.

Ume3 tingsritt stiller sig positiv till de limnade férslagen, med
undantag f6r forslaget om en talesperson for Sveriges Domsto-
lar. Tingsritten hinvisar 1 dessa frigor till limnade synpunkter i
Hovritten fér Ovre Norrlands remissvar.

Kammarritten i Goteborg anser att de limnade férslagen synes
innebira ett mer strukturerat forhllningssitt som bér leda till
att det blir enklare f6r medierna att direkt komma i kontakt med
de aktorer som ir bist skickade att ge den information som ef-
terfrigas.

Linsritten i Vistmanlands lin ir positiv till att utredningen
tagit fram forslag f6r en 6vergripande strategi f6r domstolarnas
kontakter med media. En sidan ir virdefull ur minga aspekter,
inte minst for att skapa en enhetlig bild av Sveriges domstolar
och 6ka fortroendet f6r dessa.

Linsritten stiller sig dock tveksam till om alla foreslagna t-
girder ir nédvindiga for att uppritthdlla kontakterna med me-
dia. Detta sirskilt som utredningen konstaterar att dagens kon-
takter med media fungerar vil. Linsritten ifrigasitter behovet av
ett omfattande mediearbete pd mindre domstolar och vill under-
stryka att behovet kan se olika ut i de olika domstolsslagen.

Linsritten i Goteborg tillstyrker 1 princip férslaget om en mer
heltickande strategi nir det giller domstolarnas kontakter med
medierna men anser att vissa aktorer ska ha delvis andra roller dn
utredningen foresprikar och att vissa funktioner bér modifieras.
Det domstolarna behéver ir en rationell och kostnadseffektiv
strategi f6r mediekontakter. Forslaget bor dirfor dvervigas yt-
terligare.
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Det ir tveksamt om det tillskapas ndgot stdrre mervirde i
form av 6kat fértroende genom de férslag som utredningen lim-
nat. For att genomfora forslaget 1 alla dess delar skulle stora re-
surser behdva tas 1 ansprik. Att planera arbetet pd sd sitt att en
domare ska vara “stand by” {or att svara pd mediernas frigor vid
behov ir orealistiskt med tanke pd den arbetssituation och det
démande som ir en forutsittning for att klara de korta hand-
liggningstider som medborgarna kriver och som ir en viktig del
i fértroendet for domstolarna.

Linsritten i Jimtlands lin stiller sig positiv till en gemensamt
utarbetad strategi f6r hur arbetet i férhillande till medierna ska
se ut. Linsritten har inga sirskilda synpunkter pd vad utredning-
en foresldr angdende domarna, domstolscheferna eller mediedo-
marna. Aven mediegruppens funktion r en positiv link mellan
domstolarna och medierna.

Linsritten i Norrbottens lin tillstyrker utredningens férslag.

Linsritten i Orebro lin: I betinkandet sigs att enskilda domare
1 storre utstrickning in i dag bor ta initiativ till att pd olika sitt
mota medierna, t.ex. genom att oftare dn 1 dag publicera press-
meddelanden och hilla presskonferenser. Vad giller kontakterna
med media kan domstolarna allmint sett sikert bli betydligt
bittre in de 4r 1 dag pd att informera om verksamheten bade i
stort och 1 enskilda fall. Det kan naturligtvis finnas ett stort all-
mint intresse av omfattande information i1 vissa uppmirksam-
made mil. Pressmeddelanden och presskonferenser bor enligt
linsrittens mening dock anvindas med &terhillsamhet och fér-
behillas ett mindre antal mil. Linsritten ir mycket tveksam till
att domstolarna eller enskilda domare 1 stérre omfattning bedri-
ver “uppsdkande verksamhet” nir det giller att informera om
enskilda mél nir information inte har efterfrigats.
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Domstolsverket bedriver redan idag ett omfattande arbete som
ror kontakter med media. Det som foreslds i utredningen ligger
helt i linje med detta. Det ir viktigt bdde att en 6vergripande
mediestrategi tas fram och att varje domstol har en egen policy
fér mediekontakter. Domstolsverket bor ha ansvaret for framta-
gandet av en dvergripande strategi och f6r formulerandet av ma-
len med mediearbetet. Innan det 6vergripande maélet ir klart och
tydligt formulerat finns det en risk med att, pd det sitt som gors
1 utredningen, lista de aktdrer som strategin bor byggas kring
(domarna, domstolscheferna, mediedomare, mediegruppen,
Domstolsverket och en talesperson). En sidan lista riskerar nim-
ligen att l3sa tanken vid olika roller snarare in funktioner och att
tillricklig hinsyn inte tas till det évergripande strategiska tin-
kandet. Vidare méste varje enskild domstols ansvar fér att hante-
ra mediekontakter lyftas fram. Den positiva utveckling som en-
ligt verkets mening skett under senare &r betriffande domstolar-
nas kontakter med media (t.ex. presskonferenser och pressmed-
delanden i uppmirksammade mal) bér stodjas och vidareutveck-
las. Det kan ocksd framhllas att det r viktigt att en organisation
for medierelationer inte har en alltfor komplicerad struktur ef-
tersom det annars kan bli svirt for den som séker kontakt att
veta vem han eller hon bér vinda sig till. Avslutningsvis vill ver-
ket 1 detta sammanhang peka pd att en mediepolicy inte bara bor
beréra hur domarna ska finnas tillgingliga f6r media utan dven ta
stillning till hur annan personal ska hantera media.

Kriminalvirden: Utredningen anfér att domarna bér ha ett mer
aktivt foérhllningssitt gentemot media dn idag och att info-
rmation frin domstolarna till medierna skall vara littillginglig,
innebirande bl.a. att domare nigorlunda enkelt och kortfattat
mdste kunna forklara dven komplicerade juridiska resonemang
fér journalister. Kriminalvirden har inget att erinra mot detta,
men vill understryka vikten av att de skil som legat till grund fér
ett avgorande tydligt redovisas i domen och inte 1 efterhand.

305



Ds 2009:66 Domstolarnas kontakter med medierna

Brottsoffermyndigheten: Under det senaste &ret har medierna
rapporterat flitigt om flera uppmirksammade brottmal. Rappor-
teringen har ofta inneburit férsok att férstirka dramaturgin i den
straffrittsliga processen. Brottsoffren har fitt ett allt storre ut-
rymme 1 mediarapporteringen. Det finns en betydande risk att
brottsoffer oftare kommer att bli utsatta fér omotiverat nir-
gdngen rapportering och langt ifrdn alla dr rustade for att klara
detta. Utvecklingen kan fi en annan inriktning om medierna i
stillet kan f3 eftersokt information frin domstolen. Brottsof-
fermyndigheten ser dirfér mycket positivt pd utredningens for-
slag om att strategier ska utarbetas innebirande bl.a. att varje
domare i princip ska vara skyldig att stilla upp p& medie-
kontakter och erbjudas utbildning i mediefrigor.

Omridet f6r humaniora och teologi vid Lunds universitet:
Forslagen kan undantagslost stédjas med vissa kommentarer 1
det foljande.

Svenska Tidningsutgivareforeningen (TU) stiller sig frigande
till vad som liggs 1 det s kallade ”aktiva férhdllningssittet”; s&
sigs bland annat att forutsittningar bér skapas for domare att
betydligt oftare dn i dag kunna stilla upp och informera om
domstolsverksamhet 1 samband med olika diskussioner i inter-
vjuer i radio och TV eller genom klargérande insindare och ar-
tiklar, bdde lokalt och pd riksplanet. Vidare sigs — {6r att undvika
en felaktig eller onyanserad rapportering i medierna — att mal-
sittningen boér vara att Sveriges domstolar skall vara férst med
att formulera nyheter av hindelser i verksamheten som kan tin-
kas vara intressanta for medierna. TU vill understryka att det ir
medierna sjilva som sjilvstindigt och oberoende bestimmer vad
som skall publiceras, inte myndigheterna, i detta fall domstolar-
na. I sammanhanget bor en inte ovisentlig aspekt framféras,
nimligen att domstolarna & ena sidan — dtminstone sdvitt TU kan
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bedéma — ir bist limpade att handha och utéva rittsskipning,
medan medierna 4 den andra rimligtvis dr mest limpade att handa
journalistik och publicistiska éverviganden.

7.2.2 Domarna

Svea hovritt: Utgdngspunkten att varje domare i princip ir
skyldig att stilla upp pd mediekontakter ir riktig, &ven om man
maste ha respekt for att vissa kan kinna visst obehag och viss
tvekan infor uppgiften. Forutsittningar for att klara uppgiften
bér beaktas vid domarrekryteringen och regelbunden medietri-
ning bor ges inom ramen f6r domarutbildningen.

Hovritten for Vistra Sverige vill betona vikten av att kvalifice-
rade utbildningsinsatser genomférs nir det giller mediefrigor.
Det ir hirtill visentligt att mediedomarna fir kontinuerlig tri-
ning inom omradet genom praktiska erfarenheter.

Hovritten for Nedre Norrland anser att det inte ir klart att
varje domare ska vara skyldig att stilla upp pd mediekontakter;
ibland kan det sikert vara bittre att uppgiften att svara pd medias
frigor fullgdrs av nigon annan in den som har démt i mélet. En-
ligt hovrittens mening ir dirfér tyngdpunkten f6r domstolarnas
tillhandah&llande av information till media och allminheten inte
noédvindigtvis vila pd den enskilde domaren utan det bér vara
mojligt att uppdra it ndgon inom domstolen utpekad person,
t.ex. en "mediedomare", att svara pd sdvil frigor av allmin karak-
tir som frigor avseende enskilda mil och drenden.

Attunda tingsritt: Det ir, sirskilt bland dldre domare, en gingse
instillning att man inte girna deltar 1 diskussioner och intervjuer
1 massmedia. Det har i1 den allminna debatten férekommit att
domarna beskyllts fér att ha "medieridsla” (Dagens Nybeter de-
batt den 2 december 2008). Varje domare bér 1 princip vara skyl-
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dig att stilla upp pd mediekontakter, iven om man méste ha re-
spekt for att ndgra kan kinna en viss tvekan. Férutsittningar for
att klara denna uppgift bor beaktas vid rekryteringen av domare
och regelbunden medietrining bér ges inom ramen fér domarut-
bildningen.

Nacka tingsritt delar utredningens uppfattning att det dr ange-
laget att den enskilde domaren som ir ansvarig f6r en dom eller
ett beslut ir beredd att infér medier forklara innebérden av sina
resonemang. Frigan om detta ocksd ir en skyldighet — vilket ut-
redningen tycks mena — och vilka sanktioner som finns om skyl-
digheten inte fullgérs, ir mer svirbedémd. Det ir vidare av stor
vikt att det anordnas dterkommande utbildning 1 mediefrigor fér
de enskilda domarna.

Stockholms tingsritt: Utredningen pekar pd den kultur som
ibland finns bland domarna att vara 6éverdrivet kritisk till kolle-
gors mediala framtridanden och en tendens att betrakta kollegor
som ofta figurerar 1 media som posorer. Tingsritten delar upp-
fattningen att en attitydforindring 1 dessa avseenden ir nddvin-
dig for att f4 domare att kinna sig mer bekvima i nir det giller
massmediala kontakter. Domstolarna miste vidare 3 ett mer ak-
tivt férhdllningssitt till media. Som utredningen pdpekar ir dom-
stolschefen en nyckelspelare i dessa sammanhang. A andra sidan
ir det nirmast sjilvklart att varje domare ir skyldig att medverka
till att fortroendet f6r domstolarna ligger pd en hog niva. Efter-
som speglingar 1 media dr avgorande f6r allminhetens uppfatt-
ning bor det krivas av varje domare att stilla upp och bistd med
bista mojliga underlag. Det forutsitter att domarna far profes-
sionellt stoéd framfoér allt nir det giller etermedia. Det behovs
omfattande utbildningsinsatser och kontinuerliga diskussioner
bland domarna fér att férindra det interna klimatet.
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Sodertorns tingsritt: Utgdngspunkten att varje domare i princip
ir skyldig att stilla upp p& mediekontakter ir riktig. Den uppgif-
ten bor vara ett krav vid rekryteringen av domare. Det skulle
sannolikt stirka allminhetens fortroende fér domstolarna om
domarna oftare 1 media informerade om domstolsverksamhet.
Att varje domare 1 princip ska vara skyldig att stilla upp pd me-
diekontakter kriver dock att utbildning tillhandahills for alla
domare. Det 6vergripande utbildningsansvaret for domarna 1
mediefrigor bor enligt tingsritten ligga hos Domstolsakademin.

Uppsala tingsritt: Utgdngspunkten bor vara att varje domare
ska ha beredskap f6r mediekontakter. Tingsritten stiller sig dir-
for positiv till att domare utbildas i detta. Medieansvariga doma-
re kan dessutom utses pd de domstolar dir detta bedéms nod-
vindigt.

Eskilstuna tingsritt: Utgdngspunkten 1 betinkandet att varje
domare 1 princip ir skyldig att stilla upp pd mediekontakter ir
riktig, dven om man mdste ha respekt for att vissa domare kan
kinna visst obehag och viss tvekan infér uppgiften. Enligt tings-
ritten vore det angeliget att samtliga domare genomgick utbild-
ning 1 mediekontakter.

Nykopings tingsritt: Det finns en pétaglig risk, nir en enskild
domare skall uttala sig 1 massmedia i ett speciellt mél eller drende
som domaren har avgjort, att ytterligare domskil eller dylikt
limnas 1 forhillande till vad som anges i sjilva avgérandet. Med
detta féljer en stor risk att domaren yppar sddant som avhandlats
bakom stingda dorrar. Sddana risker méste reduceras. Ett sitt att
minimera dessa risker dr att kontakterna med massmedia vid
uppmirksammade eller kontroversiella mal eller drenden, i likhet
med hur kommunikationen med massmedia hanteras inom stora
privata foéretag och olika myndigheter (t.ex. polisen, Migrations-
verket, Forsikringskassan och Forsvarsmakten) inte skots av
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ifrdgavarande beslutsfattare eller den som utfért en viss dtgird.
Kontakterna bor i dessa fall istillet skotas av speciellt utbildade
presstalesmin. Vidare bér det understrykas att informationen
frdn en enskild domare méste tillhandahillas pd den tid och i de
former som ir limpliga f6r domaren. Att inte sitta ut férhand-
lingar samma dag som domen 1 ett uppmirksammat maél ska
meddelas, kan inte alltid undvikas. Att pd ndgot sitt tvinga do-
mare att ha kontakter med massmedia, genom ndgon uttrycklig
sanktion, ir inte limpligt och det torde inte heller vara mojligt.

Gotlands tingsritt: Utredningens behandling av frigorna réran-
de domarnas och domstolarnas mediekontakter ir verkligen en
upplyftande lisning 1 och med det radikala férhillningssittet ut-
redningen ger uttryck for i dessa frigor. Med det avser tingsrit-
ten utredningens attityd om att det ir en skyldighet for varje en-
skild domare att inte bara vara tillginglig fé6r media utan dessut-
om — vid behov — vara uppsokande i forhdllande till media. Det
finns all anledning att lyfta fram att det ir ett tjinstedliggande for
varje enskild domare att verka for att férklara och férsvara dom-
stolarnas verksamhet och att denna skyldighet stricker sig utan-
for det enskilda mélet. Férmigan att uppfylla denna skyldighet
bér ocksd enligt tingsrittens mening vara ett viktigt kriterium
vid tillsittandet av domartjinster. I det sammanhanget hamnar
ocksd utbildningsfrigorna i blickpunkten. Tingsritten tillstyrker
dirfor att Domstolsverket (Domstolsakademin) ska ha ett dver-
gripande ansvar {or utbildningen av domare 1 mediefrigor.

Vistmanlands tingsritt: Nir det giller domstolarnas kontakter
med massmedia anser tingsritten att domare 1 princip dr skyldiga
att vara tillgingliga f6r medias nyhetsrapportering. Diremot kan
tingsritten inte dela den mening Svea hovritt redovisar, att den
enskildes férutsittningar for att klara mediala kontakter bér be-
aktas vid rekryteringen av domare.
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Falu tingsritt: I denna del kan tingsritten 1 allt visentligt in-
stimma i det som utredningen skriver angdende vikten av att den
enskilde domaren ir beredd att svara f6r eventuella massmedia-
kontakter i de mil dir han eller hon har démt. Det miste anses
ingd som ett naturligt led 1 det nutida domaryrket att vid behov —
och naturligtvis 1 rimlig omfattning — kommentera egna avgo-
randen i massmedia. Att detta krav stills pd en domare bor goras
klart vid rekryteringen av nya domare. Vidare dr det visentligt
att alla domare far genomgd en utbildning i massmediakontakter.
Det finns exempel pd att ovana domare antingen siger fér myck-
et, t.ex. genom att g utdver det som sagts i domskilen, eller i sin
strivan att inte siga fér mycket ger ett onddigt tillknippt och
formellt intryck.

Mora tingsritt: Det dr tveksamt om domare bor dliggas att stilla
upp 1 intervjuer fé6r massmedia nir domarens dom skall kom-
menteras. De flesta domare klarar sikert av en sidan situation
mycket bra, men andra domare kanske inte alls klarar av métet
med media. I det liget kan det vara bra att hinvisa till t.ex. dom-
stolschefen. I framtiden bér det dock kunna stillas krav pd nyut-
nimnda domare att de stir till fé6rfogande f6r kommentering av
egna domar, men detta bér inte vara undantagslost eller innebira
att de méste stilla upp 1 till exempel teve. Domaren miste {2 vilja
pa vilket sitt han eller hon vill kommentera sin dom.

Linkdpings tingsritt ir av den uppfattningen att det ir viktigt
att bibehdlla den goda kontakt med massmedia som pd minga
hall finns redan idag och att skapa mojligheter for att forbittra
kontakterna. Tingsritten vill hirvid betona vikten av utbildning
och tillstyrker utredningens férslag att Domstolsverket (i fore-
kommande fall Domstolsakademin) ska ha det 6vergripande an-
svaret for utbildningen. Ambitionen bér enligt tingsrittens me-
ning vara att varje domare ska erbjudas kvalificerad utbildning i
massmediefrdgor. Tingsritten hiller med om att det 1 forsta hand
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bér vara den ansvariga domaren 1 ett mél eller drende som har
kontakterna med massmedia. Till skillnad frin vad som anges 1
betinkandet anser dock tingsritten att ingen ska pdtvingas en
mediekontakt, utan det bor vara upp till varje enskild domare att
sjilv avgora om han eller hon vill medverka i en intervju.

Norrkopings tingsritt Nir det giller enskilda domares skyldig-
heter att stilla upp f6r massmedia s ir detta ndgot som bér an-
ses ingd 1 den s.k. kiirnverksamheten. A andra sidan méste beak-
tas att om en domare ir motvillig till s3dana kontakter, kan do-
marens medverkan litt bli kontraproduktiv 1 férhéllande till de
overgripande mal som man vill uppnd. Det ir d4 bittre att 1 dessa
fall forlita sig pd de sirskilda mediedomarna.

Kalmar tingsritt: Utredningen anser att en av domstolarnas vik-
tigaste uppgifter frin fortroendesynpunkt dr att sikra att den
information om domstolarna och deras arbete som nir medbor-
garna genom massmedierna ir sd allsidig och korrekt som méj-
ligt. Tingsritten delar denna uppfattning. Alla domare bor vara
beredda att forklara domar 1 media. De domare vid tingsritten
som har dklagarbakgrund anser att det finns en skillnad i kontak-
ten med medierepresentanter i rollen som &klagare jimfort med
den som domare. Aklagaren har en daglig kontakt med media,
medan medias kontakt med domare ir mer sporadisk. Detta
trots att tingsrittens domare vid méten med media férklarat sig
beredda att std till férfogande for frigor. For att alla domare ska
kunna std till medias forfogande och att informationen ska kun-
na ske pd ett pedagogiskt sitt dr det viktigt att fortsitta de ut-
bildningar i mediefrigor som nu férekommer. Oppenhet mot
media pd den enskilda domstolen ir en viktig forutsittning. Som
utredningen funnit dr det ocksd angeliget att informationen pd
Internet blir bittre in vad som nu ir fallet.
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Orebro tingsritt: Pi nirmare anférda skil har utredningen
kommit fram till stillningstagandet att varje domare i princip”
ir skyldig att stilla upp pd mediekontakter. Enligt tingsrittens
mening kriver en sddan bedémning f6r att vara hillbar betydligt
starkare argument in dem som redovisas 1 betinkandet (se
sid. 249). Det finns flera aspekter pa frigan som inte har belysts
eller 1 vart fall inte har redovisats av utredningen. Hir kan tings-
ritten nimna att det uppenbarligen inte gjorts nigon analys med
utgdngspunkt frin frigor som ror bland annat den enskilde do-
marens personliga integritet och sikerhet. Att exempelvis ha
som krav att en domare, som deltagit i avgdérandet av ett upp-
mirksammat mal rérande grov kriminell verksamhet och som ir
smébarnsforilder, miste delta vid en presskonferens under med-
verkan av TV-journalister eller andra féretridare f6r namn- och
bildférmedlande media kan rimligen inte komma 1 friga. Det
mdste i samtliga fall ligga pd den enskilde domaren att efter eget
overvigande bestimma om han eller hon ska medverka vid me-
diekontakter. Som tingsritten ser det miste dirfér utredningens
bedémning att varje domare ”1 princip” ir skyldig att stilla upp
pd mediekontakter starkt ifrdgasittas; med andra ord ter sig be-
démningen alltfér kategorisk.

Blekinge tingsritt: Utbildning i mediefrigor bor inte bara fér-
behéllas domare utan samtliga medarbetare inom Sveriges dom-
stolar bér komma ifrdga f6r sidan utbildning. Sirskilt giller detta
notarier och §vriga nyanstillda som 1 ett mycket tidigt skede bor
{3 utbildning 1 att hantera medier och tillhérande sekretesstrigor.

Halmstads tingsritt instimmer i att domarna 1 férsta hand ska
skota mediakontakterna med anledning av mél och irenden som
de svarar for och anser att utbildningsdtgirder bér sittas in for
att f8 6kade kunskaper om att hantera dessa frigor.
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Goteborgs tingsritt: Utbildning behovs ocksd 1 mediafrigor.
Alla som arbetar pd en domstol bér kunna beméta frigor frin
media pd ett naturligt och ledigt sitt. Dirfér bor alla personalka-
tegorier ha sidan utbildning. Dessutom bor det pd varje domstol
finnas nigon eller nigra personer som huvudsakligen ansvarar
for kontakter med media. Varje domstol bor vidare ta fram en
klar policy f6r hur media ska bemétas.

Alingsds tingsritt: I Alingsds fungerar samarbetet mellan tings-
ritt och media mycket vil. Att inféra en lagfist skyldighet for
domare att stilla upp pd mediekontakter vore dock att g for
langt. Det ir sjilvklart domaren och inte journalisten som be-
stimmer 6ver vilka kontakter som bor ske efter till exempel en
avkunnad dom.

Vinersborgs tingsritt vilkomnar utbildning f6r domarna i me-
diefrdgor och poingterar att denna bor vara terkommande.

Sundsvalls tingsritt tillstyrker att samtliga domare ges utbild-
ning 1 mediakontakter och att de dirigenom stimuleras till sdda-
na kontakter. Enligt tingsrittens erfarenhet séker alltid media i
forsta hand den domare som démt 1 milet.

Haparanda tingsritt: Att vara tillginglig f6r medier ir i hog
grad en fortroendefrdga for domstolarna, sirskilt som det ofta ir
medierna som férmedlar bilden utdt av domstolen.

Det idr generellt sett bittre att en domare gir ut och forklarar
hur man tinkt dn att enbart advokater eller utomstiende uttalar
sig. Den domare som suttit pd malet har tillging till allt material
och borde dirfér ocksd vara bist insatt. Enligt tingsrittens me-
ning kan det dock inte vara s att en domare ska ha en skyldighet
att stilla upp pd mediekontakter, utan det beslutet méste ligga pd
varje enskild domare.
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Regeringsrittens ledaméter instimmer 1 att det dr domarna
som 1 forsta hand ska skéta mediekontakterna med anledning av
mél och irenden som de ansvarar f6r. Det dr ocksd enkelt att
stilla sig bakom férslaget om medietrining fér domare. Reger-
ingsrittens ledaméter forutsitter di att en sidan trining inte
bara omfattar hur frigor och kritik kan hanteras, utan ocksd hur
ett mal bor hanteras gentemot medierna under mélets handligg-
ning. Regeringsrittens ledaméter tror att den 6msesidiga forsta-
elsen f6r domstolarnas och mediernas skilda roller 6kar med s&
hog grad av 6ppenhet som varje enskilt mal tilldcer.

Det ir sjilvklart att en domare aldrig i efterhand — t.ex. under
en presskonferens, en intervju eller motsvarande mediekontakt —
bor fylla pd de skil som har redovisats 1 en dom. Detta ir en or-
sak till att domare minga ginger upplever kontakterna med me-
dier som vanskliga. Enligt vir uppfattning finns det dock stort
utrymme fér domare att férklara innehéllet 1 en dom och svara
pd andra frigor som domen ger upphov till utan att komplettera
domskilen. Regeringsrittens ledamoter stiller sig alltsd bakom
utredningens uppfattning att varje domare maste vara beredd att
pa “ett enklare sitt forklara innebérden 1 sina resonemang” men
vill framhilla vikten av att frigan behandlas utférligt i domarut-
bildningen.

Kammarritten i Sundsvall anser att det dr viktigt att enskilda
domare genom t.ex. utbildningsinsatser stimuleras att ha ett av-
spint och professionellt férhillningssitt till media.

Linsritten i Stockholms lin delar bedémningen att varje doma-
re 1 princip ir skyldig att stilla upp pd mediekontakter. Detta
mdste dock ske pd sikt och efter att alla domare genomgitt me-
dieutbildning. Att redan nu inféra en sidan skyldighet skulle inte
gagna det 6vergripande mélet.
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Linsritten i Gotlands lin vill framhilla behovet av att en ut-
bildningsplan tas fram fér domare nir det giller mediekontakter.
Linsritten ser dirfér mycket positivt pa forslaget hirom. Tryck-
et frin media p4 information om maélen i domstolarna ¢kar, sam-
tidigt som vanan hos domarna att hantera kontakter med media
ofta kan vara bristfillig.

Linsritten i Vistmanlands lin efterfrigar en bred diskussion
kring enskilda domares medverkan 1 medierna. Linsritten anser
att det kan finnas negativa aspekter av att domare deltar i debatt-
program och liknande, sirskilt i samband med uppmirksammade
mal. En sidan medverkan kan rubba fértroendet for domstol-
arnas opartiskhet. Detta sirskilt som inslagen alltid kan redigeras
och vinklas pi ett sitt som fér den medverkande kan vara helt
oférutsebart.

Linsritten avstyrker forslaget att det ir varje domares skyl-
dighet att stilla upp 1 media med anledning av mél som han eller
hon ansvarar for. S som det uttrycks i betinkandet framstdr det
som att varje domare ir skyldig att tala med all media som kon-
taktar denne 1 ett mél. Det méste ligga pd den enskilde domaren
att sjilv avgora vilka medier som han eller hon bér tala med och
om det dr limpligt att tala med media om ett sirskilt mél.

Linsritten dr dven kritisk till den omfattning som utredning-
en foresldr att domarna ska vara tillgingliga f6r media. Som ex-
empel ges att en domare inte ska vara upptagen i férhandling
samma dag som dom meddelas i ett mdl som kan komma att
uppmirksammas 1 media. Det ir inte rimligt att detta ska styra
domstolens arbete. Det dr redan idag svirt att 3 ihop férhand-
lingsscheman och det blir inte littare om hinsyn dven miste tas
till medias 6nskan att {8 tala med en viss bestimd domare en viss
bestimd dag. Till saken hor att det kanske inte blir ndgon medial
bevakning den aktuella dagen eller att det drojer nigon dag. Nir
det giller de allminna férvaltningsdomstolarna kan generellt si-
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gas att — mojligen med undantag for migrationsmélen — det
massmediala intresset 6verlag dr forhllandevis svalt.

Linsritten i Goteborg anser inte att domare 1 den omfattning
som utredningen foresldr ska stilla upp och svara pd mediernas
frigor. Diremot ir det fullt naturligt att domare, t.ex. 1 telefon-
samtal med journalister, svarar p frigor 1 egna mél.

I betinkandet saknas underlag som gér det mojligt att bedo-
ma vilken form av mediekontakter som skapar storst fértroende
for olika verksamheter. Avsaknaden av ett sidant underlag ir en
brist. Denna brist gor det svirt att ta stillning till utredningens
forslag om vilka roller som olika aktérer inom domstolarna ska
ha. P4 det underlag som utredningen ligger fram kan dirfér inte
slutsatsen dras att fortroendet f6r domstolarna skulle 6ka genom
att varje domare som har haft ett mil som tilldrar sig medias in-
tresse ska stilla upp i media och t.ex. komma till en TV-intervju
for att nirmare forklara och svara pd frigor.

Erfarenheterna hittills har visat att domare ibland inte hante-
rar kontakterna med medierna pd ett fértroendeskapande sitt.
Bristande erfarenhet av mediekontakter utgér grunden for att
domarna inte klarar denna uppgift pd ett bra sitt. En omfattande
och grundlig utbildning behévs dirfor for att domarna ska kunna
fullgéra en sddan uppgift. Det behovs ocksd kontinuerlig trining
om kompetensen ska uppritthillas. Enligt linsrittens mening ir
det tveksamt om de begrinsade domarresurserna ska tas i1 an-
sprak for detta indamil. Friga ir om det inte ir bittre att utse
sirskilt limpliga domare i respektive domstolsslag med intresse
och fallenhet f6r uppdraget att svara f6r mediekontakter.

Utredningen talar om domare som har utstrilning och stor
kommunikativ férmdga, dvs. domare med sddana egenskaper
som enligt utredningen ir betydelsefulla f6r att klara uppdraget
att redogora for verksamheten pd ett littillgingligt sitt. Utstrdl-
ning och utpriglad kommunikativ {6rméga ir 1 allminhet inte ett
signum f6ér domare 1 vart fall inte 1 en konkret intervjusituation.
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Tvirtom ir det nog en begrinsad krets som har de 6nskvirda
egenskaperna. Dessutom saknar domare i allminhet professiona-
lism 1 detta sammanhang vilket journalister normalt har.

Det krivs dirfér en annan [8sning 4n att varje domare ska ut-
bildas och kontinuerligt fortbildas fér att uppritthdlla ritt me-
diekompetens.

De storre domstolarna bér ha informatérer med juridisk
kompetens parad med stor erfarenhet av domstolsarbete och
som ir vil fértrogna med mediernas behov. Det handlar alltsd
om personer som ir vil férberedda pd att hantera mediekontak-
terna pd ett professionellt sitt.

Att domare d och di ska stilla upp och foérsoka vara profes-
sionella aktorer 1 forhillande till media och pd ett fortroendeska-
pande sitt svara pd medias frigor ir inte nigot som kan férvintas
fungera. Resultatet av en sddan ordning kan bli det motsatta, dvs.
fortroendeskadligt.

Om utredningens forslag ska genomféras krivs betydande re-
surser 1 form av bl.a. kontinuerlig fortbildning. Med tanke pa den
arbetsborda som 1 dag ligger pd domstolarna framstr forslaget
som orealistiskt.

Linsritten i Dalarnas lin: Varje domare bor ha en skyldighet
att stilla upp pd mediakontakter dven om det i forsta hand ir
domstolschefen som bor ha det ansvaret. Det ir av storsta vikt
att domarna far utbildning f6r att kunna méta medierna pa ett
bra sitt.

Liansritten i Virmlands lin: Utredningen anser att varje domare
" s . . ° .

1 princip” ska vara skyldig att stilla upp pd medickontakter. Om
man dirmed tinker sig en formell skyldighet krivs mer ingdende
overviganden av arbetsrittslig och kanske dven konstitutionell
art. Linsritten anser f.6. att utredningen formulerat ett vil hirt
krav om det ska gilla i alla sammanhang, sisom TV-debatter. En
viss information om sina egna domar och beslut bor vil varje
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domare kunna limna, men han/hon miste sjilv {3 avgora 1 vilka
former och i vilken utstrickning detta ska ske. Frdgan om hur
mer omfattande mediekontakter ska skotas kan limpligen 6ver-
limnas till varje domstol. T vissa domstolar kan det t.ex. vara
lampligt att sddana kontakter 6verldts till den mediedomare som
utredningen féreslar.

Linsritten i Norrbottens lin anser att det dr av sirskild viktig
att samtliga domare far utbildning i mediefrigor.

Linsritten i Ostergotlands lin anser att det ir viktigt att beh3l-
la den goda kontakt med massmedia som finns pd manga hill
redan idag och att skapa mojligheter att forbittra kontakterna.
Aven p3 detta omride krivs utbildning och det faller sig natur-
ligt att det ir Domstolsverket respektive Domstolsakademien
som har det &vergripande ansvaret for utbildningen. Ambitionen
bér vara att varje domare ska erbjudas kvalificerad utbildning i
massmediefrigor. Linsritten anser att det ir den enskilde doma-
ren 1 mélet eller drendet som har kontakterna med massmedia.

Linsritten i Blekinge lin: Utbildning i mediefrdgor bor inte
bara forbehillas domare utan samtliga medarbetare inom Sveri-
ges domstolar bor komma ifrdga f6r sddan utbildning. Sirskilt
giller detta notarier och 6vriga nyanstillda som 1 ett mycket ti-
digt skede bor fi utbildning i att hantera medier och tillhérande
sekretessfrigor.

Justitiekanslern: Enligt utredningen bér varje domare i princip
vara skyldig att stilla upp p&8 mediekontakter med anledning av
méil eller irenden som han eller hon svarar for. Justitiekanslern
vill ifrdgasitta om det limpligt att "tvinga" domare att uttala sig i
medierna. En domare som ir ovillig och obekvim nir han eller
hon t.ex. stiller upp 1 en intervju kan knappast antas bidra till att
oka fortroendet fér domstolarna. Men Justitiekanslern héller
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med om att ambitionen bor vara att alla domare ska vara beredda
att lta sig intervjuas om sina egna mél och drenden.

Radio- och TV-verket: Enligt betinkandet méste varje enskild
domare vara tillginglig for att férklara sina stillningstaganden i
enskilda mal. Detta kan uppfattas som att domskil kan komplet-
teras efter det att domen fallit och domstolen skiljt mélet frin
sig. Mojligen skulle en sddan ordning kunna minska férutsebar-
heten i det svenska rittsystemet. Verket saknar en bedémning av
vilken praktisk betydelse sidana kompletterade domskil skulle £
for parterna vid 6verklaganden eller nir prejudikat ska tolkas.
Nir en dom o6verklagas ir det visserligen formellt sett bara
domslutet som 6verklagas men i praktiken torde domskilen ofta
ha stor betydelse for parts mojligheter bdde att fa provningstill-
stdnd och att {4 en annan utgdng 1 mélet.

Journalistforbundet: Utredningen foresldr att i underritt ska
rittens ordférande std f6r de massmediala kontakterna. Utred-
ningen hinvisar till en SCB enkit som visar att medborgarna har
storre fortroende f6r domare dn f6r nimndemin och att Namn-
deminnens Riksférbund rekommenderar att nimndemin ska
hinvisa representanter f6r media till rittens ordférande.

Utredningens konstateranden kan vara korrekta i1 sak, men
forbundet vill pdminna om att nimndemin har samma juridiska
befogenhet som yrkesdomare och att de har svurit domareden.
Nimndeminnen ska vara allminhetens representanter och garan-
tera medborgarnas insyn 1 domstolsvisendet.

Att 1 detta sammanhang utesluta nimndemin frdn mojlighe-
ten att kontakta medier anser férbundet strider dels mot TF:s
och YGL:s grundliggande principer om ett 6ppet samhille, dels
den grundlagsenliga yttrandefriheten fé6r dem som representerar
det allminna.
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Svenska Tidningsutgivareféreningen (TU) ser med sirskild
férvaning pd utredningens uttalande att enskilda domare méste
ha en beredskap till egna kontakter med journalister for att be-
mota felaktigheter 1 rapporteringen eller klara ut missférstind.
En domare ir naturligtvis berittigad att sdka reda ut missfor-
stdnd med t ex en journalist. Men denne kan aldrig bestimma
vad som skall — eller vad som icke skall — publiceras. Likasi kan
hir finnas aspekter som giller anonymitetsskyddet om en doma-
re bestimmer sig att "reda ut” eller ta reda pd vissa saker.

7.2.3 Domstolscheferna

Stockholms tingsritt: Utredningen pekar pd den kultur som
ibland finns bland domarna att vara éverdrivet kritisk till kolle-
gors mediala framtridanden och en tendens att betrakta kollegor
som ofta figurerar i media som posérer. Tingsritten delar upp-
fattningen att en attitydférindring 1 dessa avseenden dr nédvin-
dig for att f4 domare att kinna sig mer bekvima i nir det giller
massmediala kontakter. Domstolarna miste vidare 3 ett mer ak-
tivt forhdllningssitt till media. Som utredningen pdpekar ir dom-
stolschefen en nyckelspelare 1 dessa sammanhang.

Falu tingsritt instimmer i det som utredningen anfér angdende
domstolschefens roll 1 forhillande till massmedia. Domstols-
chefen skall silunda verka for ett allmint 6ppet klimat inom
domstolen 1 detta hinseende och vara beredd att kommentera ett
enskilt avgérande, om den domare som avgjort milet undantags-
vis inte skulle vara tillginglig. Tingsrittens erfarenhet ir att det,
utdver de massmediakontakter som féranleds av ett enskilt mal,
finns ett stort behov av sidana kontakter i mer allminna imnen
knutna till domstolens verksamhet. Att domstolschefen svarar
for sddana kontakter pd ett positivt sitt har stor betydelse for
vilken bild som férmedlas till allminheten genom massmedia. P3
grund av det sirskilda ansvar som silunda &vilar domstolschefen
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nir det giller att férmedla bilden av domstolen som en levande
och vilfungerande del i samhillsmaskineriet miste detta ansvar
lyftas fram som en viktig del 1 kravspecifikationen vid rekryte-
ringen av domstolschefer.

Linsritten i Dalarnas lin: Varje domare bor ha en skyldighet
att stilla upp pd mediakontakter iven om det 1 forsta hand ir
domstolschefen som bor ha det ansvaret.

Omrddet f6r humaniora och teologi vid Lunds universitet: I
betinkandet férs ett resonemang om domarnas vilja att medver-
ka 1 medierna, och bl.a. pdtalas en spridd benigenhet "att vara
overdrivet kritisk till kollegers mediala framtridanden och en
tendens att betrakta kollegor som ofta figurerar i medierna som
posorer" (se betinkandet sid. 251). Utredningen efterlyser iven
pd denna punkt en attitydférindring, och det stryker under vért
pipekande ovan att detta kanske dr den viktigaste frigan att ar-
beta med nir det giller att uppritthdlla och helst forbittra all-
minhetens fértroende f6r domstolarna.

7.2.4 Mediedomare

Hovritten for Nedre Norrland anser att det inte ir klart att
varje domare ska vara skyldig att stilla upp pid mediekontakter;
ibland kan det sikert vara bittre att uppgiften att svara pd medias
fragor fullgdrs av nigon annan dn den som har démt i mélet. En-
ligt hovrittens mening ir dirfér tyngdpunkten f6r domstolarnas
tillhandah&llande av information till media och allminheten inte
nddvindigtvis vila pd den enskilde domaren utan det bor vara
mojligt att uppdra &t ndgon inom domstolen utpekad person,
t.ex. en "mediedomare", att svara pd sdvil frigor av allmin karak-
tir som frigor avseende enskilda mél och irenden.
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Hovritten for Ovre Norrland: Det féreslis att det — efter bla.
utlindsk forebild och pd motsvarande sitt som inom vissa myn-
digheter — ska finnas mediedomare pd de domstolar som har be-
hov av en sddan. Mediedomaren ska ha till uppgift att pa olika
sitt underlitta domstolens kontakter med media. Mediedomarna
ska dven delta 1 mediegruppen som 1 huvudsak ska ha samma
uppgifter som idag och bl.a. vara ett organ fér fortldpande erfa-
renhetsutbyte nir det giller mediekontakter och féra ut ny kun-
skap till domstolarna. Hovritten vill framhlla att mediegruppen
fungerar bra och bor fortsitta som ett organ for fortlopande er-
farenhetsutbyte och att ansvaret foér verksamheten ska 4vila
domstolarna.

Hovritten for Vistra Sverige vill betona vikten av att kvalifice-
rade utbildningsinsatser genomférs nir det giller mediefrigor.
Det ir hirtill visentligt att mediedomarna far kontinuerlig tri-
ning inom omridet genom praktiska erfarenheter.

Stockholms tingsritt stiller sig tveksam till forslaget om sir-
skilda mediadomare. Erfarenheterna frin Mediegruppen ir
mycket goda. Sedan gruppen kom till har ett tomrum fyllts nir
det giller kontakter 1 frigor av mer allmin karaktir. Nir det gill-
er milspecifik information dr det tingsrittens uppfattning att
journalister soker den som handligger mélet och inte ir intresse-
rade av att tala med ndgon annan. Ett visst behov finns av att
framfor allt inom de stérre domstolarna kunna erbjuda erfaren-
het och stod till den som handligger ett medialt intressant mél
men det kan organiseras pd olika sitt; {6r de mindre domstolarna
méste det ligga pd Domstolsverket att bitrida nir man utsitts for
medietryck.

Uppsala tingsritt anser att medieansvariga domare kan utses pd

de domstolar dir detta bedoms nédvindigt. Detta bor vara en
friga f6r varje domstol att ta stillning till.
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Falu tingsritt: Om mediekontakterna ute pd den enskilda dom-
stolen fungerar pd ett tillfredsstillande sitt, dr det svért att se att
det finns nigot stort behov av sirskilt utsedda mediedomare och
av ndgon mediegrupp.

Orebro tingsritt: Vid tingsritten handliggs minga massmedialt
uppmirksammade mal och drenden. Atskilliga av avgérandena i
dessa mél och irenden tilldrar sig intresse inte bara i de lokala
utan dven 1 de rikstickande medierna. Hir 3syftar tingsritten
bland annat de beslut som meddelas 1 drendena om omvandling
av fingelse pd livstid. Trots den silunda relativt ofta férekom-
mande massmediala uppmirksamheten har tingsritten inte fun-
nit behov av att inritta en funktion som mediedomare. Kontak-
terna med medierna kan nimligen skotas mycket vil utan en sir-
skilt utsedd mediedomare.

Om det nu ir s3 att det ska finnas en mediedomare vid en
domstol anser tingsritten att det ir direkt olimpligt att dom-
stolschefen infér ett beslut att utse nigon till mediedomare ska
inhimta synpunkter frén de journalister som mer regelmissigt ir
1 kontakt med domstolen. Anledningen till det 4r att det givetvis
inte boér finnas grund for att misstinka att det finns kopplingar
mellan en av journalisterna féreslagen mediedomare och de till-
frdgade journalisterna. Dessutom kan det forutsittas att dom-
stolschefen ir vil skickad att utan féregdende samrdd med jour-
nalister utse den for uppdraget mest limpade domaren.

Blekinge tingsritt anser att alla domstolar bér ha mediedomare.

Vinersborgs tingsritt har vidare ingen erinran mot att vid be-
hov inféra mediedomare vid domstolen.

Sundsvalls tingsritt: Som ett alternativ till att ha en sirskild ut-
sedd mediadomare foresldr tingsritten att domstolarna har en
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ordning fér vem som uttalar sig 1 media, innebirande att om den
domare som démt inte ir tillginglig s finns det en ordning &ver
vilken av domarna som d3 uttalar sig i forsta och andra hand etc.
Forst om det inte finns ndgon domare tillginglig pd domstolen
ska man i det konkreta fallet hinvisa till mediagruppen/Tales-
mannen.

Regeringsrittens ledamoéter: Det ir bittre att behilla mediedo-
marna och deras uppgifter och vidareutveckla dessa dn att inritta
en talesperson for Sveriges Domstolar.

Linsritten i Vistmanlands lin ifrigasitter behovet av medie-
domare pd ménga av de mindre domstolarna. Utredningen kon-
staterar att de informatdrer som anstillts 1 samband med migra-
tionsdomstolarna inte huvudsakligen arbetar med mediekontak-
ter utan med intern information. Detta ir ett tecken pd att beho-
vet av mediedomare etc. mojligen har éverskattats av utredning-
en. Dessa resurser allokeras antagligen bittre om de liggs pd fo-
redragandetjinster eller renodlat domararbete.

Linsritten i Skine lin stiller sig avvisande till férslaget att varje
domstol ska ha en mediedomare. Enligt vir erfarenhet dr intres-
set frdn media oftast kopplat till den ansvarige domaren 1 det ak-
tuella milet. Linsritten vill framhélla nyttan med att anvinda sig
av en informatdr 1 mediasammanhang. Informatéren ir virdefull
bide initialt som férsta kontakt med journalister och direfter i
bakgrunden som stdd 4t den domare som uttalar sig. Detta har
visat sig vid linsrittens ovan beskrivna kontakt med massmedia.
Informatéren kan vara knuten till flera domstolar d det natur-
ligtvis ir omojligt f6r mindre domstolar att pd egen hand bekosta
en sddan tjinst. Med ett sddant stéd ir en sirskild mediedomare
obehovlig.
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Linsritten i Goteborg: Att domstolschefen ska utse mediedo-
mare ir naturligt. Att si ska ske forst efter att synpunkter him-
tats in fr&n bide domstolspersonal och den lokala journalistkiren
har utredningen inte motiverat och framstir inte heller som ett
vil genomtinkt forslag.

Hur en domare ska kunna erbjuda en annan domare ett pro-
fessionellt stod forklaras inte 1 betinkandet. Extra utbildning ir i
detta sammanhang sjilvfallet inte tillrickligt for att stodet ska
kunna uppfattas som professionellt. En bittre ordning ir i stillet
att professionella aktodrer pA medieomradet ger det stod som be-
hovs. Till exempel skulle de journalister som féreslds ingd 1 me-
diegruppen kunna vara domstolarna behjilpliga 1 kontakterna
med media.

Det ir ocksd tveksamt om det finns ett underlag for att hitta
limpliga mediedomare pd sitt som utredningen féreslir. Vidare
ir det negativt att ta virdefull arbetskraft frin kirnverksamheten
for att fullgéra ett informationsansvar som bittre borde kunna
tillgodoses med hjilp av professionella informatdrer med stéd av
nigra sirskilt limpliga och dirtill utbildade domare.

Linsritten i Blekinge lin anser att alla domstolar bér ha medie-
domare.

Aklagarmyndigheten ir tveksam till fordelen med att, utdver
mediegruppen, inritta en centralt placerad talesperson eller sir-
skilda mediedomare. Erfarenheten visar att massmedieféretrida-
re vill komma 1 direktkontakt med den eller de domare som har
démt 1 milet. Det ir dessutom si att det ytterst ir den enskilde
domaren som kan och ska avgéra vad som kan sigas 1 enskilda
mal utéver vad som framgar av skrivna skal.

Sveriges Kommuner och Landsting ir tveksamt till forslaget att

inritta sirskilda mediedomare. Det finns en risk att en sidan
ordning skulle motverka den foéreslagna mediestrategin, att det dr
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den eller de domare som démt 1 mélet som bor skéta mediekon-
takterna. Ovriga mediekontakter av mer allmin karaktir bor
limpligen hanteras av domstolschefen.

Journalistforbundet: Problem kan uppstd med forslaget om sir-
skilda mediedomare som ska vara en slags pressekreterare gent-
emot medierna. Aven hir vill férbundet understryka att det ir
viktigt att mediedomarna inte férsvirar mojligheten for en jour-
nalist att fi kontakt med den domare eller tjinsteman som kan
mélet. Enskild domstol m4 utse den som ska uttala sig fér dom-
stolens rikning, men kan i dvrigt inte begrinsa enskild anstilld
frén att uttala sin for press, radio och tv.

Mot bakgrund av det nu framforda anser férbundet att utred-
ningen har forslag som delvis 4r oférenliga: A ena sidan vill ut-
redningen genomféra en bred och stor satsning som innebir att
fler befattningshavare inom domstolsvisendet ska kunna svara pd
frdgor och sprida information om domstolarnas verksamhet.
Men 34 andra sidan vill utredningen 1 vissa fall begrinsa yttrande-
friheten for vissa anstillda.

7.2.5 Mediegruppen

Gota hovritt har under de senaste 4ren stillt en domare till f6r-
fogande f6r mediagruppen. Denna grupp har byggts upp under
ett antal &r och dess existens innebir att det finns ett nitverk av
domare som medierna litt kan nd nir dessa onskar en kontakt.
Nitverket har flera funktioner, dels har enskilda domare byggt
upp virdefulla kontakter med media, dels har domarna 1 nitver-
ket byggt upp kontakter mellan sig och kan numera snabbt hjil-
pa representanter fér media att hitta en person som kan svara pd
de frigor som de f6r d6gonblicket dr intresserade av. Enligt hov-
rittens mening vore det olyckligt att sli sonder detta nitverk for
att omedelbart bygga upp en liknande organisation. Hovritten
avstyrker dirfor forslaget om inrittandet av en ny mediagrupp
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och forordar i stillet en vidareutveckling av den redan befintliga
gruppen.

Hovritten for Vistra Sverige anser att mediegruppen med f6r-
del kan delas upp 1 grupper efter t.ex. domstolsslag.

Hovritten for Ovre Norrland vill framhilla att mediegruppen
fungerar bra och bor fortsitta som ett organ for fortlopande er-
farenhetsutbyte och att ansvaret foér verksamheten ska 4vila
domstolarna.

Nacka tingsritt ir positiv till att mediegruppens arbete fortgar.

Uppsala tingsritt anser att allminna frigor bor som idag besva-
ras av mediegruppen och kriver alltsd ingen talesperson for Sve-
riges Domstolar.

Gotlands tingsritt: En mer ”institutionaliserad” mediegrupp
och en centralt placerad talesperson, fram for allt det senare,
skulle vara kontraproduktivt 1 férhdllande wll framlyftandet av
den enskilde domarens ansvar vad giller kontakterna med media.

Falu tingsritt: Om mediekontakterna ute pd den enskilda dom-
stolen fungerar tillfredsstillande, ir det svirt att se att det finns
ndgot stort behov av sirskilt utsedda mediedomare och av nigon
mediegrupp. Tingsritten har for sin del inte tillricklig erfarenhet
av mediegruppens hittillsvarande arbete foér att ha nigon &sikt
om det befogade 1 att ligga resurser pd den verksamheten.

Skaraborgs tingsritt avstyrker forslaget med inrittandet av en
ny mediagrupp samt en enda talesman fér Sveriges Domstolar.
Den mediagrupp som idag existerar kan istillet forstirkas och
vidareutvecklas med storre inriktning pé olika sakomraden.
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Helsingborgs tingsritt ir tveksam till om det finns skil att for-
malisera mediegruppen, som idag ir en form av nitverk som trif-
fas regelbundet, till en sirskilt utsedd, mindre grupp. Vinsten
med den nuvarande mediegruppen ligger mycket 1 frivilligheten
och att s§ minga domstolar ir representerade. En mera formali-
serad grupp kan medféra en ligre forankring hos domarna och
dirigenom férlora i legitimitet.

Varbergs tingsritt anser att det arbete som den s.k. mediagrup-
pen har utfért har varit bra och bér fortsitta samt att gruppen
boér utse en sirskild presstalesperson inom sig.

Sundsvalls tingsritt tillstyrker att mediagruppen fortsitter och
girna utokar sitt arbete genom att inte bara uttala sig utan dven
genom att vara ett stdd och ge rdd till enskilda domare eller
domstolar. For att géra mediagruppen mer kind férefaller det
vara bra om nigon av dem som ingir i gruppen blir gruppens och
dirigenom Sveriges Domstolars talesman.

Kammarritten i Sundsvall: Domstolsverkets mediagrupp, dir
deltagarna uttalar sig som enskilda domare och inte som foretri-
dare f6r domstolarna, fyller en viktig funktion.

Linsritten i Go6teborg har inte nigra synpunkter pd det som
utredningen fér fram om mediegruppens funktion. Antalet me-
diedomare kan rimligtvis inte forvintas bli s3 stort som utred-
ningen forutskickar. Det borde dirfér inte bli ett problem att
begrinsa antalet domare 1 gruppen. Att ett antal personer med
journalistisk bakgrund ska ingd i gruppen ir klokt och vil ge-
nomtinkt.

Ett alternativ i stillet f6r en enda mediegrupp ir enligt lins-
ritten tre regionala mediegrupper i landet som var och en har
stdd av ett par personer med journalistisk bakgrund och kompe-
tens. P4 detta sitt skulle grupperna nir det giller framfor allt er-
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farenhetsutbyte kunna fungera mer indamaélsenligt och effektivt.
Ett samordnande ansvar skulle di kunna ligga p& Domstolsver-
kets informationsavdelning.

Utredningen anser att det ska genomféras utbildning av jour-
nalister 1 straffritt och processritt och anger att det frimst ir
brottméilen som intresserar media. Utredningen har emellertid 1
denna del glémt bl.a. migrationsritten som genom migrations-
domstolsreformen in mer idn tidigare kommit att tilldra sig me-
dias intresse.

Enligt utredningen bér mediedomarna {3 en férdjupad ut-
bildning. Dessa domare dr emellertid de som oftare in andra ska
ha kontakter med media. Ovriga domare ska si snart media s3
kriver stilla upp och svara i egna mil. Detta ir nigot som kan
férvintas ske mer sporadiskt. Just den anledningen — avsaknaden
av regelbundna mediekontakter — talar f6r att dessa domare be-
héver utbildningsinsatser och kontinuerlig medietrining for att
pd ett fortroendeskapande sitt kunna representera Sveriges
Domstolar. Andra in mediedomare bor inte tas 1 ansprdk for
mediekontakter. Det giller med undantag av domstolschefen
som alltid kan behova svara 1 media f6r hur verksamheten 1 den
egna domstolen fungerar.

Domstolsverket framhiller att den existerande mediegruppen
fungerar mycket vil och att det finns all anledning att utveckla
gruppens roll. T en mediestrategi bor syfte och mal med en me-
diegrupp nirmare definieras.

Det dr ocksa for tidigt att l3sa sig vid benimningen mediedo-
mare. Det kan hinda att det vedertagna presstalesman ir en for
media tydligare benimning pd de personer som ingdr 1 gruppen.

7.2.6 Domstolsverket

Gota hovritt har inget att invinda mot att Domstolsverkets in-
formationsavdelning férstirks, t.ex. med en presstjinst och en
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nyhetsredaktion. Det finns mycket som talar for att dven de en-
skilda domstolarna borde férstirka sin informationsservice. Det
kan ske pd olika sitt, men innebir ocksi en ny eller 6kad kostnad
fér domstolarna.

Det ir naturligt att det dvergripande ansvaret {6r utbildning-
en av domare betriffande olika frigor kring media finns hos
Domstolsverket respektive Domstolsakademin. Hovritten har
ingen invindning mot detta. Hovritten har 1 sina kompetensin-
venteringar och kompetensanalyser de senaste tvd &ren lyft fram
utbildningsinsatser 1 mediefrigor och efterfrigat sidan centralt
ordnad utbildning.

Hovritten 6ver Skdne och Blekinge ifrigasitter om det verkli-
gen finns behov av tvd s snarlika funktioner som en presstjinst
och en nyhetsredaktion hos Domstolsverket.

Hovritten for Vistra Sverige vill betona vikten av att kvalifice-
rade utbildningsinsatser genomférs nir det giller mediefrigor.

Hovritten for Ovre Norrland tillstyrker férslagen att Dom-
stolsverket (och i férekommande fall Domstolsakademin) ska ha
det dvergripande ansvaret for utbildningen av domare 1 medie-
frigor och tillsammans med mediegruppen utarbeta innehillet i
denna utbildning. Vidare tillstyrks forslagen om en presstjinst
hos Domstolsverket — som ska fungera som startpunkt fér jour-
nalister och andra som har frigor om verksamheten 1 domstolar-
na, uppritthilla pressjour och vid behov ge enskilda domare rid
och stéd infér mediekontakter — samt en nyhetsredaktion hos
Domstolsverket internt och externt ska bevaka flodet av infor-
mation som rér domstolarna.

Det ir viktigt att poingtera att kontakter med media kriver
god mediatrining av den som ska uttala sig. Risken dr annars stor
att det hade varit att foredra att personen 1 friga dverhuvudtaget
inte hade yttrat sig. De uppgifter som féreslds dvila Domstols-
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verket ir tillsammans med utbildning av enskilda domare eller
sirskilda domare ett steg i ritt riktning for att kunna hantera
medierna pi ett fértroendeskapande sitt.

Uppsala tingsritt anser att det inte dr nédvindigt eller limpligt
med en sirskild presstjinst och nyhetsredaktion hos Domstols-
verket. Istillet bor behovet kunna tillgodoses genom att en per-
son med journalistbakgrund knyts till mediegruppen.

Gotlands  tingsritt:  Forslaget om  en  presstjinst/-
nyhetsredaktion hos Domstolsverket liter spinnande. En sddan
funktion skulle kunna fi en viktig roll som informationsférmed-
lare. Dessutom skulle funktionen med foérdel kunna anfortros
idven analyserande uppgifter.

Linkopings tingsritt ir av den uppfattningen att det ir viktigt
att bibehilla den goda kontakt med massmedia som pd minga
hall finns redan idag och att skapa méjligheter for att forbittra
kontakterna. Tingsritten vill hirvid betona vikten av utbildning
och tillstyrker utredningens férslag att Domstolsverket (i fore-
kommande fall Domstolsakademin) ska ha det &vergripande an-
svaret for utbildningen.

Tingsritten stiller sig tveksam till behovet av att bygga ut
Domstolsverket med ytterligare funktioner i form av en press-
yjinst och en nyhetsredaktion samt behovet av en talesperson.
Med beaktande av sdvil de funktioner som mediegruppen och
mediedomarna har idag som det arbete med presskontakter och
publicering av pressmeddelanden som fér nirvarande skots av
Domstolsverkets informationsavdelning synes behovet vara yt-
terst begrinsat. Med hinsyn hirtill samt till de kostnader som en
utbyggnad skulle innebira avstyrker tingsritten forslaget 1 dessa

delar.

332



Domstolarnas kontakter med medierna Ds 2009:66

Norrkdpings tingsritt: Forslagen om inrittande av en press-
tjinst och en nyhetsredaktion vid Domstolsverket tycks inte
vara helt genomarbetade. Tingsritten ifrdgasitter inte att de be-
hov finns som utredningen beskrivit. Det kan ocks? finnas goda
skil for att t.ex. genom en presstjinst ha en gemensam inging
for de massmedierepresentanter som annars inte vet vart de skall
vinda sig. Presstjinsten fir siledes i det skisserade forslaget en
slags brevlidefunktion. Uppgifterna for nyhetsredaktionen ter
sig mera diffusa. Klart tycks vara att utredningen tinkt sig en
bevakande roll av domstolsfrigor som ventileras i massmedia.
Den proaktiva roll som utredningen ligger stor vikt vid dr dock
inte sirskilt vil uttryckt. Férutom att skriva inligg pd olika In-
ternetfora foéreslis nyhetsredaktionen slussa flertalet frigor vida-
re till mediedomare. Det ir med andra ord svirt att se nigon
storre skillnad 1 arbetsuppgifterna mellan presstjinsten och ny-
hetsredaktionen. Utredningens férslag 1 denna del fir siledes
mera ses som ett utkast till fortsatta 6verviganden. En praktisk
detalj 1 sammanhanget men vil vird att uppmirksamma ir lokali-
seringen av denna presstjinst. Om en sddan skall kunna fungera
som det dr tinkt och med hég kompetens, bor den lokaliseras till
Stockholm dir samtliga rikstickande nyhetsmedier har sina hu-
vudredaktioner. Denna slutsats har ju utredningen f.6. sjilv dra-
git men d4 nir det giller lokaliseringen av en tinkt talesperson.

Helsingborgs tingsritt: Det framstdr som dndamélsenligt att det
inrittas en presstjinst som ska fungera som en startpunkt for
journalister och andra som har t.ex. frigor som rér domstolar.
Detsamma giller inrittandet av en central nyhetsredaktion hos
Domstolsverket.

Alingsas tingsritt: Forslaget att Domstolsverket skall ha press-
yjinst och nyhetsredaktion kan tyckas vara en bra idé men tings-
ritten ifrdgasitter bide limpligheten och behovet. Domstolsver-
ket skall inte blanda sig i domstolarnas démande verksamhet och
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nigon anledning att skicka domar och beslut till Domstolsverket
for att ndgon dir skall kommentera avgérandena forefaller mind-
re vilbetinkt.

Vinersborgs tingsritt delar uppfattningen att det ir viktigt att
den information om domstolarna som nir medborgarna genom
medierna ir s8 allsidig och korrekt som méjligt, och har dirfor
ingen erinran mot att det ska finnas en presstjinst och nyhets-
redaktion hos Domstolsverket.

Sundsvalls tingsritt: P samma sitt som mediagruppen ir ett
stdd for domstolarna bér det finnas ett stdéd for mediagruppen
och domstolarna hos Domstolsverket 1 form av en presstjinst
och en nyhetsredaktion.

Ostersunds tingsritt ifrigasitter behovet av presstjinsten. Me-
dierna torde i de allra flesta fall vinda sig till de enskilda domsto-
larna eftersom de flesta frigor som medierna ir intresserade av
torde gilla enskilda mal. Mer allmint hillna frigor borde lika
girna kunna besvaras av domare vid respektive domstol, eventu-
ella mediedomare eller mediegruppen. En bittre 16sning kan vara
att mediegruppen fir en mer utdtriktad position och att denne
exempelvis tillhandahills en sekreterare eller liknande som kan
vara den forsta kontakten vid generella frigor frin medierna.

Det ir viktigt att domstolarna intar en mer aktiv position i
forhdllande till medierna, men behovet av en sirskild nyhetsre-
daktion ifrigasitts indd. Mediegruppen bor 1 de allra flesta fall
kunna agera vid de tillfillen d3 det finns behov av en reaktion
frin domstolarnas sida. Att bevaka eventuella diskussioner angs-
ende Sveriges Domstolar pd olika forum pd Internet synes vara
en omdjlig uppgift. Det kan ocksd ifrdgasittas om dessa diskus-
sioner 1 sddan utstrickning som utredningen uppfattat ror dom-
stolarna som s&dana och inte enskilda mil. Foregripande och
proaktivitet borde kunna sikerstillas genom att domstolarna och
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domarna intar en mer aktiv och positiv roll i férhillande till me-
dierna och att informationen om domstolarna till sdvil allminhe-
ten som medierna forbittras.

Kammarritten i Sundsvall stiller sig tveksam till den féreslagna
presstjinsten hos Domstolsverket och till att en nyhetsredaktion
ska bevaka och pipeka felaktigheter pd olika métesplatser. Dir-
emot skulle verket kunna hjilpa domstolarna i deras kontakter
med media, t.ex. med utformningen av pressmeddelanden eller
anordnande av presskonferenser.

Linsritten i Vistmanlands lin stiller sig tveksam till behovet
av bdde en presstjinst och en nyhetsredaktion hos Domstols-
verket. I utredningen presenteras inte ndgot underlag for beho-
vet av dessa funktioner. Forslagsvis bor presstjansten och ny-
hetsredaktionen kunna slis ihop.

Linsritten i Skdne lin: De bida forslagen om att starta en
presstjinst och en nyhetsredaktion hos Domstolsverket ir bra.
De ger Sveriges Domstolar méjlighet att formulera information
och minskar utrymmet f6r missférstdnd.

Linsritten i Goteborg tillstyrker forslaget att Domstolsverket
ska ha ett 6vergripande utbildningsansvar 1 mediefrdgor. Att det
ska finns bdde en presstjinst och nyhetsredaktion hos Dom-
stolsverket har emellertid inte underbyggts i1 betinkandet. Ut-
redningen redovisar alltsd inte hur man kommit fram till att det
finns ett sddant behov. Detta kan dirfor ifrigasittas och bor ut-
redas ytterligare.

Man kan med fog friga sig om inte mediedomare och medie-
gruppen bor kunna fullgéra sidana uppgifter som t.ex. att hjilpa
till med pressmeddelanden och att anordna presskonferenser.
Vidare bér Domstolsverkets informationsavdelning kunna an-
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svara fér den nyhetsbevakning som utredningen tinker sig att en
nyinrittad nyhetsredaktion hos verket ska skéta.

Linsritten i Jimtlands lin ifrigasitter behovet av presstjinst.
Medierna torde i de allra flesta fall vinda sig till de enskilda dom-
stolarna eftersom de flesta frigor som medierna ir intresserade
av torde gilla enskilda mél. Mer allmint hillna frigor borde lika
girna kunna besvaras av domare vid respektive domstol, eventu-
ella mediedomare eller mediegruppen. En bittre 16sning kan vara
att mediegruppen fir en mer utdtriktad position och att denne
exempelvis tillhandahills en sekreterare eller liknande som kan
vara den f6rsta kontakten vid generella frigor frin medierna.

Det ir viktigt att domstolarna intar en mer aktiv position i
forhdllande till medierna, men behovet av en sirskild nyhetsre-
daktion ifrigasitts. Mediegruppen bor i de allra flesta fall kunna
agera vid de tillfillen di det skulle finnas behov av en reaktion
fr&n domstolarnas sida. Att bevaka eventuella diskussioner angs-
ende Sveriges Domstolar pd olika forum pd Internet synes vara
en omdjlig uppgift. Det kan ocksd ifrigasittas om dessa diskus-
sioner 1 sddan utstrickning som utredningen uppfattat ror dom-
stolarna som sidana och inte enskilda mél. Féregripande och
proaktivitet borde kunna sikerstillas genom att domstolarna och
domarna intar en mer aktiv och positiv roll i férhéllande till me-
dierna och att informationen om domstolarna till sivil allminhe-
ten som medierna forbittras.

Linsritten i Norrbottens lin anser att en presstjinst och ny-
hetsredaktion hos Domstolsverket skulle vara av stort virde for
samtliga domstolar, sirskilt de mindre, for att stirka den enskil-
de domaren i kontakterna med media.

Linsritten i Ostergotlands lin ir tveksam till att bygga ut

Domstolsverket med ytterligare funktioner i form av presstjinst
och nyhetsredaktion. Bittre ir di att bistd enskilda domstolar pd
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sitt som sker idag med utformning av pressmeddelanden och
stéttning genom mediegruppen.

Journalistférbundet: Om dessa institutioner inférs méste det
enligt forbundet géras en tydlig grins mellan § ena sidan press-
ydnsten som ska ge massmedia service och & den andra sidan ny-
hetsredaktionen som har ett annat uppdrag och dirmed bér ha
en oberoende stillning inom Domstolsverket. Férbundet har
tidigare utgivit "Riktlinjer fo6r offentligt dgda tidningar och tid-
skrifter” som bifogas remissyttrandet. I riktlinjerna foreslar for-
bundet bland annat féljande: a) Redaktionens arbete ska utféras
av professionella journalister. b) Chefredaktdren ska vara redak-
tionens ansvarige utgivare och vara utsedd av verksledningen. ¢)
Redaktionens verksamhet ska bedrivas med tryckfrihetsfor-
ordningen som grund och enligt spelreglerna for press, radio och
TV. d) En sirskild policy bor faststillas for att reglera redaktio-
nens stillning inom myndigheten och som garanterar redaktio-
nen en fri och oberoende stillning. ) Redaktionen ska garante-
ras en fri och sjilvstindig stillning inom myndigheten. f) Tid-
ningen ska garanteras tillgdng till information frn 6vriga delar av
myndigheten.

7.2.7 Talesperson {6r Sveriges Domstolar

Svea hovritt: Den mediegrupp som idag finns har fungerat tim-
ligen vil. Som konstateras dr det givetvis medierna sjilva som
viljer vilka personer som ska delta i diskussioner och intervjuer.
Erfarenheten visar ocksi att media i férhillande till domstolar 4r
mest intresserad av att tala med den domare som haft ett visst
mal. Mot bakgrund av det ir hovritten negativ till att en tales-
person for Sveriges Domstolar formellt utses.

Gota hovritt: Domarna 1 mediagruppen uttalar sig inte som fo-
retridare for Sveriges Domstolar eller fér enskilda domstolar
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utan i sin egenskap av domare. Detta ir enligt hovrittens upp-
fattning av stort virde. Domarens roll ir sjilvstindig och det
finns skil att tro att det skulle vara svirt att rekrytera domare
som dr villiga att uttala sig som foretridare for alla 1 Sveriges
Domstolar. Det kan ocksd befaras att medias intresse f6r en si-
dan persons 3sikter kommer att vara begrinsat. Mot denna bak-
grund avstyrker hovritten forslaget om att det ska finnas en ta-
lesperson for Sveriges Domstolar.

Hovritten 6ver Skidne och Blekinge vill betona att det i forsta
hand bor ligga pd den enskilde domaren att tillmétesgd media
och att domarna méste utbildas i mediekunskap for att detta ska
fungera. Hovritten tillstyrker dock férslaget om en talesperson
for Sveriges Domstolar men noterar samtidigt att det — for att
denna institution ska fungera pd ett indamalsenligt sitt — krivs
att det blir ritt person pa posten.

Hovritten for Vistra Sverige stiller sig tveksam till forslaget
om att det utses en talesperson att foretrida Sveriges Domstolar
1 rikstickande diskussioner. De uppgifter som ska ankomma pd
talespersonen ir i och for sig viktiga men det ir uppgifter som
borde kunna utféras av vissa av de mediedomare som ingir i me-
diegruppen. Det kan di vara en uppgift for presstjinsten eller
nyhetsredaktionen hos Domstolsverket att férdela och samord-
na de insatser som behdvs pd riksniva.

Hovritten for Ovre Norrland anser att férslaget om en tales-
person mdste bemdtas med viss skepsis, eftersom det ir den
domstol som démt i en viss friga som kommer i mediernas fo-
kus och det dirfor verkar rimligt att eventuella kommentarer
rorande det aktuella méilet ocksd kommer frin lokalt foérankrade
domare.
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Attunda tingsritt: Den existerande mediegruppen som presen-
teras pd Sveriges Domstolars hemsida, f6r en anonym tillvaro
och har inte vunnit domarkérens fulla uppskattning. Som utred-
ningen konstaterar ir det givetvis medierna sjilva som viljer vil-
ka personer som ska delta 1 diskussioner och intervjuer. Erfaren-
heten visar ocksd att media 1 férhillande till domstolar ir mest
intresserad av att tala med den domare som handlagt ett visst
mal. Mot bakgrund av detta och d& den som ir ordférande 1 mi-
let 4r bist skickad att svara pd frigor, ir tingsritten starkt negativ
till att en talesperson f6r Sveriges Domstolar formellt utses.

Nacka tingsritt ir tveksam till inrittandet av en sirskild tales-
person som foretrider Sveriges Domstolar. Som utgdngspunkt ir
det troligen si att media i férsta hand dnskar kontakt med den
enskilda beslutsfattaren. Tingsritten anser emellertid att det
finns ett behov av foretridare for domstol 4dven 1 andra, mer all-
minna, mediala sammanhang. Detta behov bér dock kunna mo-
tas inom ramen for mediegruppens arbete.

Stockholms tingsritt: For att den foreslagna talespersonen for
Sveriges Domstolar skall kunna fungera pd det sitt utredningen
tinkt sig dr det nédvindigt att han/hon har en grundmurad legi-
timitet bland domarna; annars riskerar idén att bli kontraproduk-
tiv. De kompetenskrav utredningen stiller upp visar med all
onskvird tydlighet pa svirigheten att hitta ritt person.

Sodertilje tingsritt anser att en utpekad talesperson endast kan
och skall uttala sig i allminna ordalag. Det ir tingsrittens erfa-
renhet att det alltid ir rittens ordférande, som ir den nyhets-
intressanta personen, nir en uppmirksammad dom eller ett upp-
mirksammat beslut har meddelats. Andamélet med en talesper-
son ifrdgasitts dirfor.
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Sodertorns tingsritt: I frigan om det ska finnas en talesperson
som foéretrider Sveriges Domstolar i rikstickande diskussioner
och intervjuer i radio och TV ser tingsritten férdelar med att
utse en viss person som fir en samlande roll med hég auktoritet.
Denne kan dock inte férvintas kunna besvara eller argumentera
kring frigor inom alla rittsomriden. Om talespersonen ocksd ir
ordférande 1 mediegruppen finns dock méjlighet f6r denne att
formedla frigestillningar eller uppdrag till limplig domare 1 den

gruppen.

Uppsala tingsritt motsitter sig en talesperson eftersom frigor
avseende konkreta mal bor besvaras av de enskilda domarna och
domstolarna. Mer allminna frigor bér som idag besvaras av me-
diegruppen.

Eskilstuna tingsritt ir negativ till att en sirskild talesman for
Sveriges Domstolar formellt utses.

Gotlands tingsritt: En mer “institutionaliserad” mediegrupp
och en centralt placerad talesperson, fram for allt det senare,
skulle vara kontraproduktivt i férhdllande till framlyftandet av
den enskilde domarens ansvar vad giller kontakterna med media.
En sidan talesperson skulle ocksi kunna uppfattas som nigon
sorts “filter” mellan & ena sidan domarna och domstolarna och &
den andra media.

Falu tingsritt har lite svirt att se vilken praktisk roll en talesper-
son fér Sveriges domstolar skulle ha och hur denna person skulle
utses. Med de starkare krav som enligt det ovan sagda skulle stil-
las pd de praktiskt verksamma domarna, inte minst pi domstols-
cheferna, och med den férbittrade kompetens som dessa skulle
uppnd genom utbildning och erfarenhet, borde behovet av att
hitta domare som kunde delta i offentliga debatter etc. kunna
tickas pd annat sitt in genom en talesperson. I den min debat-
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ten skulle avse ett enskilt mal ir det vil dessutom erfaren-
hetsmissigt tveksamt om en talesperson skulle vara tillrickligt
attraktiv som debattdeltagare.

Mora tingsritt: Det kan vara bra med en talesperson, men svart
att vilja ut ndgon som verkligen har acceptans i hela domarkaren.

Norrkopings tingsritt: Frigan om inrittande av en central
pressombudsman f6r domstolarna har stdtts 1 mdnga r. Forsla-
get ir sdledes langt ifrdn nytt utan var féremadl f6r de tankar och
idéer som under 1990-talet framférdes av Utvecklingsridet for
domstolsvisendet. Forebilden di var den centrala funktion som
fanns hos bland andra rikspolisstyrelsen. Direfter har i vart fall
polisvisendet valt en annan linje med egna presstalesmin 1 varje
polisdistrikt. Det finns alltsd goda skil att noga dverviga om det
ir limpligt och indamailsenligt med just en person for detta in-
damail. Behovet i sig av ndgon eller nigra utpekade personer som
inom domstolarna ir tillgingliga f6r massmedia torde vara oom-
tvistat.

Inrittandet av en enda tjinst som talesperson frimjar knap-
past mingfalden i debatten. Risken finns att den syn pi domsto-
larnas verksamhet som kommer att férmedlas av denna talesper-
son blir alltfér ensidig och personlig. Tingsritten vill 1 stillet
fororda varianten med flera mediedomare som talespersoner.
Dessa kan utses och organiseras regionalt av domstolarna. Den
viktigaste aspekten ir nimligen tillgingligheten och di behovs
flera talespersoner.

Vixjo tingsritt: Det ir sjilvklart inte tillfredsstillande om andra
personer in de som arbetar 1 domstol 1 den offentliga debatten
gor sig till talesman f6r Sveriges Domstolar. Domstolarna 1 Vix-
jo stiller sig indd tveksamma till om det limnade férslaget dr rite
vig att gd. Det ir naturligt for en rikstickande myndighet att
vilja den foreslagna l6sningen, exempelvis Aklagarmyndigheten
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eller Kriminalvirdsverket. Sveriges Domstolar dr sdsom tidigare
pipekats ett samlingsnamn f6r c:a 90 myndigheter. Det ir dirfor
enligt domstolarnas mening bittre att de storsta domstolarna om
det kinns behovligt har en presstalesman och att 1 6vrigt hela
mediegruppen stdr till mediernas férfogande. P3 det lokala och
regionala planet ir det naturligt att domstolschefen i1 férsta hand
ir talesman f6r Sveriges Domstolar.

Kalmar tingsritt kinner en viss tveksamhet till att det ska finnas
en enda talesperson fér Sveriges Domstolar gentemot riks-
tickande medier. For att klara den uppgiften pd ett bra sitt bor
det nog finnas flera f6r indamilet vil utbildade och skickade
personer, som fortfarande bér ha kontinuerlig kontakt med den
démande verksamheten.

Orebro tingsritt: Det underlag som utredningen presenterat till
stdd for att en domare ska utses till talesperson for hela dom-
stolsvisendet 1 rikstickande diskussioner och intervjuer i radio
och TV madste anses vara ndgot magert. Det miste bedémas vara
en mycket grannlaga uppgift f6r en domare att uttala sig som
foretridare for samtliga domare i landet och mot bakgrund av
varje domares sjilvstindighet kan det ifrigasittas om det ens
over huvud taget dr limpligt och mojligt att 13ta en enskild do-
mare gora det. Utifrén tingsrittens egna erfarenheter pd omradet
anser tingsritten dessutom att det saknas behov av en talesper-
son for Sveriges Domstolar. P4 grund av det anforda avstyrks
forslaget om en talesperson.

Blekinge tingsritt: Det bor dvervigas om det inte ska finnas en
talesperson for forvaltningsdomstolarna och en fér allmin dom-
stol. F& personer besitter sakkunskap inom bdda domstolsslagen.

Ett genomforande av utredningens férslag 1 denna del kriver
att det tas fram riktlinjer eller liknande som klart tydliggér vem
som gor vad och nir. Risken ir annars att de olika funktionerna,

342



Domstolarnas kontakter med medierna Ds 2009:66

t.ex. mediegruppen, den enskilde domaren och talespersonen,
springer 1 vigen for varandra”.

Helsingborgs tingsritt har svirt att se det rimliga i att det utses
en talesman for Sveriges domstolar. Sjilvklart bér domare delta i
debatten och uttala sig f6r domstolarnas rikning, men utseendet
av en formell talesperson som ska uttala sig f6r samtliga domsto-
lar som ndgon form av generaldirektér pd medieomridet ter sig
knappast rimlig. Det borde finnas foérutsittningar att inom ra-
men fér Mediegruppen och bland de utsedda mediedomarna hit-
ta ndgra personer i olika delar av landet som mera frekvent kan
uttala sig 1 medierna. En sidan ordning skulle bittre spegla den
méngfald som ind3 finns inom domstolarna och framstd som
mera serids dven 1 mediernas dgon.

Hissleholms tingsritt: Som utredningen har féreslagit finns det
ett klart behov av en talesperson for samtliga landets domstolar.
En sidan person skulle fylla en viktig funktion genom att finnas
tillginglig att besvara de frigor om domstolarnas verksamhet
som ofta uppkommer i samband med uppmirksammade mal.

Kristianstads tingsritt: Om en talesperson bor vara chefsdoma-
re, kan detta enligt tingsrittens bedémning komma i konflikt
med det foérhillandet att arbetet som talesperson kommer att ta
mycket tid i ansprik. Det torde vara svirt att uppritthilla ett
gott chefskap vid s omfattande frinvaro frin arbetsplatsen som
hir kan komma i friga. Om talespersonen tjinstgdér som sddan
pa heltid under lingre tid och en vikarie férordnas, finns det en
risk att talespersonen framstdr som allt mindre representativ for
domarna ju lingre tiden gir, eftersom hon eller han d3 inte sjilv
ir verksam som domare.

Lunds tingsritt: Med hinsyn till att medierna ofta vill tala med
beslutsfattaren i det sirskilda fallet ir tingsritten tveksam till om
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en talesperson fér Sveriges Domstolar annat 4n 1 mindre omfatt-
ning kan bidra till att 6ka fértroendet f6r domstolarna. Det fore-
faller 1 stillet angeliget att alla domare tar ett storre ansvar for
kontakterna med medierna och om detta sker bér behovet av en
talesperson for Sveriges Domstolar vara ringa. Tingsritten stiller
sig sdledes inte bakom férslaget om att utse en talesperson for
Sveriges Domstolar.

Malmo tingsritt ir tveksam till férslaget om en sirskild pressta-
lesperson for hela domstolsvisendet.

Halmstads tingsritt kan tillstyrka forslaget att inritta en tales-
person for Sveriges Domstolar. En sidan person skulle kunna
bidra titt att skapa balans i juridiska diskussioner som ibland
uppstdr efter uppmirksammade rittegingar. Tingsritten anser
dock att detta stiller mycket héga krav pd personen i friga, savil
nir det giller legitimitet 1 domarkdren, utstrilning och kommu-
nikativ férmdga.

Varbergs tingsritt finner att det arbete som den s.k. mediagrup-
pen har utfoért har varit bra och bér fortsitta samt att denna
grupp bor utse en sirskild presstalesperson inom sig.

Bords tingsritt ser positivt pd att det utses en talesperson som
foretrider Sveriges domstolar 1 rikstickande diskussioner, debat-
ter och intervjuer. Talespersonens uttalanden boér dd handla om
generella principer f6r démandet och domstolarnas uppgift 1
sambhillet.

Vinersborgs tingsritt instimmer med betinkandets kon-
staterande att det saknas en talesperson som foretrider Sveriges
Domstolar 1 diskussioner 1 media, och att det skulle stirka all-
minhetens fortroende f6r domstolarna om en sidan talesperson
fanns. Tingsritten ir dock av uppfattningen att det oftast ir ett
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konkret fall som vicker medias intresse, vilket kan medfora pa-
tagliga svirigheter for avgrinsningen av talespersonens roll.

Givle tingsritt tillstyrker en talesperson for Sveriges Domsto-
lar. Det ir givetvis viktigt att en sddan person har legitimitet att
foretrida domstolarna och domarkaren. Det ir inte helt litt att
ta stillning till hur den personen ska utses. M3hinda ir Arbets-
givarrddet ritt organ. Men det dr di viktigt att ha 1 minnet att
Arbetsgivarridet inte ir ett beslutsorgan utan ett rddgivande or-
gan 1 arbetsgivarfrigor at chefen fér Domstolsverket.

Ostersunds tingsritt stiller sig positiv till en talesperson vid
Sveriges domstolar. En sidan skulle kunna vara domstolarnas
ansikte utdt och pd ett mer aktivt sitt delta 1 medie-
rapporteringen. Det borde vara av betydelse f6r allminhetens
fortroende att dven domare deltar i debatten och méjligheten for
en talesperson att gora det synes vara storre dn en enskild doma-
res mojligheter, dtminstone nir det giller mer allminna frigor

Umed tingsritt ir negativ till forslaget om en talesperson for
Sveriges Domstolar och hinvisar 1 dessa frigor till limnade syn-
punkter 1 Hovritten f6r Ovre Norrlands remissvar.

Regeringsrittens ledamoéter: Det har inte visats ndgra verty-
gande skil for att det borde finnas en sirskilt utsedd talesperson
for Sveriges Domstolar som ska “féretrida” domstolarna. En
bittre ordning skulle vara att behdlla mediedomarna och deras
uppgifter och vidareutveckla dessa.

Om det uppkommer behov av allmint hillen information om
domstolarna pa ett rikstickande plan, torde den uppgiften med
térdel kunna anfértros Domstolsverkets generaldirektor eller
ndgon som denne utser.
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Kammarritten i Stockholm: S3vitt giller mediekontakter ir
kammarrittens erfarenhet att medieféretridare vill komma 1
omedelbar kontakt med i férsta hand den eller de domare som
har démt 1 milet. Kammarritten sitter dirfor 1 friga indamadlet
med en centralt placerad talesperson, som endast kan ha en upp-
fattning pa en mycket allmin niva.

Kammarritten i Goteborg anser att en talesperson for Sveriges
domstolar bér vara vil fortrogen sidvil med processen 1 de all-
minna domstolarna som 1 férvaltningsdomstolarna. M3l enligt
lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga,
LVU, utgér en milgrupp som medierna visar stort intresse for
och dir utgdngen ibland blir féremdl for debatt. En annan mal-
grupp som handliggs av vissa av férvaltningsdomstolarna ir mi-
grationsmélen. Enskilda drenden inom denna méilgrupp har vid
ett flertal tillfillen varit omdebatterade i medierna.

Kammarritten i Sundsvall avstyrker forslaget om en sirskild
talesman for Sveriges domstolar. Erfarenhetsmissigt vill media
tala med en domare och helst en som démt i det aktuella mélet.
En sirskild talesman skulle dirfér inte bli sirskilt efterfrigad.

Linsritten i Stockholms ldn anser inte att det finns skil att in-
ritta en befattning som talesperson fér Sveriges Domstolar. Re-
dan i dag finns en mediegrupp bestdende av domare frin alla
domstolsslag som &tagit sig att vara tillgingliga f6r mediekontak-
ter. Det torde vara svért att hitta en enda person som kan svara
for ett lika brett kunnande. Forslaget 1 denna del avstyrkes.

Linsritten i Vistmanlands lin har inget att erinra mot forslaget
om en talesperson for Sveriges Domstolar. Linsritten anser
dock att denna funktion i si fall bér utgéras av tva personer, en
frdn allmin domstol och en frdn allmin férvaltningsdomstol.
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Linsritten i Skdne lin: Om det ska inrittas en ny funktion som
talesperson for Sveriges Domstolar anser linsritten att det be-
hovs en sirskild representant for att féretrida allminna forvale-
ningsdomstolar. Denna person ska behirska migrationsfrigor i
synnerhet eftersom de ofta fir mycket uppmirksamhet 1 media.
Uppdraget ir for brett for att en och samma person ska férvin-
tas vara lika kunnig och erfaren bide i frigor som ror allminna
domstolar och frigor som rér allminna férvaltningsdomstolar.
De mél som behandlas vid linsritten fir ofta massmedial upp-
mirksamhet. Uppmirksamheten skapas inte med braskande ru-
briker och sensationsskriverier utan pd ett sitt som oftast sakligt
beskriver hur den enskilde samhillsmedborgaren prévar sin
ritt/sak mot myndigheternas beslut. I de medier som finns inom
linsrittens domkrets, sker detta dagligen, vilket pd drsbasis blir
5—700 ginger.

Linsritten i Goteborg anser det positivt att utredningen tinker
sig att Sveriges Domstolar 1 media ska representeras av en fore-
tridare for domstolarna 1 stillet for att andra aktérer, t.ex. en
advokat eller en rittsvetenskapsman, informerar om domstolar-
nas roll m.m.

Diremot anser linsritten att forslaget med en enda talesper-
son for domstolarna inte ir genomtinkt. Utredningen har inte
nirmare utvecklat behovet av en pd heltid engagerad sirskild ta-
lesperson. Aven om det finns ett behov av att domare blir mer
synliga och hérda i den offentliga debatten bér detta behov kun-
na tillgodoses inom den foreslagna mediegruppen. Att utse en
enda talesperson framstir ocksd som felaktigt utifrin domstols-
slagens vitt skilda méaltyper. Utredningen har 1 denna del forbi-
sett de allminna férvaltningsdomstolarna.

Utredningen har utgdtt frin att den offentliga debatten inom
domstolarnas verksamhetsomride frimst handlar om straffritts-
liga frigor och att talespersonen dirfor bor vara sirskilt fortro-
gen med den materien. Hir har man inte tinkt pd det massme-
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diala intresset for migrationsdomstolarna och att det finns ett
minst lika starkt behov av att en talesperson f6r Sveriges Dom-
stolar ir vil fortrogen med migrationsrittsliga frigor. Att hitta
en enda person som pi ett fortroendeskapande sitt klarar att ta
sig an sdvil straffritten som migrationsritten och dessutom hela
det forvaltningsrittsliga omridet 1 6vrigt later sig helt enkelt inte
goras.

Linsritten i Givleborgs lin avstyrker forslaget att det ska fin-
nas en talesman f6r Sveriges Domstolar. D3 nigot mal uppmirk-
sammas 1 massmedia ir det linsrittens erfarenhet att journalisten
vill komma i kontakt med den domare som handlagt mélet. Lins-
ritten anser det principiellt olimpligt att en talesman — med hin-
syn till domstolarnas och domarnas sjilvstindighet - skulle kun-
na uttala sig pd alla domstolars eller nigon sirskild domstols
vignar. Det kommer alltid att finnas olika uppfattningar i ritts-
politiska frigor, hur mél ska handliggas och om domen i enskil-
da mal ir riktig eller ej. I en demokrati ir det en styrka att olika
roster gor sig horda 1 debatten. Det dr argumenten som ska 6ver-
tyga, inte en titel sdsom talesman.

Linsritten i Jimtlands lin stiller sig positiv till inrittandet av
en talesperson vid Sveriges domstolar. En sidan skulle kunna
vara domstolarnas ansikte utit och pd ett mer aktivt sitt delta i
medierapporteringen. Det borde vara av betydelse f6r allminhe-
tens fortroende att dven domare deltar 1 debatten och méjlighe-
ten for en talesperson att gora det synes vara storre dn en enskild
domares mojligheter, dtminstone nir det giller mer allminna
frigor.

Linsritten i Norrbottens lin anser att talesperson fér Sveriges
Domstolar skulle vara av stort virde for samtliga domstolar, sir-
skilt de mindre, for att stirka den enskilde domaren 1 kontakter-
na med media.
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Linsritten i Ostergdtlands lin ir tveksam till behovet av en
talesperson. Bittre dr d& att bistd enskilda domstolar pd sitt som
sker idag med utformning av pressmeddelanden och stéttning
genom mediegruppen.

Linsritten i Jonkopings lin: Med hinsyn till de allminna fér-
valtningsdomstolarnas breda milomrdde bér det enligt linsrit-
tens mening finnas tvd talespersoner, en fér de allminna fér-
valtningsdomstolarna och en f6r de allminna domstolarna.

Linsritten i Kronobergs lin: Det ir sjilvklart inte tillfredsstil-
lande om andra dn de som arbetar i domstol i den offentliga de-
batten gor sig till talesman f6r Sveriges Domstolar. Domstolarna
1 Vixjo stiller sig andd tveksamma till om det limnade forslaget
ir ritt vig att gd. Det ir naturligt for en rikstickande myndighet
att vilja den féreslagna 16sningen, t.ex. Aklagarmyndigheten eller
Kriminalvirdsverket. Sveriges Domstolar dr sdsom tidigare pape-
kats ett samlingsnamn for c:a 90 myndigheter. Det ir dirfér en-
ligt domstolarnas mening bittre att de storsta domstolarna om
det kinns behovligt har en presstalesman och att i &vrigt hela
mediegruppen stdr till mediernas forfogande. P4 det lokala och
regionala planet ir det naturligt att domstolschefen i férsta hand
ir talesman f6r Sveriges Domstolar.

Linsritten i Blekinge lin: Det bor dven 6vervigas om det inte
ska finnas en talesperson fér férvaltningsdomstolarna och en for
allmin domstol. F& personer besitter sakkunskap inom bida
domstolsslagen.

Ett genomfoérande av utredningens férslag 1 denna del kriver
att det tas fram riktlinjer eller liknande som klart tydliggor vem
som gor vad och nir. Risken dr annars att de olika funktionerna,
t.ex. mediegruppen, den enskilde domaren och talespersonen,
”springer 1 vigen for varandra”.
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Linsritten i Mariestad avrider frdn att det ska finnas en tales-
person som foretrider Sveriges Domstolar. Det finns fara for att
vad en person som deltar i1 diskussioner och intervjuer med titeln
*Talesperson fér Sveriges Domstolar” framfér uppfattas som
officiella stindpunkter. Linsritten anser det adekvatare att me-
diegruppen efter kontakt frin media tillhandahiller limplig do-
mare utifrin vad som debatteras och att denne framtrider under
sin yrkestitel. Detsamma giller att domare frdn mediagruppen
kan skriva klargérande insindare och artiklar nir det behovs.

Domstolsverket stiller sig tveksamt till férslaget att det ska fin-
nas en enda talesperson foér Sveriges Domstolar. Det kan vara
limpligare att det ir en mediegrupp snarare in en ensam tales-
person som ska svara pd overgripande frigor och ge bilden av
Sveriges Domstolar utit.

Aklagarmyndigheten vill sirskilt framhélla vikten av att domar-
na i storre utstrickning dn hittills tar ansvar f6r massmediekon-
takterna vid uppmirksammade ma4l, sdvil ner det giller m&l med
riksintresse som mal med lokalt intresse. For nirvarande ir det i
forsta hand dklagarna och advokaterna som tagit pd sig det an-
svaret. Aklagarmyndigheten ir dock tveksam till férdelen med
att, utdver mediegruppen, inritta en centralt placerad talesperson
eller sirskilda mediedomare. Erfarenheten visar att mass-
medieforetridare vill komma i direktkontakt med den eller de
domare som har démt i mélet. Det dr dessutom s8 att det ytterst
ir den enskilde domaren som kan och ska avgéra vad som kan
sigas 1 det enskilda milet utdver vad som framgér av skrivna skal.
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8  Andra dtgirder for att stirka
fortroendet for domstolarna

8.1 Allminna synpunkter

Svea hovritt: Regeringen bér, sirskilt inom ramen fér RIF-
arbetet, 6ka insatserna for att inféra elektronisk akthantering
inom rdttsvdsendet samt utreda olika webbaserade 18sningar som
underlittar {or parterna.

Nacka tingsritt: Det ir angeliget att domstolarna féljer den tek-
niska utvecklingen och fullt ut tar vara pd de mojligheter som
denna medfér. Tingsritten delar dirfér 1 denna del utredningens
forslag i allt visentligt.

Goteborgs tingsritt: Det ir viktigt att det IT-st6d som finns i
dag utnyttjas och vidareutvecklas. Det arbete som hittills bedri-
vits inom bl.a. RIF-ridet bér fortsitta och om mojligt snabbas
pa. Det finns mycket att vinna betriffande effektivitet om t.ex.
uppgifter frin andra myndigheter kan dteranvindas, vilket i sin
tur friligger tid till att hoja kvaliteten pd domstolens dvriga arbe-
te. Det skapar ocksd méojlighet for parter att pd, ett helt annat
sitt in vad som ir fallet i dag, kunna félja ”sitt” mél, kinna sig
mer delaktiga och bittre kunna forbereda sig infér ett domstols-
avgorande.
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8.2 Utredningens f6rslag

8.2.1 Webbaserad kommunikation

Utredningens forslag: Vad giller elektronisk akthantering

m.m. ska regeringen ge Domstolsverket 1 uppdrag att utarbeta

plan fér hur och nir Sveriges Domstolar kan inféra ett system

med elektronisk akthantering som gor det mojligt fér parter
att f6lja sina mal och drenden och f6r parter och domstolar att
skicka handlingar elektroniskt via domstolarnas webbplatser.

Som ett allra forsta steg, innan den elektroniska akthanter-
ingen blir verklighet, ska regeringen ge Domstolsverket i upp-
drag att utreda méjligheterna fér parter att via webbplatserna
dels 3 tillgdng till samma information om just sina egna mal
och drenden som 1 dag finns tillginglig i domstolarnas presen-
tationsterminaler, dels betala ansékningsavgifter och liknande
via webben.

Vad giller information och interaktiv kommunikation ska

Domstolsverket

e introducera funktioner pd verkets webbplats som gor det
mojligt £6r allminheten att dels komma &t information om
kommande férhandlingar i samtliga domstolar, dels stilla
och 18 svar pd domstolsrelaterade frigor,

e introducera nya ljud- och bildpresentationer p& webbplat-
sen med mojlighet f6r besdkaren att aktivt piverka presen-
tationens uppligg,

o l3ta oversitta den viktigaste informationen pd webbplatsen
till fler sprik,

e utveckla presentationsterminalerna i domstolarnas vintrum
s& att det blir mojligt fér allminheten att komma 4t dven
den webbaserade informationen om domstolarna genom
dessa, och

o skapa rutiner for att folja informationen om domstolarna
pd olika bloggar, métesplatser och informationssidor pd In-
ternet.
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Svea hovritt: Regeringen bor ge Domstolsverket 1 uppdrag att
ta fram en plan f6r nir det kan inféras ett system f6r elektronisk
akthantering i Sveriges Domstolar som gor det mojligt for parter
att f3 tillgdng till information om sina mél via domstolens webb-
plats och att betala ansékningsavgifter m.m. via webbplatsen.
Hovritten vill framhélla att arbetet med dessa frigor ir sirskilt
angeliget.

Gota hovritt har 1 huvudsak inget att invinda mot férslagen
som liggs fram i denna del av utredningen men vill framhalla vik-
ten av att domstolarna inte endast blir tillgingliga f6r den del av
allminheten som har tillgdng till datorer. Det méste alltsd dven i
framtiden vara mojligt att limna in och 3 del av handlingar pd
traditionellt sitt, dvs. i pappersform. Arendehanteringssystemet
Vera tilliter redan i dag en elektronisk akthantering f6r den som
det 6nskar genom mojligheten att skanna in dokument och spara
dessa under respektive milnummer. Nyttan av en sddan hanter-
ing ir forstds begrinsad sd linge parterna inte har elektronisk
tillgdng till sina mail/irenden. Hovritten anser, liksom utred-
ningen, att det ir angeliget att arbetet med att mojliggora en si-
dan tillgdng prioriteras.

Hovritten 6ver Skdne och Blekinge: I dag soker flertalet min-
niskor information p Internet. Det kinns dirfér angeliget att
utredningens férslag om att Domstolsverkets webbplats ska ut-
vecklas med nya funktioner och mgjligheter till information
snabbt blir verklighet. Att den viktigaste informationen ska fin-
nas tillginglig pd flera sprdk méste i dagens samhille anses vara
en sjilvklarhet.

Hovritten fér Vistra Sverige: Det framstir som oundvikligt

med hinsyn samhillsutvecklingen inom detta omrdde och mot
bakgrund av vad som redovisas i betinkandet under avsnittet
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Omvirldsanalys att man inom Sveriges Domstolar inom en snar
framtid 6vergdr till vad som 1 betinkandet beskrivs som elektro-
nisk akthantering. (Ett bittre begrepp ir enligt hovrittens be-
démning elektronisk informationshantering. Det ir alltfér snive
att se den traditionella akten som avgrinsande for begreppet.
Elektronisk information kan hanteras och stillas samman och
hanteras p en mingd olika sitt.) Hir finns stora méjligheter till
en mer effektiv kommunikation mellan domstolen och parterna
samt mellan domstolen och allminheten.

Om man beslutar att informationen primirt ska vara elektro-
nisk kan valda delar av informationen distribueras och hanteras
pd olika sitt, till exempel rapportering till andra myndigheter via
system, e-post, utskrifter pd papper. En viktig del av en strategi i
riktning mot en elektronisk akthantering (méilhanter-
ing/informations- hantering) blir att sikra informationen 1 elek-
tronisk form. En f6ljd av att hanteringen 6vergdr frin pappers-
form till elektronisk form bor vara att en dom 1 sin originalform
ir elektronisk vilket ocksd kriver att den ir sikrad till sitt infor-
mationsinnehdll. En dom kan givetvis skrivas ut {6r lisning men
originalinformationen bér vara elektronisk.

Om all information gérs elektronisk kan arkiveringen av in-
formation férenklas avsevirt. Méjligheterna att arkivera infor-
mation sorterad pd andra sitt dn i1 akter dkar. Utskrift av dom-
och beslutsbocker kan goras samlat pd samma sitt som utskrifter
av dagboksblad goérs idag.

Det finns en mingd information som ir tekniskt méjlig att nd
men dir lagstiftningen sitter upp begrinsningar. Allminna dom-
stolar far till exempel inte séka information hos varandra, ndgot
som ir tillitet f6r de allminna forvaltningsdomstolarna. Aven pi
detta omride ir det mojligt att med enkla, och redan foreslagna
dtgirder, effektivisera verksamheten 1 domstolarna. Det ir méj-
ligt att, med den informationshantering och den informations-
struktur som redan finns, skapa bittre legala férutsittningar for
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en rationell verksamhet 1 domstolarna. Hovritten anser att arbe-
tet med dessa forindringar bor prioriteras.

Hovritten instimmer 1 utredningens forslag att Domstols-
verket bor ges 1 uppdrag att uppritta en plan fér hur och nir Sve-
riges Domstolar kan inféra ett system med elektronisk akthan-
tering (eller mélhantering/informationshantering). Uppdraget
méste genomfdras i nira samarbete med domstolarna. For att nd
fram tll ett fungerande system krivs dven att myndigheterna
inom RIF-ridet arbetar i samma riktning. Man kan i detta sam-
manhang, sdsom utredningen anfér, se stora foérdelar om det
centralt kunde beslutas om en 16sning som kan anvindas av alla
Sveriges olika myndigheter, vilket i sddant fall fordrar att arbetet
prioriteras av regeringen.

Nir det giller information och interaktiv kommunikation fir
man inte glomma brukarperspektivet. Anvindarnas behov och
onskemdl bor f4 styra utvecklingen. Den kunskap om vad bru-
karna efterfrigar som domstolarna fir genom brukarundersok-
ningar kan ge ledning nir det giller vilka &tgirder som bor vidtas.

Hovritten vill ocksd peka pd foljande nir det giller gallring av
handlingar. Redan idag ir ett stort antal handlingar elektroniska.
Minga av dessa elektroniska handlingar fir gallras. Informatio-
nen 1 domstolarnas IT-system (Vera) ska dock gallras innan sjil-
va handlingarna far gallras. Detta innebir att ett antal elektronis-
ka handlingar miste skrivas ut helt i onédan och bevaras under
en begrinsad tid. I betinkandet Informationshantering och be-
handling av uppgifter vid domstolar (SOU 2001:100) limnades
forslag som skulle komma tillritta med detta.

Hovritten for Ovre Norrland finner foérslagen om Internetba-
serad informationsstkning och tydliga webbplatser vara lovvir-
da. Hovritten vill hir framhilla den sk. Rittegingsskolan
(www.rattegangsskolan.se) som ett gott exempel pd hur de som
kan tinkas komma i kontakt med domstol kan f& information
om vad de har att férvinta sig. Informationen har tagits fram av
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Brottsoffermyndigheten som ett led i att stirka brottsoffers rit-
tigheter och for att tillgodose brottsoffers behov av information.
Hovritten ser fram emot en breddning av denna informations-
satsning sd att den ticker dven t.ex. de tilltalades behov av infor-
mation.

Det finns emellertid skil att dteranknyta till vad som anférdes
1 avsnitt 4 rorande tillginglighet och dppettider och pdminna om
att manga av de parter som utgdér domstolens klienter inte utgor
en privilegierad grupp i samhillet. Deras tillgdng till datorer och
datorvana ir 1 vissa fall begrinsad och hovritten vill dirfér beto-
na vikten av personlig tillginglighet, eftersom det ir lingt ifrdn
sikert att alla mdlgrupper nds av den Internetbaserade informa-
tionen. Ett sddant férhdllningssitt stdr dock inte 1 ndgon mot-
sittning till utvecklandet av webbplatser. Oppettider etc. bor
anpassas efter de behov som giller vid varje enskild domstol och
mdnga ginger ir behovet av den information som kan fis via
domstolarnas webbsidor formodligen stérre dn behovet av
lunch- eller kvillséppna domstolar.

Utmaningen blir dirfor att avgéra vilket domstolsmaterial
som endast ska vara tillgingligt via de presentationsterminaler
som finns hos domstolarna och vilket material som ska vara till-
gingligt via domstolarnas egna webbplatser och domstolsverkets
hemsida samt pd vilka sprik informationen ska presenteras. P&
dessa webbplatser bor givetvis dven finnas linkar till pressmed-
delanden och andra klargérande uttalanden frin domstolarna.
Vidare kan uppropslistor f6r de nirmaste veckorna med férdel
liggas ut pd domstolens hemsida. Dock bér reformen ges vissa
begrinsningar och hilla sig inom rimliga ramar. Det ir litt att
ryckas med 1 de trender som giller vid en viss given tidpunkt och
det vore kanske att gd lite vil l3ngt att allminheten efter en av-
kunnad dom férvintas kunna ”chatta med rittens ordférande”.

Utover den naturliga servicen att skicka skannade versioner
av dokument via e-post, borde diverse material och nyhetsbrev
om aktuella avgéranden som idag endast ir tillgingligt via olika
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privata betaltjinster — t.ex. Zeteo och PointLex m.fl. — kunna
tillhandah&llas via Sveriges domstolar. Det arbete som redan be-
drivs enligt den strategi som presenterades 1 24-timmarsstrategi
for Sveriges domstolar (2006) och som sedan 2008 ersatts av en
handlingsplan {6r e-férvaltning, dir nya grunder for IT-baserad
verksamhetsutveckling 1 offentlig férvaltning tagits fram, utgér
en bra grund for det fortsatta utvecklingsarbetet. Vidare torde
reformen med en modernare ritteging och 6vergdngen till ett
mer databaserat system for akthantering kunna bidra till ett ut-
okat elektroniskt informationsutbyte, nedladdning av domar,
mojligheter for parterna att kommunicera med domstolarna,
elektronisk akthantering osv.

Attunda tingsritt: Regeringen bor ge Domstolsverket 1 uppdrag
att ta fram en plan f6r nir det kan inforas ett system for elektro-
nisk akthantering i Sveriges Domstolar som gor det mojligt for
parter att f3 tillgdng till information om sina mél via domstolens
webbplats och att betala ansékningsavgifter m.m. via webbplat-
sen. Tingsritten vill framhlla att arbetet med dessa frigor ir sir-
skilt angeliget.

Stockholms tingsritt: Utredningens olika férslag om att oka
tillgingligheten genom att bl.a. anvinda informationsteknologi
forefaller utmirkta och ligger helt ritt i tiden. Tingsrittens 6ns-
kan ir att utvecklingen av e-tjinster och elektronisk akthantering
paborjas snarast. Tingsritten har under den senaste tiden pabor-
jat ett arbete med att e-posta domar till klagarmyndigheten och
ta emot begiran om férordnanden elektroniskt. Utan tvekan ir
detta bara ir borjan pa nya, arbetsbesparande rutiner.

Opvriga forslag som utredningen ligger fram om bl.a. paverk-
bara ljud- och bildpresentationer, information pi hemsidan om
instillda forhandlingar, informationsterminaler 1 receptionerna
m.m. vilkomnas.
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Tingsritten avstyrker dock férslaget att Domstolsverket skall
skapa rutiner for att g in och korrigera diskussioner pd webben
om det forekommer felaktigheter eller missuppfattningar. Ett
sddant forfarande skulle kunna skapa svirforutsebara reaktioner
och bidda f6r uppfattningen att domstolarna évervakar den fria
dsiktsbildningen.

Sodertorns tingsritt stiller sig positiv till att infoéra elektronisk
akthantering 1 Sveriges Domstolar samt utreda méjligheten for
olika webbaserade 18sningar som underlittar f6r parterna. Det ir
angeliget att arbetet med detta pdskyndas for att inte domstolar-
na ska halka efter den allminna teknikutvecklingen, vilket i sig
skulle kunna leda till minskat fortroende f6r domstolarna.

Uppsala tingsritt anser att elektronisk akthantering och expedi-
ering bor leda till att fértroendet f6r domstolarna dkar frin all-
minhetens sida.

Det ir av utomordentlig vikt att domstolarna ges méjlighet
inte bara till elektronisk akthantering utan ocksd f&r méjlighet
att expediera domar elektroniskt och att lagliga hinder, t.ex. krav
p4 egenhindigt undertecknande, undanréjas snarast. Aven lagliga
hinder for att ge in stimningsansékningar elektroniskt bor un-
danrgjas. Vid utformning av domar och beslut bér elektronisk
expediering beaktas bl.a. pa det sittet att bilagor liggs in elektro-
niskt. P4 det sittet kommer en fullstindig dom att finnas 1 Vera.
Detta skulle ocksd mojliggdra en dvergdng till digital arkivering
av domar och beslut vilket i sin tur skulle medféra en kraftig be-
sparing och en 6kad tillginglighet av materialet.

Nyko6pings tingsritt instimmer 1 forslaget om elektronisk akt-

hantering m.m. samt forslaget om information och interaktiv
kommunikation.
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Gotlands tingsritt tillstyrker forslagen rorande elektronisk akt-
hantering.

Tingsritten vill betona angeligenheten av en bred satsning
och snabb utveckling pd detta omride. Det skulle kunna {3 ett
rejilt genomslag pd flera sitt och gagna fortroendet f6r domsto-
larna, tillgingligheten, effektiviteten m.m. Dessutom skulle be-
tydande besparingar kunna &stadkommas med en lingt gdende
elektronisering av akthanteringen.

Mora tingsritt: Elektronisk akthantering ligger absolut 1 tiden,
men tingsritten efterlyser en djupare analys av de sikerhetspro-
blem som kan uppkomma. Det fir inte finnas ens en tillstym-
melse till mojlighet att akter férvanskas eller offentliggors 1 hem-
liga delar. Det kan ocksd ifrigasittas om det med elektronisk
akthantering skulle finnas beredskap for exempelvis l8ngvariga
stromavbrott.

Link6pings tingsritt tillstyrker forslagen och vill sirskilt betona
betydelsen av att ta till vara mojligheten att férmedla informa-
tion om domstolarnas verksamhet till skolor samt vikten av att
domstolarna blir mer tillgingliga pd webben. Férutom den cen-
trala webbplatsen f6r Sveriges domstolar bér ambitionen vara att
varje domstol har en egen webbplats med utférlig och uppdate-
rad information om verksamheten och mgjlighet till kontake.

Norrkopings tingsritt: Utredningen pévisar en bred karta dver
onskade forbittringar, framfér allt inom IT-omridet. Det ir
knappast ndgon underdrift att hivda att de svenska domstolarna i
torhéllande till minga andra linder hamnat pi efterkilken. For-
utom de linder som utredningen refererat till kan nimnas Turki-
et, som 1 vissa sammanhang betecknas som ett utvecklingsland
men som 1 forhillande till parter och andra aktorer har ett betyd-
ligt bittre IT-stéd dn Sverige. Trots de massiva ekonomiska
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satsningar som gjordes av Domstolsverket vid inférandet av
VERA, blev slutresultatet inte sirskilt modernt.

Det framstdr idag f6r medborgarna som en sjilvklarhet att
akthanteringen ir elektronisk, att handlingarna ir tillgingliga for
parterna via Internet samt att de kan kommunicera med domsto-
len pd detta sitt. I jimférelse med domstolarna har t.ex. Skatte-
verket haft en féredomlig policy pd detta omrdde. Tingsritten
kan sdledes inte annat 4n med eftertyck tillstyrka de férslag som
limnas om webbaserad kommunikation.

Jonkopings tingsritt anser det mycket angeliget att skapa for-
utsittningar f6r medborgarna att kunna f6lja sitt drende via web-
ben innefattande att kunna himta och limna information
frin/till domstolarna. Som pdpekats 1 betinkandet ir denna méj-
lighet avhingig att 16sningar for elektroniska signaturer och
elektronisk arkivering tas fram. For nirvarande pdgdr ett rittsvi-
sendegemensamt arbete inom RIF (Rittsvisendets informations-
férsorjning) som Domstolsverket medverkar 1 och som bland
annat avser kravstillningar avseende sddana lsningar. I avvaktan
pd att gemensamma l8sningar tas fram anser tingsritten att det i
enlighet med forslaget ir limpligt att [3ta parter f3 tillgdng till
den information som idag presenteras i allminhetens terminaler.
Tingsritten - som stiller sig bakom kommitténs forslag dven i
Svrigt nir det giller att utnyttja webben foér att kommunicera
med parter m.fl. - anser att det ir limpligt att 13ta Domstolsver-
ket utarbeta en plan f6r det fortsatta arbetet som tar hinsyn till
det samordnade utvecklingsarbete som redan pdgir 1 rittsvisen-

det.

Kalmar tingsritt: For att snabbt kunna ge parterna insyn i vad
som hinder 1 ett enskilt mil dr en elektronisk akthantering en
mycket bra méjlighet. Arbetet med att inféra en sidan bor dir-
for ges prioritet. Aven de 6vriga forslag som utredningen fram-
for 1 detta avsnitt framstdr som vil genomtinkta.
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Skaraborgs tingsritt instimmer med utredarens férslag att In-
ternet bor anvindas 1 6kad omfattning. Denna linje bér drivas
aktivt av Domstolsverket och det bor snarast utredas hur webba-
serad elektronisk akthantering kan méjliggoras.

Kristianstads tingsritt konstaterar att utredningen inte redovi-
sar nigra beligg for sin slutsats att elektronisk akthantering skul-
le bidra till att korta handliggningstiderna (se betinkandet
sid. 279). Vidare kan noteras att utredningen, nir den pi samma
sida uttalar att elektronisk akthantering skulle minska arkive-
ringskostnaderna, inte redovisar hur den beaktat de problem
med bestindigheten som uppkommer i elektroniska arkiv med
hinsyn till den snabba tekniska utvecklingen.

Nir utredningen pd sid. 278 anfér att rittegingsbalken
45 kap. 5 § kriver ett egenhindigt undertecknande, torde detta
vara dels en felaktig lagrumsangivelse, dels en rittslig felsyn. Den
bestimmelse som &syftas torde i stillet vara rittegdngsbalken
45 kap. 4 § femte stycket, och av den foljer endast att ansékan
ska vara undertecknad av 8klagaren. Som Fitger anfér 1 sin kom-
mentar till rittegingsbalken, innebir detta att stimningsanstkan
frin 3klagare inte behéver ges in till tingsritten 1 originalform.

Varbergs tingsritt: Elektronisk akthantering bor inforas pd alla
domstolar snarast. Att domstolarna har tillgdng till modern tek-
nik dr ndgot som tingsritten anser i hog grad kan bidra till att
stirka allminhetens fértroende fér verksamheten. Att domsto-
larnas webbsidor utvecklas ir angeliget. Ansvaret for detta bor
som utredningen anfort ligga pd Domstolsverket.

Bords tingsritt har inga invindningar mot férslagen om att for-
bittra den webbaserade kommunikationen.
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Vinersborgs tingsritt vilkomnar férslagen och avvaktar Dom-
stolsverkets utredning.

Virmlands tingsritt tillstyrker fortsatt arbete med elektronisk
akthantering, dock med den anmirkning som har gjorts ovan att
de brukare som inte har tillging till webbtjinster ocksd méste
kunna tas om hand.

Sundsvalls tingsritt: For nista generation kommer det att vara
ett sjilvklart krav att all information — helst pd flera sprik - ska
finnas elektroniskt tillginglig. Tingsritten anser det dirfor vara
en nddvindighet att vidareutvecklingen fortsitter av information
och tjinster via webben, t.ex. genom att kunna utféra betalningar
samt att f§ samma information som idag finns pd allminhetens
dator. Tingsritten ser fram emot en utveckling mot elektroniska
akter.

Tingsritten ifrigasitter nddvindigheten och nyttan av att be-
vaka och delta i vissa bloggar.

Ostersunds tingsritt instimmer i utredningens forslag.

Umed tingsritt stiller sig generellt mycket positiv till utred-
ningens forslag och finner det mycket angeliget att utvecklingen
pd detta omrdde sker i snabbare takt och stérre omfattning in
tidigare. I dagsliget nyttjar Domstolsverket inte i tillricklig ut-
strickning de resurser och férdelar som webben erbjuder. Dom-
stolarna ligger dirfor ldngt efter mdnga andra myndigheter pd
detta omrdde. Detta ir givetvis en resurskrivande friga men
samtidigt ytterst angeligen. En utveckling pd omridet kan med-
fora oerhorda effektivitetsvinster och ir samtidigt fértroende-
skapande. Det kan dock sirskilt ifrdgasittas hur angeliget det ir
att ligga resurser pd att folja information om domstolarna pd
bloggar och motesplatser m.m. p& Internet samt dven vilken
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vinst ett sddant arbete skulle innebira. Med denna invindning
instimmer tingsritten 1 6vrigt 1 utredningens forslag.

Haparanda tingsritt: Att i visentligt hogre grad in idag kom-
municera med medborgare och parter elektroniskt ir ndgot som
bide skulle 6ka fortroendet for domstolarna och 6ka effektivite-
ten i arbetet. Tingsritten delar utredningens bedémning och fér-
slag 1 sin helhet. Tingsritten vill sirskilt framhalla f6rslaget att
handlingar 1 mél och irenden boér kunna ges och expedieras via
webben liksom elektronisk akthantering 1 6vrigt som angeligna
féraindringar. Som ett exempel pd mdl som ir sirskilt vil limpade
for helt elektronisk hantering ir domstolsirenden som avser re-
gistrering sdsom iktenskapsférord m.fl. Likasd ir mojlighet att
betala ansékningsavgifter via webbsidan en enkel och angeligen
férindring som kan minska domstolens egen kontanthantering
och administration.

Betriffande utformning av sikra och redundanta system kan
man ta lirdom av annan verksamhet inom annan statlig férvalt-
ning sisom Skatteverket, Forsikringskassan, Centrala Studie-
stddsnimnden m.fl. vilket utredningen dven berér. I det sam-
manhanget kan noteras att Kronofogden inom ramen fér den
summariska processen sedan 18 &r tillbaka arbetat med s.k. band-
mal efter sirskild tillstdndsprévning, jfr férordning (1991:1339)
om betalningsféreliggande och handrickning 7 §.

I domstolens generella uppdrag att vara till f6r medborgarna
méste emellertid serviceskyldigheten dven kunna uppritthillas
gentemot den som inte har tillgdng till Internet.

Tingsritten har — utdver vad som anférts ovan — inte ngon
erinran mot utredningens forslag.

Kammarritten i Goteborg anser att ett system med elektronisk

akthantering troligen skulle underlitta arbetet f6r sivil domsto-
larna sjilva som for parterna. Kammarritten stiller sig dirfor
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positiv till forslaget att Domstolsverket ska {8 1 uppdrag att utar-
beta en plan f6r hur och nir ett sddant system ska inforas.

Att bittre utnyttja de mojligheter IT-tekniken ger till inter-
aktiv kommunikation med medborgarna framstdr som 6nskvirt.
Det bor dock framhillas att de funktioner som introduceras
méste vara littarbetade och att en kontinuerlig uppféljning goérs
av innehdllet och dess aktualitet.

Kammarritten i Sundsvall tillstyrker forslaget att prioritera ett
okat elektroniskt informationsutbyte mellan domstol och myn-
digheter och mellan domstol och enskilda parter. Ett forsta steg
skulle for de allminna forvaltningsdomstolarnas del kunna vara
att kravet pd egenhindigt undertecknande av 6verklagandet tas
bort ur férvaltningsprocesslagen.

Linsritten i Goteborg tillstyrker férslagen om elektronisk akt-
hantering m.m. samt information och interaktiv kom-
munikation. Linsritten vill understryka vikten av att Sveriges
Domstolar satsar pd att utveckla en webbaserad service och in-
teraktiv webbkommunikation.

Utredningen pekar pd ett antal dtgirder inom ramen for vad
som kan kallas en webbaserad kommunikation som 1 dag ir
sjilvklarheter inte bara inom niringslivet utan dven inom ett an-
tal forvaltningsmyndigheter, t.ex. Skatteverket. Som utredningen
framhaller 4r det viktigt att Sveriges Domstolar inte halkar efter
andra aktorer i utvecklingen pd IT-omrddet. Utredningen anfor
att det 1 s3 fall kan uppstd ett glapp 1 bemétandekulturen som
inte utfaller till domstolarnas férdel.

Att ta till vara IT-teknikens méjligheter dr en sjilvklarhet ut-
ifrén flera aspekter. Exempelvis kan webbaserad information fri-
gora stora resurser 1 domstolarna. Tillgingligheten kan pa s3 sitt
forbittras liksom bemdtandet och férutsittningarna f6r enhetlig
och fullstindig information. Genom att anvinda I'T-tekniken f6r
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att frigdra resurser kan satsningar géras pd andra personalinten-
siva fértroendeskapande dtgirder.

Enligt linsrittens mening ir insatser som skapar forutsitt-
ningar for dels elektronisk akthantering, dels webbaserad infor-
mation och kommunikation dtgirder som snabbt kan 6ka fértro-
endet f6r domstolarna.

Inte minst for foértroendet for Sveriges Domstolar dr det ut-
omordentligt angeliget att alla nédvindiga insatser sitts in pd
detta omride.

Att skapa forutsittningar f6r ett system med elektroniska ak-
ter och elektronisk kommunikation mellan parter och domsto-
larna ryms redan i det uppdrag som Domstolsverket har. En
tidsplan bér emellertid liggas fast och nédvindiga resurser tillfo-
ras Domstolsverket och domstolarna.

I fr8ga om forutsittningarna att anvinda I'T-tekniken i det in-
terna domstolsarbetet vill linsritten tilligga féljande.

Att utveckla effektivare arbetsformer ir ett av de viktigare in-
slagen 1 strivan att hoja kvaliteten och 6ka fortroendet f6r dom-
stolarna. Effektivisering av domstolarnas inre arbete kan 1 sig pd
olika sitt vara foértroendeskapande. Samtidigt skapar intern ef-
fektivisering ett resursutrymme som kan anvindas fér andra kva-
litets- och fértroendeskapande insatser.

IT-tekniken ir ett naturligt verktyg for att effektivisera det
inre arbetet i domstolarna. Sirskilt bor framhéllas de vinster som
kan goras med indamailsenliga s6kmdojligheter for att £ fram pa-
gdende och avgjorda mal. Att det finns s6ksystem som ger sdda-
na mojligheter har utomordentligt stor betydelse for ett effektivt
arbetssitt. I synnerhet giller det i allmin forvaltningsdomstol
som hanterar 1 storleksordningen 450 olika méltyper. S6kningar
pd sakfrigor 1 olika mil gor det mojligt att redan pd berednings-
stadiet samordna handliggningen av likartade mal. Flera hand-
liggare behover d inte utreda samma problemstillning vilket 1
dag kan ske utan vetskap om att det férhiller sig sd. Det dubbel-
arbete som férekommer tar alltsd 1 ansprik resurser som skulle
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kunna anvindas till annat. Férutsittningarna att samordna likar-
tade mal hindras 1 dag av de begrinsningar som finns i friga om
att ange sokord 1 milhanteringssystemet Vera. I princip samma
begrinsningar gor sig gillande 1 friga om avgjorda mil. Med in-
riktning pd domstolarnas interna arbete dr detta en av de vikti-
gaste frigorna att 16sa for att effektivisera milhanteringen. Goda
mojligheter till sokningar 1 Vera och vil anvinda sddana mojlig-
heter okar forutsittningarna fér likabehandling, rittssikerhet
och snabbhet 1 domstolsprocessen. Dirmed 6kar ocksi for-
troendet fér domstolarna. Att domstolarna ir hinvisade till
muntlig tradition 1 kombination med manuella register ir inte
bara otidsenligt utan naturligtvis oacceptabelt. Nodvindiga for-
fattningsindringar bor prioriteras samtidigt som de tekniska
problem som finns fir 16sas, exempelvis sokmojligheterna 1 all-
minhetens terminaler, se bl.a. férordningen (2001:640) om re-
gisterféring m.m. vid linsritt med hjilp av automatiserad be-
handling 4 § och personuppgiftslagen (1998:204) 13 §.

Linsritten i Virmlands lin instimmer i utredningens forslag
om elektronisk akthantering, information via nitet m.m.

Linsritten i Jimtlands lin instimmer 1 utredningens forslag.

Linsritten i Visterbottens lin tillstyrker att Domstolsverket
ska ges 1 uppdrag att utarbeta plan fér hur och nir Sveriges
Domstolar kan inféra ett system med elektronisk akthantering.
Ett sidant system innebir 6kad tllginglighet och éppenhet for
parterna. Vad som ir vil s viktigt dr att ett bra system skulle
medfora stora resursbesparingar inom domstolarna. Den omfat-
tande pappershanteringen i linsritten idag kriver en hel del per-
sonalresurser och medfér stora kostnader for porton, papper,
kopierings- och faxutrustning m.m. Hanteringen ir helt férkast-
lig fr8n miljésynpunkt. Frigan om utnyttjande av elektronisk
kommunikation och elektronisk akthantering ir en av de vikti-
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gaste framtidsfrigorna f6r domstolarna. Det dr mycket angeliget
att detta arbete nu ges hog prioritet!

De allra flesta muntliga férhandlingarna 1 linsritterna hélls i
mal om tvingsvird, dvs. enligt lagen med sirskilda bestimmelser
om védrd av unga (LVU), lagen om vérd av missbrukare i vissa fall
(LVM), lagen om psykiatrisk tvngsvird (LPT) och lagen om
rittspsykiatrisk vird (LRV). Vid férhandlingarna berérs mycket
kinsliga uppgifter om enskildas personliga férhillanden. Dessa
forhandlingar hills dirfoér regelmissigt inom stingda dérrar. Om
det anses att dven information om dessa férhandlingar ska ges pd
en central webbplats menar linsritten att en upplysning bor fin-
nas om att foérhandlingarna férvintas att héllas inom stingda
dorrar och vad detta innebir.

Linsritten i Norrbottens lin tillstyrker utredningens férslag.

Linsritten i Ostergotlands lin har inget att invinda mot forsla-
gen som liggs fram i denna del av utredningen. Det ir dock vik-
tigt att beakta att alla som berérs av domstolens verksamhet inte
har tillgdng tll datorer. Det méste dven i framtiden finnas moj-
lighet att limna in och f del av handlingar pa traditionellt sitt.

Den forbittrade tillginglighet som webben ger kan dven an-
vindas for kontakterna med den enskilda domstolen. Aven p3
detta omrdde ir det av stor vikt att Domstolsverket tar ett
gemensamt grepp och bistdr de enskilda domstolarna med ut-
formningen av respektive domstols hemsida.

Linsritten i Kalmar lin: De {6rslag avseende elektronisk akt-
hantering, information och interaktiv kommunikation ir ange-
ligna att genomfora sd snart som mojligt. Det dr hog tid att Sve-
riges Domstolar slutgiltigt tar steget in 1 2000-talet. Vi vill sna-
rast se en plan for inférandet av elektronisk akthantering. Minga
myndigheter ligger ldngt fore oss hirvidlag.

367



Ds 2009:66 Andra atgérder for att stirka fértroendet for domstolarna

Domstolsverket: De forslag som presenteras 1 utredningen ir
mycket angeligna och nidgot som Domstolsverket absolut vill
prioritera och ta fram ldsningar fér. Som framgir nedan ir det
fér nirvarande emellertid inte méjligt att utan resursférstirk-
ningar bredda och intensifiera utvecklingsarbetet inom e-
forvaltningsomridet.

Utredningen uppehiller sig endast vid en liten del av hela det
omride som omfattas av begreppet e-forvaltning. Domstolsver-
ket har f6r avsikt att géra en dvergripande analys och ta fram en
plan &ver hantering av e-férvaltning inom Sveriges Domstolar. I
planen kommer prioriteringar att behova goras mellan sidant
som avser tjinster till allminheten, effektivisering av arbetet pd
domstolarna och effektivisering av arbetet mellan domstolarna
och andra myndigheter. Innan detta ir gjort ir det inte limpligt
att gd fram med ett sd specifikt regeringsuppdrag som att ta fram
l6sningar f6r att allminheten ska f3 tillging till domstolarnas in-
formation via nitet eller méjlighet att betala ansékningsavgifter
via nitet. Sddana uppdrag riskerar bara att suboptimera utveck-
lingsarbetet. Ett uppdrag bor inte heller avgrinsas till en plan for
elektronisk akthantering utan bor 1 sd fall avse hela det omride
som innefattas i begreppet e-férvaltning.

Nir det giller resurser bér f6ljande beaktas. Domstolsverket
ir en betydligt mindre myndighet med en betydligt mindre bud-
get f6r IT-utveckling dn de myndigheter som kommit lingre i
detta avseende, exempelvis Forsikringskassan och Skatteverket.
Efter att i flera 4r, till f6]jd av de nya bestimmelserna om doku-
mentation av f6rhor 1 allmin domstol, ha prioriterat arbetet med
att ta fram l6sningar {6r in- och uppspelning av f6rhér med ljud
och bild s& liggs f6r nirvarande huvuddelen av Domstolsverkets
utvecklingsresurser pd att inom ramen fér RIF-samarbetet inféra
ett elektroniskt fléde av drenden 1 rittskedjan. Ett annat priorite-
rat omrdde ir kontinuerlig utveckling av det gemensamma verk-
samhetsstddet Vera i syfte att méta domstolarnas behov av ett
effektive malhanteringssystem. Att inféra elektronisk akt-
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hantering 1 den omfattning som féreslds 1 utredningen skulle
kriva insatser i sddan omfattning att verket, med nuvarande re-
surstilldelning, under en period om 5-10 4r inte skulle kunna
genomfora ndgra andra  utvecklingsprojekt  inom -
forvaltningsomridet och dessutom f8 minimera arbetet med att
infora ett elektroniskt flode 1 rittskedjan.

Domstolsverket vill dven i sammanhanget framhilla f6ljande.
Nir det giller utvecklande av elektroniska tjinster sivil gent-
emot allminhet som gentemot andra myndigheter finns en
mingd krav och 6nskemal som framstills frin myndigheter, re-
geringen och EU. Det ir enligt Domstolsverket oklart vilka pri-
oriteringar som ska gilla 1 arbetet med dessa frigor och vad re-
geringens e-handlingsplan konkret kan komma att innebira for
Sveriges Domstolar. Domstolsverket ser allmint ett behov av en
tydligare styrning frin regeringen och en ¢kad samordning mel-
lan myndigheterna nir det giller att ta fram generella 16sningar
inom det hir omridet.

For nirvarande arbetar Domstolsverkets utvecklingsavdel-
ning pd en l8sning som innebir att uppropslistor kommer att
kunna liggas ut pd domstolarnas externa webbplatser.

Brottsoffermyndigheten vilkomnar férslaget om att ge Dom-
stolsverket 1 uppdrag att introducera ljud- och bildpresentationer
pd sin webbplats. Myndigheten har fitt ett gott gensvar pd sin
prisbelénta rittegdngsskola pa Internet,
www.rattegangsskolan.se, som frimst vinder sig till brottsoffer.
Frin myndighetens sida finns inget hinder mot att Rittegings-
skolan utvecklas och anpassas dven till andra grupper som vill ha
information om rittsprocessen. Med olika verktyg foér info-
rmationsférmedling 6kar méjligheterna att nd en vidare krets av
individer som séker svar pd frigor om domstolarnas verksamhet,
rittsprocessen m.m.
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Radio- och TV-verket delar bedémningen att inférande av elek-
tronisk irendehantering och webbaserad kommunikation har
potential att férbittra fértroendet f6r domstolarna bdde genom
okad tillginglighet och 6ppenhet samt en snabbare och effektiva-
re drendehantering.

Sveriges Kommuner och Landsting delar inte minst synen pd
vikten av att domstolarna inte halkar efter dvriga myndigheter i
arbetet med att genomféra handlingsplanen for e-férvaltning. De
forslag som foreslds 1 denna del bor domstolsverket snarast f8 1
uppdrag att genomfora.

Institutet f6r sprik och folkminnen: En enkitundersékning
som SCB har genomfért visar att ju stérre kunskap medborgaren
har om verksamheten 1 domstolarna, desto storre fértroende har
han eller hon fér domstolarna. Dirfor dr det positivt att utred-
ningen féresldr att Domstolsverket ska l&ta dversitta den vikti-
gaste informationen pd webbplatsen till flera sprak. Nir det gill-
er de nationella minoritetsspriken finns det information endast
pd finska, meinkieli och samiska (nord- och sydsamiska), d.v.s.
sprdk som kan anvindas inom de sirskilda férvaltningsomrade-
na. P4 de ovriga tvd minoritetsspriken, romani och jiddisch,
finns ingen information. Mingden av informationen pi finska,
meinkieli och samiska ir dock ytterst blygsam. Det ges exem-
pelvis ingen allmin information om domstolar och deras arbete.
Vi vill understryka att det ir av stor betydelse att information
oversitts till de stora invandrarspriken men ocksi till minori-
tetsspraken.
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8.2.2 Domstolens 6ppenhet och tillginglighet i 6vrigt

Utredningens férslag: Med visst bistdnd av Domstolsverket

bér domstolarna

e pd ett bittre sitt dn 1 dag ta vara pd den mojlighet som be-
soken av skolelever erbjuder att informera om verksamhe-
ten 1 domstolarna,

e bjuda in allminheten till s.k. ”Oppet hus”, och

e i storre omfattning dn vad som ir fallet 1 dag bedriva ut-
dtriktad informationsverksamhet.

Domstolarna bor dessutom oftare dn 1 dag forsoka avkunna

dom, sirskilt 1 sddana fall nir rittegdngen foljts av t.ex. en

skolklass eller om maélet ront stor uppmirksamhet och ritte-

gingen av det skilet haft minga dskddare.

Hovritten for Vistra Sverige stiller sig bakom utredningens
forslag 1 dessa delar. Hovritten vill sirskilt framhélla vikten av
att man, nir det inte finns nigra skil som talar diremot, dven 1
overritt avkunnar dom 1 stérre omfattning dn vad som ir fallet 1
dag. S8som utredningen pdpekar finns det skil att anta att for-
troendet fér domstolarna gagnas av att domar avkunnas omedel-
bart efter det att férhandlingen avslutats. Hovritten vill ocksd
framhalla att det, kanske 1 samband med diskussioner om dom-
skrivning 1 domstolarna, bor tas upp hur rittens ordférande pd
ett pedagogiskt och tydligt sitt avkunnar en dom sd att parterna
kan ta till sig och f6rstd domstolens resonemang. Inte minst nir
det giller ungdomsmal ir det hovrittens overtygelse att den
unge pd ett mycket bittre sitt tillgodogor sig domen om det
liges ned méda pa avkunnandet.

Hovritten for Ovre Norrland: S§ linge malet ir av en sidan
karaktir att dom kan meddelas i1 samband med huvud-
forhandlingen ser hovritten inga hinder mot férslaget. Det torde
inte heller foreligga ndgot formellt hinder mot att avkunna en
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dom muntligen vid senare tidpunkt. Formerna fér detta bor
dock diskuteras ytterligare.

Sodertorns tingsritt har positiva erfarenheter av ”Oppet hus” i
domstolen och anser att sidana tillfillen ir av stort virde for att
skapa okat fortroende f6r domstolen bide frin kunskaps- och
oppenhetssynpunkt. Likasd bor domstolarna av denna anledning
ta tillfillet 1 akt vid studiebesdk att 1 enlighet med utredningens
synpunkter striva efter att avkunna dom.

Nykopings tingsritt instimmer 1 utredningens férslag.

Gotlands tingsritt tillstyrker férslagen rorande éppenhet och
tillginglighet. Vad som tas upp och behandlas i detta avsnitt ir
typiskt sett sddant som ir av betydelse for att 6ka fortroendet
fér domstolarna.

En sirskild friga ir domstolarnas forhéllande till skolan och
vice versa. I dag ir det mycket vanligt att skolor kommer till
tingsritten och dvervarar en huvudférhandling. Besoken har sil-
lan forberetts pd ndgot sirskilt sitt och f6ljs inte heller upp. Vad
kan eleverna ha fitt ut av detta? Knappast sirskilt mycket. Hir
borde en dialog inledas med skolan varvid ett flertal frigor kunde
diskuteras. Vilka &rskurser ska over huvud taget komma till
domstolen? Vilken typ av mél ska de dvervara? Vilka férberedel-
ser ska goras? Ska bara” en férhandling 6vervaras eller ska sir-
skild information limnas fére, under och efter férhandlingen?
Ska ndgon sirskild uppféljning ske? Mojligen skulle man kunna
tinka sig att det — i samrdd med representanter frin skolans virld
— utarbetades nigon form av ”skolpaket” med information
rorande domstolsvisendet, rittegdngar m.m. Domstolarna skulle
ocks3 lokalt kunna vinda sig till skolan och erbjuda information
hos domstolen och/eller 1 skolan (det skulle t.ex. kunna vara en
utmirkt uppgift f6r notarier). Det ir ett bra exempel pd hur
domstolarna kan vara uppsdkande och proaktiva i stillet for att
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passivt invinta att nigon skolklass anmiler att den vill komma
till tingsritten.

Linkopings tingsritt tillstyrker foérslagen under denna rubrik
och vill sirskilt betona betydelsen av att ta till vara mojligheten
att formedla information om domstolarnas verksamhet till sko-
lor samt vikten av att domstolarna blir mer tillgingliga p& webb-
en. Férutom den centrala webbplatsen for Sveriges domstolar
bér ambitionen vara att varje domstol har en egen webbplats
med utforlig och uppdaterad information om verksamheten och
mojlighet till kontake.

Norrkopings tingsritt papekar att férslagen om t.ex. om skol-
klassers besok, 6ppet hus, information till féreningar och andra
grupper, avser sidan verksamhet som redan idag bedrivs vid de
flesta domstolar.

Halmstads tingsritt: Nir det giller avkunnande av domar efter
férhandlingar som besokts av t.ex. klasser konstaterar tingsrit-
ten att arbetsbelastningen pd domstolen ofta ir mycket an-
stringd beroende bl.a. pd fortursmédl, mil med ungdomar och
hiktade. Det gér att man som domare genom att meddela dom
senare "skapar sig tid" att dgna 3t fortursmaélen.

Kalmar tingsritt anser att 6ppenhet och genomlysning ir ett bra
sitt att hoja fértroendet och motverka misstro mot systemet.

Orebro tingsritt har uppfattningen att domstolarna bér striva
efter att avkunna dom. Det ir dock viktigt att framhélla att det
endast kan vara milets karaktir och komplexitet som avgér om
dom ska avkunnas eller inte. Om madlet innehiller rittsliga frégor
som kriver ytterligare 6verviganden bor givetvis domen inte av-
kunnas. Det far aldrig vara s8 att nirvaron av en skolklass i tings-
salen eller att mélet ront stor uppmirksamhet och dirfér haft
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mdnga dskddare ska styra domstolen till att avkunna dom. Enligt
tingsrittens mening gdr det inte att bortse frdn att det i minga
fall kan finnas en risk fér att avkunnande av dom minskar fértro-
endet f6r domstolen; parter och 3horare kan f& uppfattningen
antingen att domstolen kommit fram till domslutet alltfor
snabbt eller att utgdngen var bestimd redan i férvig.

Hissleholms tingsritt: Det ir nog tyvirr ofta sd att tidsbrist dr
anledningen till att dom inte avkunnas. Dom hade férmodligen
kunnat avkunnas betydligt oftare om man, trots ett avkunnande,
hade haft mojlighet att sedan skriva domen pd tv veckor i stillet
for en. Enligt tingsrittens mening finns det skil att anta att anta-
let avkunnade domar hade 6kat visentligt om tidsfristen for att
skicka domen till parterna férlingdes frin en till tvd veckor. Den
vanligaste tiden att “sitta pd dom” torde ocksd vara just tvd
veckor.

Kristianstads tingsritt: Det ir inte mojligt att pd det sitt som
utredningen antar ta hinsyn till besok av skolklasser redan vid
mélens utsittning, eftersom sddana besék normalt sett inte an-
mils forrin en kortare tid fére huvudférhandling.

Tingsritten kan inte hilla med om utredningens uttalande att
dom bér avkunnas sirskilt nir ett mil ront stor uppmirksamhet.
Tvirtom ir det ofta s§ att uppmirksammade mél ir komplicerade
och att domen av den anledningen inte bér avkunnas utan 1 stil-
let meddelas genom att vid en senare tidpunkt héllas tillginglig.
Tingsritten kinner inte heller till ndgon sirreglering for fiskaler
(eller for den delen notarier) av innebord att rittegdngsbalkens
huvudregel att dom ska avkunnas inte skulle gilla for dem, vilket
utredningen pd sid. 290 forefaller mena.

Halmstads tingsritt: Utredningen anser att det oftare in 1 dag

bér avkunnas dom, sirskilt i sidana fall nir rittegdngen f6ljts av
t.ex. en skolklass eller mdlet rént stor uppmirksamhet och av det
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skilet haft minga dhorare. En sidan strivan kan méjligen vara
dgnad att stirka fortroendet f6r domstolarna, men tingsritten
vitt samtidigt framhilla att de uppmirksammade maélen ofta ir
omfattande och har pigitt flera dagar. De kan innehilla en
mingd frigestillningar som kriver noggranna dverviganden. Att
under sidana omstindigheter avkunna dom omedelbart efter
forhandlingen kan innebira att vissa frigestillningar inte blir till-
rickligt belysta och att avgorandet dirfor inte hiller den kvalitet
som annars skulle ha blivit fallet. Dessutom kan en sidan ord-
ning 1 vissa fatt av allminheten uppfattas som ett tecken pd att
ritten inte med tillricklig omsorg évervigt frigorna i mélet.

Varbergs tingsritt: Vad giller besok av skolklasser instimmer
tingsritten 1 att detta dr ett limpligt tillfille att sprida informa-
tion om domstolarnas uppgift och verksamhet. Tingsritten
tycker att en limplig dlder for sidana besdk ir frin och med &t-
tonde klass. Slutligen vad giller utredningens synpunkt att do-
mar 1 stérre omfattning bor avkunnas s vill tingsritten anféra
att det dr tingsrittens erfarenhet att det ir den ofta pressade
tidsplaneringen vad giller brottmalsting som gor att det saknas
tid att avkunna dom omedelbart efter férhandlingens slut. For
att domar ska kunna avkunnas i stérre omfattning fordras 6kade
resurser om nuvarande médlavverkningstakt ska kunna bibehillas.

Bor3s tingsritt: De studiebesok som skolklasser gor ir nira nog
alltid den férsta kontakten som unga personer har med en dom-
stol. Ett gott mottagande med fyllig information kan grundligga
ett stort fortroende hos besokarna. Alla domare vid denna tings-
ritt 6nskar att de kunde avsitta mer tid {6r sidana besok. Beso-
ken brukar dock anmilas si sent att det saknas mojlighet ta hin-
syn till beséken vid utsittandet av mélen. Tingsritt avser ta di-
rekt kontakt med skolorna i omridet for att be dem anmila be-
soken avsevirt tidigare.
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Lagstiftningens huvudregel ir att dom skall avkunnas efter
huvudférhandling och 6éverliggning. Det ir sikert fértroende-
skapande att denna regel {6ljs. Det ir inte kint for tingsritten i
vilken utstrickning avkunnande inte sker p4 si sitt. Aven om det
ur fértroendesynpunkt finns anledning att vid uppmirksammade
mél med méinga 8hérare avkunna dom efter huvudférhandlingens
avslutande, dr det dock sillan i just dessa mal mojligt med hinsyn
till att ”rddrum ir oundgingligt”. D3 finns mojlighet att utsitta
sirskilt sammantride for avkunnandet. Kostnadsskil leder ofta
till att man drar sig for detta.

Vinersborgs tingsritt ir av uppfattningen att skolklasser infor-
meras pd minga hill redan idag och vilkomnar stéd frin Dom-
stolsverket i form av handledning och informationsmaterial.

Tingsritten ir diremot mera tveksam till den utdtriktade ak-
tiva informationsverksamhet i form av 6ppet hus och nitverks-
bildande som féreslds. Att hdlla 6ppet hus med rittegdngsspel
etc. skulle sikert bidra till 6kat fortroende for domstolarna och
avdramatisera verksamheten, men ir som utredningen konstate-
rat oerhort resurskrivande. Tingsritten anser dirfor att det ir
hogst tveksamt om det dr motiverat att bedriva sddan verksam-
het. Av dem som kommer till éppet hus ir det sannolikt en
mycket liten andel som senare blir kallad till domstol. Nigot be-
hov av att “marknadsféra” domstolarna som t.ex. tvistlosnings-
institution finns inte heller. Tingsritten anser dirfor att det ir
bittre att ligga resurserna pd besdk av skolklasser, information
ute 1 skolorna, information tll de parter och bevispersoner som
kommer i kontakt med domstolen och pd att hilla information
tillginglig f6r den som sjilv aktivt soker informationen. Detta
kan ske genom utredningens férslag i vrigt.

Det finns en rad starka argument for att avkunna dom 1 sam-
band med huvudférhandling. Om man 1 ett enskilt mal viljer att
avkunna dom eller inte dr resultatet av ett 6vervigande av en rad
olika aspekter. Vid detta 6vervigande miste nirvaron av en skol-
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klass eller att mélet tilldrar sig stor uppmirksamhet tilltas att
viga ganska litt. Ar det friga om en skolklass kan en senare
meddelad dom enkelt e-postas eller postas till nigon av de nirva-
rande 1 efterhand.

Virmlands tingsritt delar uppfattningen att det bér kunna vara
mojligt att bittre ta tillvara skolbesdk. Andra féreslagna dtgirder
som att hlla "6ppet hus” och att domare gor utdtriktade dtgir-
der som att beritta om domstolen i skolor bér uppmuntras. Man
kan ocksd tinka sig annan utdtriktad verksamhet dn den utred-
ningen nimner. Ett sddant exempel ir de *TV-rittegdngsspel”,
dir verkliga domare, 8klagare och advokater har agerat sina van-
liga roller. Sidana programserier har sints 1 nigra omgingar och
kanske kan Sveriges Domstolar vara med och initiera nya pro-
gram, 1 den min dessa bedéms ha en positiv fértroendepdverkan.

Hir kan ocksd hinvisas till de synpunkter som tingsritten har
fort fram inledningsvis i detta yttrande. Dir har efterfrigats kart-
liggning av alternativa kanaler f6r att nd ut med kunskap till all-
minheten, t.ex. férbittrad skolundervisning. Aven om domsto-
larna ska dra ett tyngre lass 1 arbetet med att kommunicera med
medborgarna in i dag, ir det inte ndgon sjilvklarhet att de ska
vara ensamma i detta arbete.

Tingsritten hiller med om att avkunnande av dom kan vara
ett bra sitt att forklara domen. Om den tilltalade f&r domen f6r-
klarad fér sig okar sannolikt acceptansen f6r hur domstolen har
doémt i milet. Det kan antas att fler avkunnade domar leder till
ett minskat antal 6verklaganden.

Sundsvalls tingsritt ir positiv till att sdvil tingsritten som de
enskilda domarna bidrar till att utdtriktat och aktivt informera
om domstolarna t ex genom studiebesék och s.k. 6ppet hus.
Betriffande om en dom ska avkunnas eller inte, s anser
tingsritten att redan gillande bestimmelser ir tillrickliga och att
de idr upp till respektive domare att sjilv avgéra fran fall ull fall.
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Diremot dr det bra om nuvarande bestimmelser uppmirksam-
mas och diskuteras inom domargruppen, t.ex. i samband med
utbildningar, f6r att dirigenom harmonisera tillimpningen.

Kammarritten i Goteborg anser att fértroendeskapande dtgir-
der som utdkade kontakter med skolor och "6ppet hus” sikert
kan vara virdefulla f6r att sprida kunskap om domstolarnas roll i
samhillet. Sidana dtgirder kan dirfér limpligen dvervigas av de
olika domstolarna inom ramen for kvalitetsarbetet.

Linsritten i Vistmanlands lin tllstyrker 1 huvudsak forslagen
om domstolens éppenhet och tillginglighet 1 6vrigt. Att anordna
»Oppet hus” eller nigon form av "Domstolens dag” kan vara ett
sitt att locka besdkare och sprida kunskap om domstolens ar-
betssitt m.m. Aven i andra sammanhang kan det finnas skil att
bedriva utitriktad informationsverksamhet, t.ex. med andra
myndigheter.

Vad giller forslaget att avkunna dom f6r 3horares och medias
skull dr forslaget frimst riktat till allmin domstol. Linsritten vill
indock pdpeka att utgdngspunkten alltid miste vara att rittssi-
kerheten har foretride framfor allminhetens intresse av att 3
snabb information. En 6verliggning i ett komplicerat mal miste
fa ta den tid som behdvs, ett avgorande ska aldrig stressas fram
for att horare vintar pd utgingen 1 mélet. En annan sak ir att
parterna sjilva kan vara betjinta av ett avgorande i direkt anslut-
ning till férhandlingen.

Linsritten i Goteborg tillstyrker det som utredningen har fért
fram om att domstolarna bor ta vara pd den mojlighet som beso-
ken av skolelever erbjuder att informera om domstolarnas verk-
samhet. Att anordna sddana besok pd ett f6r eleverna informativt
och bra sitt ir emellertid resurskrivande. Domstolsverket bor
dirfér ta fram ett limpligt informationspaket eller informa-
tionsmaterial.
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Linsritten instimmer 1 det som utredningen har f6rt fram om
att Domstolsverkets forstudie 1 syfte att utvirdera méjligheten
och nyttan av ett framtida genomférande av Domstolens dag ir
en viktig del av forberedelsearbetet fér denna typ av foértroende-
skapande &tgird.

Dessa itgirder kan sikert om de gors pa ritt sitt och ir vil
forberedda bidra till att 6ka fortroendet fér domstolarna. Som
anges 1 betinkandet krivs emellertid sannolikt omfattande sats-
ningar for att denna typ av fértroendeskapande dtgirder ska fun-
gera. Limpligen bor den férstudie och utvirdering som Dom-
stolsverket avser att genomfora féregd en mer generell satsning
pa arrangemang sisom “Oppet hus” i domstolarna. Att anordna
sddana aktiviteter ir som utredningen framhiller mycket resurs-
krivande. Om 3tgirder av detta slag ska genomféras bér Dom-
stolsverket bistd domstolarna med handledningar och informa-
tionsmaterial.

Som utredningen anfér kan fértroendet f6r domstolarna 6kas
genom att det sprids kunskap om domstolarna i olika samman-
hang. Detta férutsitter en stdrre Sppenhet 1 foérhdllande till
medborgarna dn hittills. Information och kunskap om domsto-
larna kan spridas pd olika sitt. Engagerade medarbetare med in-
tresse och fallenhet for informationsspridning ir viktiga for att
skapa nitverk. Medarbetarna miste ocksd ges férutsittningar att
ta pd sig sddana uppgifter. P4 samma sitt som andra dtgirder vil-
ka inte fir direkta dterverkningar pd domstolarnas kirnverksam-
het utan som har betydelse foér fortroendet pd ett mer Sver-
gripande plan kriver nitverksskapande insatser att resurser till-
férs domstolarna. Det giller &ven om Domstolsverket ger dom-
stolarna stéd genom att utarbeta och forse domstolarna med
handledningar och informationsunderlag.

Utredningen utgdr frin att det ir en fértroendeskapande 3t-
gird att avkunna dom i samband med huvudférhandling. Utred-
ningens forslag dr inriktade pd processen i allmin domstol.
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Linsritten noterar att ett relevant underlag till stod for ut-
redningens slutsatser i denna del inte finns redovisat i betinkan-
det. Enligt linsrittens mening bor vikten av tillrickligt rddrum
for att den dom som meddelas ska vara vil underbyggd och be-
griplig framhallas. Att avkunna domar far naturligtvis inte ske pd
bekostnad av dessa faktorer om fértroendet f6r domstolarna ska
vara hogt.

Linsritten i Virmlands lin ir positiv till idéerna om "6ppet
hus" och att ta emot skolklasser, forutsatt att det ir friga om
allmin information om rittens verksamhet. Kommer man in pd
enskilda mal och mojligheten att vara med p8 férhandlingar upp-
kommer diremot svirigheter pd grund av sekretessreglerna. I de
mél som mojligen skulle kunna vara intressanta hélls férhand-
lingarna som regel inom stingda dérrar av hinsyn till parterna
(t.ex. mdl om LVU och psykiatrisk tvingsvird). Férhandlingarna
ir vidare hos oss bara kompletteringar till det skriftliga underla-
get, och for den som inte tagit del av detta underlag kan det dir-
for vara svdrt att f8 ut ndgot av forhandlingen. De mil som inte
ir sekretesskinsliga uppfattas mojligen som "trdkiga" jimfort
med tingsrittens mer spektakulira mord, bankrdn o.d. Det kan
dirfor vara limpligast att tingsritten (som vi sammanbor med)
tar huvudansvaret fér sddana arrangemang.

Linsritten i Norrbottens lin tillstyrker utredningens forslag.

Linsritten i Ostergotlands lin noterar att utredningen ligger
vikt vid att domstolar limnar inforation och ger service bade till
parter och till den allminhet som inte dr direkt berérd av pigi-
ende mil. Det ir dock viktigt att i férsta hand Domstolsverket
ansvarar for den allminna informationen och servicen till med-
borgarna. Verksamheten vid domstolarna maste 1 foérsta hand
utgd frin domstolarnas egna behov och den kapacitet de har att
erbjuda service utdver vad som ir lagstadgat.
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8.2.3 TV-sinda rittegdngar

Utredningens beddmning m.m.: Om TV-sinda rittegdngar
skulle tillitas, kan man férutsitta att dessa maste omgirdas av
en mingd restriktioner som pd olika sitt begrinsar insynen i
rittegdngen. De kommer dirfér normalt inte att kunna for-
medla en heltickande och saklig bild av en rittegdng. Det ir
tveksamt om den begrinsade insynen, eventuellt i férening
med en ldngt driven dramaturgi, skulle bidra till medborgarnas
mojligheter att sjilva bilda sig en korrekt uppfattning om
verksamheten 1 domstolarna. Dessutom finns det en risk for
att parter och bevispersoner pd olika sitt kan komma att an-
passa sig till det foérhdllande att TV-mediet dr nirvarande 1
rittssalen, till ytterligare men fér medborgarnas — och idven
domstolens — mojlighet att bilda sig en korrekt uppfattning
om vad forhérspersonen ska héras om. TV-sinda rittegdngar
kan dirfor inte antas stirka medborgarnas fortroende for
domstolarna.

Mot bakgrund av utredningens uppdrag att foresl dtgirder
som pd olika sitt kan forvintas stirka fortroendet f6r domsto-
larna foreslds inte nigon ordning med TV-sinda rittegingar.
Om man ind3 i framtiden vill satsa pd TV-sinda rittegdngar,
finns det 4tskilliga frigor som kriver nirmare dverviganden.

Svea hovritt anser att de argument som férs fram mot TV-sinda
rittegdngar har betydande tyngd. Enligt hovritten kan det dock
forutses att trycket, inte minst genom teknikutvecklingen,
kommer att bli stort pd att 6ppna for en sddan mojlighet. Det
forekommer redan idag smygfilmning exempelvis med mobilte-
lefon. Det kan dirfor finnas anledning for regeringen att évervi-
ga hur en begrinsad foérs6ksverksamhet skulle kunna utformas.
En sddan mojlighet skulle under alla férhillanden behéva vara
forenad med betydande restriktioner av bland annat sikerhets-
och integritetsskil och avgérandet skulle ytterst alltid behéva
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ligga 1 domstolens hand. Innan stillningstagande 1 denna friga
gors bor ytterligare internationell erfarenhet inhimtas. Av sir-
skilt intresse ir att ta del av de erfarenheter av detta som gjorts i
Norge.

Goéta hovritt delar utredningens syn pd TV-sinda rittegdngar.
Mot bakgrund av bl.a. de férhillanden som rdder i Sveriges nir-
maste grannlider kan det antas att trycket ¢kar frin massmedia,
men iven medborgarna, om att f8 TV-sinda rittegingar ocks3 i
Sverige. Hovritten anser dirfér att det dr angeliget att fordjupa
utredningsarbetet 1 denna friga.

Hovritten 6ver Skdne och Blekinge anser att de farhigor som
utredningen ger uttryck fér i och for sig dr vilmotiverade men
att det dnd& kan finnas utrymme att prova TV-sinda rittegingar
1 vissa typer av mal.

Hovritten for Vistra Sverige ir inte kategoriskt negativ till att
det i framtiden tillits TV-sindning frin rittegdngar. Utred-
ningen har redovisat erfarenheter frin andra linder dir det ir
tillitet med TV-sindningar frin rittegingar under vissa forhil-
landen. Inga negativa erfarenheter har, sdvitt presenterats, fram-
kommit. Visserligen finns det, som utredningen pdpekar, flera
skil som i det enskilda fallet kan tala mot TV-sindning, och
sjilvklart m3ste ritten di siga nej. Parternas instillning bér viga
tungt eller t.o.m. vara avgérande. Enligt hovritten ir dock dessa
skil inte av sddan dignitet att de bér medféra ett absolut forbud
mot TV-sindning frin rittegdngar generellt sett.

Aven om det ir si som utredningen anfér att man kan stilla
sig tveksam till om det gir att férmedla en saklig och opartisk
bild av rittegingsforfarandet genom TV-sinda rittegdngar ligger
det dnda ett stort virde 1 att allminheten far ullfille att via TV
folja vad som sker. Det kan mycket vil bli s§ att fértroendet for
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domstolarna stirks med en sidan ordning. De frigor som miste
|6sas innan fotoférbudet m.m. kan avskaffas, fir utredas sirskilt.

Hovritten f6r Nedre Norrland delar - pd de av utredningen an-
givna skilen - uppfattningen att argumenten for att inte tillita
TV-sinda rittegdngar viger tyngre in argumenten 1 motsatt
riktning. Hovritten vill bland argumenten mot att tillita TV-
sinda rittegdngar sirskilt framhélla vad utredningen benimner
"intresset av sakens ritta belysning".

Hovritten for Ovre Norrland tror i likhet med utredningen
inte att TV-sinda rittegdngar skulle bidra till att stirka fértroen-
det for domstolarna — risken ir snarare stor att sddana skulle
kunna skada foértroendet fér domstolarna, eftersom det skulle
vara svért att ge en heltickande bild och saklig bild av en ritte-
gdng. Vidare fir det medges att det troligen ir fi huvud-
férhandlingar som lever upp till de férvintningar pd spinning
och ovintade inslag som finns hos dagens mediakonsumenter.
Diremot torde det i vissa fall vara mojligt att med ord och bild
visa redigerade delar av en huvudférhandling 1 t.ex. nyhetsinslag.
Det gir dock inte att bortse frin att sidana inslag skulle kunna
bidra tll att oskyldighetspresumtionen sitts ur spel och att
oskyldiga personer fir schavottera i medierna.

Attunda tingsritt ansluter sig till utredningens stindpunkt. De
argument som fors fram mot TV-sinda rittegingar har betydan-
de tyngd.

Nacka tingsritt: Nir det giller limpligheten av TV-sinda ritte-
gdngar indikerar den kortfattade genomging som utredningen
gjort av forhdllanden i andra linder flera positiva erfarenheter.
Mot den bakgrunden anser tingsritten att det finns skil till for-
djupade o6verviganden i frigan och att inte nu avfirda TV-
sindningar pd det material som presenterats.
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Solna tingsritt anser till skillnad fr8n utredningen att TV-sinda
rittegdngar bor tilldtas. Utredningens farhigor forefaller ver-
drivna. Ledarskribenten Maria Abrahamsson 1 tidningen Svenska
Dagbladet har linge drivit opinion fér TV-sinda rittegingar. I
en artikel den 23 februari 1 &r om den s.k. Pirate Bayrittegingen
skriver hon: "Eller dr det bara jag som tycker att det dr nigot
djupt otillfredsstillande med att den intresserade allminheten
inte ges mojlighet att 1 direktsindning f6lja &rhundradets kanske
viktigaste upphovsrittstvist utan ir hinvisad till mediernas selek-
tiva andrahandsrapportering om vad som hinder 1 rittssalen?"
Tingsrittens svar pd Maria Abrahamssons friga ir att det inte
bara ir hon. I varje fall Solna tingsritt delar hennes uppfattning.

Stockholms tingsritt delar utredningens uppfattning att TV-
sinda rittegdngar for nirvarande inte skall till3tas.

Sodertorns tingsritt anser att frdgan om TV-sinda rittegingar
bér utredas vidare. Flera omstindigheter talar fér att TV-
sindningar frin rittegingar 1 vissa fall bor kunna tilldtas. Att 6ka
allminhetens kunskap om domstolarnas verksamhet ir sannolikt
den enskilt viktigaste av dessa. Det bekriftas inte minst av det
faktum att ju storre kunskap personen har om domstolarnas roll
och uppgift, desto stérre fortroende har han eller hon fér dom-
stolarna och domarna. Teknikutvecklingen ger ocksi nya méj-
ligheter till annan direkt kommunikation frin férhandlingssalen
via parterna, till exempel via bloggar (jimfér Pirate Bay-
rittegingen). En utveckling mot att tilldta att vissa rittegingar
TV-sinds dr nog 1 lingden oundvikligt och ligger 1 linje med den
tekniska utvecklingen. Erfarenheterna frin Norge har inte heller
varit negativa.
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Uppsala tingsritt instimmer 1 utredningens synpunkter, frimst
1 de delar som avser enskilda personers integritet, och motsitter
sig att TV-sinda rittegdngar inférs.

Eskilstuna tingsritt anser inte att TV-sinda rittegdngar bor till-
latas. I vart fall bor en sddan reform foregds av en begrinsad for-
soksverksamhet 1 ndgra domstolar.

Nykopings tingsritt instimmer 1 bedémningen. De argument
som har angivits 1 utredningen mot att tillita TV-sinda ritte-
gdngar talar med betydande styrka mot att tillita sddana ritte-
gdngar. Inom det sikerhetsarbete som pagir vid domstolarna och
Domstolsverket pdgdr diskussioner och arbete vad giller att sitta
upp fasta eller mobila larmbigar vid domstolarna fér att finna
metallféremal. For att undvika otilliten fotografering och film-
ning under rittegdngar bor undersdkas om inte larmbdgarna iven
kan utrustas pd ett sddant sitt att olika typer av elektronisk ut-
rustning uppticks.

Gotlands tingsritt ir positiv till att tillita TV-sinda domstols-
forhandlingar. Tingsritten gor ett terminologiskt pipekande —
TV-sinda rittegdngar ir knappast nigon intresserad av. Vem vill
sitta och titta pd hur en domare i flera timmar sitter och tinker
framfér datorn eller i biblioteket och hur inlagor skickas fram
och dter? Diremot kan det finnas ett visst — men troligen ritt
litet — intresse av TV-sinda domstolsférhandlingar.

Som vanligt nir denna frga behandlas 6verdrivs dels det po-
tentiella intresset av att TV-sinda férhandlingar, dels problemen
forenade med sddana sindningsmojligheter. For det forsta torde
intresset vara begrinsat till ett fital mal. Fér det andra torde in-
tresset 1 dessa mal vara begrinsat till vissa delar. Vad giller pro-
blemen brukar det yppas farhigor av olika slag, si dven 1 betin-
kandet. Tingsritten stiller sig oforstiende till detta.
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Enligt tingsritten ir 16sningen egentligen vildigt enkel: slopa
det generella fotograferingsforbudet och 13t varje enskild domare
1 varje enskilt fall bestimma vad som ska tilldtas och inte tillitas
under en huvudférhandling som han eller hon leder. TV-sinda
rittegdngar bor alltsid behandlas som en ordningsfriga, vilken
som helst. Med det 8stadkoms ocks3 att det aldrig blir ndgon rit-
tighet for ndgon att TV-sinda rittegingar.

Falu tingsritt vill ansluta sig till utredningens stillningstagande
att TV-sinda rittegingar inte bor tilldtas. Visserligen skulle en
TV-sindning dtminstone teoretiskt sett vara ett oerhort effektive
sitt att sprida information om domstolens verksamhet och med-
fora en ytterligare press pd de professionella aktdrerna 1 rittssa-
len att gora en god insats. Nackdelarna med en TV-sindning ir
som utredningen beskriver pd sid. 296 emellertid pétagliga och
en TV-sindning skulle med all sannolikhet f§ omges med sidana
restriktioner att det pedagogiska virdet skulle vara férhallandevis
begrinsat. Det kan inte uteslutas att det finns rittegingar dir
fordelarna med en TV-sindning skulle 6verviga nackdelarna.
Skulle lagstiftaren vilja 6ppna f6r en méjlighet till TV-sindning 1
sddana fall, finns det ett antal problem som miste genomlysas.
En grundliggande utgdngspunkt vid en utredning om detta bor
vara att det ir domstolen sjilv som ges det avgérande inflytandet
1 frigan om TV-sindning skall tillitas och om vilka restriktioner
som 1 s3 fall skall stillas upp.

Vistmanlands tingsritt finner att utredningens éverviganden ir
vil avvigda och att starka skl talar mot att tilldta TV-sinda rit-
tegdngar.

Mora tingsritt ansluter sig helhjirtat till utredningens uppfatt-

ning. Det vore férédande for rittssikerheten om TV-kameror
gjorde sitt intdg 1 rittssalarna. Det dr av storsta vikt att domsto-
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lar och parter 1 lugn och ro kan {4 dgna sig 3t det visentliga, nim-
ligen provning av sjilva saken.

Jonkopings tingsritt delar kommitténs uppfattning att TV-
sinda rittegdngar inte skulle bidra till ett okat fortroende for
domstolarna.

Kalmar tingsritt anser i likhet med utredningen att TV-sinda
rittegdngar skulle innebira stdrre negativa dn positiva effekter.
Det viktigaste syftet med rittegingen ir ju att 8 s8 god informa-
tion om hindelseférloppet bakom 3talet eller stimningsansékan
som mojligt. Om ett antal férhorspersoner kinner sig gravt
himmade att yttra sig genom nirvaron av TV-kameror kommer
indamilet med rittegdngen att i stor utstrickning bli forfelad.

Skaraborgs tingsritt delar utredarens 3sikt om TV-sinda ritte-
gdngar.

Orebro tingsritt delar utredningens tveksamhet till om det
verkligen gir att genom TV-sinda rittegingar férmedla en saklig
och opartisk bild av rittegingsforfarandet till medborgarna och
ser f6r nirvarande inte att det finns behov av att utreda frigan
om att inféra TV-sinda rittegdngar.

Helsingborgs tingsritt delar utredningens uppfattning om TV-
sinda rittegdngar.

Hissleholms tingsritt: Sisom vil framhéllits 1 utredningen kan
sivil argument fér som mot TV-sinda rittegingar anféras.
Tingsritten instimmer till fullo i utredningens argumentering i
frigan och dven 1 den bedémning som slutligen gors.

Halmstads tingsritt stiller sig liksom utredningen negativ till
inférandet av TV-sinda rittegingar, eftersom det enligt tingsrit-
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ten finns en risk att det skulle pdverka rittegdngen pd ett nega-
tivt sitt.

Varbergs tingsritt delar utredningens uppfattning att TV-sinda
rittegdngar inte ir dgnade att dka allminhetens fortroende for
domstolarna och att férbudet mot sddana sledes bor besta.

Bords tingsritt delar utredningens dsikt om TV-sinda ritte-
gangar.

Virmlands tingsritt noterar att utredningen pd annan plats
(omvirldsbeskrivningen, avsnitt 7.5.3) konstaterar att TV-sinda
rittegdngar forekommer 1 Norge och att erfarenheterna dirifrin
ir positiva. Tingsritten har inte underlag for att framféra ndgon
avvikande mening frdn utredningens slutsats. Det hade dock va-
rit virdefullt om utredningen hade kommenterat de positiva er-
farenheter som norrminnen tydligen har upplevt och stillt dessa
mot sitt avvisande av TV-sindningar i Sverige.

Sundsvalls tingsritt anser att nackdelarna 6verviger férdelarna
betriffande TV-sinda rittegdngar, dock att det 1 sirskilt upp-
mirksammade mél, t ex morden pd Olof Palme och Anna Lindh,
finns ett s3 stort allmint intresse att det bor finnas méjlighet for
undantag férutsatt att ritten s beslutar.

Ostersunds tingsritt instimmer i utredningens forslag och syn-
punkter och tar klart stillning mot TV-sinda rittegdngar pd de
skil som anfors.

Kammarritten i Stockholm delar utredarens uppfattning att
TV-sinda rittegingar inte 1 nimnvird utstrickning kan bidra till
att stirka medborgarnas fértroende fér domstolarna. De for-
handlingar som 1 kammarritten skulle kunna tilldra sig med-
borgarnas uppmirksamhet ir férhandlingar 1 frimst tvingsmadl.
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Eftersom dessa regelmissigt hills inom stingda dérrar, med be-
grinsad insyn fér allminheten, finns det inget att vinna pd att
TV-sinda en sddan forhandling. Hirtill kommer att en muntlig
forhandling 1 férvaltningsdomstol endast ir ett komplement till
de skriftliga inlagorna i milet. En muntlig férhandling skulle dir-
for i manga fall te sig fullstindigt obegriplig fér en utomstdende,
eftersom denne normalt inte tagit del av det skriftliga materialet.

Kammarritten i Goteborg delar utredningens uppfattning att
TV-sinda rittegdngar inte kan antas stirka medborgarnas fértro-
ende for domstolarna.

Kammarritten i Sundsvall: Flertalet muntliga férhandlingar i
kammarritten hdlls inom stingda dérrar. Det skulle dirfér aldrig
annat dn undantagsvis kunna bli aktuellt med nigra TV-sinda
rittegdngar om sidana blev mojliga. Kammarritten har dock ing-
enting att erinra mot att frigan utreds vidare tillsammans med
frigan om fotograferingstérbudet vid rittegdng fortfarande ir

hillbart.

Linsritten i Vistmanlands lin delar utredningens uppfattning
att TV-sinda rittegdngar inte kan antas stirka fortroendet for
domstolarna.

Linsritten i G6teborg konstaterar att utredningen har férbisett
den skiljelinje 1 detta hinseende som finns mellan de allminna
foérvaltningsdomstolarna och de allminna domstolarna.

I de allminna férvaltningsdomstolarna dr férutsittningarna
for offentlighet 1 processen andra in i allmin domstol. Muntliga
forhandlingar i allmin foérvaltningsdomstol hélls i regel inom
stingda dorrar av hinsyn till enskild part. Det ligger 1 sakens na-
tur att de forhandlingsmal som ir vanligt férekommande 1 allmin
forvaltningsdomstol, t.ex. utlinningsmdl, mil om psykiatrisk
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tvdngsvird samt mal om vird av unga och av vuxna missbrukare,
inte kan bli férem&l for TV-sinda rittegingar.

Linsritten i Virmlands lin instimmer i slutsatsen att TV-sinda
rittegdngar inte bor inféras.

Linsritten i Givleborgs lin delar utredningens slutsats att TV-
sinda rittegingar inte kan antas stirka medborgarnas fértroende
féor domstolarna. I férvaltningsdomstol hills de flesta muntliga
férhandlingar inom stingda dorrar. Eftersom muntlig f6rhand-
ling 1 forvaltningsdomstol endast dr en komplettering till det
skriftliga materialet i milet skulle en TV-sindning inte ge en full-
stindig beskrivning av omstindigheterna i mélet.

Linsritten i Jimtlands lin instimmer i utredningens forslag
och synpunkter och tar klart stillning mot TV-sinda rittegdngar
pd anforda skil.

Linsritten i Ostergotlands lin delar utredningens uppfattning i
frigan om TV-sinda rittegdngar. Insynen 1 domstolarnas verk-
samhet kan férmedlas pd ett bittre sitt in genom TV-sinda rit-
tegingar. Detta hindrar dock inte att utredningsarbetet 1 frigan
fordjupas, eftersom det mesta tyder pd att intresset frin mass-
media och iven medborgarna av TV-sinda rittegdngar ir si stort.

Linsritten i Kalmar ldn anser att det ir viktigt att domstolarna
blir mer professionella i sitt umginge med medierna. Linsritten
ir emellertid tveksam till TV- och radiosinda rittegdngar, fram-
for allt av hinsyn till parter och vittnen.

Linsritten i Orebro lin: Vad giller TV-sinda rittegingar, anser
linsritten att betydligt starkare skil talar mot dn f6r att en sddan
mojlighet inférs. I betinkandet redovisas flera birkraftiga skl
mot TV-sinda rittegdngar. Dessutom kan det enligt linsrittens
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bedémning befaras att den som ser t.ex. ett nyhetsinslag dir me-
dia kan visa en upptagning torde {3 en starkare upplevelse in an-
nars av att det han eller hon ser ir verkligt trots att den helhets-
bild som presenteras efter redigering av materialet kan vara
starkt vinklad eller férvanskad.

Justitiekanslern anser att det finns viktiga argument fér TV-
sinda rittegdngar som vid en samlad provning bor beaktas mer
in utredningen har gjort. Enligt JK bor det undersékas pd ett
mer forutsittningslost sitt om inte i varje fall vissa uppmirk-
sammade rittegingar borde f TV-sindas, och 1 si fall i vilka
former det skulle {3 ske.

Aklagarmyndigheten vill understryka att myndigheten delar
utredningens uppfattning att TV-sinda rittegingar inte 1 nimn-
vird utstrickning kan bidra till att stirka medborgarnas fér-
troende f6r domstolarna. De skil som utredningen redovisar for
den uppfattningen ir 6vertygande. Frigan om TV-sinda ritte-
gingar ingdr for 6vrigt inte uttryckligen 1 direktiven f6r utred-
ningen. Regeringen har ocksi si sent som 1 prop.2004/05:131
angiende en modernare rittegdng uttalat att inget har fram-
kommit som gjort att frdgan om fotograferingsforbudets vara
eller inte vara kommit 1 ny dager.

Arbetsdomstolen instimmer 1 stillningstagandet att det inte bor
inféras mojlighet att sinda rittegdngar i television.

Journalistforbundet anser sig inte kunna ta stillning 1 frigan om
TV-sinda rittegdngar eftersom forslaget inte ir tillrickligt ut-
rett. Som utredningen konstaterar bor frigan utredas vidare. Det
ser férbundet fram emot, framfér allt som en sidan utredning
forhoppningsvis koncentrerar sig mer pa rittssikerhetsaspekter
in, som 1 denna utredning, spekulationer kring hur massmedia
kommer att utféra sitt uppdrag vid TV-sinda rittegdngar.
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Svenska Tidningsutgivareforeningen (TU) konstaterar att ut-
redningen framstiller TV-sindningar som i det nirmaste onddi-
ga eftersom dessa inte kan 3terge allt som dger rum under ritte-
gingen. Det ir forvinande att det centrala for utredningens upp-
fattning 1 frigan inte synes vara att balansera offentlighetsintres-
set med dirtill motstiende intressen, utan det centrala 1 stillet 4r
om TV-sinda rittegdngar kan forvintas bidra ull att stirka med-
borgarnas fértroende f6r domstolarna.

TU anser, till skillnad frdn utredningen, att tiden nu ir mogen
for TV-sinda rittegdngar. Kraven pd sdvil tillginglighet som den
snabba tekniska utvecklingen talar f6r detta. Behovet av offent-
lighet gor sig sirskilt pimint nir det giller domstolarnas ritt-
skipning och rittstillimpning.
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Utredningens bedomning: De férslag som limnas innebir
dkade personalkostnader pd drsbasis f6r domstolsvisendet
om 6,5-9,5 miljoner kr. Det bedéms att den mer kostnadsef-
fektiva handliggning av mél och irenden i domstolarna som
forslagen kan forvintas leda till kommer att motsvara dessa
merkostnader.

Svea hovritt ifrigasitter inte att de foreslagna tgirderna kan
leda till en mer kostnadseffektiv handliggning av mél och iren-
den som p3 sikt dven ger en god ekonomisk utveckling. Det r3-
der emellertid enligt hovritten ingen tvekan om att alla de fore-
slagna &tgirderna kostar pengar och att dessa utgifter under
overskidlig tid inte kommer att motsvaras av en lika stor bespa-
ring 1 form av en mer kostnadseffektiv handliggning.

Hovritten 6ver Skine och Blekinge kan konstatera att ett ge-
nomférande av de dtgirder som foreslds, med ett omfattande
kvalitetsarbete, utbildningar, &terkommande undersékningar,
m.m. kommer att kosta pengar. Aven om férslagen i forling-
ningen, sisom utredningen anfér, skulle leda till en mer kost-
nadseffektiv handliggning, kommer 3tgirderna inledningsvis att
medfora kade kostnader. En sirskild friga dr hur detta ska fi-
nansieras och om ytterligare medel behover tillskjutas.
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Hovritten for Nedre Norrland delar utredningens uppfattning
att forslagen 1 betinkandet kommer att féranleda merkostnader.
Enligt hovrittens mening kan man inte rikna med att kvalitets-
arbetet kommer att innebira nigra pitagliga besparingar for
domstolsvisendet. Sdsom inledningsvis har framhillits ir det
dirfor angeliget att ytterligare resurser stills till domstolarnas
och Domstolsverkets forfogande.

Attunda tingsritt ifrigasitter inte att de foreslagna &tgirderna
kan leda till en mer kostnadseffektiv handliggning av mil och
irenden som p3 sikt dven ger en god ekonomisk utveckling. Det
rider emellertid ingen tvekan om att alla de féreslagna dtgirderna
kostar pengar och att dessa utgifter under 6verskddlig tid inte
kommer att motsvaras av en lika stor besparing i form av en mer
kostnadseffektiv handliggning.

Under kap. 12, Konsekvenser av forslagen; bl.a. ekonomiska
konsekvenser sigs 1 betinkandet pd sid. 306 foljande: “Ett 6kat
fortroende hos medborgarna f6r domstolarna leder till att Sveri-
ge som rittsstat blir mera vilfungerande. Fértroendet fungerar
ocksd som ett smorjmedel 1 relationen mellan domstolarna som
institutioner och de medborgare som kommer i kontakt med
dem. Vira forslag kan dirmed forvintas leda till att handligg-
ningen av mél och drenden blir mer kostnadseffektiv in idag.
Den forbittrade kommunikation med medborgarna som vira
forslag innebir kommer dirfér, som vi kan bedéma, att motsvara
de merkostnader forslagen innebir”.

Tingsritten anser att detta dr missvisande. Utredningen har
inte pekat pd en enda konkret besparing. Tvirtom kommer de
foreslagna 4tgirderna att innebira merkostnader. Med utred-
ningens negligerande av de ekonomiska konsekvenserna, riskerar
man att £ en reform som ir bide arbetsmissigt och ekonomiskt
ir krivande, utan att nigra ytterligare medel tillskjuts. Tingsrit-
ten anser att de ekonomiska konsekvenserna bor klarliggas in-
nan forslagen genomfors.
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Nacka tingsritt delar inte utredningens bedémning att de fére-
slagna dtgirderna skulle motsvaras fullt ut av en kostnads-
effektivisering. Det ir visserligen sannolikt att vissa besparingar
kommer att folja pd de foreslagna dtgirderna men sirskilt inled-
ningsvis kommer 4tgirderna medféra en merkostnad som mdste
beaktas 1 budgetprocessen.

Solna tingsritt saknar underlag for att ifrigasitta att forslagens
genomforande skulle kosta staten mellan 6,5 - 9,5 miljoner kr per
ar f6r loner till personal. Men férhoppningen att den férbittrade
kommunikation med medborgarna som férslagen innebir kom-
mer att motsvara dessa kostnader ir inte realistisk. Enligt tings-
rittens mening kan man inte rikna med nigra pivisbara ekono-
miska vinster av forslagen. Om férslagen ska kunna genomforas
mdste domstolarnas anslag 6kas med ett belopp som motsvarar
de 6kade lonekostnaderna.

Sodertdrns tingsritt kan inte nirmare ta stillning i frigan om
vilka kostnader ett genomférande av utredningens forslag kom-
mer att medféra. Tingsritten konstaterar dock att genomféran-
det av foreslagna dtgirder under 6verskidlig tid inte kommer att
motsvaras av en lika stor besparing i form av en mer kostnadsef-
fektiv handliggning.

Uppsala tingsritt: Som utredningen konstaterat kommer férsla-
gen att leda till kostnadsokningar. Tingsritten stiller sig frigan-
de till utredningens pastdende om att dessa merkostnader kom-
mer att motsvaras av den mer kostnadseffektiva handliggning
som forslagen kommer att medféra. I detta sammanhang kan
pipekas att de effektivitetsvinster som eventuellt kan uppnis
knappt kommer att ricka for att mota den 6kade maéltillstrom-
ningen. Det ir dessutom anmirkningsvirt att utredningen inte
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pd ndgot sitt har angett vad de pdstddda kostnadsbesparingarna
bestér av eller hur de har beriknats.

Eskilstuna tingsritt uppfattar att det inte rdder nigon tvekan
om att alla foreslagna tgirder i betinkandet kostar pengar och
att dessa utgifter inte pa linga vigar kommer att motsvaras av en
lika stor besparing genom en mer kostnadseffektiv handliggning
1 domstolarna.

Nykopings tingsritt: De foreslagna dtgirderna kommer att or-
saka betydande kostnader. De effektivitetsvinster som 1 nigra
fall kan uppstd genom forslagen kommer inte tillnirmelsevis att
motsvara dessa kostnader.

Gotlands tingsritts bedomning ir att utredningen grovt har un-
derskattat de ekonomiska konsekvenserna av limnade férslag.
Bland férslagen finns det ett férslag som pé sikt kan komma att
innebira mycket stora besparingar och det ir utvecklandet av
den elektroniska akthanteringen. Det rér sig sikert om 100-tals
mkr p &rsbasis. A andra sidan 4r detta forenat med mycket stora
investeringar i utvecklandet av programvaror m.m. och utbild-
ning samt samverkan med andra myndigheter.

I 6vrigt innefattar forslagen omfattande utbildningsinsatser
av stindigt dterkommande slag. Det miste rora sig om &tskilliga
10-tals mkr per &r. Sist, men ingalunda minst, innebir férslagen
att domstolarna och domarna ska dgna sig &t s mycket mer in
att enbart avgora mél och drenden. Man kan utan 6verdrift siga
att det tillskapas ett helt nytt verksamhetsomridde om férslagen
genomfdrs pd ett ambitidst sitt. Den proaktiva verksamheten
som ska bedrivas 1 férhéllande till allminhet och media torde in-
nebir en budgetdkning f6r domstolsvisendet med atskilliga pro-
cent. Foér meningen ir vil inte att allt detta ska skotas med
”vinsterhanden” lite ”vid sidan av”?
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Tingsritten — som ir en liten tingsritt — miste ocksd framhail-
la att kostnaderna for ett mer ambitiést och uthdlligt kvalitetsar-
bete skulle, procentuellt sett, kriva sirskilt omfattande resurs-
forstirkningar for de sm3d domstolarna. Frigan blir di — 18ngsik-
tigt — om vinsterna med en utvecklad elektronisk akthantering
matchar de 6kade kostnaderna for det tillkommande verksam-
hetsomrddet. Det bér man i det fortsatta beredningsarbetet f6r-
soka berikna.

Norrkopings tingsritt: I likhet med andra utredningar tenderar
dven denna att underskatta kostnaderna for de framlagda forsla-
gen. Det uttrycks en férhoppning om att férslagen skall vara
sjilviinansierande genom att ett bittre bemotande etc. skall gora
domstolarna mera kostnadseffektiva in idag. Detta torde endast
kunna uppnds om sittet f6r att skriva dom kan férindras pd ett
radikalt sitt. I &vrigt upptar ju forslagen flera kostnadsékningar i
form av ytterligare anstillningar, mera utbildning m.m. Tingsrit-
ten kan inte heller underlita att in en gdng pdpeka, att en 6kad
lokal tillginglighet 1 form av 6kat 6ppethillande sjilvfallet kriver
ytterligare personal.

Eksjo tingsritt konstaterar att om forslagen 1 betinkandet
genomfors, kommer det att innebira tskilligt arbete, sirskilt for
Domstolsverket. Det idr visserligen sant att insatserna sannolikt
leder till en mer kostnadseffektiv handliggning hos domstolarna,
men detta kommer att ske forst pd lingre sikt. Den typen av &t-
girder som foreslds 1 betinkandet genomférs inte dver en natt.
Enligt tingsrittens mening mdiste domstolarna och Domstols-
verket tillféras ytterligare resurser for att arbetet verkligen ska
komma iging. Naturligtvis kan mycket av det férindringsarbete
som foreslds 1 betinkandet genomféras inom ramen for det arbe-
te man normalt utfér 1 domstolarna. I det sammanhanget ir be-
tinkandet en utmirkt inspirationskilla. Atskilliga aktiviteter,
t.ex. utbildningsinsatser, arbete med strategier och annat dver-
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gripande arbete, kommer emellertid att kriva 6kade resurser till
Domstolsverket. Med den kraftiga mdlokning som vi i dagsliget
ser pd tingsritten skulle det {3 allvarliga konsekvenser for mélav-
verkningen om de nédvindiga resurserna skulle tas inom befint-
liga budgetmedel. Initialt krivs dirfér 6kade resurser.

Jonkopings tingsritt stiller sig frigande till utgdngspunkten att
det omfattande arbete som kommer att bedrivas pi domstolarna
med att ta fram strategier, riktlinjer och rekommendationer och
direfter bedriva kvalitetsarbete lokalt pd den egna domstolen
enligt forslagen forvintas bedrivas inom ramen f6r befintliga an-
slag. Om s blir fallet finns en stor risk for att kvalitetsarbetet
kommer att g ut 6ver l6pande verksamhet.

Blekinge tingsritt: Under senare r har frin regeringens och
Domstolsverkets hill mycket stor vikt lagts pd avarbetning av
domstolarnas balanser. Domstolarna har, trots 6kad maltill-
stromning, genomfort detta arbete framgdngsrikt. Som en olyck-
lig konsekvens av detta arbete har emellertid alltfér stor vike
lagts vid effektiviteten 1 démandet med foljd att 6vrigt kvalitets-
arbete inte har prioriterats si hogt som det kriver.

Det bor dirfor framhillas att en av de grundliggande férut-
sittningarna for att sikerstilla att en hog kvalitet pd domstolar-
nas verksamhet, ir att domstolarna tillférs tillrickliga resurser
och att dessa nyttjas effektivt. Resurstilldelningen fir inte vara s§
sndv att den hindrar l8ngsiktig verksamhetsplaning och perma-
nentar sirbarhet, stress och otillricklighet hos medarbetarna.
Det méste finnas utrymme {6r planering, delaktighet, utbildning,
reflektion och férindringsarbete. Det gor det tyvirr inte nu.

Sveriges domstolar har siledes en anstringd arbetssituation
och en alltfér sniv resurstilldelning. Utredningens uppfattning
att de dtgirder som foreslds kan genomforas inom ramen f6r be-
fintliga resurser dr dirfor verklighetsfrimmande. Om inte ytter-
ligare resurser tillférs kommer antingen de forslag som foreslas
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av utredningen inte att genomforas med dnskat resultat eller s&
kommer genomférandet att medféra ett produktionsbortfall i
ovrig verksamhet. Ska utredningens férslag genomféras med
framging maste dirfor ytterligare, tillrickliga resurser for detta
indamal tillskjutas Sveriges domstolar.

Ystads tingsritt vill poingtera att dtskilliga av de forslag som
foreslds 1 betinkandet kriver betydande sdvil personella som
ekonomiska resurser for att de ska fi ett konkret genomslag i
domstolarnas verksamhet.

Halmstads tingsritt: Av de faktorer som utredningen angett har
sirskilt stor betydelse f6r allmidnhetens fértroende f6r domsto-
larna anser tingsritten att den enskilt viktigaste faktorn ir dom-
stolarnas handliggningstider. Domstolarna ir redan 1 dag mycket
arbetstyngda. Det ir inte realistiskt att med framgdng genomféra
utredningens 3tgirder inom ramen for befintliga resurser, utan
det krivs ytterligare resurser. Detta giller sirskilt férslaget med
systematiskt kvalitetsarbete 1 domstolarna.

Kristianstads tingsritt: Utredningens uttalande pd sid. 305-306
att den forbittrade kommunikationen med medborgarna kom-
mer att motsvara de merkostnader som férslagen innebir har
ingen redovisad grund. Slutsatsen ter sig som ett énsketinkande.
Tingsritten bedémer 1 stillet att domstolarna kommer att beho-
va ett resurstillskott motsvarande merkostnaderna.

Tingsritten konstaterar vidare att utredningen inte alls upp-
skattat kostnaderna f6r utbildning. Med hinsyn till omfattning-
en av de foreslagna utbildningsinsatserna kan tingsritten inte
dela uppfattningen att dessa kostnader blir begrinsade.

Tingsritten kan inte heller se orsakssambandet mellan f6rhél-
landet att vissa undersékningar ska genomféras inom ramen fér
redan bedrivet utvecklingsarbete och slutsatsen att undersok-
ningarna “dirfér” bér kunna finansieras inom ramen for befintli-
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ga anslag. I stillet bedomer tingsritten att sddana undersékning-
ar kriver resurstillskott.

Varbergs tingsritt: Utredningen har anfort att de 6kade kostna-
der som forslagen innebir kommer att motsvaras att motsvaran-
de besparingar genom en mer kostnadseffektiv handliggning.
Tingsritten anser att utredningen underskattat kostnaderna for
de foreslagna &tgirderna. I vart fall saknas underlag att anta att
de foreslagna 4tgirderna, som sikerligen skulle kunna leda till
visentliga forbittringar pd minga omrdden, innebir en mer

kostnadseffektiv handliggning.

Uddevalla tingsritt vill framhalla vikten av att domstolarna till-
fors resurser s att de far stérre mojlighet att bedriva kvalitetsar-
betet vid sidan av de ordinarie arbetsuppgifterna.

Virmlands tingsritt kinner sig inte helt évertygad av utred-
ningens resonemang att foreslagna reformer blir kostnads-
neutrala pd grund av den mer effektiva mil- och drendehantering
som forslagen kan férvintas leda till. En mindre optimistisk syn
pa finansieringen bor dock inte vara ndgot som fir st i vigen for
att komma vidare i reformarbetet. Det ir rimligt att kat fortro-
ende for domstolarna och hogre kvalitet 1 domstolsverksamheten
far kosta nigot.

Angermanlands tingsritt: For att foreslagna dtgirder ska siker-
stillas krivs att domstolarna och Domstolsverket tilldelas till-
rickliga ekonomiska resurser. Till exempel kriver 6kad beman-
ning 1 vintrum och storre tillginglighet 1 6vrigt 1 regel att ytterli-
gare medarbetare miste anstillas.

Ostersunds tingsritt: Utredningen foreslir pd minga punkter

en storre aktivitet hos domstolarna nir det giller bemétandet av
de minniskor som kommer i kontakt med domstolen. Férmod-
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ligen krivs t.ex. att domstolsanstillda medverkar vid mottagan-
det av parter och bevispersoner som kommer till domstolen. Det
ir inte rimligt att den uppgiften, som ju ir en viktig uppgift for
att skapa bittre fortroende f6r domstolarna, skall skétas pd helt
ideell basis av vittnesstdden. Vidare har foreslagits lingre dppet-
hillandetider. Aven p3 andra omriden pekas pa vikten av att lig-
ga ner tid och engagemang pd att skapa en bittre miljé 1 domsto-
larna for den rittssokande allminheten. Detta kommer att foran-
leda 6kade kostnader for domstolarna. Aven de olika utbild-
ningsinsatserna och det systematiska arbetet med kvalitetsfrigor
pd domstolarna kommer att leda till 6kade kostnader helt enkelt
beroende att det kommer att ta tid i ansprdk. Det dr diremot yt-
terst tveksamt om kvalitetsarbetet kommer att innebira nigra
besparingar f6r domstolarna. Aven om vissa processhandlingar
kan géras via webben ir detta mer ett alternativ till att skicka in
handlingar med post eller att limna dem vid besék som alltsd
sparar tid for parten. Det ger dock inte s stora effekter pd arbe-
tet i domstolen. Aven den handling som kommer via webben
méste diarieféras och skickas ngonstans.

Sammanfattningsvis gor tingsritten bedémningen att utred-
ningen underskattat de kostnader som de framlagda forslagen
kommer att leda ull.

Gillivare tingsritt konstaterar att de angivna forslagen dtmin-
stone for denna tingsritts del inte kan genomféras med nuvaran-
de resurser. For att tingsritten skall uppfylla énskemaélen krivs
alltsd ytterligare ekonomiska resurser. Detta torde gilla dven for
andra domstolar.

Kammarritten i Goteborg stiller sig mycket tveksam till utred-
ningens uppfattning att de 6kade personalkostnader som forsla-
gen medfor kan férvintas motsvaras av en mer kostnadseffektiv
handliggning. Kammarritten tror inte att de fértroendevinster
som forslagen kan férvintas leda till kommer att &terspegla sig
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mer dn ytterst marginellt, om ens ndgot, 1 domstolarnas hand-
ligeningskostnader.

Linsritten i Uppsala lin: Mot bakgrund av linsrittens erfaren-
heter av aktivt kvalitetsarbete ir antagandet om kostnadseffekti-
vitet vil optimistiskt. Utvecklingsarbete kriver viss tid innan
resultat uppnds och far férmodas kriva extra resurser.

Linsritten i Hallands lin: Utredningen bedémer att dess for-
slag kommer att innebira en 6kning av domstolsvisendets per-
sonalkostnader med 6,5 -9,5 milj. kr per &r, men att forslagen
kommer att medfér en mer kostnadseffektiv handliggning av
domstolarnas mal och drenden som leder till besparingar av mot-
svarande storleksordning. Linsritten ifrdgasitter denna bedém-
ning. Enligt linsrittens mening kommer ett genomférande av
utredningens férslag inte att medfér nigon nimnvird minskning
av domstolarnas handliggningskostnader f6r mal och drenden.

Liansritten i Goteborg: Forslagen innebir kostnadsékningar for
personal 1 Sveriges Domstolar med ca 6 -9 miljoner kr beriknat
pa drsbasis. Underlag saknas f6r utredningens bedémning att den
mer kostnadseffektiva handliggningen av mil i domstolarna
kommer att kompensera f6r dessa merkostnader. P4 lingre sikt
ir det mojligt att slutsatsen ir riktig men tidshorisonten ir oklar.
Den tid det tar innan man kan ta igen 6kade kostnader genom
effektivitetsvinster kan variera beroende pd vilka kvalitets- och
fortroendeskapande insatser som ir aktuella. Hur forslagen ska
finansieras 6vergdngsvis, dvs. innan man kan rikna med sidana
effektivitetsvinster, har inte redovisats.

De kostnadsékningar som utredningen riknat med framstir
som lagt beriknade. Domstolarna miste tillféras resurser utéver
de som utredningen redovisat om forslagen ska f3 genomslag pd
det sitt som man tinkt sig. I betinkandet limnas inte heller nd-
gon nirmare redogorelse f6r hur kostnader for utbildning, dter-
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kommande undersékningar av fortroendet m.m. och webbut-
veckling ska kunna finansieras inom ramen f6r befintliga anslag.
De ekonomiska konsekvenserna for staten behover dirfér ver-
vigas ytterligare.

Linsritten i Visternorrlands lin: For att foreslagna tgirder
ska sikerstillas krivs att domstolarna och Domstolsverket tillde-
las tillrickliga ekonomiska resurser. Till exempel kriver okad
bemanning i vintrum och storre tillginglighet 1 6vrigt 1 regel att
ytterligare medarbetare méiste anstillas.

Linsritten i Jimtlands lin: Utredningen féresldr pd minga
punkter en storre aktivitet hos domstolarna nir det giller bemo-
tandet av de minniskor som kommer i kontakt med domstolen.
Formodligen krivs tex. att domstolsanstillda medverkar vid
mottagandet av parter och bevispersoner som kommer till dom-
stolen. Det ir inte rimligt att den uppgiften, som ju ir en viktig
uppgift for att skapa bittre foértroende fér domstolarna, skall
skotas pd helt ideell basis av vittnesstdden. Vidare har foreslagits
lingre 6ppethillandetider. Aven pi andra omriden pekas p3 vik-
ten av att ligga ner tid och engagemang pi att skapa en bittre
miljé 1 domstolarna fér den rittssokande allminheten. Detta
kommer att foranleda 6kade kostnader fér domstolarna. Aven de
olika utbildningsinsatserna och det systematiska arbetet med
kvalitetsfrigor pd domstolarna kommer att leda till 6kade kost-
nader helt enkelt beroende att det kommer att ta tid i ansprik.
Det ir diremot ytterst tveksamt om kvalitetsarbetet kommer att
innebira nigra besparingar for domstolarna. Aven om vissa pro-
cesshandlingar kan goras via webben ir detta mer ett alternativ
till att skicka in handlingar med post eller att limna dem vid be-
sok som alltsd sparar tid for parten. Det ger dock inte s3 stora
effekter pd arbetet i domstolen. Aven den handling som kommer
via webben méste diarieféras och skickas nigonstans.
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Sammanfattningsvis gor linsritten bedémningen att utred-
ningen underskattat de kostnader som de framlagda forslagen
kommer att leda ull.

Liansritten i Blekinge lin: Under senare &r har frin regeringens
och Domstolsverkets hdll mycket stor vikt lagts pa avarbetning
av domstolarnas balanser. Domstolarna har, trots 6kad maltill-
stromning, genomfort detta arbete framgdngsrikt. Som en olyck-
lig konsekvens av detta arbete har emellertid alltfér stor vikt
lagts vid effektiviteten 1 démandet med f6ljd att 6vrigt kvalitets-
arbete inte har prioriterats si hogt som det kriver.

Det bor dirfor framhéllas att en av de grundliggande férut-
sittningarna for att sikerstilla att en hog kvalitet pd domstolar-
nas verksamhet, ir att domstolarna tillférs tillrickliga resurser
och att dessa nyttjas effektivt. Resurstilldelningen fir inte vara s&
sniv att den hindrar lingsiktig verksamhetsplaning och perma-
nentar sirbarhet, stress och otillricklighet hos medarbetarna.
Det miste finnas utrymme fér planering, delaktighet, utbildning,
reflektion och forindringsarbete. Det gor det tyvirr inte nu.

Sveriges domstolar har siledes en anstringd arbetssituation
och en alltfér sniv resurstilldelning. Utredningens uppfattning
att de dtgirder som foreslds kan genomforas inom ramen f6r be-
fintliga resurser ir dirfor verklighetsfrimmande. Om inte ytter-
ligare resurser tillférs kommer antingen de férslag som foreslds
av utredningen inte att genomfoéras med onskat resultat eller s&
kommer genomférandet att medfora ett produktionsbortfall i
ovrig verksamhet. Ska utredningens forslag genomféras med
framgdng maste dirfor ytterligare, tillrickliga resurser for detta
indamadl tillskjutas Sveriges domstolar.

Linsritten i Orebro lin: I forslaget sigs att den mer kostnads-
effektiva handliggning av mdl och irenden i domstolarna som
forslagen kan forvintas leda till kommer att motsvara merkost-
naderna fér personal. Linsritten finner inget stod for den upp-
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fattningen. Domstolspersonalen har generellt hoga ambitioner
nir det giller kvalitet. Vad inte minst mnga domare upplever
som det storsta problemet med att uppritthélla en hog kvalitet dr
den kontinuerligt 6kade arbetsbelastningen och att domstolarna
nir det giller domartjdnster dimensioneras med utgdngspunkt i
krav pd ett storre antal inkommande mail riknat per domare.
Forslagen 1 betinkandet syftar till att hoja fortroendet som en
foljd av bl.a. hojd kvalitet 1 arbetet. Ett kvalitetsarbete kriver 1
sig insatser som foranleder kostnader men behéver ldngt ifrdn
alltid vara effektivitetshéjande. Linsritten kan inte se att forsla-
gen sammantaget ir av sidan karaktir att de frigor resurser i
handliggningen och att de dirmed kan sigas vara kostnads-
neutrala totalt sett. Sveriges Domstolar ir som organisation re-
dan tidigare ekonomiskt pressad.

Domstolsverket: For att kunna bedriva ett framgdngsrikt arbete
med fértroende inom samtliga de omrdden som behandlas i ut-
redningen krivs som utvecklats ovan under Allmint att bide
domstolarna och Domstolsverket tillférs generella resurser. In-
nan strategier och annat tagits fram ir det for tidigt att uttala sig
om vilka personella férindringar som kommer att krivas eller pd
annat sitt specifikt ange vilka resursforstirkningar som krivs.
Domstolsverket utgdr frin att det kommer att finnas mojlighet
att dterkomma med nirmare berikningar av 6kade resursbehov

betriffande specifika frigor och uppdrag.

Justitiekanslern anser att det dr angeliget att domstolarna till-
fors nodvindiga resurser si att den domande verksamheten inte
blir lidande av de sirskilda satsningarna pid bemdétandefrigor i
domstolarna. Justitiekanslern ifrdgasitter utredningens slutsats
att de 6kade kostnaderna f6r domstolarna 1 huvudsak ska kunna
finansieras inom ramen f6r befintliga anslag. Det dr viktigt att
inte arbetet med de frigor som tas upp 1 utredningen stjil resur-
ser frin ovrigt kvalitetsarbete 1 domstolarna pd ett sddant sitt att

405



Ds 2009:66 Konsekvenser av forslagen

detta arbete blir allvarligt lidande. Fértroendet fér domstolarna
beror nog till sist ind3 allra mest pd kvaliteten i sjilva domandet,
vartill kommer att kvaliteten givetvis dr av grundliggande bety-
delse dven bortsett frdn fortroendeaspekten .

Statskontoret: Utredarens forslag beriknas innebira 6kade per-
sonalkostnader p3 A&rsbasis fo6r domstolsvisendet pd 6,5 -
9,5 miljoner kr. Dessa kostnader avser huvudsakligen forstirk-
ningar vid Domstolsverket fér bl.a. personer med organisations-
teoretisk och journalistisk bakgrund. De limnade férslagen kan
enligt utredaren férvintas leda till att handliggningen av mél och
irenden 1 domstolarna bli mer kostnadseffektiv in idag. Enligt
utredaren kommer vidare den férbittrade kommunikation med
medborgarna som férslagen forvintas innebira att motsvara de
merkostnader som forslagen innebidr. Foérslagen kan, om de
genomfors, pd sikt leda till en 6kad kvalitet 1 verksamheten 1 be-
mirkelsen ett férbittrad bemétande och en bittre kommunika-
tion mellan domstolar och medborgare. Det ir dock enligt Stats-
kontoret inte givet att forslagen per automatik kommer att leda
till en mer kostnadseffektiv handliggning som motsvarar de
kostnader som utredaren redovisar.

Arbetsdomstolen: I ménga fall handlar det om 4tgirder som inte
kan antas kriva nigra nimnvirda resurser. Som exempel pd det
kan anforas vad som foreslds om rutiner avseende information
till parter och bevispersoner. Arbetsdomstolen har dock fitt in-
trycket att utredningen i vrigt har underskattat behovet av de
resurser som krivs for att genomfoéra de foreslagna dtgirderna.
Enligt utredningen kommer de foreslagna dtgirderna att leda till
en mer kostnadseffektiv handliggning av mil och irenden i
domstolarna. Arbetsdomstolen anser att detta dr osdkert.

JUSEK: I ett kortare perspektiv hamnar resurstilldelningen 1
centrum. De 1 och {or sig lovvirda forslagen 1 betinkandet kriver
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extra tillskott. Hir vill Jusek pdpeka att Sveriges Domstolar re-
dan i dag foérbrukar mer medel dn som tilldelats under &r 2008.
Hirtill kommer att méltillstréomningen enligt vad som framgir av
Domstolsverkets budgetunderlag beriknas 6ka rejilt under de
kommande &ren samtidigt som det ir svirt att rekrytera nya do-
mare. Utan tllskott riskerar man att ytterligare en underfinansi-
erad reform okar de ekonomiska problem som Sveriges Domsto-
lar redan lider av. En fortsatt svdr ekonomisk situation kan leda
till att det inte kommer att finnas pengar till att &terbesitta an-
stillningar - sdvil avseende domare som andra - vilket 1 sin tur
for med sig att firre anstillda méste klara den 6kade arbetsbor-
dan. Det dr uppenbart att det d& blir svart att nd verksamhetsma-
len 1 frdga om handliggningstider. Att balanssituationen inte dr
virre 1 dag beror bl.a. pd att den stora lojaliteten hos de anstillda
men ocksd att domstolarna 1 mycket stor omfattning anlitar pen-
sionerade domare.

En annan effekt av en otillricklig personalstyrka ir att det
blir svirt att hinna med att besvara frigor frin parter och andra
intressenter, vilket kan inverka negativt pd fértroendet. Summan
av detta resonemang blir alltsd att en underfinansierad reform —
som genomfors for att oka fortroendet - kan leda till lingre
handliggningstider vilket 1 sin tur leder tll ett simre fértroende.
Avslutningsvis kan Jusek inte undvika att poingtera att utred-
ningens uppfattning ir att det mesta fungerar ganska bra i dom-
stolarna nir det giller bemétande, domskrivning och mediekon-
takter.

Radio- och TV-verket: Utredningen har bedémt att de 6kade
kostnader som forslagen innebir ska finansieras av motsvarande
kostnadsminskningar till f6ljd av mer kostnadseffektiv hand-
liggning av mél och drenden. Verket hade girna sett en mer in-
gdende analys av hur de fortroendehdjande tgirderna 1 prakti-
ken skulle leda till faktiska kostnadsbesparingar i handliggning-
en, t.ex. genom utveckling av e-tjinster for okad tillginglighet.
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