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| propositionen foresldr regeringen att det infors en bestdmmelse i
socialtjanstlagen (2001:453), férkortad SolL, om en nationell vardegrund
for aldreomsorgen. Vérdegrunden innebér att socialtjénstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna
vébefinnande.

Regeringen foresar ocksd att det infors en bestammelse i SoL. om att
den dldre personen, sa langt det & mgjligt, ska kunna valja nér och hur
stod och hjélp i boendet och annan | attatkomlig service ska ges.

Vidare fores&r regeringen en andring i lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter som ger kommunerna befogenhet att [amna
kompensation till en enskild person. En kommun f& lamna kompen-
sation till en person nar dennainte har fatt bistand enligt SoL inom skélig
tid eller i enlighet med beslut av socialndmnden eller ett avgérande av en
domstol. Kompensation far dven |amnas nér socialndmnden inte fullgjort
en garanti som lamnats till personen att inom en viss tid eller pa ett visst
sétt tillhandahdlla personen bistand.

Forfattningsandringarna foreslas tréda i kraft den 1 januari 2011.
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1 Forslag till riksdagsbes!ut Prop. 2009/10:116

Regeringen foredar att riksdagen antar regeringens forslag till
1. lagom andring i sociatjénstlagen (2001:453),
2. lagom andring i lagen (2009:47) om vissa kommunala befogen-
heter.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1
(2001:453)

Fordag till lag om andring i sociatjanstlagen

Harigenom féreskrivs att 5 kap. 4 och 5 88 socialtjénstlagen (2001:453)

ska hafodljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

5 kap.

Socialnamnden skall verka for
att ddre manniskor f& majlighet
att leva och bo gavsténdigt under
trygga forhdllanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Socianamnden skall verka for
att aldre manniskor f&r goda bo-
stéder och skall ge dem som beho-
ver det stod och hjdlp i hemmet
och annan lattatkomlig service.

Kommunen skall inrétta sarskil-
da boendeformer for service och
omvéardnad for &ldre manniskor
som behdver sarskilt stod.

48

Socialtjanstens omsorg om aldre
ska inriktas pa att aldre personer
far leva ett vardigt liv och kanna
val befinnande (vardegrund).

Socialnamnden ska verka for att
ddre manniskor far mojlighet att
leva och bo gdvstandigt under
trygga forhdllanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

58

Socialndmnden ska verka for att
ddre manniskor far goda bostader
och ska ge dem som behdver det
stdd och hjdlp i hemmet och annan
lattatkomlig service.

Kommunen ska inrétta sérskilda
boendeformer for service och om-
vardnad for aldre manniskor som
behover sarskilt stod.

Den &ldre personen ska, s
langt det ar mojligt, kunna vélja
ndr och hur stéd och hjélp i boen-
det och annan lattatkomlig service
ska ges.

Dennalag tréder i kraft den 1 januari 2011.
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2.2

Fordag till lag om éndring i lagen (2009:47) om vissa Prop. 2009/10:116

kommunal a befogenheter

Hérigenom foreskrivsi fréga om lagen (2009:47) om vissa kommunala

befogenheter

dels att 1 kap. 2 och 4 88§ ska hafdljande lydelse,
dels att det i lagen ska inféras en ny paragraf, 2 kap. 10 §, samt nér-
mast fore 2 kap. 10 § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

28

Det krav p& anknytning till kommunens eller landstingets omréde eller
dess medlemmar som avses i 2 kap. 1 § kommunallagen (1991:900)
gdler intevid tillampning av foljande bestdmmelser i dennalag:

— 2 kap. 3 § om medfinansiering av vissa projekt,

— 2 kap. 4 8 om bistand till utlandska studerande,

— 3 kap. 2 § om guktransporter,
— 3 kap. 3 § om kollektivtrafik,
—4 kap. 1 8 om turism, och

— 2 kap. 10 8 om kompensation

till enskilda inom socialtjénsten,

— 5 kap. om tjansteexport och internationellt bistand.
Vid tilléampningen av 2 kap. 1 § om bidrag till byggande av statlig vég
och jarnvag kravs dock sarskilda skd for undantag frén kravet pa an-

knytning.

Det som anges i 2 kap. 6-8 88
inskranker inte de skyldigheter
som kommunen har enligt social-
tjénstlagen (2001:453).

Den eller de ndmnder som avses
i 2 kap. 4 § forsta stycket social-
tjénstlagen ska ha hand om verk-
samhet enligt 2 kap. 7 och 8 88.

48

Det som anges i 2 kap. 6-8 och
10 88 inskranker inte de skyl-
digheter som kommunen har enligt
sociatjanstlagen (2001:453).

Den eller de ndmnder som avses
i 2kap. 4 § forsta stycket social-
tjénstlagen ska ha hand om verk-
samhet enligt 2 kap. 7, 8 och
10 88.

2 kap.

Kompensation till enskilda inom
socialtjansten

108

En kommun far lamna kompen-
sation till en person

—nér han éler hon inte har fatt
bistdnd enligt 4 kap. 1 eller 2§
socialtjanstlagen (2001:453) inom
skalig tid eller i enlighet med ett
beslut av socialndmnden eller ett



avgorande av en domstol, eller Prop. 2009/10:116
— nér socialndmnden inte har

fullgjort en garanti som lamnats

till personen att inom en viss tid

eller pa ett visst satt tillhandahalla

bistdnd enligt 4kap. 1 €eller 2§

socialtjanstlagen.

1. Dennalag tréder i kraft den 1 januari 2011.
2. Bestammelsen i 2 kap. 10 § far tillampas &ven om den omstandighet

som utgdr grund for att utge kompensation har intréffat innan lagen har
trétt i kraft.



3 Arendet och dess beredning

Regeringen bemyndigade den 1 mars 2007 ansvarigt statsréd att tillkalla
en sarskild utredare med uppdrag att l&gga fram férslag om en vérdig-
hetsgaranti f6r vard och omsorg om dldre kvinnor och mén. Utgangs-
punkten enligt direktiven (dir. 2007:25) var att foresla atgarder som ger
verksamheterna inom vérd och omsorg om &ldre personer incitament att
skapa en vardig dldreomsorg och att bedriva ett kontinuerligt arbete med
kvalitetsforbéttringar och dkad anpassning av verksamheterna till indivi-
duella behov. Vidare ingick att foresla metoder som sakerstéller att ala
verksamheter som ansvarar for omsorgen om &ldre personer préglas av
ett etiskt forhalningssétt, med sarskild hansyn till hur en vérdig ddre-
omsorg tillférsakras de skoraste individerna som inte dva kan gora sin
rost hord. Forslag skulle vervagas pa service- eller kvalitetsnivaer som
inte far underskridas.

Utredningen 6verléamnade i ma 2008 beténkandet Vérdigt liv i @dre-
omsorgen (SOU 2008:51).

| propositionen behandlar regeringen de forsag som lamnats i utred-
ningens betankande.

En sammanfattning av betdnkandet finns i bilaga 1 och betdnkandets
forfattningsforslag finns i bilaga 2. Betdnkandet har remissbehandlats
och en forteckning 6ver de remissinstanser som avgett yttrande finns i
bilaga 3. En sammanstallning av remissyttrandena finns tillganglig i
Socialdepartementet (S2008/4967/ST).

Regeringen bemyndigade den 22 november 2007 ansvarigt statsrad att
tillkalla en sarskild utredare med uppgift att |amna forslag pa en nationell
strategi for kompetensférsdrjning inom den kommunalt finansierade
varden och omsorgen for &dre kvinnor och man. Regeringens direktiv
(dir. 2007:155) tar sin utgangspunkt i att de manga ganger mycket gamla
och skdra kvinnor och mén som behdver ddreomsorg ska kunna kénna
sig trygga i forvissningen om att den vérd och omsorg de behdver utfors
av persona med tillracklig kompetens.

| december 2008 6verlamnade utredaren beténkandet | den aldres tjanst
(SOU 2008.126).

Utredningens forslag behandlas i propositionen.

En sammanfattning av betdnkandet | den adres tjanst finns i bilaga 4
och betankandets forfattningsfordag finns i bilaga 5. Betdnkandet har
remissbehandlats och en forteckning Over remissinstanserna finns i
bilaga 6. En sammanstélining av remissyttrandena finns tillganglig i
Socialdepartementet (S2008/10629/ST).

Regeringen bemyndigade den 24 maj 2006 ansvarigt statsréd att till-
kalla en sarskild utredare med uppdrag att |amna forsag till atgéarder som
kan paverka och stimulera utvecklingen av bostader och boende anpas-
sade for dldre personers behov bade inom den ordinarie bostadsmarkna-
den och inom sérskilda boendeformer. Genom regeringens direktiv (dir.
2006:63) och regeringens tilldggsdirektiv den 21 december 2006 (dir.
2006:137) gavs utredningen huvudinriktning mot att analysera behov av
och foresa &tgarder for utveckling av fler boendealternativ for ddre
personer.
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Utredningen éverldmnade i december 2007 delbeténkandet Bo for att
leva (SOU 2007:103) och i december 2008 slutbetdnkandet Bo bra hela
livet (SOU 2008:113).

Utredningens forslag behandlas i propositionen.

En sammanfattning av beténkandet Bo bra hela livet finns i bilaga 7
och beténkandets forfattningsfordag finns i bilaga 8. Betdnkandet har
remissbehandlats och en férteckning dver remissinstanserna finns i
bilaga 9. En sammanstéllning av remissyttrandena finns tillganglig i
Saocialdepartementet (S2008/10786/ST).

Lagradet

Regeringen beslutade den 21 januari 2010 att inhamta Lagradets yttrande
over de forfattningsforslag som finns i bilaga 10. Lagradet har |amnat
forslaget utan erinran. | forhallande till lagradsremissen har négra mind-
re, redaktionella andringar gjorts. Lagradets yttrande finnsi bilaga 11.

4 Inledning

Regeringen bedriver en aktiv aldrepolitik i syfte att astadkomma ett ald-
rande med vérdighet. Regeringen avsatte 2,1 miljarder kronor 2009 for
riktade bidrag till @dreomsorgen for att hoja kvaliteten i varden och
omsorgen om &dre personer, utbyggnad av sdrskilt boende, aldreforsk-
ning, anhorigstdd och teknikstdd. | budgetpropositionen for 2010 (prop.
2009/10:1, utgiftsomrade 9, bet. 2009/10:SoU1, rskr. 2009/10:131) har
regeringen avsatt drygt 2 miljarder kronor. Cirka 1 miljard kronor riktas
till kommuner och landsting for att de ska fortsétta att utveckla kvaliteten
i varden och omsorgen om &dre personer. Vidare riktas 500 miljoner
kronor till byggande av séarskilt boende eller trygghetsbostéder for aldre
personer, 90 miljoner kronor for att stodja inférandet av forslagen om en
nationell véardegrund och vardegrundsmarkning, 50 miljoner kronor for
ett program for god aldreomsorg, 5 miljoner kronor for att utveckla
ledarskapet i dldreomsorgen samt 5 miljoner kronor for att utveckla det
psykiatriska stodet till ddre. Utdver detta satsas medel for bl.a. anhorig-
stdd, teknikstdd, forskning och stdd till pensionérs- och anhdrigorgani sa-
tioner.

Det &r viktigt for alla manniskor att uppleva en kénsla av sammanhang
och mening genom hela livet. N&r krafterna avtar och leder till 6kande
behov av service och omsorg maste samhdllets stod utformas sa att
angest och oro minimeras och s att ett socialt liv kan upprétthallas si
l&nge man bor kvar i sitt eget hem. Vid en flytt till ett sirskilt boende
maste individen fortsatt fa bestamma dver sitt eget liv i storsta mojliga
utstrackning. Det sociala innehallet i det sarskilda boendet kan ocksa
utvecklas och bidra till fortsatt sammanhang och mening ocksa de sista
aren i livet. En vardegrund for dldreomsorgen handlar om att ddre
kvinnor och mén ska f& "leva till man dor”, och att vardagen s lange
som mdjligt ar begriplig, hanterbar och meningsfull. En vérdegrund for
aldreomsorgen handlar om att tydliggora etiska varden och att sékerstélla
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att ldre personer ska kunna ha ett meningsfullt liv och k&nna samman-
hang.

Regeringen har genomfért en valfrihetsreform. En ny lag — lagen
(2008:962) om valfrihetssystem — har inforts fran den 1 januari 2009 och
regeringen stimulerar pa flera sitt Gvergangen till valfrihetssystem inom
dldreomsorgen. Stod till anhoriga & en annan prioriterad fraga. Fran den
1 juli 2009 har ett fortydligande gjorts i socialtjanstlagen (2001:453).
Bestdmmelsen innebér att kommunerna ska erbjuda stod till dem som
vérdar en narstdende som &r langvarigt sjuk eller ddre eller stodjer en
narstdende som har funktionshinder.

I och med medicinska framsteg inom halso- och sjukvarden Okar anta-
let personer som uppnar hig alder trots allvarlig sjukdom. | mangafall ar
funktionsformagan god men under de sista &ren i ddre manniskors liv
finns and& ett stort behov av vard- och omsorgsinsatser dar kommun och
landsting méste samverka.

Svensk sjukvéard behover i storre utstrackning tillampa ett situations-
orienterat arbetssitt, dvs. vard- och omsorgsbehovet bedoms utifran en
helhetssyn pa personens samlade livssituation, dennes olika behov,
symtom och besvér. Regeringen har tidigare (prop. 2008/09:74) uttryckt
ambitionen att alla medborgare ska kunna kénna sig trygga i att halso-
och sjukvarden finns l&tt tillganglig nar de behover den. Trygghet, till-
ganglighet och en helhetssyn pa patientens behov bor prioriteras i hela
vardkedjan och varden bor utga fran individens rétt till basta uppnaeliga
hélsa. For att patienterna ska kunna tillvarata rétten till ett fritt och indi-
viduellt val inom hélso- och sukvérden &r det nodvandigt att varden
préglas av oppenhet och mangfald i fraga om innehdll, form och vard-
givare. Regeringen har ocksa foreslagit att bestammelsen om patient-
ansvarig lékare (PAL) skatas bort (prop. 2009/10:67 Starkt stallning fér
patienten — vardgaranti, fast vardkontakt och férnyad medicinsk bedom-
ning). | stallet har foredagits att verksamhetschefen far ansvar for konti-
nuitet och samordning och att det vid behov, eller om patienten begér
det, utses en fast vardkontakt. Avsikten & att landsting, kommuner och
dvriga vérdgivare ska organisera verksamheten si att varden for den
enskilda patienten samordnas pa ett andamalsenligt sétt.

Hemforhadlandena & av stor betydelse vid situationsorienterad vérd
och omsorg. Vilka forutsattningar finns for vard och omsorg i hemmet?
Vilken teknik, vilka hjdpmedel m.m. finns som kan anvéndas? Vilken
individuell oro, vilka forvantningar och raddor finns och vilken instéll-
ning har de anhdriga? Allt detta gor att de sukaste aldre har ett behov av
en individanpassad, trygg, bred, samordnad och kontinuerlig vard och
omsorg. En vardegrundsbaserad vard och omsorg dar helhetssyn &r vik-
tigt och som minimerar behovet av aerkommande oplanerade vard-
tillfalen i slutenvard. Detta kraver en flexibel organisation, som regel
med multidisciplindra och multiprofessionella team och arbetsformer
med losningar som fungerar Gver vardgivar- och huvudmannaskaps-
granser.

Det behdvs ett stérre utbud av olika slags boendeformer for @dre,
rehabiliteringen for aldre behdver utvecklas. Det finns stora skillnader
mellan kommunernai kvaliteten i insatserna som behdver anpassas béttre
till @dre personers sdrskilda behov. Detta géller sérskilt dldre personer
med psykisk ohédlsa.

Prop. 2009/10:116
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Det kréavs dessutom en vard och omsorg med ett bra ledarskap och en  Prop. 2009/10:116

kompetent personal med |amplig utbildning och erfarenhet.

5 Bakgrund

5.1 Mal for adrepolitiken

| propositionen Nationell handlingsplan fér &drepolitiken (prop.
1997/98: 113, bet. 1997/98:SoU24, rskr. 1997/98:307) anges malen for
aldrepolitiken:

- Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet

och dver sin vardag.

- Aldre skakunna @drasi trygghet och med bibehdllet oberoende.

- Aldre ska bemétas med respekt.

- Aldre ska hatillgang till god vérd och omsorg.

Malen har kompletterats for att lyfta fram pagaende arbete med upp-
foljning och kvalitetsutveckling. | budgetpropositionen fér 2008 (prop.
2007/08:1, utg.omr. 9, rskr. 2007/08:86) anges att malet for regeringens
insatser inom detta omrade & att framja huvudméannens utveckling av
god kvalitet i vard och omsorg om aldre kvinnor och méan.

Att den aldre personen ska bemdtas med respekt innebér att hon eller
han inte ska diskrimineras pa grund av sin ader, att ddre personer ska
ses som individer med skilda intressen och bakgrunder samt att den en-
skilde ska bemétas med respekt och behandlas val. Malet om tillgang till
god vérd och omsorg innebar att den aldre personen ska kunna bo kvar i
sin bostad s3 langt som majligt samt att den &dre personen ska kunna
flytta till en sérskild boendeform om behoven &r stora eller om hon eller
han inte kanner sig trygg. Ett storre utbud och tillgang till sk. trygghets-
bostader, kan innebéra att @dre kvinnor och man upplever en storre
trygghet och dérmed kan skjuta upp behovet av sérskilt boende.

Malet innebar dven att det ska finnas tillgang till vard och omsorg som
& individanpassad. Aldre kvinnor och mén ska vidare kunna lita pa att
véarden och omsorgen ar av god kvalitet samt att det finns personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. Slutligen innefattar god vard och om-
sorg aven att fa avsluta livet med vardighet och i frid. Detta innebar bl.a.
att den enskilde bor ges smértlindring, karleksfull omvardnad och en
fridfull miljé samt att ingen ska behdva do ensam.

52 Aldreomsorg — nul dgesbeskrivning
Bakgrundsfakta

Kommunen har enligt 2 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjalp som
de behtver. Den som beviljas bistand ska tillforsakras en skélig levnads-
niva. Beslut om bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen & en réttighet
och kan overklagas till domstol. Nér det géler dldre personer ska kom-
munen arbeta for att de kan leva och bo gélvstéandigt under trygga for-
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héllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra.

For att kunna tillgodose dldre kvinnors och méns behov har kommu-
nerna genom att socialtjanstlagen & utformad som en ramlag stor frihet
at beduta om i vilka former och till vilken kostnad insatsen ska ske.
Detta utrymme for lokala prioriteringar inom ramen fér lagstiftningen
innebédr att det finns lokala skillnader nér det géller utbudet och organi-
sation av omsorgsinsatser vilket ocksa foljer av skilda geografiska och
demografiska forutséttningar.

Aldreomsorgen &r i dag en valfardstjanst som kommunerna har ansvar
for inom ramen for socialtjanstlagen. Genom den s.k. Adelreformen som
genomfdrdes 1992 tog kommunerna 6ver landstingens ansvar fér hélso-
och sjukvérden inklusive rehabilitering i sarskilt boende och i dagverk-
samhet. Narmare tva tredjedelar av landets kommuner ansvarar helt eller
delvis for hemsjukvarden. Landstingen har dock alltid ansvaret for ala
|&karinsatser oavsett de dldres boendeform. Huvuddelen av kommuner-
nas adreomsorg utgors av hemtjanst och sdrskilt boende. Darutéver har
kommunerna verksamheter bl.a. i form av dagverksamheter och korttids-
vard eller korttidsboende samt insatser som trygghetdarm, maltids-
service, uppstkande verksamhet, anhorigstéd m.m. | manga kommuner
finns frivilligcentraler dér adre personer kan ta del av olika verksam-
heter.

Den aldre befolkningen och aldreomsorg

| Sverige var 2008 drygt 1 600 000 personer 65 ar eller &ldre, vilket mot-
svarar 18 procent av befolkningen.

Drygt 250 000 personer som &r 65 & och ddre var beviljade hemtjanst
i sin bostad eller bodde permanent i sdrskilt boende. Det motsvarar cirka
15 procent av befolkningen i denna aldersgrupp.

Den 31 december 2008 hade drygt 156 000 & dre personer som bodde i
ordinart boende en pagdende insats. Detta motsvarar cirka nio procent av
befolkningen i aldersgruppen 65 &r och ddre. Ungefar 23 procent av be-
folkningen 80 & och &dre som bodde i ordinért boende hade en pagé
ende hemtjanstinsats.

Drygt 14 700 dldre personer hade ett bistandsbesiut om korttidsvéard
eller korttidsboende och flertalet av dessa personer var i adrarna
80-89 & . Med dagverksamhet avses bistandsbes utade verksamheter som
sysselséttning, gemenskap, behandling eller rehabilitering under dagtid
utanfor den egna bostaden. Ungefér 12500 &aldre personer hade ett
bistandsbeslut om dagverksamhet. Av dessa var 54 procent i ddrarna
80-89 &. Flertalet, 62 procent, var kvinnor. Ungefar 25 700 personer i
aldern 65 & och dldre hade ledsagning varav 67 procent bodde i ordinért
boende.

Drygt 155 000 adre personer som bodde i ordinért boende var bevil-
jade trygghetslarm. Av dessa var 31 procent mellan 85 och 89 & och
flertalet, 73 procent, var kvinnor.

Den 31 december 2008 bodde drygt 95 000 personer 65 ar och &ldre
permanent i sdrskilda boendeformer. Det motsvarar sex procent av be-
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folkningen i denna &l dersgrupp. Av dessa var drygt 80 procent 80 & och
aldre och cirka 70 procent var kvinnor.

Drygt 184 000 personer 65 ar och ddre hade ndgon gang under andra
halvaret 2008 kommunal h&lso- och sukvard vilket motsvarar 11 procent
i den ddersgruppen. Omkring 73 procent av dessa personer bodde i
kommuner som helt eller delvis tagit 6ver ansvaret for hélso- och suk-
varden i ordinart boende fran landstinget. Cirka halften av patienterna var
mellan 80 och 89 & och flertalet — 66 procent var kvinnor.

Den 31 december 2008 hade ndra 5 500 &l dre personer en pagdende in-
sats i form av avldsning av anhorig i hemmet. Drygt 27 procent av dessa
var mellan 80 och 84 & och cirka 23 procent var mellan 85 och 89 4.

Enskilda verksamheter

Aven om kommunen ansvarar for ddreomsorgen kan den genom upp-
handling kopa driften av enskilda utforare, enligt bestammelser i 2 kap.
5 § socialtjanstlagen och i lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.
Vissa kommuner har &en kundvalssystem som innebér att enskilda ut-
forare godkanns av kommunen att bedriva dldreomsorg, utifran en pris-
sdttning som man faststéllt i forvag. Kommuner koper dven enstaka plat-
ser i sarskilt boende av enskilda foretag och organisationer. Andelen
insatser inom &ldreomsorgen som utfors av enskilda vardgivare var cirka
12 procent 2007. Andelen @dre personer som bodde permanent i sér-
skilda boendeformer som drevs i enskild regi var 14 procent den
1 oktober 2007. Av samtliga personer som var beviljade hemtjanst fick
omkring 11 procent hemtjansten utford i huvudsak i enskild regi.

Vafrihetssystem tillémpas sedan lange i ett antal kommuner och inom
vitt skilda verksamheter. Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
inférdes den 1 januari 2009. Enligt denna lag har den enskilde rétt att
vélja den leverantér som ska utfora tjénsten och som en myndighet god-
ként och tecknat kontrakt med. Lagen reglerar vad som ska gélla for de
kommuner och landsting som vill konkurrenspréva kommunala verk-
samheter genom att Gverlta valet av utforare av stod, vard- och omsorgs-
tjanster till personer som &r i behov av sadana tjanster. Kommunen eller
landstinget ansvarar for att personer som &r i behov av stod, vard och
omsorg far fullodig information om samtliga leverantérer som man kan
véja eméllan. | 52 kommuner tilldmpas kundval inom hemtjansten, av
dessa har 21 kommuner kundval enligt LOV. Kundva &r inte lika vanligt
for sérskilt boende.

Personalens kompetens

Arbetsgivarna inom vérd och omsorg om &ldre personer bedriver fort-
|6pande arbete med kompetensutveckling bade for att forbattra persona-
lens kompetens for grundldggande arbetsuppgifter och for arbete med
uppgifter dar sarskilda kunskaper behovs. Inom t.ex. Vard- och omsorgs-
college samverkar utbildningsanordnare och arbetslivet for att fornya
utbildningsformerna inom omvardnadsomrédet. Denna samverkan ger en
béttre koppling mellan teori och praktik. Certifierade Vard- och om-
sorgscollege finns i &tta 14n och & under uppbyggnad i ytterligare fyra
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lan. Har samverkar kommuner, landsting, privata vardforetag och fack-
liga organisationer med olika utbildningsanordnare p& gymnasial och
eftergymnasial niva

Staten har under en foljd av & satsat stora ekonomiska resurser pa att
stimulera utbildningsaktiviteter riktade till personal inom &dreomsorgen.
Satsningarna har bidragit till att successivt bade htja den grundlaggande
kompetensen och vidareutbilda personal som behdver specialiserade
kunskaper.

Andelen av personalen med yrkeskompetens har 6kat under senare ar.
Ar 2008 hade 77 procent av underskéterskor och vérdbitraden yrkesfor-
beredande utbildning for sitt arbete. Andelen av omvardnadspersonalen
som hade sddan utbildning tkade med nio procentenheter mellan 2002
och 2008. Spridningen mellan olika kommuner &r stor. Medan 76 procent
av omvardnadspersonalen hade yrkesforberedande utbildning i median-
kommunen var andelen i ndgra kommuner under 40 procent och i andra
kommuner 100 procent.

Anhoriga svarar for merparten av omsorgsarbetet

Berdkningar visar att anhoriga svarar for 62 procent av det totala om-
sorgsarbetet for aldre och personer med funktionsnedséttning (SOU
2005:66, Makt att forma samhéllet och ett eget liv; jamstalldhetspolitiken
mot nya mal). Enligt rapporten Likhet infor 8l dreomsorgen? Kommunala
variationer och informell omsorg (Socialstyrelsen 2005) behéver cirka
21 procent av de hemmaboende dldre, 65 & och Gver, hjalp med en eller
flera ADL-sysdlor (aktiviteter i det dagliga livet). En stor del, 80 procent,
far hjalp av anhoriga och en tredjedel, 35 procent, far hjalp fran hem-
tjansten. De flesta som anvander hemtjanst har ocksa hjdlp av anhoriga. |
ala kategorier av hjélpbehdvande & det betydligt fler som har hjélp av
anhoriga eller annan narstdende an av hemtjanst, utom bland de ensam-
stdende barnltsa, dar fler har hemtjanst. Skillnaderna mellan ensam-
boende och samboende &r dock sma.

Kvinnor stér for storre delen av den omsorg som anhériga bidrar med.
Studier visar att for gifta &ldre personer &r partnern den viktigaste om-
sorgsgivaren, vilket géler for bade kvinnor och man. Det & dock vanli-
gare att en hustru ensam hjdper sin man an tvartom. Tre fjardedelar av
de gifta mannen som behover hjdp far al sin hjap av hustrun jamfort
med halften av de gifta kvinnorna. Aldre kvinnor fé&r storre delen av
hjalpen frén andra anhtriga, ofta dottrar. Nastan 70 procent av all omsorg
fran anhdriga ges av en kvinna (SOU 2005:66).

Kommunernas ansvar for att ge stdd till anhériga fortydligades genom
en andring i socialtjanstlagen som trédde i kraft den 1 juli 2009, i enlig-
het med regeringens fordag i proposition Stod till personer som vardar
eller stodjer narstdende (prop. 2008/09:82). Ett riktat stimulansbidrag for
anhorigstod fortsatter att utga 2010.

Fler aldre med sasmmansatta behov

Behoven av forandring och utveckling inom &ldreomsorgen paverkas
dels av den 6kande andelen édre i befolkningen, dels av férandringar i
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de aldres halsa. Okningen av andelen och antalet dldre i befolkningen har  Prop. 2009/10:116

inte lett till motsvarande utbyggnad av adreomsorgen. Socialstyrelsen
redovisar i Vérd och omsorg om &dldre, Lagesrapport 2007 resultat fran
SWEOLD-studien, dér andelen personer som rapporterar olika halso-
problem 6kar mellan 1991/92 och 2000/02. Aldres férmaga att klara
olika vardagliga sysslor tycks dock 6ka trots ékande hélsoproblem. Fler
och béttre hjadpmedel, béttre utrustade bostader och méns dkande hus-
hallskunskaper antas delvis forklara att en minskad andel av de aldre far
hemtjanst eller sérskilt boende i dag. Samtidigt visar Socialstyrelsen i
rapporten Jamstélld sociatjanst att kvinnor oftare &n mén & missngjda
med bade omfattningen och kvaliteten pa den hjalp de far.

| Vérd och omsorg om &ldre, Lagesrapport 2008, redovisar Social-
styrelsen forskning om hélsan hos adre skdra personer. Andelen ddre
personer med flera komplexa sjukdomar 6kade under perioden 1992 till
2002 frén 19 procent till 26 procent. Den bild som trader fram &r att det
blir vanligare att fler aldre i hog lder 6verlever sina §ukdomar men med
stora behov av god vérd och god omsorg. Av Socialstyrelsens uppfdlj-
ningar av dodsorsaker framgdr att dodsfallen intraffar i allt hogre alder.
Av dem som dog 1997 var 69 procent 75 & €ller ddre och 2007 var
72 procent 75 & eller dldre.

Vard och omsorg om ddre personer har under &rens lopp utvecklats till
en verksamhet som genomgadende forutsétter tillgang till personal med
god utbildning for en alt stérre andel av de uppgifter som behtver ut-
foras. Det forhdllandet att fler ddre ndr hog alder med behov som béde
forutsdtter allt htgre kompetens hos varje yrkesutévare och hogre grad av
samverkan mellan olika yrkesgrupper paverkar varden och omsorgen
frén grunden men ocksa formagan till fortsatt utveckling. Kraven pa god
kvalitet utvecklas i takt med framvaxten av ny kunskap och béttre och
effektivare behandlings- eller arbetsmetoder. Kunskapsmangden okar
kontinuerligt och det finns i dag betydligt mer kunskap tillganglig om hur
man t.ex. bast kan bemoéta och hjalpa personer med demenssjukdom, na
goda resultat i rehabilitering efter stroke, arbeta for att forebygga ohélsa
eller skador eller motverka odnskade effekter av medicinering.

Tillsyn

Statens tillsyn &r ett av de viktigaste instrumenten for att se till att rétts-
sdkerheten inom d@ldreomsorgen garanteras for de @dre som &r beroende
av dessa samhdllsinsatser. Staten har ett ansvar for att genom bl.a. tillsyn
sakerstélla efterlevnaden av de lagar, forordningar och foreskrifter som
riksdag, regering och myndigheter beslutat om for de huvudmén och
utforare — saval offentliga som enskilda — som ansvarar for uppgifter och
verksamheter inom hélso- och sukvarden och bl.a. ddreomsorgen. Den
sociaatillsynen berdr i hég utstréckning manniskor som av olika skal &r
sarskilt utsatta men ocksd deras anhdriga. Det & darfor viktigt att till-
synen fungerar pa ett trovardigt och rattssakert sétt. Manniskor som er-
héller véard, omsorg samt andra stodinsatser &r ofta i ett starkt beroende-
forhallande till dem som arbetar i verksamheterna. Insynen i verksam-
heterna och vad som héander i dessa under olika delar av dygnet &r starkt
begransad. Méanga formér inte att havda sina egna intressen eller forasin
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egen talan. Det kan vara dldre med demenssjukdomar eller &ldre som
behover vard i livets slutskede. Ansvariga for verksamheter och lagstift-
ning har ett sarskilt ansvar att se till att de som finns i verksamheterna
inte blir utsatta for skador och krankningar och att det stod, den vard, den
behandling och den omsorg som ges & sdker och av god kvalitet samt att
personal har den erfarenhet och kompetens som behtvs och inte &r
olamplig for uppgiften.

Enligt utredningen Samordnad och tydlig tillsyn av sociatjénsten
(SOU 2007:82) & kommunernas arbete med att sékerstélla och vidare-
utveckla kvaliteten inom sociatjanstens olika verksamheter av skiftande
omfattning och har skiftande innehdll. Samtidigt som det i en stor majo-
ritet av kommunerna finns riktlinjer, besut eller motsvarande till stéd for
det egna kvalitetsarbetet och kvalitetsfrégorna, sd saknas p& manga hall
vissa betydelsefullainglag i arbetet. Ofta saknas t.ex. en enhetlig ledning
och styrning av arbetet vilket bl.a. riskerar leda till att samordningen
mellan olika verksamhetsomraden brister eller saknas helt. Detta har i sin
tur resulterat i att arbetet kommit olika langt inom olika delar av social-
tjansten. Vidare har endast en minoritet av kommunerna uppnatt en sddan
niva pa arbetet att kvalitetssystem har kunnat inforas i verksamheten och
dar sa skett omfattar systemen i regel endast delar av socialtjansten. Det
finns ett antal kommuner som har utmérkt sig med ett mycket aktivt och
framgangsrikt lednings- och kvalitetsarbete, men spridningseffekterna
kan forbéttras.

For den fortsatta utvecklingen av det egna kvalitetsarbetet &r det av stor
betydelse att Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allménna réd
for utformningen av ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) samt en handbok God kvalitet i
socialtjansten. Harigenom har skapats férutséttningar fér en helhetssyn
och samordning av kvalitetsarbetet nér det géller socialtjansten och LSS
som motsvarar kraven pa ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet
inom h&lso- och sjukvarden (SOSFS 2005:12) som funnits sedan tidi-
gare. Begreppet systemtillsyn innebér bl.a. att tillsynsmyndigheten grans-
kar verksamhetens metoder for att kvalitetssikra sin verksamhet. Man
granskar tillsynsobjektets egna system for styrning och kontroll och
beddmer om dessa med rimlig sékerhet sikerstéller en korrekt och enhet-
lig tillampning av lagstiftningen.

Fran och med den 1 januari 2010 samordnas lansstyrelsernas tillsyn av
socialtjansten och Socialstyrelsens tillsyn av hédlso- och sjukvarden i
Sociastyrelsen (prop. 2008/09:160 Samordnad och tydlig tillsyn av so-
ciatjansten). En vérdegrund for & dreomsorgen som &r lagfést omfattas, i
likhet med andra krav och ma som framgar av socialtjanstlagen da av
Socialstyrelsens tillsyn. Det innebér att vardegrunden for &dreomsorgen
och hur ndmnderna utvecklat och sdkrat kvaliteten i @ddreomsorgen ut-
ifran vardegrunden kommer att omfattas av tillsynsmyndighetens gransk-
ning.

For att tillsynen ska bli mer enhetlig dver landet &r det ocksa viktigt att
Sociastyrelsen utarbetar beddmningskriterier for tillsynen. Att tillsyns-
myndigheten tar fram sdrskilda bedomningskriterier for tillsyn &r relativt
nytt och sadana kriterier finns annu endast i begrénsad omfattning. Be-
démningskriterierna & en operationalisering av lagstiftning (lagar, for-
ordningar och féreskrifter) och i vissa fall andra dokument (t.ex. al-
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manna rad, nationella riktlinjer, nationella kvalitetsindikatorer, kvalitets- Prop. 2009/10:116

register, éppna jamforelser och andra vagledningar) som utgér grunden
for tillsynen och ger mgjlighet till en mer enhetlig tillsyn. Regeringen har
den 25 juni 2009 (S2009/5080/ST) gett Sociastyrelsen i uppdrag att
utarbeta beddmningskriterier for tillsynen nér det géller bestdmmelsernai
sociatjanstlagen som anger att insatser inom sociatjansten ska vara av
god kvalitet och att det for utférandet av uppgiften ska finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
dessutom systematiskt och fortlgpande utvecklas och sdkras (3 kap. 3 §
socidtjanstlagen). Uppdraget ska nérmare konkretisera innebdrden i
dessa bestdmmel ser och varaféardigt senast den 30 juni 2011.

Mangkulturell &ldreomsorg

Framtidens & dreomsorg maste kunna hantera de komplexa behov de
ddre har och dven kunna beakta individuella olikheter. Utgangspunkten
maste vara at varje individ respekteras lika oavsett kon, kons-
Overskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning eller ader, jfr
diskrimineringslagen (2008:567) som tradde i kraft den 1 januari 2009.

Sverige & ett land med etnisk mangfald. Nar en individ blir dldre &r det
ofta modersmalet som den ddre kan forstd och kommunicera pa medan
senare inlarda sprék forsvinner. Det kan darfor vara en trygghet for den
ddre att bli bemott pa sitt modersmal. Vilket sprék som aldreomsorgen
sker pa kan dven vara starkt kopplat till en individs identitet. | Sverige
finns historiska minoritetssprak som erhdller sarskilt skydd genom lag-
stiftning. Dessa sprak & samiska, finska, romani, meankieli och jiddisch.
Genom lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
som trédde i kraft den 1 januari 2010, har skyddet for dessa sprak for-
starkts. De kommuner som ingdr i forvaltningsomraden for samiska,
medankieli respektive finska & skyldiga att erbjuda hela eller delar av den
service och omvérdnad som ges inom ramen for ddreomsorgen av
personal som beharskar respektive sprék om den enskilde s onskar.
Detta & en del av ett internationellt skydd fér historiska minoriteter och
deras sprék men kan dven sigas vara en del i att bejaka individers moj-
lighet att behdlla sin identitet och personlighet aven nér behov av dldre-
omsorg uppstar. Detsamma géller for kommuner utanfor ett forvaltnings-
omrade, om kommunen har tillgang till personal som &r kunnig i spraket.

Fran den 1 januari 2010 géler enligt 5 kap. 6 § tredje stycket social-
tjanstlagen, att en kommun ska verka for att det finns tillgang till perso-
nal med kunskaper i samiska, finska eller mednkieli dér detta behovs i
omvardnaden om &ldre manniskor.

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem tradde i kraft den 1 januari
2009. Regeringen stodjer inférandet av valfrihetssystem i kommunerna
for att bidratill utvecklingen av en ddreomsorg som tydligare utgér frén
individens behov och 6nskemdl.
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Forskning och utveckling

Regeringens riktade satsning pa &dreforskning uppgick 2008 till
35 miljoner kronor, som fordelades efter utlysning av Forskningsradet
for Socialvetenskap och arbetdiv (FAS). FAS lamnade dérutbver knappt
12 miljoner kronor av sitt forskningsanslag i stod till forskning om ad-
rande och ddre under 2008. Sammantaget uppgick FAS stéd till ddre-
forskning under 2008 till knappt 47 miljoner kronor, vilket bl.a. férdelats
till tva nationella centrum for forskning kring 8ldrande och &dldre och
flerdriga programstod. Stodet har i betydande grad forstarkt infrastruktu-
ren for svensk forskning om &dre och dldrande, enligt FAS beddmning.
Omrédet innefattar halsa och levnadsvillkor, ddreomsorgens forutsétt-
ningar och demografiska forandringar. Aven under 2009 och 2010 gor
regeringen riktade satsningar via FAS som uppgér till 35 miljoner kronor
arligen.

Inom ramen for sitt samordningsansvar for forskning om adre och ald-
rande kartlagger FAS &ven andra forskningsfinansiérers satsningar och
redovisar att intresset for forskning inom adreomrédet har 6kat markant
sedan 2002. Av redovisningen framgar att finansieringen av ddreforsk-
ning har okat fran 56 miljoner kronor till 100 miljoner kronor under
perioden 2002—2008.

Den nationella studien SNAC, the Swedish National study on Ageing
and Care inleddes efter et statligt initiativ och har sedan 2000 samlat
data om de dldres dldrande och vérd och omsorg. Studien genomfars i
fyra omréden inom Stockholm, Skéne, Blekinge och Nordanstig. Statens
stod till delfinansiering av studien dkade 2009 till 14 miljoner kronor.
Studien omfattar ett befolkningsperspektiv dar fordndringar i ett urval av
den &dre befolkningen &erkommande féljs i fraga om halsa och vard-
behov. Dessutom undersoks kontinuerligt hela den adre befolkningens
akuta och langvariga vérdkontakter. Genom studiens omfattning och
geografiska spridning skapas mdjligheter till representativa bilder av
ddre personers forhdllanden och tidiga indikationer pad férandringar.
Studien innebér ocksa att ett alt battre underlag for kommande forsk-
ningsstudier och projekt skapas.

Socialstyrelsen fordelar stdd till delfinansiering for regional FoU-
verksamhet. Stodet uppgar till 10 miljoner kronor per & och lamnades
2009 till 23 FoU-centrum. Positiva effekter av verksamheten som FoU-
enheterna gélva rapporterar om & t.ex. forandrad medicinering efter
genomforda |akemedelsgenomgangar, 6kad samlad kunskap om den
enskilde @dre personen som en effekt av forbattrad dokumentation och
informationsspridning samt béttre rutiner fér informationsdverforing.
Centrumen har ocksa noterat positiva effekter av FoU-insatser inriktade
pa att gora vardagen mera innehdllsrik och individanpassad for ddre
kvinnor och mén. Aven FoU-projekt for att utveckla maten och méltiden
bedoms ha positiva effekter pa ddre personers halsotillstand och val-
befinnande men ocksd pa personaens arbetsforhadlanden. Samarbetet
mellan huvudménnen utvecklas genom samverkan i det gemensamma
FoU-centrumet, men éven som en foljd av projektinsatser for forbéttrad
vardplanering, forsok med gemensam varddokumentation eller personal-
utvecklingsinsatser.

Prop. 2009/10:116

18



Aldre personersinflytande dver sitt liv

Socialtjanstens verksamhet ska bl.a. bygga pa respekt for manniskors
sjadvbestdmmanderétt och integritet (1 kap. 1 § sociatjanstlagen). Salv-
klart har alla manniskor som behtver samhéllets stéd i olika former och
omfattning rétt till delaktighet i beslutsprocessen och inflytande dver det
praktiska genomforandet av insatserna. Kommunens prioriteringar, hur
bistandsbedémningar genomférs samt personalens forhalningssitt och
bemétande & exempel pa faktorer som &r betydelsefulla for ddre perso-
ners majlighet till insyn och inflytande.

Lansstyrelsernahar i sin tillsyn dver bl.a. &dreomsorgen rapporterat att
det finns brister i ddre personers majlighet att péverka sin situation.
Lansstyrelserna rapporterar bl.a. att @dre personer inte & delaktiga vid
uppréttande av planer fér hur beslutade insatser ska genomforas.

Fackfoérbundet Kommunal har under 2008 genomfért en undersokning
bland sina medlemmar om de dldres situation pa den arbetsplats som
medlemmarna arbetar vid. Kommunal har formulerat tio réattigheter for
de ddre: Alladdre har rétt till bravard och omsorg och att bli omhander-
tagna pa ett professionellt sétt, rétt att sjalva bestamma tider och rutiner,
ratt att dta mat de tycker om, tréffa manniskor, att fa ha de klader de
siévavill haeller faga och handlai sin vanliga mataffar, halla sina min-
nen levande, kénna sig fréasch och snygg samt kopa kléder efter egen
smak. De medlemmar (871 personer) som medverkat i undersdkningen
uppger att varannan &ldre person inte har rétt att komma ut nér de har
lust, fyra av tio sager att de dldre inte har rétt att fa vara med och be-
stdmma sina tider och rutiner, var fjarde att de @dre inte har mgjlighet att
utvecklas och knappt en fjardedel att de adre inte har mojlighet att &ta
den mat de tycker om.

Mogjligheter att gora sin rést hord

| dagsléget finns ett antal mojligheter for enskilda personer att géva
framfora synpunkter och klagomal, &ven om beroendesituationen kan
utgora ett hinder for att framféra kritiska synpunkter. FOr @dre personer
som av olika skél inte kan eller vill framféra sina synpunkter gélv finns
olika mojligheter till personligt stod. Det kan vara en narstdende, en
kontaktman, kontaktperson eller en god man som bistar med sadant stod.

Aldre kvinnor och mén som f& hemtjanst eller som bor i en sirskild
boendeform for service och omvéardnad har vanligtvis en sarskild kon-
taktman i personalen. Denna kontaktman utses informellt men har inga
formella befogenheter att foretrdda den &ldre personen. Kontaktmannen
kan pa den dldre personens begaran framféra synpunkter och klagoma
till sin narmaste chef eller ndgon annan ansvarig tjansteman.

Socialnamnden kan utse en sarskild person, kontaktperson, som far i
uppgift att hjdlpa den @dre och hans eller hennes ndrmaste i personliga
angel&genheter (3 kap. 6 § socialtjanstlagen). Forutsditningen &r att den
aldre begér eller samtycker till det. Det & dock inte vanligt att en kon-
taktperson utses formellt inom aldreomsorgen.

Rétten kan forordna en god man da ndgon behdver hjdlp med att
bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller ta ansvar for sig galv, pa
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grund av en sukdom, psykisk storning, ett forsvagat halsotillstand eller
liknande (11 kap. 4 § foréd drabalken).

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd (4 kap. 4 § SOSFS
2006:11) om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SolL, LVU,
LVM och LSS foljer att det ska finnas rutiner for att samla in och
anvanda synpunkter och klagoma fran bl.a. enskilda personer. Manga
kommuner fullgdr denna skyldighet genom att i broschyrer och infor-
mationsskrifter informera om hur &@dre personer kan 1&mna synpunkter
och klagomadl, bade skriftligt och muntligt samt anonymt om nagon sa
Onskar.

En va fungerande hantering kéanns bl.a. igen pd att synpunkter och
klagomal fangas upp sa nara brukaren som méjligt. En val fungerande
hantering préaglas ocksd av att det & enkelt att |amna bade synpunkter
och klagomd och att det finns flera sétt att gora det pd, t.ex. genom
samtal med personal, telefonsamtal, svarskort eller via kommunens hem-
sida

Om den ddre personen inte & ndjd med ett bistandsbesut kan beslutet
overklagas till en alman forvaltningsdomstol (16 kap. 3 § socialtjanst-
lagen). Rétten att Gverklaga paverkar dock inte den dldre personens moj-
ligheter att paverka hur de dagliga insatserna genomfors eller vilket
bematande han eller hon far.

| varje landsting och kommun ska det enligt lagen (1998:1656) om
patientnémndsverksamhet m.m. finnas en eler flera ndmnder med upp-
gift att stodja och hjalpa patienter. Patientnamnden ska utifran synpunk-
ter och klagoma stdja och hjalpa enskilda patienter och bidratill kvali-
tetsutvecklingen i halso- och sjukvarden.

Regeringen har gett Sociastyrelsen i uppdrag att arligen genomfora
nationella brukarundersbkningar inom varden och omsorgen om &dre
kvinnor och man. Den forsta rapporten presenterades varen 2009.

6 Behov av en vardegrund inom aldreomsorgen

Flera faktorer paverkar hur ddreomsorgen uppfattas av dldre personer,
deras narstdende och andra medborgare. Socialtjanstlagen (2001:453) &
en malinriktad ramlag och innehdller bade mal, skyldigheter och réttig-
heter. | och med att lagen inte definierar alla de insatser som kommu-
nerna ska tillhandahalla utan endast anger ramar for vad insatserna ska
ledatill ger lagen kommunerna viss frihet att utforma &ldreomsorgen och
anpassa den efter den tid vi lever i. Bistdndshandlaggarna arbetar pa
delegation av socialndmnden och fattar beslut for ndmndens rakning.
Bistandshandlggarna har ofta stor frihet att inom socialtjanstlagens ram
och lokalt bedlutade riktlinjer gora professionella bedémningar av den
dldre personens behov samt att fatta beslut om hur de kan tillgodoses.
Lagens konstruktion ger stort och ansvarsfullt utrymme for en sddan
beddmning av manniskors individuella behov och hur de ska kunna till-
godoses. Socidtjanstlagens évergripande s.k. portalparagraf (1 kap. 1 8)
tydliggor att verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalv-
bestdmmande och integritet men etiska frégor i Gvrigt &r inte tydlig-
gjorda.
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Enligt olika rapporter och utredningar brukar &dreomsorgen fa goda Prop. 2009/10:116

betyg i lokala brukarundersdkningar, men det finns brister bl.a. i den
individuella anpassningen av beslut om insatser. Sociala tillsynsrapporter
och utredningar visar att det fortfarande finns generella brister inom
ddreomsorgen nér det géler grundlidggande véarderingar och forhall-
ningssétt. Rapporten Socia tillsyn, Lansstyrelsernas iakttagelser 2006
och 2007 visar att dldre personer inte ges tillrackligt utrymme att vara
delaktiga i planeringen av de insatser som de beviljats. Sociastyrelsens
rapport Jamstalld socialtjanst? K onsperspektiv pa socialtjénsten, visar att
kvinnors och mans erfarenheter av sociatjansten skiljer sig &. Mycket
tyder paatt kvinnor i behovsbeddmningar bedoms klarasig galvai storre
utstrackning &n mén. Det & vanligare att kvinnor & missndjda med
hemtjansten 8n mén, vilket kan tyda pa att insatserna & samre anpassade
for kvinnor.

Négra viktiga aspekter for ett vardigt liv &r ratten och mojligheten att
gora sin rost hord, att bli respekterad fér den man & och att ens syn-
punkter, 6nskemal och klagomal tas pa allvar. Alla behtver och har rétt
till inflytande 6ver och péverkan pa framst det som ror den egna perso-
nen, men ocksa samhdllet i Gvrigt. Det & sarskilt viktigt att uppmark-
samma nar manniskor till f6ljd av funktionsnedsattning och adrande blir
beroende av samhdllets vard och omsorg.

Vardegrund uttrycks delvisi nuvarande bestdmmel ser
Vardegrund kan tydliggora etiska varden

Syftet med att formulera en vérdegrund inom en organisation &r att tyd-
liggdra de etiska vérden och normer som ska vara grunden for arbetet och
styra hur en verksamhet bedrivs. Den ska dverensstdmma med géllande
regler inom omradet och bidra till en 6kad tydlighet for ledningen, de
anstéllda, kunderna eller samhéllets medborgare m.fl. Det & vanligt att
enskilda féretag, organisationer och institutioner formulerar en egen
vardegrund som kan bestd av etiska regler och riktlinjer for exempelvis
jamstalldhet, mangfald och miljoarbete. Exempelvis har skolan, polisen
och forsvaret utvecklat olika vardegrunder som alla anstéllda ska arbeta
efter och forhdllasig till.

Frégan om en vardegrund i staten har varit forema for Gvervaganden i
ett antal utredningar, exempelvis i Demokratiutredningens dutbetan-
kande En uthdllig demokrati! — Politik for folkstyrelse pa 2000-talet
(SOU 2000:1) och i Férvaltningskommitténs betdnkande Styra och stédlla
(SOU 2008:118). | budgetproposition fér 2009 (prop. 2008/09:1
utg.omr.2, avsnitt 9) redogdr regeringen for sin satsning pa en dialog for
en forstdrkt gemensam vérdegrund. Syftet & att stérka respekten for
demokratin och de manskliga réttigheterna, dvs. att skapa en forstarkt
gemensam vardegrund i Sverige. Regeringen har gett Kompetensrédet
for utveckling i staten (Krus) i uppdrag att i en férstudie redovisa férslag
pa& hur ett projekt om offentligt etos kan utformas.

Statens skolverk har regeringens uppdrag att genomféra insatser som
framjar, starker och sprider kunskap om vérdegrunden, sdsom den be-
skrivs i léro- och kursplaner for forskola, obligatoriskt skolvésen, for-
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skoleklass, fritidshem och frivilliga skolformer. Gemensamt for dessa
satsningar ar att vardegrunden utgdr fran demokrati och manskliga réttig-
heter.

Den grundldggande principen i den svenska réttsordningen & alla
manniskors lika varde. Den kommer till utryck bl.a. i det sk. program-
och malsattningsstadgandet i 1 kap. 2 § regeringsformen. Dar anges att
den offentliga makten ska utévas med respekt for alla manniskors lika
vérde.

Socialtjanstlagens s.k. portalparagraf kan ségas ge uttryck for respek-
ten for méanniskovardet genom begrepp sdsom sjédvbestammanderétt,
integritet, jAmlikhet i levnadsvillkor, ekonomisk och socia trygghet samt
aktiva deltagande i samhéllslivet (1 kap. 1 § socialtjénstlagen). Férutom
att lagtexten innehdller uttryck for en vardegrund finns ocksa varderingar
beskrivnai forarbeten till lagstiftning inom socialtjanstens omréde.

| halso- och sjukvérdslagen (1982:763) finns bestammelser som & av
betydelse for respekten for manniskovardet inom halso- och sukvarden.
| 2 § anges bl.a. att varden ska ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda manniskans vardighet.

| forarbetena till némnda paragraf anges bl.a. féljande om ménnisko-
véardeprincipen (prop. 1996/97:60 s. 20). Begreppet ménniskovérde intar
en central plats i den etiska debatten. Tanken att alla ménniskor har ett
egenvéarde just for att de & manniskor och inte fér vad de har eler gér,
utgdr grunden for och innebdrden i deklarationer om manskliga réttig-
heter. Hela vart demokratiska styrelseskick &r uppbyggt kring forestall-
ningen om alla manniskors lika vérde. Det & darfor naturligt att man-
niskovéardesprincipen som &r grundlaggande for hela samhallet ocksa ar
den viktigaste principen inom hélso- och sukvarden. Att respektera
né&gons manniskovéarde innebar att man alltid och under alla forhalanden
betraktar och behandlar ménniskan som den hon &r i sig och inte i egen-
skap av det hon eller han gor. Manniskovardet innebér att alla manniskor
har vissa manskliga réttigheter (rétt till liv, frihet, personlig sékerhet och
ett vardigt liv) som ska respekteras och att i dessa avseenden & ingen
former @n nagon annan. Det relevanta vid prioriteringar & att ménnisko-
vérdet inte & knutet till ménniskors personliga egenskaper eller funktio-
ner i samhdllet utan till galva existensen. Det &r viktigt att sla fast att
begévning, social stallning, inkomst, 8lder etc. inte far avgdra vem som
skafavérd eller kvaliteten pa varden.

Vard och omsorg om aldre — ett komplext uppdrag

Vérdens och omsorgens karaktar, innehall, omfattning och utforande gor
att den & en komplex uppgift. Verksamheten kdnnetecknas av fortroen-
devaldas och anstélldas stora ambition och anstréngningar att erbjuda en
s& kvalitativt god vard och omsorg som mgjligt utifran de rédande forut-
sdttningarna nér det géler personal, ekonomi och organisation. Inom
sdval varden som aldreomsorgen pagdr kontinuerligt lokala forbattrings-
arbeten med stort engagemang. Dessa forbéttringsarbeten omfattar olika
omraden sasom etik, metoder i arbetet, kunskap om sjukdomar, maltids-
och néringsfrégor, rehabilitering, vérd och omsorg i livets slutskede,
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samarbete mellan olika yrkesgrupper, handledning, kompetensutveckling
samt organisatoriska och strukturella férbéttringar.

Véardegrundsarbete & ett omréde som uppmérksammats av ménga
kommuner och enskilda véardgivare. Inom ramen for Kompetensstegen
(SOU 2007:88) har ett stort antal kommuner genomfért kompetens-
utveckling kring dessa frégor. Arbete inom &dreomsorgen kréver kom-
petens inom manga omraden. Att arbeta med dldre personer som inte
altid sjalva kan fora sin talan staller manga ganger stora krav pa att per-
sonalen & lyhord och har formaga att tolka signaler. Respekten for av-
bestdmmande, integritet, trygghet och vérdighet behdver ha en fast grund
i ett medvetet val av manniskosyn.

Vardegrund, forhallningssitt, bemdtande och etik ar viktiga kompe-
tensfragor. Inte darfor att det nddvandigtvis ar ett omrédde med stora
brister utan darfor att relationen och métet mellan den dldre personen och
omsorgspersonalen har avgérande betydelse for den aldre personens
livskvalitet. Kunskap och formégor i dessa fragor behtver underhdllas
och successivt forstarkas genom mojlighet till samtal och reflektion i
arbetet. Véardegrunden & en forutsditning for att kunskap om omsorg ska
kunna bli till insikt och forstaelse och tillampas pa ett sétt som bidrar till
livskvalitet for @dre kvinnor och mén. | det vardagliga arbetet har en
formulerad vardegrund betydelse i motet med en dldre kvinna eller man.
Personal behtver ha tid for att samtala med den &ldre personen och fa
kunskap exempelvis om hur den &dre personen vill ha insatser utférda
eller pa vilket sitt aldreomsorgen kan motverka att den @dre personen
kanner sig ensam. Vissa dldre personer kan lida av angest och depres-
sion. Personal kan i dessa situationer arbeta for att stodja den aldre per-
sonen genom ett gott bemdtande, visa empati och skapa trygghet i var-
dagen.

6.1 Nationell vardegrund for & dreomsorgen

Regeringens forslag: En bestdmmelse infors i sociatjénstlagen
(2001:453) om att socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att
ddre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande (varde-
grund).

Utredningens forslag: Overensstammer delvis med regeringens for-
slag. Utredarens férslag & mer detaljerat.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser instdmmer i behovet av
att tydligg6ra den manniskosyn och de véarderingar och forhdlIningssatt
som ska gélla @dreomsorgens dagliga och ordinarie verksamhet. Knappt
en tredjedel & tveksamma till utredningens fordlag. Riksdagens ombuds-
man motsétter sig inte att det i sociatjanstlagen gors ett fortydligande av
det ansvar som sociatjansten har for dldre ménniskor och den mal-
séttning som bor gélla for en god ddreomsorg. Den foreslagna be-
stdmmelsen innebér dock till viss del en dubbelreglering i lagen av hur
verksamheten betr&ffande aldre méanniskor ska bedrivas. Rent lagtekniskt
& detta inte lampligt. Socialstyrelsen anser ocksa att den foreslagna be-
stammelsen blir en dubbelreglering och att bristerna som finns inom

Prop. 2009/10:116

23



adreomsorgen snarare hanger samman med att nuvarande mal och be-
stammelser inte tilldmpas an att det saknas lagstiftning, féreskrifter eller
nationella mal for ddreomsorgen. Diskrimineringsombudsmannen (DO)
delar utredningens uppfattning att det &r viktigt att tydliggéra den man-
niskosyn, de vérderingar och de férhallningssétt som ska gdlla i ddre-
omsorgens dagliga och ordinarie verksamhet. DO stéller sig dock skep-
tisk till att tillféra ytterligare abstrakt formulering i sociatjanstlagen.
Manga remissinstanser anger att en véardegrund bor omfatta hela social-
tjansten och samtliga malgrupper, exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Lansstyrelsen i Vasterbottens 1an, Arvidsjaur
kommun, Hedemora kommun, Tyresd kommun, Fdreningen Social
Omsorg, Svensk sjukskoter skeforening och Demensférbundet. Liknande
synpunkter framférs av Huddinge kommun, Norrtdlje kommun,
Sockholms kommun, Vaxjo kommun, Mariestad kommun, Sromstad
kommun, Solna kommun, Fagersta kommun och Torsby kommun men de
stéller sig bakom utredningens férslag att inféra en nationell vardegrund
som syftar till att kunna uppna ett visst matt av enhetlighet och ge forut-
séttningar for réttvisande jamforelser av ddreomsorgen i landet. Vard-
forbundet forordar en gemensam vardegrund for vard och omsorg. Pen-
sionérernas Riksorganisation (PRO) anfér att de begrepp som anvands i
lagforslaget bor fortydligas sa att de enklare kan tolkas av tjansteméan och
politiker. Fragan stalls om forslagen till en nationell vardegrund i social-
tjanstlagen kan skapa problem for personalen, néar manga av dem i sitt
arbete ocksa utgér fran halso- och sukvérdslagen med en annan varde-
grund. Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas och transpersoners
rattigheter (RFSL) anser att vardegrunden maste konkretiseras for att
uppna effekter och framfor dven att man i vardegrunden maste ta hansyn
till alla sju géllande diskrimineringsgrunder.

Skalen for regeringens forslag
Vardegrunden ska genomsyra aldreomsor gens verksamhet

Regeringen anser att det behdvs ett perspektivskifte i synen pa ddre
personer och pd &ldrandet. Aldrandet & ett naturligt skede i livet och
aldreomsorgens uppgift &r att stodja @dre kvinnor och man till att kunna
leva sitt liv utifrén den person hon eller han &r. Aldre kvinnor och mén
ska inte behdva gora avkall pa sin identitet eller personlighet nar det
uppstar behov av omsorg. En vardegrund for @ dreomsorgen kan bidratill
att tydliggora att verksamheten ska inriktas pa den dldre personens behov
av véardighet nar hon eller han far omsorgsinsatser eller i annat fall har
kontakt med verksamheter inom @dreomsorgen. En formulerad vérde-
grund for ddreomsorgen &r ett st att fornya tankesatt inom sddan om-
sorg och &r ett komplement till den utveckling som redan pagér. En
vardegrund som ska befésta ett synsétt om att aldre kvinnor och mén ska
kunna leva efter sin identitet och personlighet maste innehdlla tva aspek-
ter, dels ett vardigt liv, dels méjligheter att kénna vélbefinnande i till-
varon.

Den befintliga lagstiftningen behtver fortydligas genom en formulerad
vardegrund for ddreomsorgen. Det maste finnas ett medvetet forhall-
ningssatt som béde tar hansyn till individens behov av att f& leva ett var-
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digt liv och att kénna vabefinnande. Vardegrunden ska gélla for badde Prop. 2009/10:116

offentlig och enskilt bedriven verksamhet och en nationell vardegrund
bor vara en utgdngspunkt for ala som arbetar inom & dreomsorgen
utifrdn sociatjanstlagen. Vardegrunden omfattar saval handlaggning av
drenden som utférande av insatser. Den ska vara végledande i dldre-
omsorgens verksamheter och déarmed for personalens bemétande och
agerande. Véardegrunden & en del i socialtjanstlagen och kan bidratill en
okad tydlighet och likvéardighet 6ver landet kring de forhallningssatt som
ska gélla. Nér det gdller tilldmpningen av vérdegrunden, hur de olika
kommunerna och verksamheterna ska arbeta for att leva upp till denna,
maste verksamheterna sjalva fa utforma sitt arbete. Regeringen beddmer
att den nationella véardegrunden kommer att ge forutsdttningar for att
varnaom god kvalitet i svél insatserna som verksamheten.

Utredaren menade att lagstiftningen skulle reglera innehallet i en
nationell vardegrund pd en detaljerad niva. Flera remissinstanser har
framfort att utredningens fordag till ny bestdmmelse i socialtjanstlagen
inte ger béttre ledning for vare sig det politiska beslutsfattandet eller
réttstillampningen samt att forslaget innebér en dubbelreglering av vissa
av socialtjanstlagens bestdmmel ser.

Regeringen anser att det inte bor foras in altfor detaljerade bestdmmel-
ser i lagen om innehdllet i den nationella vardegrunden. Det kommer att
finnas olikheter i hur kommunerna véljer att organisera, prioritera och
utfora valfardstjanster. Hur kommuner och verksamheter tillampar vér-
degrunden och hur de ska arbeta for att leva upp till den, maste ddre-
omsorgens verksamheter galva fa majlighet att ndrmare utforma. Vissa
varden bor dock anses sa grundlaggande och angel gna att det inte gar att
motivera olikheter. Regeringen anser att adre personer bér ges likvérdiga
majligheter till en vardig alderdom 6ver hela landet. En lagfast varde-
grund kan varaen atgérd for att forsoka uppna detta.

Regeringen menar darfor att det ska finnas en formulerad véardegrund
som anger vad @dreomsorgens inriktning ska vara och som kan vara
vagledande for varderingar och forhallningssatt inom &adreomsorgen. Ett
sétt &r att ange endast de centrala begreppen, vérdigt liv och vélbefin-
nande, i véardegrunden i en lagbestémmelse. Behovet av en sddan be-
stdmmelse minskar inte for att vissa av de begrepp som en vérdegrund
bestar av delvis redan framgér av socialtjanstlagen eller omnamnsi olika
forarbetsuttalanden.

Vissa remissinstanser har framfort att den foreslagna vardegrunden bor
omfatta hela socialtjansten. Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting har féredagit att en vardegrund borde kunna tas in i portal-
paragrafen 1 kap. 1 8§ socialtjanstlagen (2001:453) genom att forain ”den
enskilda ménniskans vardighet”.

Aldreomsorgens karaktér, innehdll, omfattning och utférande gor att
den & en komplex uppgift. Arbetet med &ldre personer stéller stora krav
pa att personalen ar lyhord och har formaga att tolka signaler. Respekten
for galvbestdammande, integritet, trygghet och véardighet behdver ha en
fast grund i ett medvetet val av ménniskosyn. Véardegrund, forhallnings-
sétt, bemoétande och etik ar viktiga kompetensfrégor. Inte darfor att det
nodvandigtvis & ett omrade med stora brister utan darfor att relationen
och métet mellan den @dre personen och personalen har avgorande bety-
delse for den adre personens livskvalitet. VVardegrunden &r ytterligare ett
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verktyg i arbetet med att kunskapen om omsorg ska kunna bli till insikt
och forstdelse och tillampas pa ett sitt som bidrar till livskvalitet for
aldre kvinnor och mén. | det vardagliga arbetet kan en formulerad varde-
grund ge stéd i métet med en dldre kvinna eller man. Mot denna bak-
grund anser regeringen att det & mest angel&get att infora en vardegrund
inom &@dreomsorgen.

Socialstyrelsen har framfort att det behdver tydliggoras hur fordaget
om en nationell vardegrund ska forhélasig till begreppet skalig levnads-
niva i sociatjanstlagen. Det &r viktigt att uppmarksamma att &ven om
vérdegrunden utformas sa att verksamheten ska inriktas pa att &dre per-
soner far levaett vardigt liv och kanna valbefinnande s kan den enskilde
inte grunda en rattighet att f4 visst bistand direkt p& den bestammelsen.
Vardegrunden som foreslds innebar en skyldighet for kommunen att
verksamheten ska inriktas pa att ddre personer fér levaett vardigt liv och
erbjuda forutséttningar for att kanna valbefinnande. Den enskildes rétt till
bistand regleras i 4 kap. 1 § socidtjanstlagen. | namnda bestdmmelse
anges att den som inte sav kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har rétt till bistdnd av socialnamnden for sin
forsorjning och for sin livsforing i Ovrigt. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa
att det stérker hans eller hennes magjligheter att leva ett gévstandigt liv.

Né&gra remissinstanser har anfért att en gemensam vérdegrund for vard
och omsorg bor tas fram. Forslaget till nationell vardegrund avser endast
att gélla verksamhet inom sociatjanstens omsorg om &ldre. Insatser som
ges enligt hdlso- och sukvardsagen regleras inte i socialtjanstlagen.
Vidare bor beaktas att hdlso- och sjukvardslagen har en vardegrund. | den
dagliga verksamheten & det vanligt att personalen arbetar enligt bade
socialtjanstlagen och halso- och sjukvéardslagen. Regeringen anser att en
nationell véardegrund foér aldreomsorgen kompletterar den vérdegrund
som redan géller inom halso- och sjukvéarden.

Regeringen & medveten om att en lagreglerad véardegrund inte 16ser
ala problem inom aldreomsorgen, men att den kan bidra till att sitta
fokus pa vardegrundsfrégor pa ett sddant sitt att dldre personer i hdgre
utstrackning an i dag far méta en ddreomsorg som &r inriktad pa den
dldre personens individuella behov, och dédrmed ges @n béttre forutsétt-
ningar for att leva ett vardigt liv och kénna vébefinnande. Frégor som
ror varderingar och forhallningssatt behtver fortlGpande uppmarksam-
mas i den dagliga verksamheten. En vardegrund &r inte i sig nagot sta-
tiskt, utan paverkas och forandras utifrén de forhallanden som rader i
samhéllet.

Vardigt liv och valbefinnande centrala begrepp

Regeringen anser att vérdigt liv och vélbefinnande & centrala begrepp i
vardegrunden. Vardighet i betydelsen att en person dven vid hdg alder
har rétt att leva sitt liv utifran sin identitet och personlighet innebar att
hon eller han bor fa stod i att behdlla sinaintressen och vanor, men aven i
vissafall att bryta ett monster av vanor.

Regeringen anser att begreppet vardigt liv som ensamt begrepp inte &r
tillréckligt i en vardegrund med syfte att den @dre personen ska kunna
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leva utifrdn sin identitet och personlighet. Vardigt liv behdver darfor
kompletteras med ett annat centralt begrepp namligen véabefinnande. De
olika aspekterna av ett véardigt liv ar viktiga forutséttningar for valbefin-
nande, men vardigt liv och vabefinnande &r olika saker.

Vélbefinnande tar sikte pa den subjektivt upplevda kanslan av vabe-
finnande. Vad som gor att manniskor upplever valbefinnande & indivi-
duellt. Med vélbefinnande avses i detta sammanhang upplevelsen av den
egna livssituationen. Att kdnna sammanhang och mening hela livet, ha
tillgang till familj och néra véanner, en god hésa och kanna trygghet i
tillvaron kan utgtra en allmén beskrivning av vélbefinnande. Livet ut-
formas dock olika fér manniskor.

Ett vardigt liv & ndgot som den enskilde tillforsakras genom att vissa
aspekter beaktas. De forhallanden som utgor ett vardigt liv kan undanrdja
hinder och forstarka méjligheterna till valbefinnande, men véabefinnande
avser upplevelsen av den egna livssituationen och kan darfor inte tillfér-
sakras genom insatser fran socialtjansten.

Vardigt liv

Varje manniska har en grundldggande vérdighet och ett unikt varde bara
genom att vara manniska. Utifrén detta ska alla kunna fa leva ett vardigt
liv. Begreppet vérdigt liv har en 6vergripande karaktér och kan innebéra
sadant som privatliv och kroppdig integritet, sjavbestammande, del-
aktighet, individanpassning, insatser av god kvalitet och gott bemétande
av den ddre personen och hennes eller hans narstaende.

Privatliv och kroppslig integritet

Aldreomsorgen bor varna och respektera vars och ens rétt till privat liv
och integritet. Det kan gélla sddant som majlighet till avskildhet, sdvé
det fysiska omradet t.ex. bostaden, som finkanslighet och diskretion vad
géller den kroppsliga omsorgen. Personalen bor respektera att bostaden
& den dldre personens hem, t.ex. genom att de ringer pa dorren och om
mojligt invanta svar innan man gar in samt att be om den & dre personens
medgivande innan man Gppnar skdp m.m. Att varna om den &ldre per-
sonens privatliv kan innebéra att inte i onddan kommentera den enskildes
personliga bedomningar i fréga om utseende, klader, moébler m.m. Det
kan handla om att ta hansyn till en persons religion eller bakgrund m.m.

Det &r inte mojligt att exakt definiera vad som avses med integritet.
Detta varierar mellan olika personer och kan féréndras Over tiden.
Kroppslig integritet kan innebara bl.a. att den adre kvinnan eller mannen
sav maste fa bestamma i frédgor om den kroppsliga omsorgen, t.ex.
avskildhet i samband med av- och pakladning, toalettbesdk och annan
kroppslig omvardnad. Personalen behdver ha en finkanslighet vid ut-
forande av sddanainsatser.

Salvbestdmmande

Aldreomsorgen behdver respektera och stodja den enskildes sjalv-
bestdmmande och autonoma livsforing. Den adre personen behdver
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kunna paverka den omsorg hon eller han fér, en réttighet som den Prop. 2009/10:116

enskilde har enligt 3 kap. 5 § sociatjanstlagen. Det géller sdval innehdllet
i ett beslut om bistand, som hur insatserna ska genomféras. Den ddre
kvinnan eller mannen maste kunna paverka nar hon eller han vill stiga
upp €ller ga och lagga sig, nar méltiderna ska intas och vilken mat man
onskar &a. | mojligaste man bor det vara majligt att paverka vilken per-
sonal som ska utfora insatserna. Sjavbestdmmande innebér dven rétt att
neka den omsorg som erbjuds. Personalen kan behdva vara uppmérksam
pa narstéende personer som i nagot fall kan utéva patryckningar, krank-
ningar eller vald mot den & dre personen.

Individanpassning och del aktighet

Manniskor har olika behov, onskemdl och intressen. Det forutsétter en
Iyhordhet infor varje persons unika forutsdttningar och behov. Till indi-
viduellt anpassad omsorg kan hora att bl.a. observera olika kulturella och
etniska forhallanden vilket t.ex. kan innebéra att erbjuda omsorg pa det
sprék som den dldre forstér eller som ar kopplat till den dldre personens
identitet. Inom ramen for en individuellt anpassad omsorg hor aven att
beakta olikheter i kvinnors och mans behov och énskemdl samt i Gvrigt
vara lyhord for individers olika forutsittningar och behov utifran kon,
kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller dlder.

Anpassning till individen innebar krav pa en variation, valfrihet och
flexibilitet i @dreomsorgens insatser. | en omsorg som & individanpas-
sad kan den ddre kvinnan eller mannen fa en meningsfull vardag genom
social samvaro, men ocksa utrymme att leva enligt sin livsaskadning,
kultur och tro. Det kan &ven handla om att slippa deltai sadana aktivite-
ter.

Delaktighet innebér t.ex. att uppmérksamma vikten av samrad och
samforstand kring omsorgens utférande. Tillgang till tydlig, saklig och
korrekt information om olika former av omsorg, vard, sociala och kultu-
rella aktiviteter m.m. &r viktiga forutsdttningar for att den &@dre kvinnan
eller mannen ska kunna vara delaktig i och paverka sin vardag, jfr 3 kap.
1 § socidtjanstlagen. Den d@dre personen ska kunna kénna sig trygg med
att framfora sina &sikter, vilket kraver att personalen har ett forhalinings-
sdtt som inbjuder till det. Det & dltid den dldre personen som &r i
centrum vid varje mote och samtal far aldrig foras 6ver huvudet pa den
enskilde.

Insatser av god kvalitet

| socialtjanstlagen anges att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet, att for utférande av uppgifter inom sociatjansten ska det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet samt att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sdkras
(3 kap. 3 §, se prop. 2008/09:160 s. 104 ff.). | hdlso- och sukvardslagen
(1982:763) anges bl.a. att halso- och sukvard ska vara av god kvalitet
och tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen.
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En del av ett vardigt liv kan anses vara att nér @dre personer har behov  Prop. 2009/10:116
av vard och omsorg ska den vard och omsorg som utfors vara av god
kvalitet. En viktig forutsattning for att uppna god kvalitet ar tillgang till
personal med lamplig utbildning och kompetens. Personalen behéver ha
god kannedom om personens vanor samt omsorgs- och vardoehov. Den
ddre personen kan t.ex. behtva fa en vard och omsorg i livets slutskede
med tillgang till god symtomlindring och mgjlighet att paverka var hon
eller han skatillbringa sin sista tid. Vard och omsorg av god kvalitet kan
t.ex. innebdra néringsriktiga maltider som kan intas i lugn och ro och
som & spridda 6ver dygnet s att det inte blir ett alltfor |angt avstand
mellan kvallsmalet och frukosten.

Gott bemétande

Ett gott bemétande forutsétter kunnighet, lyhordhet och empati. Alla
manniskor har rétt till ett gott bemétande. Motet mellan personalen och
den ddre kvinnan eller mannen &r viktigt. Till ett gott bemdtande hor att
en person som &r okéand for den &@dre personen presenterar sig. Det inne-
bar ocksd att kunna lyssna till den dldre personen, att ta sig tid att sam-
tala, att ge besked i god tid och att hélla dverenskomnatider.

Ett gott bemétande kraver att samtalen fors pé ett sprék som den ddre
personen forstar och att personalen samtalar med den &dre kvinnan eller
mannen. For ddre personer & det oftast sarskilt viktigt att ha mojlighet
att uttrycka sig pa sitt modersmal. | detta ssmmanhang bor dven de
nationella minoriteternas sprakliga och kulturella behov och réttigheter
beaktas.

Valbefinnande

Inom dldreomsorgen bor det finnas klara uttryck for en mamedveten
observans pa och stravan efter att aldre kvinnor och mén skakunna erfara
ett valbefinnande. Det bor vara en central uppgift for @dreomsorgen att
uppmérksamma och forsoka forstérka véabefinnandet. Verksamheterna
inom & dreomsorgen ska inriktas pa att den &ldre kanner valbefinnande
med de insatser som ges. Till en persons va befinnande kan hora sadant
som kénsla av trygghet och meningsfullhet. | samband med att en insats
ges ska dldreomsorgen verka for att den &dre personen kdnner trygghet
och meningsfullhet samt att verksamheten i Gvrigt bidrar till denna upp-
levelse. Vérdegrunden omfattar att aldre personer ska kunna kénna
trygghet och meningsfullhet och verksamheten har ansvar for att alla
insatser genomfors pa ett sddant stt.

Trygghet

En viktig del av vabefinnandet inom adreomsorgen &r att ddre kvinnor
och mén kénner sig trygga. De offentliga trygghetssystemen kan inte ta
hand om all oro men dldreomsorgens ansvar bor vara att sa langt som
majligt erbjuda en trygg miljé med god vérd och omsorg sd att den ddre
kvinnan eller mannen kan uppleva vélbefinnande &en om hon eller han
har omfattande omsorgs- och vérdbehov. Den dldre personen behdver 29



ké&nnaigen sig i den vardagliga situationen och darfor & det viktigt med Prop. 2009/10:116
kontinuitet och pdlitlighet i hur omsorgen bedrivs och i dess vardagliga
rutiner samt att den @dre personen slipper omstandigheter som kan skapa
ovisshet och oro. Trygghet kan ocksd innebéra sddant som information
om forandringar, att ha trygghetslarm, att kunna paverka forandringar sa
langt det & mgjligt, att veta att ingen oonskad kommer in i bostaden etc.
Aldreomsorgen ska vara observant pd att undvika forhallanden som ska-
par oro och ovisshet. Till denna strévan att skapa en kénsla av trygghet
hor ocksa ett bemotande med respekt, hansyn, lyhordhet och vénlighet.
Det &r inte minst genom en observans pa sddana forhallanden som om-
sorgen kan bidratill en 6kad livskvalitet, till 6kat valbefinnande.

Meningsfullhet

Vébefinnande innebdr &ven att den dldre personen kénner menings-
fullhet i tillvaron. Det bor vara fréga om att skapa forutséttningar for
s&dant som ger livsmod, livsgladje och en kdnsla av sammanhang. Att
ddre personer ska kunna k&nna meningsfullhet i tillvaron kan ocksa
handla om att dldreomsorgen bidrar till att skapa olika former av sam-
hérighet och att stérka personens géavkansda samt gora det mojligt att
vistas i en god narmilj6. Meningsfullhet kan &ven innebéra att den aldre
kvinnan eller mannen kan leva enligt sin kultur, livsdskadning och tro.
Ofta kan ett aktivt arbete med kultur bidra till att skapa en tillvaro som
upplevs meningsfull och begriplig. Mening och sammanhang kan inne-
béra att personalen stodjer den dldre personen i att uppratthalla kontakter
och gemenskap, inte bara med sina nérstaende utan ocksa med vanner
eller foreningsliv m.m. Det kan ocksd vara att ha méjlighet att utdva
nagon fysisk aktivitet som exempelvis att komma ut i friska luften varje
dag, ta en promenad eller att trana olika forméagor. For att 6ka fokus pa
ddre personers véabefinnande bor bistdndsbedomningen i storre ut-
strackning uppmarksamma den enskildes behov av socialt innehall.

6.2 Arbeta efter den nationella vardegrunden

Regeringens beddmning: FOr att den nya bestdmmelsen om vérde-
grund ska f& genomslag inom & dreomsorgen bor Socialstyrelsen fa i
uppdrag att stodja utvecklingen av en utbildning i vardegrundsarbete
for t.ex. arbetsledare inom kommunal och enskild &dreomsorg och fér
kommunala bistandshandl dggare.

Utredningens bedémning: Overensstammer delvis med regeringens
beddmning.

Remissinstanserna: En tredjedel av remissinstanserna har yttrat sig i
denna del. Av dessa tillstyrker de flesta utredningens bedémning. Lans-
styrelsen i Sockholms lan anfér att det &r positivt att stérka ledarna, det
ar viktigt att de ocksa far forutsattningar for att hinna och kunna imple-
mentera vardegrunden med tanke pa tidsdtgang och kunskapsniva. Lans-
styrelsen i Vasterbottens lan framhdller vikten av att ledarna inom ddre-
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inom social omsorg exempelvis social omsorgsexamen pa hogskoleniva.  Prop. 2009/10:116

Lansstyrelsen anser att det & kommunens ansvar att den personal som
anstalls som bistandshandlaggare uppfyller de rekommendationer som
Socialstyrelsens allmanna réd om personalens kompetens vid handl&gg-
ning och uppféljning av @enden (SOSFS 2007:17) ger. Norrtélje kom-
mun anfor att implementeringen av en nationell vérdegrund &r ett mycket
langsiktigt arbete som kréver stora resurser. Ett fordag ar att det bor utga
ett investeringsbidrag till kommuner for implementeringsarbetet.
Gidlaveds kommun &r tveksam till utredningens beddémning och anfor att
for att en véardegrund helt ska f& genomslag behévs en kompetensutveck-
ling for personal pa alla nivéer och alla olika yrkeskategorier — inte
enbart for bistdndshandldggare och arbetsledare. Goteborgs kommun,
Malmd kommun, Mdindals kommun samt Riksforbundet Pensionérs-
Gemenskap (RPG) anser att de féreslagna stimulansbidragen for kompe-
tensutveckling av ledare och bistandsbedémare &r for lite pengar och att
det & rimligare att genomféra mer omfattande och |&ngsiktiga satsningar.
Foreningen Sveriges socialchefer framfor att ett nationellt stimulans-
paket kan underlétta det nddvandiga samarbetet mellan kommuner, ut-
bildningsanordnarna och FOU-enheter for att skapa kompetensutveckling
for bistdndsbedémarna. Pensionérernas Riksorganisation (PRO) anser
att forslagen till vidareutbildning av arbetsedare & en viktig satsning
men de técker en mycket begrdnsad del av behoven. Bristande kunskap
om adersrelaterade sukdomar leder till att personalen inte alltid vet vad
som krévs av dem for att de ska kunna ge ddre en god och vérdig om-
sorg. Ett uppfyllande av kraven pa en vérdig ddreomsorg kraver en bety-
dande satsning pd kompetenshijning av personalen. Akademikerfor-
bundet SSR gdr ingen annan beddmning &n Mats Thorslunds sérskilda
yttrande att utredningen uppskattat antalet chefer till cirka 5 000 och att
det enligt hans beddmning skulle behévas ett nettotillskott av cirka 2 000
chefer. Det & inte mojligt att méta behovet endast med utbildning. For-
bundet ser redan i dag alvarligt pa chefsmedlemmarnas rapporter om
stress och dverbelastning. RFSL anfor att det ar viktigt att ett eventuellt
kompetensutvecklingspaket innehaler utbildning om hbt-perspektivet sa
att bistandsbeddmare ska kunna erbjuda rétt stod till &dre hbt-personer.

Skélen for regeringens bedémning
Att gora den nationella vardegrunden kand

Aldreomsorgen som verksamhet behodver ha strategier som &ven inne-
héller vardegrundsfragor. Det krévs en vél fungerande organisation med
flexibilitet och goda rutiner for att skapa ett arbetssétt som sétter den
aldre som person i fokus, och for att anpassa verksamheten dérefter. Brist
pa kontinuitet och aktivt ledarskap kan utgora hinder for att arbeta utifrén
en véardegrund.

Kommuner och enskilda utférare arbetar under olika forutsdttningar.
Manga kommuner och enskilda verksamheter har under flera ars tid
arbetat med verksamhetsndra kompetensutveckling kring bl.a etik,
bemdtande och vardegrund. Det & angeléget att utférarna fortsdtter att
utga frén det arbete som redan pdgar och sammanlanka detta med im-
plementeringen av den nationella vardegrunden. For de verksamheter
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som inte redan arbetar med vardegrundsfragor kan implementeringen av Prop. 2009/10:116

den nationella vardegrunden paverka deras sitt att bedriva sin verksam-
het. Kommuner och enskilda utforare f&r har gora en egen bedémning av
behovet av kompetensutveckling nar det galler vardegrundsfrégor.

For att den nationella vardegrunden ska fa genomslag i verksamheterna
bedbmer regeringen att verksamheterna behdver ha stod for att arbeta
med vardegrunden. Ett effektivt sitt att fa genomslag & att ge arbets-
ledarna och bistandshandlaggarna utbildning i dessa fragor.

Vérdegrunden medfér att arbetdedarna behover ha mojlighet att
reflektera Gver olika frégor som t.ex. hur individens dnskemdl kan tillgo-
doses inom ramen fér beslutet om insatsen, hur individen kan géras fullt
delaktig i varje insats och hur personalen ska agera for att den &ldre per-
sonen ska kunna upprétthdlla sin vardighet nar insatserna planeras och
genomfors. Exempel pa situationer dar etiska fragor och forhalIningssétt
behover diskuteras & moéten mellan personal och dldre personer fran
olika kulturer eller olika sexuell laggning.

Bistandshandl&ggarens yrkesroll & komplex. Handlaggarna utsatts for
forvantningar fran flera olika héll. Handldggarna har ansvar gentemot
den ddre personen, vilket medfér omfattande kunskaps- och kompetens-
krav. Det kan gélla kunskap om t.ex. relevant lagstiftning, om adre och
ddrande, om etik, forhdlningssétt och bemétande, om utrednings- och
samtalsmetodik, om att kunna analysera och beddma situationer samt
kunskaper om insatser och genomférande. Bistandshandldggaren behtver
&ven forhalla sig till politiska beslut som ror t.ex. kommunala riktlinjer.
Handl&ggarna behtver ha majligheter till fortsatt kompetensutveckling
genom fortbildning och handledning.

Mot denna bakgrund avser regeringen att ge Socialstyrelsen i uppdrag
att stodja utvecklingen av en utbildning i vérdegrundsarbete for t.ex.
arbetsledare inom kommunal och enskild aldreomsorg och for bistands-
handl&ggare. Syftet &r att underldtta och stodja arbetet med den nationella
véardegrunden s3 att dess innehdl f&r genomslag i &dreomsorgen.
Regeringen har avsatt medel 2010 och avser att avsitta medel for 2011
till dessa andamdl.

6.3 V éardegrund — handledning och information

Regeringens bedémning: Socialstyrelsen bor gesi uppdrag att i sam-
rad med Sveriges Kommuner och Landsting ta fram ett handlednings-
och informationsmaterial for att bertrda personer ska fa kannedom
och kunskaper om vardegrunden.

Utredningens bedémning: Overensstammer delvis med regeringens
bedémning. Utredningen foreslog att regeringen ska uppdra & den myn-
dighet eller den organisation som regeringen tréffar dverenskommelse
med att ta fram ett handledningsmaterial. Vidare foreslog utredningen att
ett belopp om tva miljoner kronor skulle avsittas for att ta fram ett
informationsmaterial om den nya vérdegrundsbestdmmelsen. Informa-
tionsmaterialet ska distribueras till samtliga berérda kommuner, lands-
ting, foretag och organisationer. Utredningen féreslog &ven att social-
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namnden &rligen ska offentliggéra hur namnden utvecklat och sakrat
kvaliteten utifran vardegrunden.

Remissinstanserna: De remissinstanser som har yttrat sig & alla posi-
tiva till férslaget om att ta fram ett handlednings- och informations-
material. Lansstyrelsen i Sockholms 1an anser att ett nationellt handled-
ningsmaterial kan paskynda utvecklingen av ett gemensamt sprak och
vérdegrund inom &dreomsorgen. Det & av vikt att det utformas i sam-
klang med ber6rd personal sa att det inte blir en centralt utformad kam-
panj. Falu kommun anser att det kan behtvas en satsning pa handled-
nings- och informationsmaterial om vérdegrundsarbete. De foreslagna
stimulansmedlen kan med fordel anvandas fér att lyfta fram den vérde-
grund som finns i socialtjdnstlagen och det vidare arbetet med den.
Sveriges Dovas Pensionarsforbund anfér att det ar viktigt att informa-
tionsmaterialet har ett handikapperspektiv. RFSL anser att hbt-perspek-
tivet maste vara en del av informations- och handledningsmaterialet.

Skélen for regeringens bedémning

Ett handledningsmaterial behdver tas fram for att underl&tta kdnnedomen
och kunskaperna om vardegrunden. S&dant material bor stodja utforarnas
arbete med véardegrunden och inspirera till samtal kring vardegrunds-
fragor. Sma kommuner och enskilda verksamheter med liten verksamhet
har sdllan erfarenhet av och kompetens att gélva ta fram ett handled-
ningsmaterial. Erfarenheter fran andra verksamheter visar att nationella
stodmaterial efterfrégas och anvands, t.ex. det stodmaterial for alfabe-
tisering som Myndigheten fér skolutveckling har, Alfa-portfdljen
(www.skolutveckling.se).

Handledningsmaterialet bor redogora for innebdrden i de termer som
anvands i vérdegrunden, ge goda exempel pa hur vardegrunden bor
tillampas, reflektions- och diskussionsunderlag samt forslag pa uppfolj-
ningar och sdvvéarderingar av hur vérdegrunden tillémpas i verksam-
heten.

Dessutom ska ett informationsmaterial tas fram, for att ytterligare
underl&tta kannedomen om den nationella vardegrunden och for att faen
god spridning av innehallet och innebdrden av den. Informations-
materialet ska beskriva de olika aspekter som tillhér vardegrunden samt
kunna ge konkreta exempel pa hur vardegrunden kan tilldmpas. Informa-
tionsmaterialet bor vanda sig till dldre personer, deras narstdende och
allménheten.

Regeringen avser aft uppdra a Socialstyrelsen att i samrdd med
Sveriges Kommuner och Landsting ta fram ett handlednings- och
informationsmaterial. Utgangspunkten for uppdraget & forméagan att
levandegora vardegrunden och forutsétter darfor kompetens i frgor om
etik, konsten att varda och ge omsorg, forutséttningar for forbattrings-
arbete och ett synsitt som fokuserar pa vilka faktorer som orsakar och
vidmakthaller hdlsa. Det kan vara lampligt att handledningsmaterialet tas
fram i samarbete med kommunerna, enskilda verksamheter, personal
inom &adreomsorgen, pensionérs- och arbetstagarorganisationer och
andra ideella organisationer. Handlednings- och informationsmaterial et
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bor &ven finnas i webbaserad form. Regeringen avser att avsétta cirka Prop. 2009/10:116

fyramiljoner kronor till dessa andamal.

Information om den nationella vardegrunden

Utredningen féreslog en ny bestdmmelse i socialtjanstlagen (2001:453)
om att socialnamnden arligen ska offentliggéra hur namnden utvecklat
och sskrat kvaliteten i aldreomsorgen utifrén vardegrunden. Utredaren
beddmde att genom den nya bestdmmelsen skulle en del av kvaliteten
inom @dreomsorgen bli tydligare.

Regeringen anser inte att det behdvs en ny bestdmmelse i socialtjanst-
lagen. Regeringen instdmmer déremot med utredaren om vikten av en
nara koppling mellan tillampning av vérdegrunden och att fdlja upp,
utvérdera och sikra kvaliteten i ddreomsorgen utifran dess varde-
grundsinriktning. Det & ocksa viktigt att medborgarna pa ett enkelt och
|&ttillgangligt sétt kan ta del av relevant information om hur kommuner
och enskilda verksamheter tillampar och arbetar med vérdegrunden. En
nationell vérdegrund & en aspekt av kvaliteten i dldreomsorgen. | social-
tjénstlagen finns bestdémmelser om att socialndmnden ska informera om
socidtjansten i kommunen (3 kap. 1 8) och att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras (3kap 38§).
Socialstyrelsen har dven utfardat allmanna réd och foreskrifter om led-
ningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS 2006:11) samt en handbok God kvalitet i socialtjansten.

Enligt sociatjanstlagen far kommunen sluta avtal med ndgon annan
part om att utféra kommunens uppgifter enligt socialtjansten (2 kap. 5 8§).
Socialndmnden & dock ansvarig for att den dldreomsorg som utfors av
enskild verksamhet pa uppdrag av namnden lever upp till socialtjanst-
lagens krav. Detta gdler bl.a. lagens bestammelser om mdl samt den
bestammelse om véardegrunden som utredningen foresldr. Socialndmnden
ar skyldig att folja upp och forsdkra sig om att &ven den @ddreomsorg som
fullgors av enskild verksamhet uppfyller dessa krav.

Det pagér flera olika satsningar for att 6ka medborgarnas tillgang till
information om 8ldreomsorgens kvalitet. Socialstyrelsen har i uppdrag att
tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting ta fram s kallade
Oppna jamférelser av kommunernas a@dreomsorg. Socialstyrelsen har
aven tagit fram en aldreguide, ett hjalpmedel som ska ge végledning for
dem som vill jamfora kvaliteten mellan olika @dreomsorgsverksamheter.
Information om verksamheters arbete med den nationella vardegrunden
bor &ven ingd i kommande redovisningar. Regeringen anser att det for
nérvarande &r tillrackligt med redan befintlig bestdmmelse om social-
ndmndens informationsskyldighet tillsammans med de satsningar som
pagér. Nagon ny bestammelse behtver darfor inte inforas.
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7 Okat inflytande for ddre
7.1 Stérkt rétt till inflytande

Regeringens forslag: En bestdmmelse inférs i sociatjanstlagen
(2001:453) om att den aldre personen s& langt det & mojligt skakunna
véja nar och hur stéd och hjdlp i boendet samt annan lattdtkomlig
service skages.

Utredningens for slag: Overensstammer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Det stora flertalet remissinstanser har inte haft
nagon erinran mot fordaget. En fjardedel av remissinstanserna tillstyrker
fordaget. Lansstyrelsen i Kronobergs lan tillstyrker men anser att
bestdmmelsen bor foras till bestdmmel sen om genomfdrandeplan. Social-
styrelsen tillstyrker och anser att det & viktigt att sérskilt stddja och
skapa forutsdttningar for de svagaste personerna att utbva sin rétt att
paverka. Forslaget kraver en lGsning pa hur foretradarskap ska l6sas for
de personer som inte gjélva kan foretrada sina intressen. Lomma kommun
anfor att forslaget stérker den utveckling som redan pagér inom vérd- och
omsorgsverksamheterna. Lansstyrelsen i Stockholms |an anger att pro-
blemet ar att lagen inte tillampas, den enskildes inflytande éver insatser-
nas innehall framgér redan av befintliga foreskrifter. Sveriges Kommuner
och Landsting avstyrker med motiveringen att ytterligare detaljbestam-
melser riskerar att bidra till ytterligare otydlighet om vad den enskilde
kan vanta sig. Goteborgs kommun anfor att en foréndring av lagen skulle
forespegla en storre valfrihet &n vad som kommer att kunna uppnas.

Skélen for regeringens forslag

Betydelsen av individanpassning framgar bl.a. av olika bestammelser i
socialtjanstlagen (2001:453). Verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskornas gavbestdmmanderétt och integritet (1 kap. 1 § social-
tjanstlagen). Av lagen foljer bl.a. att socialndmndens insatser for den
enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med honom eller
henne (3 kap. 5 8).

Regeringen anser dock att &dre personers inflytande dver insatsernas
utformning och genomfdrande behdver fortydligas. Fordaget innebér
inte en uttkad eller mer detaljerad reglering i forhallande till i dag, utan
snarare ett fortydligande av det som lagtexten avser.

Regeringen anser darfor att det i sociatjanstlagen bor inforas en
bestdmmelse om att den &ldre personen sa langt majligt, ska kunna vélja
nér och hur stéd och hjalp i boendet samt annan lattdtkomlig service ska
gesinom ramen for de beslutade insatserna. Syftet &r framst att underlétta
dldre personers inflytande dver genomférandet av de beslutade insat-
serna. Mojligheten att kunna paverka genomférandet av insatserna bor
finnas oavsett om personen bor i ordinért eller sarskilt boende. Genom ett
sadant tillagg i 5 kap. 5 § sociatjanstlagen vill regeringen stodja, pa
skynda och forstérka en utveckling som redan pagar i olika kommuners
hemtjanst. En sadan utveckling innebér att bistandsbesut som rér hem-
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tjanst utformas utifrén en samlad tidsram for de insatser som beslutats,
grundade pé redovisade behov samt en bedémning av skalig levnadsniva

Utifran bistndsbeslutet om insatserna bor det finnas utrymme for att
genomfdrainsatsernai samtal mellan den dldre personen och personalen
som ska utfora den. Ett sddant arbetssétt ger aldre kvinnor och man stérre
inflytande Gver insatsernas innehdl sava som Gver hur och nér de utfors.
| detta ssmmanhang &r det viktigt att personalens arbetsmiljo beaktas. En
utgangspunkt & naturligtvis relevanta bestammelser i arbetsmiljo- och
arbetstidslagstiftningen m.m.

Kravet pa inflytande efterlevsintei praktiken

Socidtjanstlagen & en ramlag som skapar utrymme for individuell an-
passning. Enligt regeringens uppfattning utnyttjas inte detta utrymme i
tillrécklig omfattning i praktiken. Det & viktigt att kunna ha kvar infly-
tandet Over sitt vardagdiv aven ndr man & &ldre och behtver ddre-
omsorg. Anda finns brister ifréga om sjavbestdmmande och inflytande
inom & dreomsorgen.

De flesta kommuner har antagit riktlinjer for bistandsbeddmning och
vad som ingér i ddreomsorgens uppdrag nér det t.ex. galer vilka hem-
tjanstinsatser som utférs. For en réttssdker handlaggning &r det viktigt att
den enskildes behov och 6nskemal om hjalp dokumenteras. | en gransk-
ning som lansstyrelserna genomfort 2007 framgdr att majoriteten av de
intervjuade bistdndshandlaggarna talar om for den stkande vad rikt-
linjerna anger nar hon eller han ansbker om négot utdver dessa. Enligt
bistandshandl&ggarna anpassar da den sokande sina 6nskemal sa att de
stammer dverens med riktlinjerna. Manga handlaggare dokumenterar da
inte den enskildes ursprungliga dnskemdl. | nastan alla akter var de insat-
ser som beviljats identiska med dem som framgick av ansokan, samtidigt
som de overensstdmde med de riktlinjer som fanns. Detta forfarande
innebdr att det inte & det individuella behovet som styr i forsta hand och
att den enskildes inflytande begrénsas.

Under ett flertal & har Socialstyrelsen rapporterat om att vard- och
omsorgsresurser har prioriterats till de mest sjuka och hjélpbehtévande.
Allt fler far omfattande hjdpinsatser i det ordindra boendet och farre
beviljas sirskilt boende. Det har inte skett en motsvarande satsning pa att
utveckla stodinsatser i form av korttidsboende och dagvéard. Det har med-
fort att anhoriga fatt ta ett okat ansvar for varden och omsorgen om ddre
narstdende personer.

Forskjutningen fran omsorg till vard innebér att praktiska och medi-
cinska behov tillgodoses medan psykiska och sociala behov inte beaktas i
tillrécklig omfattning (Socialstyrelsens légesrapport for 2007). Det so-
ciala innehallet och mojligheter till aktiviteter blir mycket begransat.
Promenader beviljas séllan och vid genomférandet av insatser prioriteras
ofta andra uppgifter. Det sociaa innehallet i ddreomsorgen och majlig-
heterna till aktiviteter & det som ddre personer & mest missndjda med
enligt den nationella brukarundersdkning som Socialstyrelsen genomfort
under 2008. Understkningen genomférdes bland & dre personer som bor
i sarskilt boende eler har hemtjanst. Generellt gav dock de dldre hogt
betyg till &dreomsorgen.
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Detaljerade bistandsbesdut om nér beviljade insatser ska utféras kan Prop. 2009/10:116

vara ett hinder for den dldre personens gavbestammanderétt och rétt till
integritet och riskerar att motverka ett oppet forhallningssitt till den ddre
personens faktiska och dagsaktuella behov. Vidare kan beslut som exakt
anger hur en insats ska utforas leda till samma konsekvenser. Flera
kommuner tilldmpar i dag olika l6sningar for att skapa flexibilitet for
manniskor genom individuell anpassning av hemtjansten exempelvis néar
det galler tilldelning av trygghetslarm, matdistribution m.m. En sidan
mer eller mindre daglig anpassning stdmmer med socialtjanstlagens
intentioner som framgar av férarbetena (prop. 1979/80:1, del A, s. 275
och 287).

Okat inflytande fér bade brukare och personal

Regeringen anser att ett rambeslut om tid grundat p& den enskildes behov
kan innebéra okad frihet for ddre kvinnor och mén att avgéra nér de
beviljade insatserna ska utforas. Det kan t.ex. vara att i stéllet for en pla-
nerad stadning f& hjalp till frisbren eller att fa en tidning eller bok upp-
last. Det viktiga vad géller byte av insatser &r att personalen och den
dldre personen i sitt méte talar om vad som & mdjligt att utféra inom
ramen for bistdndsbeslutet. Personalen maste utifran ett professionellt
perspektiv gora en beddmning av om bytet ar 1ampligt, med hansyn till
den enskildes hdlsa och sikerhet. Det maste ocksd vara mgjligt att
genomféra med hansyn bade till en rimlig planeringshorisont for utfora-
ren och till arbetsmiljon for personalen. Aldre kvinnor och man fér ett
Okat inflytande 6ver den dagliga hjalpen och personaen far okat infly-
tande Gver det dagliga arbetet. Det bygger pa fortroende for att den dldre
personen v vet vad hon eller han behtver och pa att den enskilde
medarbetaren vill och kan ta ansvar. Arbetsgivaren har ocksa ett ansvar
for att den anstdllde ges forutsittningar att kunna ta ett sddant ansvar.
Eftersom det ocksa finns inbyggda risker i en sadan beslutskonstruktion
SA & det ur rattssakerhetssynpunkt onskvart att det tydligt framgér av
dokumentationen att den enskilde och den som beslutar om insatsen &r
Gverens om att insatserna ska ges pa ett flexibelt sitt. Bistandsbeslut &r
réttigheter och beslut kan dverklagas om det gér den enskilde emot.

7.2 Genomforandeplan kontraindividuell plan och
samordning av insatser

Regeringens beddmning: Nagon ny bestammelse om genomférande-
plan behovs for nérvarande inte.

Utredningens férslag: En ny bestdmmelse infors i socialtjénstlagen
om att socialndmnden i en plan (genomférandeplan) ska beskriva vad
som ska uppnas med insatsen for den dldre och hur den beslutade insat-
sen ska genomféras.

Remissinstanserna: Ménga & positiva till forslaget. Endast tva
avstyrker. De alra flesta har ingen asikt. Socialstyrelsen tillstyrker och
foreslar dessutom att en skyldighet att folja upp genomforandeplanen
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inforsi lagen. | vissadelar & dock Socialstyrelsen tveksam till férslaget. Prop. 2009/10:116

Socialstyrelsen anser att det ligger nérmast till hands att det ar den verk-
samhet som star for det praktiska genomforandet som ska upprétta
genomfdrandeplanen. | de fall det & flera olika utférare som genomfor
insatsen bor bistandshandldggaren ha ett ansvar for att initiera att de olika
utférarna samordnar insatserna. Ett detaljerat beslut kan vara positivt ur
rattssakerhetssynpunkt. Den enskilde far bl.a. majlighet att fa insatsens
omfattning provad i domstol. Den enskilde kan dock f& det svarare att
paverka hur insatsen genomfors om insatsens detaljer redan ar fixerade i
beslutet. Socialstyrelsen anser dérfor att detaljer om nér och hur insatsen
ska genomforas bor tas upp i genomforandeplanen i stéllet for i beslutet.

Skéalen for regeringens beddmning
Genomforandeplan

Regeringen anser att det & angeléget att den dldre personens mdjlighet
att paverka utformning och genomférande av en insats starks. En genom-
forandeplan har sin utgdngspunkt i socialnamndens beslut och i en
eventuell uppréttad individuell plan enligt nya bestdmmelser i social-
tjanstlagen (2001:453) och hadlso- och sjukvardslagen (1982:763), se
nedan. Den individuella planen ersétter inte en genomférandeplan.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna réd SOSFS 2006:5 (S) anger
att en genomfdrandeplan bor i regel uppréttas inom den verksamhet som
svarar for det praktiska genomfdérandet, och med utgangspunkt i ett be-
slut om en insats och malet for insatsen beskriva hur den praktiskt ska
genomféras. Av planen bor det bl.a framgd om det ingar flera delar i
insatsen och i safall vilka, vilkamal som galler for insatsen eller delar av
den, nér och hur insatsen eller delar av den ska genomforas, pa vilket sétt
den enskilde har utdvat inflytande dver planeringen, vilka personer som
har deltagit i planeringen, nér planen har faststéllts och ndr och hur pla-
nen ska féljas upp.

Socialstyrelsen har dven utfardat foreskrifter och allméanna réd SOSFS
2006:11 (S) om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS. Av dessa foljer att det i det systematiska kvali-
tetsarbetet inom &aldreomsorgen enligt socialtjanstlagen ska faststéllas
uppfoljningsbara mél.

Om den @dre personen, hennes eller hans foretrédare har synpunkter
eller klagomd pa genomférandet av insatser kan hon eller han 1ampligen
vandasig till sin utforare. | Social styrelsens foreskrifter och allméannaréd
SOSFS 2006:11 (S) om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS, 4 kap. 2 § anges bindande foreskrifter for
klagomalshantering. Av foreskrifterna foljer att det hos utférare ska fin-
nas ett ledningssystem som sdkerstéller att det finns rutiner bl.a. for
dokumentation av en beslutad insats. Vidare foreskrivs (4 kap. 3 8) att
ledningssystemet ska sdkerstélla att det finns rutiner for hur fel och bris-
ter i verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och atgér-
das samt hur vidtagna 8tgarder ska fdljas upp. Ledningssystemet ska
sékerstdlla att det finns rutiner for att samla in och anvénda synpunkter
och klagomal bl.a. fran enskilda for att forebyggafel och brister, utveckla
verksamheten och identifiera nya eller g tillgodosedda behov (4 kap.
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4 8). Synpunkter kan gallaallt fran enkla, praktiska och vardagliga frégor
till brister i genomférandet av beslutade insatser t.ex. utebliven hjalp
eler alltfor kort tid for att insatserna ska kunna utféras med god kvalitet.
Om den &ldre personen har framfért synpunkter direkt till personalen
men anda upplever att synpunkternainte beaktas kan hon eller han vanda
sig till sin kontaktman, till nérmaste arbetdedare eller verksamhets-
ansvarig chef.

Det ar ocksd mgjligt att |amna synpunkter direkt till den politiska nivan
dvs. kommunens socialndmnd eller till kommunfullméktige. Regeringen
anser mot denna bakgrund att det & angeléget att kommunerna uppréttar
tydliga strukturer for, och anpassad och tillganglig information om, vart
enskilda personer ska vanda sig med synpunkter och klagomal, samt hur
dessa ska hanteras.

Socialstyrelsen & sedan den 1 januari 2010 tillsynsmyndighet &ver
socialtjansten. Enskilda personer kan darmed ocksd vanda sig till Social-
styrelsens tillsynsavdelning med synpunkter och klagomal pa &dre-
omsorg. | sociatjanstlagen har frén den 1 januari 2010, inforts en ny
bestammelse (13 kap. 8 §). Innebdrden av bestdmmelsen &r att om det
forekommer ett missforhallande som har betydelse for enskildas mgjlig-
heter att kunna fa de insatser de har rétt till, far Socialstyrelsen forelagga
den som svarar for en verksamhet att avhjalpa missforhallandet.

Forekomsten av genomférandeplaner & altmer vanlig i verksam-
heterna, enligt lansstyrelsernas tillsyn frdn 2006 och 2007. Daremot
skiftar planernas kvalitet och hur de anvénds i det vardagliga arbetet. En
genomfdrandeplan beskriver vad som ska uppnads med insatser och hur
den beslutade insatsen ska genomforas. Ett tydligt fokus pa hur beslutade
insatser ska utféras och vad de bdr kunna leda till har stor betydelse for
den &ddre personen, men & ocksd av avgorande betydelse for mojlig-
heterna att kunna utvardera och kvalitetssakra insatserna (jfr 3 kap. 3 §
sociatjanstlagen).

Regeringen anser att det & angeléget att verksamheterna, savdl kom-
munalt som enskilt drivna, uppréttar genomforandeplaner for att under-
|&tta den individuella anpassningen av insatserna. Mot bakgrund av de
nya bestammelserna i hdlso- och sukvardsiagen och i socialtjanstlagen
om individuell plan och Socidstyrelsens allménna rad SOSFS 2006:5
(S), anser regeringen emellertid att ndgon bestammelse om genomforan-
deplan for nérvarande inte behovs.

Nya bestammelser omindividuell plan

Utgangspunkten nar det galler handlaggningen av ett drende inom
sociatjansten &r att den enskilde med myndighetens service i de flesta
drenden ska klara av att ta tillvara sina réttigheter pa egen hand. Den
enskilde kan anvanda sig av en anhdrig, en van eller ndgon annan som
sitt ombud eller bitréde (jfr 9 § forvaltningslagen [1986:223]). Det &r den
enskilde som gélv avgdr vem han eller hon vill anlita.

En ny bestdmmelse infordes i 2 kap. 7 8§ socidtjéanstlagen och i 3§
halso- och sukvardsiagen den 1 januari 2010 om att kommuner och
landsting vid behov ska upprétta en individuell plan nér den enskilde har
behov av insatser bade frén socialtjansten och halso- och sjukvarden for
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att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. En forutséttning & dock  Prop. 2009/10:116
att den enskilde ger sitt samtycke. Nér det & mojligt ska planen uppréttas
tillsammans med den enskilde. Narstdende ska dven ges mgjlighet att
delta vid uppréttande av planen om det &r |ampligt och den enskilde inte
motsatter sig detta. Det ska framgé av planen vilka insatser som behovs,
vilka insatser som kommun respektive landsting ansvarar fér, vilka
atgarder som andra svarar for och vem av kommunen eller landstinget
som ska ha det dvergripande ansvaret for planen. Skyldigheten att upp-
rétta en individuell plan géller foér alla personer och patienter dvs. barn,
vuxna och dldre, som kommuner och landsting kommer i kontakt med
och dér en individuell plan behdvs fér att behoven av sociatjanst och
halso- och sjukvéard ska tillgodoses. Den enskilde har §alv majlighet att
ta initiativ till att en individuell plan uppréttas. Samma mdjlighet finns
aven for narstéende. Det &r i sista hand kommun och landsting som avgor
om en individuell plan behévs men det bor bara varai undantagsfall som
den enskilde nekas en plan ndr hon eller han anser att det behdvs en
sadan. Om det redan finns en plan enligt ndgon annan bestammelse eller
pafrivillig grund, & det tillrackligt med den planen.

Syftet med bestdmmelserna &r att tydliggora huvudméannens ansvar for
den enskilde, bl.a. &ldre personer som har behov av saval vard- som om-
sorgsinsatser, vilka krav som kan stéllas pa huvudmannen och hur ansva-
ret & fordelat mellan dem. Planen ska innehdlla de insatser som behovs
och nér det & lampligt, malen for insatserna bade pa kortare och langre
sikt. De foreslagna nationella malen om vardigt liv och vébefinnande
kan enligt regeringens beddmning, ingai den individuella planen, liksom
behovet av hjdpmedel. Det torde vara f& dldre personer som har insatser
frén aldreomsorgen som inte ocksa har insatser fran halso- och sukvar-
den. Sdledes kommer den nya bestammelsen sannolikt att omfatta ett
forhdllandevis stort antal ddre personer av dem som har insatser frén
aldreomsorgen.

Det &r regeringens beddmning att en individuell plan kan underlétta en
individuell anpassning. Planen bor kunna vara tydlig med vad som ska
astadkommas och pa vilket sitt, samtidigt som den bor |damna visst ut-
rymme for flexibilitet i forhallande till den &ldre personens tnskemal och
olika situationer. | manga fall behover den enskilde stod och motivation
for att formulera sina behov och 6nskemal. Det &r viktigt att personalen
& lyhord och gjalv efterfrégar behoven pé olika omréden. | socialtjanst-
lagen anges bl.a. att socialnémndens insatser fér den enskilde ska utfor-
mas och genomféras tillsammans med honom eller henne (3 kap. 5 §).
En viktigt del i ett véardigt liv & individanpassning och delaktighet. Det
& altid den aldre personen som &r i centrum vid varje méte och samtal
far aldrig foras 6ver huvudet pa den enskilde. Regeringen anser att den
dldre personen ska delta i uppréttandet av den individuella planen nér
detta & mgjligt.

Battre forutsattningar for uppféljning mm.

Det & regeringens bedémning att verksamhetsmal sa langt det & majligt
bor vara resultatorienterade, dvs. ha fokus pa vilka effekter olika insatser
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vad de bor kunna leda till har stor betydelse for den &@dre personen, men
& ocksa av avgorande betydelse for majligheten att kunna utvardera och
kvalitetssékra insatserna (jfr 3 kap. 3 § socidtjénstlagen). | socialtjanst-
lagen anges bl.a. att socialndmndens insatser for den enskilde ska ut-
formas och genomféras tillsammans med honom eller henne (3 kap. 5 8).

Bistandsutredningar ska beskriva den ddre personens behov, foresla
insatser och sétta ma for insatser. Personer med omfattande behov av
béde sociala och medicinska insatser kan ha behov som forandras snabbt.
Aveni andrafall kan det vara svart att efter ett forsta mote |ara kanna en
person och hennes eller hans behov. Handldggaren kan dérfér behtva
gora en ny provning eller utveckla det tidigare beslutsunderlaget relativt
snart efter det forsta bistdndsbesutet. Regelbundna uppfdljningar av
beslut tillsammans med den adre personen kan ligga till grund for even-
tuellt nya beslut och initiera samtal om vilka mé& som ska uppnas med
insatserna hos bé&de handlaggare och utforare.

Enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS
2006:5 (S) ska den planering som gors tillsammans med den enskilde och
som har betydelse fér ndmndens beslut om insatser dokumenteras. Av
tillhérande allméant rad framgér att det av dokumentationen bor framgér
vilkama som géller for respektive insats.

Utifran eventuella brister och problem bor kommunen analysera hur
bistdndshandlaggningen och utférandet av insatserna kan forbéttras for
att uppfyllakraven pa effektmal i verksamheten.

Uppfdljning av beslut, insatser och effekter & nddvandigt for att kunna
utveckla verksamheten utifran kunskap om vad som fungerar. Uppfalj-
ning bor ligga till grund for foréndring av insatser till den enskilda per-
sonen och for verksamheten. For den &@dre personen kan uppféljning av
hur insatserna fungerar bidra till att skapa trygghet och fortroende for
verksamheten. Uppfdljning av insatser underlédttas nér de férvantade
effekterna och resultaten anges.

Enskild verksamhet

| socialtjanstlagen foreskrivs att kommunen far sluta avtal med annan om
att utfora kommunens uppgifter inom sociatjansten. Genom ett sadant
avtal f&r en kommun tillhandahalla tjanster & en annan kommun. Upp-
gifter som innefattar myndighetsutévning far dock inte med stéd av
bestdmmelsen dverlamnas till ett bolag, en férening, en samfélighet, en
stiftelse eller en enskild individ (2 kap. 5 8). | forarbetena (prop.
1992/93:43) anges bl.a. foljande. Det yttersta ansvaret for kommunens
uppgifter inom socialtjansten kan inte éverldtas pa annan. Inom social-
tjansten forekommer i Gvrigt tskilliga typiska exempel pa myndighets-
utévning som inte utan lagstod kan Gverldtas pd annan huvudman. Ett
sédant exempel & beslut om olika former av stoddtgarder.

Med kommunal entreprenad brukar avses att en kommun anlitar ett
enskilt foretag for en viss uppgift som annars skulle ha utforts i egen
regi. Vidare foljer av kommunallagen (1991:900) att innan en kommun
6verlamnar varden av en kommunal angelagenhet till ett enskilt foretag
ska fullmaktige se till att kommunen tillférsékras en mojlighet att kon-
trollera och félja upp verksamheten (3 kap. 19 § kommunallagen). De
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kommunala ndmnderna har enligt kommunallagen det direkta ansvaret Prop. 2009/10:116

for att verksamhet som lagts ut kontrolleras och foljs upp (6 kap. 7 8
kommunallagen). S&dan kontroll och uppféljning kan exempelvis ske
genom att det i entreprenadavtalet anges att entreprendren ska ge in vissa
handlingar till kommunen. Bestdmmelserna i bl.a. kommunallagen med-
for att socialndmnden har ett ansvar for kontroll och uppféljning av de
atgarder som vidtas i den enskilda verksamheten. Enligt socialtjanstlagen
ska socialndmnden se till att kvaliteten i verksamheten utvecklas och
sdkras, systematiskt och fortlopande (3 kap. 3 8).

Samordning

Manga av dem som har omfattande behov av vard och omsorg fran savél
socialtjanst som hélso- och sjukvéard upplever att antalet kontakter blir
for stort. Antalet olika organisationer som har ansvar for vissa uppgifter i
den enskildes vard och omsorg kan snabbt bli odverskadligt. Dessutom
kan antalet personer som ska utfora insatser bli mycket stort. Manga
anhoriga kan berdtta om en orimligt stor arbetsbhdorda med att 1&amna
information, att samordna insatser som ska utféras béde inom och mellan
olika organisationer. Enligt Aldrevardsutredningen (SOU 2004:68) &r det
stérsta problemet att dldre och andra personer med sammansatta eller
snabbt foranderliga vérd- och omsorgsbehov fér vard- och omsorgs-
insatser utan en helhetssyn pa deras problem pa grund av otydliga
ansvarsgranser och bristande samverkan mellan olika verksamheter och
yrkesgrupper. De korta véardtiderna och bristande samordning av insat-
serna fran gukhus, landstingens primarvard och kommunal vérd och
omsorg skapar otrygghet hos manga med stora behov av vard och om-
sorg. Bristen pa samordning gor att manga insatser blir till begrénsad
eller ingen nytta for den enskilde.

Samordning av insatser

Socialstyrelsen har i foreskrifter och allmanna réd Samordning av insat-
ser for habilitering och rehabilitering (SOSFS 2007:10 [M och S med
andring i SOSFS 2008:20) utféardat foreskrifter om att landstinget och
kommunen gemensamt ska utarbeta rutiner for samordning av insatser
for enskilda. De verksamheter som svarar for insatser enligt hdlso- och
sjukvardslagen, tandvardslagen (1985:125), socialtjanstlagen vad géller
omsorgen om &dre och funktionshindrade och lagen (1993:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade ska erbjuda den enskilde samord-
ning om den enskilde har behov av detta och om den enskilde har [amnat
samtycke. Planeringen av samordningen ska genomforas tillsammans
med den enskilde och med respekt fér dennes §alvbestdmmande och
integritet. Den enskilde bestammer om hon eller han vill att nagon eller
négra narstdende ska delta i planeringen av samordningen. Den som har
utsetts att ansvara for samordningen ska ocksa ansvara for att en plan for
samordningen uppréttas. Av planen ska framga namnet pa den person
som utsetts att ansvara for samordningen samt dennes adress och tele-
fonnummer. Vid planeringen av samordningen ska hénsyn tas till andra
planer, om sadana tidigare har uppréttats for den enskilde.
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Samordnare och fast vardkontakt

De nya bestdammelserna i socialtjanstlagen och i hélso- och sjukvéards-
lagen om individuell plan innefattar att den ska innehélla uppgifter om
vem av huvudmannen som ska ha det évergripande ansvaret for planen
och vilka insatser respektive huvudman ska ansvara for. | planen ska
ocksa redovisas &tgarder som vidtas av nagon annan @n kommunen eller
landstinget.

Regeringen vill betona vikten av att huvudménnen utser samordnare
for var och en som har sadant behov.

| proposition Starkt stallning for patienten — vardgaranti, fast vardkon-
takt och fornyad medicinsk bedémning (prop. 2009/10:67) foreslar
regeringen en bestammelse i halso- och sjukvardslagen om en skyldighet
for verksamhetschefen att utse en fast vardkontakt for patienten. Detta
ska goras om verksamhetschefen eller patienten beddmer att det & ndd-
vandigt for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, sam-
ordning och sikerhet i varden eller om patienten begédr det. Samtidigt
foreslas att bestammelsen om patientansvarig lakare (PAL) tas bort.
Regeringens bedémning & att landsting, kommuner och Gvriga vérd-
givare bor organisera verksamheten sd att varden for den enskilda
patienten samordnas pa ett andamalsenligt sétt. Detta innebér att i de fall
da en patient har kontakt med flera enheter och vardgivare bor fasta
vardkontakter eller andra insatser for att tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i varden samordnas.

7.3 Kompensation till enskilda personer

Regeringens forslag: Genom andring i lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter ges kommunerna befogenhet att |émna
kompensation till en enskild person i samband med att bistand till-
handahalls enligt socialtjanstlagen (2001:453). En kommun far [amna
kompensation till en person nédr han eller hon inte har fatt bistand
inom skélig tid eller i enlighet med beslut av socialndmnden eller ett
avgorande av en domstol. Kompensation far &ven |amnas nér social-
namnden inte fullgjort en garanti som ldmnats till personen att inom
en visstid eller pa ett visst sétt tillhandahalla bistand. En bestammelse
foreslds om att den eller de namnder som avses i 2 kap. 4 § forsta
stycket sociatjanstlagen ska ha hand om verksamheten. Den nya
bestdmmelsen inskrdnker inte kommunernas skyldigheter enligt
socialtjanstlagen.

Utredningens forslag: Overensstammer huvudsakligen med rege-
ringens, dock foreslog utredningen en ny lag om befogenhet for kommu-
ner att |amna ersattning till enskildai samband med bistand enligt social-
tjénstlagen (2001:453). Utredningen foreslog inga bestdmmelser om att
den eller de ndmnder som avses i 2 kap. 4 § forsta stycket socialtj&nst-
lagen ska ha hand om verksamheten eller om att den nya lagen inte
inskranker kommunernas skyldigheter enligt socialtjanstlagen.

Remissinstanserna: Manga ar kritiska till forslaget, avstyrker eller &
tveksamma. En stor andel har ingen &sikt och endast ett fatal tillstyrker.
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Ett flertal remissinstanser, t.ex. Kammarrétten i Jonkoping, Lansratten i
Orebro, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting avstyrker
fordaget mot bakgrund av att det &r tveksamt att kommunen ska kunna
kdpa sig fri fran skyldigheten att verkstdlla beslut. Det finns redan
bestdmmelser i socialtjanstlagen om sérskild avgift som kan &é&ggas
kommunen da denna g verkstéller besut och domar inom skalig tid. Ett
frivilligt system motverkar mélet att ge omsorg palikavillkor.

Skélen for regeringensforslag
Ett verktyg for att starka och synliggéra individens réatt

Regeringen anser att kommunernas incitament att atgarda brister vid
utférandet av en bistandsinsats behdver stérkas vad géller att i vissa fall
kunna kompensera den enskilde. Manga &l dre personer som &r i behov av
insatser inom aldreomsorgen har av olika skal svart att framfora kritik
och att hévda sin rétt. Ett annat viktigt syfte &r att tydliggora for brukare
och 6vriga medborgare att individens behov ska respekteras.

For att stérka réttssakerheten for den enskilde inférdes den 1 juli 2006
en bestammel se som innebar att kommuner kan 8laggas en sarskild avgift
om den g verkstaller beslut eller dom om bistand enligt socialtjanstlagen
inom skélig tid. Bakgrunden var att det framkommit att det i vissa fall
gatt 1ang tid mellan att kommunen hade fattat ett gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (2001:453) och att beslutet hade verkstallts.

Besut om bistand enligt socialtjanstlagen ska i princip verkstédlas
omedelbart. Den sérskilda avgiften, sanktionsavgiften, tillfaller staten.
Den person som drabbats av forseningen av verkstdlligheten har sdledes
inte ndgon rétt att med stod av dessa bestdmmelser f& kompensation,
ekonomiskt eller pa annat sitt, t.ex. genom sankta avgifter eller genom
extra stod eller hjdlp. Enligt regeringens uppfattning & det en brist att
kommunerna inte har befogenheter att 1&mna kompensation i vissa fall
for att kompensera den enskilde nér sociatjanstens bistandsinsats inte
uppfyller vad som t.ex. &r foreskrivet i ett bistdndsbesiut eller nar social-
ndmnden inte fullgér en garanti som lémnats till personen att inom en
viss tid eller pa ett visst sétt tillhandahdlla honom eller henne bistand.
Individens behov ska st i centrum och en kompensation bor dven kunna
tillfalla henne eller honom om kommunen inte har verkstéllt ett beslut
om bistand inom skélig tid. Ett annat tillfélle da kompensation ska kunna
ges & om kommunen inte kunnat ge en enskild person det bistdnd som
socialndmnden garanterat. Den foreslagna befogenheten att ge kompen-
sation till enskilda personer kan stérka genomslagskraften av lokala vér-
dighetsgarantier.

Forslaget undantar inte kommunens ansvar enligt andra bestammel ser

Den foreslagna befogenheten innebar inte nagon forandring av kom-
munens ansvar enligt andra bestdmmelser. Kompensationen ska kom-
pensera for brister i tillhandahdllande av bistand enligt socialtjanstlagen
och inte tilldmpas i stéllet for en korrekt handldggning och tillhanda
héllande av beslutade insatser. Detta & enligt regeringens beddmning en
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forutséttning for att mojligheten till kompensation ska kunna anvandas Prop. 2009/10:116

for att stérka den enskildes rétt, inte forsvaga den. Det vore orimligt att
kommunen genom en kompensation som den séalv faststéller skulle
kunnafrikopa sig fran sitt ansvar enligt socialtjanstlagen.

Lagandring kravs for att mojliggora kompensation till den enskilde

En kommun kan inte ekonomiskt eller pd annat sitt kompensera en
enskild for brister i verkstalligheten av beslut om bistédnd utan att det av
lag framgér att kommunen har en sidan skyldighet eller befogenhet.
Kommunens méjligheter att |amna kompensation till enskilda personer
eller att kompensera dem pé annat sétt begréansas av bestdmmelserna i
kommunallagen (1991:900) om kommunernas befogenheter. Det faler
utanfor den almanna kompetensen for kommunerna att ge understdd till
enskilda personer. Undantag géller for det fall det av lag framgar att
kommunerna har en skyldighet (4 kap. 1 § sociatjanstlagen) eller en
befogenhet att ekonomiskt eller pd annat sétt understidja enskilda (4 kap.
2 § sociatjanstlagen).

Utredningen foreslog en ny lag om befogenhet for kommuner att 1&mna
ersittning till enskilda i samband med bistand enligt socialtjanstlagen.
Regeringen anser att det inte finns anledning att inféra en ny lag. Det &
lampligare att reglera denna nya befogenhet i lagen (2009:47) om vissa
kommunala bef ogenheter.

En befogenhet, inte ett aliggande for kommunen

Det ska vara frivilligt for kommunen att tillampa mdjligheten till kom-
pensation, i ekonomisk eller annan form. Det &r inte aktuellt att foresla
nédgon skyldighet for kommunerna att |amna kompensation till enskilda
som drabbats av olika brister i utférandet av sociala insatser. Ett lig-
gande for kommunerna med den innebdrden skulle enligt regeringens
bedomning leda altfor langt. Regeringen foresldr darfor endast att det i
lag ges en befogenhet for kommunerna att i vissa fall 1dmna kompen-
sation till personer.

Den kommun som véljer att utge kompensation ska beakta likstallig-
hetsprincipen. Det innebar att alla kommuninvanare ska kunna fa kom-
pensation pa samma villkor oavsett var i kommunen personen & bosatt.
Det ar sdledes inte mojligt for vissa kommun- eller stadsdelar inom en
kommun att utge kompensation om inte alla kommun- eller stadsdelar
erbjuder samma mojlighet till kompensation.

Lokal utformning av systemet for kompensation

Om och nér, i vilken omfattning och pa vilket sitt kompensation ska
kunna utges maste varje kommun salv fa ta stallning till. Likstallighets-
principen i kommunallagen innebér att kommunen dérvid ska behandla
sina medlemmar lika.

Aven om det i och for sig kan vara forenat med svérigheter att kunna
avgora vilka fall som ska bedomas som ”lika’ s fér det inte st i vagen
for en rationell 16sning. Den kommun som vill inféra en mgjlighet att
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kompensera personer for brister i utférandet av bistandsbes| utade insatser
bor darfor faststélla riktlinjer for tilldmpningen. Skulle det uppkomma
problem med tilldmpningen finns mojligheten for varje kommunmedliem
att dverklaga det enskilda bedutet att |amna kompensation med laglig-
hetsprévning enligt kommunallagen. Laglighetsprovning innebédr att
domstolen enbart kan upphéva beslutet men inte fatta ett nytt beslut i
dess stélle.

Den kompensation som utges kan t.ex. avse ekonomisk erséttning eller
nedsattning av avgiften for den aktuella bistandsbeslutade insatser €ller
erbjudande om stéd vid annan tidpunkt. Kommunen bor i sina riktlinjer
kunna ange under vilka férhdlanden och till vilka belopp i olika fore-
kommande fall kompensation ska utges, hur olika avgifter ska kunna
séttas ned eller hur kompensationen ska ske pd annat Sétt.

Det bor dven vara méjligt att kunna kompensera for brister i utférandet
av olika insatser som intréffat innan kommunen beslutat att infora ett
kompensationssystem. En sarskild dvergangsbestammelse & darfor nod-
vandig. Kompensation skatill och med kunna utga for brister som hanfor
sig i tiden fore lagens ikrafttradande. Varje kommun kan gav avgora hur
langt tillbaka i tiden som kompensation ska ges for olika brister i ut-
forandet av socialainsatser.

En fraga som blir aktuell i sasmmanhanget & om en foreslagen befo-
genhet att |&mna kompensation enbart ska gélla kommunmediemmar.
Beslut om bisténd, t.ex. ansdkan enligt 2 kap. 3 § socialtjanstlagen, kan
avse aven icke kommunmediemmar. Bistand kan &ven ges till den som
vistasi kommunen utan att vara folkbokférd dér.

Eftersom socialtjanstlagen har en réckvidd som i vissafall avser perso-
ner som inte & kommunmediemmar bor &ven den som inte & kommun-
medlem kunna kompenseras i de fall socialndmnden i kommunen fattat
beslut som ror denne.

Beroende p& hur de kommuner som véljer att infora en majlighet till
kompensation reglerar forutsdttningarna for kompensation kan det bli
frdga om sadana civila rattigheter som avsesi artikel 6 i den europeiska
konventionen den 4 november 1950 angdende skydd fér de manskliga
réttigheterna och de grundl&ggande friheterna (Europakonventionen). Av
artikel 6 foljer da att enskilda vid tvist rérande sadana réttigheter har rét
till domstolsprovning av tvisten. Som framgdr ovan innebar fordaget
ingen skyldighet for kommunerna att inféra mojligheter till kompen-
sation. Det torde darfor saknas anledning for kommunerna att inféra en
sadan reglering att det blir fréga om civila réttigheter enligt artikel 6 i
Europakonventionen.

Tillkannagivanden fran riksdagen m.m.

Riksdagen har vid flera tillfallen behandlat frégor om konsumentskydd.
Saval varen 2005 (lagutskottets bet. 2004/05:L U, rskr. 2004/05:155) som
sommaren 2006 (lagutskottets bet. 2005/06:LU 33, rskr. 2005/06:377)
tillkénnagav riksdagen att, i syfte att stérka konsumenternas stéllning
inom den offentligt finansierade sektorn, det bor goras en dversyn av
lagstiftningen for att sa langt som majligt ge bl.a. en enhetlig och kon-
kurrensneutral tillampning av lagstiftningen.
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I november 2007 fick professorn och fd. justitierddet Bertil Bengtsson i
uppdrag av Justitiedepartementet att géra en 6versyn av konsumenttjanst-
lagen (1985:716) med syfte bl.a. att utvidga lagens omréde till att omfatta
andra privata och offentliga tjanster. | december 2008 &verlamnades
promemorian Konsumenttjanster m.m., Ds 2009:13. | promemorian fore-
slogs bl.a. andringar i socialtjanstiagen med inneborden att i den ut-
stréckning inte annat & foreskrivet i sociatjanstlagen tillémpas i for-
héllandet mellan kommunen och enskild som har beviljats en tjanst enligt
socidtjanstlagen &@ven vissa regler i konsumenttjanstlagen. Forslaget
innebar bl.a. att kommunen skulle &laggas att utge skadestand vid fel i
den offentliga tjansten. Forslaget bereds for ndrvarande inom Regerings-
kansliet.

8 Nationellt instrument som underlag for
behovsbeddmning

Regeringens beddmning: Socialstyrelsen bdr ges i uppdrag att
utveckla ett nationellt instrument som underlag for beddmning av
bistdndsbehov.

Utredningens bedémning: Overensstammer i huvudsak med rege-
ringens forslag. Utredningen féreslog att instrumentet ska valideras.

Remissinstanserna: Hélften av remissinstanserna tillstyrker forslaget,
déribland 20 kommuner, Socialstyrelsen, Kammarratten i Jonkoping,
lansstyrelserna, enskilda vardgivare, pensionarsorganisationer och andra
brukarorganisationer samt yrkesforeningar. Manga betonar vikten av att
varna den individuella beddmningen i varje enskilt fall och inte standar-
disera i for stor omfattning. Andra synpunkter som framfors & att
instrumentet bor vila pd badde omvardnads-, omsorgs- och medicinsk
vetenskap och expertis och att dven persona med medicinsk kompetens
bor involveras i bistandsbedémningen. Perspektiv som lyfts fram som
viktiga & jamstéldhetsperspektiv, mangfaldsperspektiv och hbt-
perspektiv. Fem remissinstanser & tveksamma till férslaget och menar
att ett nationellt bedémningsinstrument kan ledatill en altfér omfattande
standardisering av bedémning och insatser. Tre remissinstanser avstyrker
varav Hudiksvalls kommun menar att ett nationellt instrument inte kom-
mer att avhjépaden kritik som finns i dag att sociala/psykol ogiska behov
inte vagsin tillréckligt mycket i bedémningen.

Skélen for regeringens bedémning

Regeringen anser att ett nationellt instrument som underlag for bedom-
ning av bistdndsbehov bor utarbetas. Ett sadant instrument kan bidra till
att oka réattsékerheten, inflytandet och valfriheten for aldre kvinnor och
man som har behov av bistand. Det kan &ven dka majligheten till insyn
och forstaelse for behovsbeddmningsprocessen hos saval den dldre per-
sonen och deras nérstéende som hos medborgare i dvrigt. Ett nationellt
instrument som underlag for behovsbeddmning kan &ven bidra till att
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effektivisera och kvalitetssskra handlaggningen av bistdndsbesluten  Prop. 2009/10:116

genom att 6ka forutsdttningarna for att utredningsarbetet bedrivs likartat
Over hela landet. Instrumentet ska minska risken for att en adre persons
individuella behov bara beskrivs utifrén de insatser som ingar i kommu-
nens utbud av tjanster. Med hjdlp av ett standardiserat instrument for
behovsbeddmning blir det |&ttare att visa vilka insatser som & l[ampligai
forhdlande till personens behov. Behovsbeddmningarna bor tydligt
kunna skilja ut de personer som enbart behtver praktisk hjalp, frén de
personer som har mer omfattande och varierande behov vilket underldttas
av ett strukturerat instrument for behovsbedémning.

Med ett enhetligt och nationellt beddmningsinstrument kan adre-
omsorgen goras mer likvéardig 6ver helalandet och minska skillnaderna i
vilket stdd olika kommuner ger till de @dre. Dessutom &r det 6nskvart
med rutiner for forenklade utredningar nér behoven av insatser endast
omfattar enklare hjdlpinsatser. Det kommer dock att vara frivilligt for
kommunerna att anvénda det nationella behovsbeddmningsinstrumentet.

Regeringen anser att den foreslagna lagfasta vardegrunden bor ater-
speglas i det nationella instrumentet for behovsbedémning. Kommuner-
nas handléggning av ansbkningar om bistand bor grundas pa de vérde-
ringar som uttrycksi bl.a. den nationella vérdegrunden. Regeringen avser
att ge Socialstyrelsen i uppdrag att utveckla ett nationellt instrument som
underlag for behovsbeddmning samt en tillhdrande manual. Beddm-
ningsinstrumentet ska vara grundat pa basta méjliga kunskap. Uppdraget
att utveckla ett nationellt behovsbeddmningsinstrument bér ske i samréd
med kommunerna och Sveriges Kommuner och Landsting samt andra
organisationer som &r berérda. Vid utarbetandet av det nationella instru-
mentet for behovsbeddmning bér Sociastyrelsen bl.a. beakta vad som
tidigare framkommit i lansstyrelsernas och Socialstyrelsens forstarkta
tillsynsuppdrag av &@dreomsorgen och det fortsatta uppdraget om en
nationell tillsyn av vard och omsorg om &dre (S2009/7143/ST). | till-
synsuppdraget ingdr att bl.a. granska rattssakerhetsfragor vid bedémning
av rétten till bistAndsinsatser liksom kommunens riktlinjer for bistands-
insatser. Regeringsuppdraget bor samordnas med det pagaende uppdraget
till Socialstyrelsen att i samarbete med Sveriges Kommuner och Lands-
ting utveckla ett nationellt system for dppnajamforelser inom varden och
omsorgen om aldre (S2006/7202/ST och S2007/518/ST) och med upp-
draget om att utveckla ett nationel It facksprak inom vard och omsorg.

Bistandshandlaggning

Kommunernas bistandshandlaggning styrs av  forvaltningslagen
(1986:223) och socidtjanstlagen (2001:453). Forvaltningslagen inne-
héller grundiaggande bestammelser om forvaltningsmyndigheternas
handl&ggning av &renden.

Bistandshandlaggningen omfattar flera olika arbetsmoment som ska
utforas i ett samspel med den som ansoker om bistand, med narstdende i
vissa fall samt med utféraren av omsorgen m.fl. Enligt 7 § férvaltnings-
lagen foljer bl.a. att varje drende dar ndgon enskild &r part ska handlaggas
sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sakerheten eftersétts.
Bedutet, bifal eller avdag, meddelas darefter till den &ldre personen.

48



Information om bifall till insatser gér aven till den offentliga eller
enskilda utférare som ska verkstédlla det. | handléggningen av ett bi-
stndsarende ingdr att utifrén ett bifall folja upp personens situation och i
forekommande fall ompréva bedlutet. Vid avslag av sokta insatser kan
den enskilde dverklagatill allmén férvaltningsdomstol.

Behovsbeddmning

Av Socialstyrelsens och lansstyrel sernas tillsynsrapport 2008 framgar att
de ddre inte far deltai planeringen av sina insatser i tillracklig omfatt-
ning. Regeringen anser att aldre kvinnor och man ska kunna paverka
utredningsarbetet, beslutet och genomférandet av insatserna, och kunna
lita pa att alla steg utfors pa ett bra och réttssakert sitt. Utrymmet for
individuellt behovsanpassade |Gsningar kan ibland paverkas och begran-
sas av regelsystem eller synsitt och traditioner som rader inom ddre-
omsorgen.

Av tillsynsrapporten framgér vidare att det & vanligt med kommunala
riktlinjer for bistandsbeddmningen. Samtliga lansstyrelser haller helt
eller delvis med om att riktlinjerna i hég grad styr vilka insatser som
beviljas.

Bedomningen av rétten till bistdnd bor baseras pé den ddre personens
egen beskrivning och bedémning av sin livssituation. En faktor av bety-
delse & den @dre personens upplevelse av otrygghet. Det & inte troligt
att aldre personer utlamnar sig i en utredning om sin egen ofta svéra
livssituation utan att det & befogat. Det & inte heller troligt att de vill
bryta upp fran sin invanda hemmamiljo utan starka skal.

Regeringen konstaterar att det finns behov av béttre utredningar som
uppmérksammar den &ldre personens olika behov. Det finns ofta ett for
litet fokus pa sociala, kulturella eller andra behov. Detta innebar inte att
halsa och funktionsniva ska prioriteras lagre @n i dag. Socialtjanstiagen
anger tydligt att behovsbedémningen ska utga fran helheten i den en-
skilda ménniskans situation.

Instrument som stod fér behovsbeddmning och uppfdljning

| dag forekommer relativt manga olika arbetssitt och dven bedémnings-
instrument av skiftande karaktar runt om i landet. Manga kommuner
arbetar med att utveckla egna system for behovsbeddmning medan andra
kommuner anvander etablerade och standardiserade beddmningsinstru-
ment av olika dag. FoU Vasternorrland och Nestor FoU-center i Haninge
kommun har bl.a. utvecklat kartlaggningsinstrument i ndra samarbete
med bistadndshandlaggare och andra berérda. Socialstyrelsen har genom-
fort en forsoksverksamhet med systematiskt arbetssétt och en strukture-
rad dokumentation av behov och beslutade och genomférda insatser.
Erfarenheterna fran forsoket visar pa goda resultat. Modellen har inne-
burit en tydligare kommunikation med bade brukare och utférare. Den
har aven inneburit ett okat fokus pa den aldre personens behov i stéllet
for pa utbudet av insatser.

Flera lander har infort standardiserade beddmningsmetoder for att
bedtma &dldres behov av omsorg. Japan har t.ex. ett nationellt bedém-
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ningsinstrument som & kopplat till det forsdkringssystem som finansierar
ddreomsorgen. Aven Danmark, Finland och Norge har nationella be-
démningsinstrument.

Regeringen beddmer att ett nationellt instrument som underlag for be-
hovsbedémning kan bidratill att nédvandiga uppgifter kan dokumenteras
pa ett mer strukturerat, standardiserat och darmed mer likartat sitt Gver
hela landet. Instrumentet kan underl&tta dialogen mellan bistdndshand-
l&ggaren och den dldre personen och i vissa fall hans eller hennes nér-
stédende om hur insatserna ska utformas och senare eventuellt provas pa
nytt. Ett sddant bedomningsinstrument kan fungera som ett stod for
bistdndshandlaggaren i utredningen av ddre personers funktionsférmaga
och behov, och for bedémningen av vilken insats som kan tillgodose
behovet. Utredningar, beddmningar och beslut som ror skdra personer
kraver séarskild noggrannhet, vilket kan underléttas av ett nationellt
instrument. Ett instrument som underléttar ett standardiserat utrednings-
arbete innebdr att det kan bli mer tydligt for den aldre personen vad som
ligger till grund for bistandsbeslutet eftersom behovsbedomningsproces-
sen blir mer tydlig. Detta i sin tur bidrar till den dldre personens rétts-
sdkerhet.

Det blir l&tare for bistandshandldggare, omsorgspersonal och den dldre
personen att ha en saklig dialog om insatsens effekter ifall de utvarderasi
forhallande till den utredning som gjorts med st6d av ett standardiserat
beddmningsinstrument. Instrumentet kan gora det Iéttare for verksam-
heterna att fordela de kommunala resurserna pa ett l[ampligt sitt. Sam-
tidigt f&r kommunen béttre mojligheter att analysera systematiska skill-
nader mellan de insatser som beviljats och utforts. Mgjligheterna att i
analyser relatera olika insatsers effekter pa brukarniva till funktions-
forméaga kan forbéttras, liksom samband mellan behov och den beviljade
insatsen.

Ett nationellt instrumentet som underlag fér behovsbedémning kan
aven ge battre majligheter for andra intresserade t.ex. forskare att analy-
seraolika frégestalIningar.

9 Véardighetsgarantier

Regeringens bedémning: Lokala vardighetsgarantier boér uppmuntras
i aldreomsorgen och bor kunna tillampas av sdvadl kommunen som en-
skild verksamhet.

Utredningens bedomning: Overensstammer delvis med regeringens
beddmning. Utredningen beddmde &ven att en frivillig vardegrunds-
markning forstarker garantin. Regeringen behandlar fragan om vérde-
grundsmérkning i avsnitt 10.

Remissinstanserna: 25 remissinstanser tillstyrker bedémningen, elva
& tveksamma, en avstyrker och 48 har inte uttalat ndgon asikt. Bland de
som tillstyrker anfor Lansstyrelsen i Vasterbottens [&n att det ar till gagn
for den enskilde och dennes anhdriga att det lokalt tydliggors vad kom-
munen kan erbjuda utifrdn véardighetsgarantin. Lansstyrelsen befarar
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dock att resultatet av de lokalt anpassade vérdighetsgarantierna kan med-
fora en risk for stora nationella skillnader inom aldreomsorgen i landet.
Av de som & tveksamma anfor Lansstyrelsen i Dalarnas lan att om for-
slaget genomfors kravs tydligare lagstiftning och bestammelser i fore-
skrift. Lansstyrelsen i Stockholms |én saknar tydliga angivna kriterier i
vardighetsgarantin for omréden som & grundlaggande for att trygghet,
sikerhet och integritet ska kunna uppratthallas pa sarskilda boenden.
Flera remissinstanser exempelvis Svensk geriatrisk forening, Siftelsen
Stockholms lans Aldrecentrum, Svenskt Demenscentrum, Lansstyrelsen i
Sockholms lan och Harndsands kommun anfor att det & en brist att ut-
redningen inte presenterat forslag pa service- och kvalitetsnivaer som
inte f&r underskridas. Socialstyrelsen avstyrker och anser att garanti-
begreppet riskerar att skapa tillampningssvarigheter.

Skalen for regeringens bedémning
Vardighetsgarantin den ansvarigas utfastelse

De satsningar som regeringen har genomfort och som pagdr syftar till att
stédja huvudménnen i arbetet for att aldre kvinnor och mén ska ha ett
vardigt liv &ven nér de &r i behov av ddreomsorg. Att hdja kvaliteten i
aldreomsorgen och tydliggoéra for ddre kvinnor och mén, deras anhériga
och medborgare vad de kan férvénta sig av ldreomsorgen ar ett viktigt
led i utvecklingen.

Den nationella vardegrunden innebér att 8ldreomsorgen ska inriktas pa
att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande. Var-
degrunden ska genomsyra arbetet i dldreomsorgen. Den tydliggor olika
aspekter sdsom integritet t.ex. privatliv och kroppslig integritet; séalv-
bestémmande, individanpassning och delaktighet; insatser av god kvali-
tet, gott bemotande samt att den dldre personen ska kunna erfara trygghet
och meningsfullhet.

Det & svart att utforma nationella vardighetsgarantier eftersom kom-
munerna har ansvar for utférande av omsorgen om aldre personer. Enligt
regeringens bedomning &r de kvalitetsnivéer som behdver finnas inom
aldreomsorgen i forsta hand varje kommuns ansvar. Genom en lokal
garanti kan kommunen fortydliga lokala service- eller kvalitetsnivaer.
Det & emellertid inte fraga om en garanti i civilrattslig mening. For det
fal kommunen inte uppfyller garantin har den enskilde inga réttsiga
medel till sitt forfogande for att kréva uppfyllelse och inte heller ndgon
ratt till exempelvis skadestdnd. Om kommunen har valt att inféra en
frivillig kompensation enligt den nu féreslagna éndringen i 2 kap. 10 8
lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter kan dock kompensa-
tion bli aktuell pa offentligréttslig grund.

Att garantin bor varalokal bérs upp av det faktum att garantin bér vara
den ansvariga huvudmannens utfastelse gentemot den &dre personen
som omfattas av socialtjdnstens verksamhet. Huvudansvarig for en
garanti &r saledes kommunen. En garanti avser den beslutande namndens
dtagande i forhalande till den ddre personen. En nationell vérdighets-
garanti skulle innebéra att staten garanterar en verksamhet for vilken
kommunen & ansvarig. Detta & inte mgjligt utifran géllande fordelning
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av ansvar och regelsystem. For att en vardighetsgaranti ska fa genom-
slagskraft bor en sddan vara lokal och tillampas p& kommunniva.

Regeringen anser att det bor vara frivilligt att inféra lokala vardighets-
garantier. En lokal vardighetsgaranti bor kunna tillampas av séval kom-
munen som enskilda verksamheter.

Lokala vardighetsgarantier med nationella inslag

Enligt regeringens beddmning kan en loka vérdighetsgaranti vara ett
betydelsefullt verktyg att tillampa inom &dreomsorgen. Garantin bor
vara en konkret beskrivning av vad dldre personer, deras anhdriga och
ovriga kommuninvanare kan forvanta sig av de tjanster som kommunen
erbjuder. Véardighetsgarantin kan bidra till att utveckla och sékra kvalite-
ten inom aldreomsorgen. En dkad tydlighet om vilken service man kan
forvanta sig och hur man framfér synpunkter kan dka dialogen mellan
invanare och politiker. Det skapar béttre forutséttningar for invanarna att
paverka verksamheten. Garantin kan dven bidra till kvalitetsutveckling
genom att kommunens personal f&r en tydligare bild av sina arbetsupp-
gifter.

Enligt regeringens beddmning bor en lokal vardighetsgaranti innehdlla
ett fortydligande och en konkretisering av hur kommunen arbetar med
lagreglerade, nationella krav och hur man arbetar med Socialstyrelsens
foreskrifter exempelvis:

- den nationella vardegrundens tillampning,

- den enskildes mgjligheter att gora egna val inom ramen for de

insatser som beviljats henne eller honom,

- uppréttandet av individuell plan, samt

- samordnare for insatser.

Garantin kan &ven innehdlla information om hur kommunen anvander
det nationella instrumentet for behovsbeddmning, personalens kompe-
tens, hanteringen av synpunkter och klagomdl, tid frén ansokan om insats
till beslut och genomférande samt majligheter till promenader. Rege-
ringen ser positivt pa att lokala vardighetsgarantier utformas inom adre-
omsorgen. De bor kunna tillampas av sdvdl kommunen som enskild
verksamhet.

Exempel pa tjanstegarantier somtillampasi dag

Det finns ett stort antal kommuner som har infort olika typer av tjanste-
garantier inom olika omraden, bl.a. ddreomsorg. Ett exempel pa tjanste-
garanti for ddreomsorgen finns i Vara kommun. Garantin innehaller
konkreta utfastelser bl.a. om att den adre personen ska, mellan vissa
tider, f& hjalp med morgon- och kvéllsrutiner nar hon eller han vill och
kunna vaja mellan tva ratter till middag. Ett annat exempel finns i
Markaryd kommun, som bl.a. har en garanti for matdistribution inom
socidtjansten. | alla exemplen finns tydligt angivna kontaktuppgifter dit
man kan vanda sig med synpunkter.
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Sarskilt om nationella miniminivaer inom socialtjansten

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) har den, som inte jdlv kan tillgodose
sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt, rétt till bistand av
socialndmnden for sin forsorjning (férsorjningsstéd) och for sin livs
foring i Gvrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det stérker den enskildes moj-
ligheter att leva ett galvstandigt liv (4 kap. 1 8).

Den servicenivd som &ldre personer kan rdkna med nar de behover
bistand for sin livsféring &r att den skandupp till skalig levnadsniva Nar
det géller forsorjningsstod kan den skéliga levnadsnivan tamligen utfor-
ligt beskrivas genom att ange vilka levnadsomkostnader m.m. som ska
erséttas genom forsorjningsstédet. Daremot & det inte lika enkelt att
beskriva insatser som enskilda personer kan behova for att n& upp till
skdlig levnadsniva i fréga om annat an forsorjningsstod, dvs. for sin
livsforing i Ovrigt.

Den skdliga levnadsnivan for livsforing i ovrigt maste bestammas
utifrdn de sarskilda omstandigheterna i det enskilda fallet, den &dres
individuella behov. Den kommunala sjalvstyrelsen och socialtjanstlagens
karaktér av ramlag ger kommunerna visst utrymme att bestdmma mini-
minivan olika fran kommun till kommun med hansyn till lokala forhal-
landen och utifran den praxis som finns. Saval i frdga om hemtjanst,
sarskilt boende som dagverksamheter blir de sarskilda forhdllandenai det
enskilda fallet avgtrande for om skélig levnadsniva (miniminivan) upp-
nds genom att den dldre beviljas det bistdnd som hon eler han ansokt
om.

| ett visst avseende finns en "miniminiva’ i fraga om bistand till livs-
foringen i Ovrigt inford i forfattning. 1 socialtjénstférordningen
(2001:937) foreskrivs att for det fall makar, sambor €eller registrerade
partner beviljas boende i en s&dan sirskild boendeform som avses i
5kap. 5 § socialtjanstlagen ska med skalig levnadsniva forstas att bada
bereds plats i samma boende, om de begér det (2 kap. 2 8).

Flera remissinstanser anfor att det & en brist att utredningen inte har
presenterat forslag pd miniminivaer inom &dreomsorgen. Utredaren
Overvagde majligheten att foresla service- och kvalitetsnivaer inom ald-
reomsorgen som inte far underskridas. Utredaren beddmde dock att
lokala miniminivéer mycket val kan utformas men att utforma dem
nationellt &r svart. Betydande svérigheter skulle foreligga att fa nationella
miniminivaer i allmén tilldmpning. Sadana nivaer skulle knappast kunna
técka alla ténkbara varianter av sérskilt boende for ddre och annan ddre-
omsorg. Det skulle dessutom kunna vara mycket svart att fGrena mini-
minivéer med socidtjanstlagens bestdmmelse om skdlig levnadsniva
(4 kap. 1 8). Bistandsbestammelsens konstruktion innebar namligen att
den enskilde har rétt att fa sina individuella behov tillgodosedda upp till
en skdlig levnadsniva, oberoende av riktlinjer skapade av kommunen.
Den skéliga levnadsnivan & ocksd avhangig den tid man lever i.

Personalen & den kanske mest avgorande faktorn néar det géaler god
och vérdig omsorg i vid bemérkelse. Hit hor personalens kunskap, kom-
petens, forhallningssétt och majligheter till utveckling och stod i arbetet
genom handledning samt tid for reflektioner. Personalrorlighet & en
annan avgorande faktor for mgjligheterna att ge en vérdig omsorg. En
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altfor stor personalomséttning innebdr svarigheter att fa stabilitet i var-
deringar och forhallningsstt.

Regeringen delar utredarens beddémning att det inte & lampligt att i
detta ssmmanhang faststalla en nationell kvalitetsniva eller miniminiva
for ddreomsorgen i frdga om t.ex. personalbemanning. En sddan
bestamd niva skulle kunna oka risken for att den storsta uppmarksam-
heten &gnas & bemanning och mindre & andra viktiga kvalitetsfaktorer
sdsom kompetens, ledarskap, fortbildning och handledning. Fragan om
bemanning maste paverkas av de forandringar som ror de dldre personer-
nas individuella behov. Naturligtvis finns en nedre gréns for bemanning
under vilken kvaliteten i verksamheten inte kan upprétthdllas. Enligt
socialtjanstlagen ska socialtjanstens insatser vara av god kvalitet (3 kap.
3 8). Gransen for vad som & god kvalitet f&r inte underskridas. Det &r
dock varje kommuns ansvar att ta stéllning till bemanningsnivan inom
olika verksamheter i relation till vad som kan anses vara en god kvalitet i
verksamheten. Genom tillsynen kan bemanningen granskas vid savél
sarskilt boende som ordinart boende. Det & forhdllandet i det enskilda
fallet som avgor.

10 V érdegrundsmaérkning

Regeringens beddmning: For att tydliggora verksamhetens kvalitet
for ddre personer och andra intresserade bor ett frivilligt system for
vardegrundsmarkning av @ldreomsorg i sava kommunalt som enskilt
bedriven d@dreomsorg inféras. Ett system for véardegrundsmérkning
kan stimulera utférarnas forandrings- och forbéattringsarbete och éven
forbattra den enskildes valmdjligheter i vardagens omsorg.

Utredningens bedomning: Overensstammer delvis med regeringens
beddmning.

Remissinstanserna: Av de svarande tillstyrker de flesta forslaget.
Stiftelsen Stockholms 1ans Aldrecentrum och Svenskt Demenscentrum
anser att den granskning som gors infér en véardegrundsmérkning kréaver
en kvalificerad beddmning av oberoende granskare, som ges tid till inter-
vjuer med personal, omsorgstagare och anhdriga och till deltagande
observation. Markningen maste utformas som ett diskuterande dokument,
dér verksamhetens styrkor och svagheter lyfts fram. Svensk Geriatrisk
Forening anser i likhet med Varmdd kommun att en vardegrundsmérk-
ning bor vara tidsbegransad och regelbundet omprévas. Aven om det &
svart att médta mjuka varden bor den enskilde bistandstagarens upp-
levelser st i fokus. Det &r brukarna och deras anhtriga som avgor om
utféraren inom &aldreomsorgen har levt upp till sina visioner, mal,
vardegrund och utlovade kvalitetsnivéer. Ett par remissinstanser anfor att
det bor vara en oberoende myndighet/organisation som utreder verk-
samheter som anstker om vardegrundsmarkning. Nagra remissinstanser
framfor att det & angeldget att klarldgga hur systemet ska relateras till
den operativa statliga tillsynen.
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Torsby kommun, Malmd kommun och Mélndals kommun avstyrker fér-
slaget till vardegrundsmérkning. Socialstyrelsen anser att en betydande
del av det som utredningen foresldr kan tillgodoses inom ramen for
exempelvis dppna jamférelser. Foreningen Sveriges socialchefer av-
stryker da vérdegrundsmérkning pa frivillig basis ahda inte kan ge en
helhetshild. Pensionérernas Riksorganisation avvisar inte fordaget till
vardegrundsmarkning men anser att " 6ppna jamférelser” och dldreguiden
ar béttre informationskallor. Riksforbundet PensiondrsGemenskap av-
visar i nuldget fordaget och anser att forst ska ovriga vérdegrunds-
&tgarder vidtas med kraft. SWEDAC menar att det i forsta hand bor
stéllas krav pd ett systematiskt utvecklingsarbete som utgdr frén
brukarens perspektiv. SWEDAC forordar att vardegrundsmérkning, om
det infors, i huvudsak bygger pa egenkontroll och sjalvdeklaration.
Kommunerna bor ha rétt att mérka egen och upphandlad verksamhet
givet att man foljer faststallda krav och staller motsvarande krav pa
upphandlad verksamhet. SWEDAC forordar att kommunsektorn mot
bakgrund av huvudmannaskapet for @dreomsorgen fér ansvaret for att
utarbeta vilka krav och kvalitetskriterier som skall géla fér den fére-
slagna vérdegrundsmérkningen, dock i samarbete med andra berdrda
aktorer. SWEDAC vill betona att en markning maste utga fran tydliga
och métbara krav. T.ex. maste begrepp som delaktighet och gott bemo-
tande definieras noga. Det bor beaktas att dessa begrepp anda & subjek-
tiva. Beddmningar méaste i stor utstrackning baseras pa brukares och
narstéendes egna synpunkter.

Skéalen for regeringens beddmning
En tydlig signal om vilken kvalitet en verksamhet haller

Regeringen anser att ett system for frivillig vardegrundsmérkning bor tas
fram. En s&dan vardegrundsmarkning av ddreomsorgen kan ge informa-
tion om verksamhetens kvalitet utifrén vardegrunden till den &ldre perso-
nen, personens narstéende och medborgarna i dvrigt. Vardegrundsmark-
ningen kan vara en tydlig signal om att en verksamhet inom &l dreomsor-
gen uppfyller faststéllda kvalitetsmétt. Den kan baseras pd ett delvis
annat och bredare underlag an den statliga tillsynen och uppféljningen i
form av Gppna jamférelser. Den bdr drivas av andra organisationer.
Véardegrundsméarkningen ger en mer lattillganglig information och riktar
sig till brukare och medborgare i hogre grad an vad tillsynsrapporter gor.
Enligt regeringens bedémning kan vardegrundsmérkningen darfor utgdra
ett vardefullt komplement till andra informationskallor och verktyg for
kvalitetsforbéttring. Den bor dock utformasi linje med de krav som stélls
i lagstiftning, normering och nationellariktlinjer.

Regeringens ambition &r att dldre kvinnor och man ska fa stérre moj-
lighet att vélja utférare av hemtjénst eller var man vill bo. Darfor har
regeringen tagit initiativ till lagen (2008:962) om valfrihetssystem som
inférdes den 1 januari 2009. Vardegrundsmérkning & en av flera infor-
mationskallor for &dre personer som vill védja utférare inom &@dreom-
sorgen. Exempelvis vagleder miljomérkningen Svanen konsumenter till
miljdanpassade produkter, och pa samma sétt ska 6ppna redovisningar av
vardegrundsmarkt &dreomsorg kunna vagleda de dldre och deras anhé-
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rigatill de sérskilda boenden och hemtjanster som uppfyller viktiga kri-
terier for vardigt liv i dldreomsorgen. Det & utférarnas eget frivilliga
forbattringsinstrument och det ska darfér inte sammanblandas med sta-
tens krav pa verksamhetskontroll genom tillsyn.

Vérdegrundsmérkningen kan driva pa kvalitetsforbattringar hos utfo-
rarna béde i offentlig och enskild drift. Ett av syftena med vérdegrunds-
mérkningen & att skapa kreativitet och positiva drivkrafter for forbatt-
ringar. Utforare som & vardegrundsmarkta kan framstd som béttre val i
brukarnas 6gon och dérmed uppna konkurrensfordelar gentemot utférare
som inte har denna mérkning. Att vardegrundsmérkningen bidrar till att
fler utforare bedriver ett aktivt vardegrundsarbete och |ater detta granskas
& positivt och ocksd en del av syftet.

Oppna jamforelser och tillsyn i férhallande till vérdegrundsméarkning

Syftet med vérdegrundsmérkning & i stora delar detsamma som syftet
med Oppna jamforelser. Véardegrundsmérkningen fyller dock en delvis
annan funktion och kan fanga en bredare dimension av kvalitet 4n vad
man kan gora inom Oppna jamforelser. Regeringen anser darfér att en
vardegrundsméarkning kan komplettera dppna jamforelser som verktyg
for jamforelser mellan enskilda verksamheter for att forstarka utveck-
lingen av kvalitet inom aldreomsorgen och tydliggdra for adre personer
vad de kan forvantasig.

Pa regeringens uppdrag har Socialstyrelsen utarbetat ett nationellt
system for 6ppna jamforelser inom @dreomsorgen. Resultatet redovisas i
den sk. Aldreguiden pa webben. D&r redovisas en uppsittning av nyckel-
tal fran su omréden for sarskilda boenden: personaltdthet, delaktighet,
kompetens, kontinuitet, 5alvstandighet, mat och ledning samt ytterligare
fyra omraden for hemtjansten namligen Iakarmedverkan, information,
tillganglighet samt sjalvstandighet. Syftet med dppna jamforelser & béde
att fungera som ett verktyg for kvalitetsforbéttring samt att utgora ett
underlag for brukarnas fria val av utférare. De ska &en fungera som ett
underlag for policybeslut om aldreomsorgen. Oppna jamforelser ger
vagledning om hur verksamheten fungerar jdmfort med andra och syn-
liggor sdval goda exempel som andra kan l&ra av, som verksamheter som
har mindre goda resultat.

| 6ppna jamforelser finns i dag inte angivet nagra nivaer som ska vara
uppfyllda for att resultatet ska vara godkant. Resultat som redovisas i
Oppna jamforelser relateras enbart i forhdlande till andra enheter och
kommuner, inte i forhalande till ndgon angiven lagsta niva for att vara
godkénd.

Forslaget om en frivillig vérdegrundsmérkning innebér en vérdering,
dar det kan fastslds om en verksamhet bedriver den med beaktande av
vérdegrunden och uppfyller vissa i forvag faststallda krav. Oppna jam-
forelser redovisar endast pa vilken niva en verksamhet presterar utifran
olika métt och utgar enbart fran kvantitativa data.

Vardegrundsmérkningen kan baseras pa ett bredare spektrum av
underlag och i hogre grad fanga kvalitativa bedémningar av kvalitet. En
bedomning kan t.ex. grunda sig pa en granskning av en enhets rutiner
och planer, deltagande observationer och intervjuer med brukarna
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Vardegrundsmarkningen kan baseras p& en bedémning av den enskilda Prop. 2009/10:116

enhetens arbetssétt, bemétande, individanpassning, m.m. och darefter
markas om enheten uppfyller uppstallda krav.

Som framgdr i texten nedan sd bor kvalitetsindikatorerna i vérde-
grundsmérkningen vara i linje med de i Oppna jamforelser. Det kan
mycket val vara s att de indikatorer, uppfoljningsmetoder som anvandsi
det ena systemet kan anvandas aven i det andra. Férekomsten av vérde-
grundsmérkning kan t.ex. féras in som en indikator i dppna jamforelser.
Nar det géller utformningen av prestationsbaserade stimulansmede! s &r
det under diskussion — det &r inte klart hur systemet ska se ut. Teoretiskt
kan man tanka sig att koppla stimulansmedel till uppfyllandet av vissa
malnivaer pa olika kvalitetsomréden. An si lange skulle det i sa fall
handla om rutiner, processer och strukturer, inte resultat eftersom det inte
finnstillgang pa data med tillracklig kvalitet och tackningsgrad.

Det &r angel&get att de kvalitetsvariabler som ingdr i véardegrundsmark-
ningen kan fungera tillsammans med de kvalitetsindikatorer som samlas
in i Oppna jamforelser sdval som med Sociastyrelsens beddmnings-
kriterier for tillsyn. Vardegrundsmarkningen, 6ppna jamforelser och den
statliga tillsynen bor baseras pa en gemensam syn pa kvalitet s att inte
de olika systemen ger motstridiga signaler om kvaliteten i verksamheten
hos en viss enhet eler utforare. D& motverkas syftet om att underlétta
valet av utférare och tka tydligheten for den dldre personen i vad hon
eller han kan férvanta sig av ddreomsorgen. Nationella styrdokument,
riktlinjer och handledningsmaterial om kvalitet bor vara utgéngspunkten
for de kvalitetskriterier som vardegrundsmarkningen ska baseras pa. Det
kan dock férekomma att resultaten fran tillsyn, dppna jamforelser och
vardegrundsmarkningen skiljer sig & eftersom de olika systemen baserar
sig pa delvis olika underlag och inte altid har samma fokus. Dessutom
kan en verksamhet snabbt paverkas om det sker storre forandringar t.ex.
vid vakanser och ledarskapsbyten. Det & mdjligt att tillsynen kan rikta
kritik mot en viss aspekt av en verksamhet, samtidigt som den i sin hel-
het har blivit vardegrundsmérkt. Enligt regeringens beddmning & det
rimligt att det i viss man & upp till den enskilde att avgora vilken infor-
mation som & mest vasentlig utifran hans eller hennes perspektiv.

Lokala vérdighetsgarantier i forhallande till vardegrundsmarkning

Olika metoder anvands for att forbéttra aldreomsorgen. | dag tillampas
olika garantier i flera kommuner. De olika kommunala garantierna har
det gemensamma syftet att tydliggéra verksamheten for bade den ddre
personen och personalen, inte minst genom att redovisa vilka forvant-
ningar den dldre personen kan ha pa verksamheten. Garantierna & kom-
munernas egna utfastelser om vad som gédler for olika tjanster, dvs.
kommunen garanterar att tjénsterna ska uppfyllavissa krav.

Enligt regeringens forslag till vérdegrundsmérkning bor verksamheten
granskas och beddmas. Granskningen bor utforas av en organisation som
& s& oberoende som mgjligt i forhallande till bade staten och de lokala
utforarna. Granskningen ska sedan leda fram till ett kvitto pa att verk-
samheten utfors pa ett satt som ndr upp till en viss faststalld kvalitetsniva
som gar utdver lagkrav. Garantin & de l6ften om verksamheten som
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huvudmannen, dvs. kommunen utfaster. Garantin och vardegrundsmérk-
ningen kompletterar varandra.

Utgangspunkter for och organisering av vardegrundsmérkningen

Kommunen har ansvaret for ddreomsorgen. Aven nér kommunen som
huvudman for aldreomsorgen sluter avtal och 1&ter ndgon annan utfora
kommunens uppgifter forblir verksamheten en kommunal angel&genhet.
Den ansvariga namnden har dérmed ett ansvar for att al verksamhet
bedrivs i enlighet med de lagar och féreskrifter som géaller for verksam-
heten. Sociatjanstlagens krav pa god kvalitet galler all ddreomsorg,
oberoende av om den bedrivs i enskild eller kommunal regi. Varde-
grundsmarkningen bor kunna tillampas av bade offentliga och enskilda
utforare och gélla pa verksamhets- eller enhetsniva av t.ex. ett sarskilt
boende, hemtjénsten i ett distrikt eller viss dagverksamhet. Sérskild han-
syn bor tas till forutsattningarna i sma organisationer och sma foretag.
Det bor vara frivilligt for en verksamhet att ansoka om att bli vérde-
grundsmarkt.

De kommuner och enskilda verksamheter och organisationer som vél-
jer att delta i vardegrundsmarkningen bor sjdlva svara fér de kostnader
som uppstdr i samband med den. Det & inte mgjligt att berdkna vilka
kostnader ett frivilligt system med vardegrundsmérkning kan medféra
Det behovs ett utvecklingsarbete innan ett sadant system kan borja
tillampas. Forsaget beddms inte ha négra konsekvenser pa EU-niva

Véardegrundsmérkningen bor sétta fokus pa innehallet och kvaliteten
samt pa verksamhetens formdga att tillampa den nationella varde-
grunden, att anpassa insatserna till den enskilde personens behov och
olika variabler som belyser hur de dldre och deras narstaende upplever
kvaliteten inom verksamheten m.m. Vardegrundsmérkningen bor baseras
pa en strukturerad och faststalld gransknings- och beddmningsprocess.
Ett godkant resultat av en sadan granskning och bedémning leder till att
verksamheten kan vardegrundmaérkas.

Vid utformningen av ett system for vardegrundsmarkning méaste den
eller de organisationer som far ansvar for detta ta fram métt pa kvalitets-
aspekter, dvs. kvalitetsindikatorer, som &r tydliga och anpassade for den
aktuella verksamheten. | detta sammanhang &r det viktigt att belysa hur
de for vardegrundsmarkningen faststéllda kvalitetsindikatorerna ska syn-
kroniseras med géllande forfattningar samt de kvalitetsindikatorer som
utarbetas inom ramen for dppna jamforelser. Man bor aven beakta hur de
ddres, de néarstéendes, personalens och arbetsledares asikter ska kunna
tas tillvara. Systemet med véardegrundsmérkning maste utformas pa ett
sitt som gor det konkurrensneutralt gentemot saval kommunala som
enskilda respektive stora som sméa organisationer. Detta géller aven for-
delning av kostnaderna. Risken &r annars att sma, enskilda foretag inte
har réd att vardegrundsmarka sin verksamhet och darmed ocksa far en
konkurrensnackdel p& marknaden.

Regeringens beddmning &r att Socialstyrelsen bér ges i uppdrag att i
samréd med bl.a. Sveriges Kommuner och Landsting, Famna och Véard-
foretagarna utforma och initiera ett system fér vérdegrundsmarkning
samt etablera en forvaltning av systemet. Trovérdigheten i systemet
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maste kunna garanteras genom rimliga kravnivéer, tydliga och métbara Prop. 2009/10:116

krav samt &erkommande kontroller. Arbetsgivarorganisationer for
offentliga och enskilda utférare, berérda fackliga organisationer, pen-
siondrs- och brukarorganisationer samt andra frivilligorganisationer bor
bjudas in till diskussioner om hur systemet bast utformas. | uppdraget
ingdr ocksa att ta stéllning till hur dessa organisationer kan medverka i
genomfdrandet av vardegrundsmérkningen, inklusive den granskning och
beddmning som ligger till grund for denna. En férdel med att organisera
véardegrundsmérkningen enligt en modell som tar tillvara arbetsgivar-
organisationernas och de fackliga organisationernas engagemang &r att
béde arbetsgivarorganisationerna och de fackliga organisationerna har
intresse av att deras medlemmar har goda méjligheter till utveckling. De
har &ven ett intresse av att medlemmarnas goda resultat blir synliggjorda
genom en Oppen redovisning. Samtidigt maste det faktum att kommu-
nerna b&de kan vara utférare och huvudman tas i beaktande vid utform-
ningen av systemet liksom att sdval enskilda som offentliga utforares
strukturer och verksamheter ligger till grund for utformningen av vérde-
grundssystemet. Pensiondrs- och brukarorganisationernas delaktighet ar
central for att vardegrundsméarkningen ska fa acceptans och legitimitet
hos @ldre personer och deras anhériga.

Regeringen anser att det till en bérjan kan vara lampligt med en viss
statlig finansiering for planering och implementering av vérdegrunds-
markningen. Regeringen avser darfor att avsétta ett statligt ekonomiskt
stimulansbidrag om sammantaget 10 miljoner kronor under tre & for att
initiera ett system for vardegrundsmarkning.

11 Fortsatt utveckling av god &ldreomsorg

Vard- och omsorgsprogram

Under de sista aren i dldre manniskors liv finns i manga fall ett stort
behov av vérd- och omsorgsinsatser dar kommun och landsting méste
samverka. De mest sjuka dldre personerna har ett extra stort behov av en
individanpassad, trygg, samordnad och kontinuerlig vard och omsorg
som fungerar Gver vérdgivar- och huvudmannaskapsgranser. For att
forbéttra samordningen av insatserna till aldre mellan hdso- och sjukvar-
den och aldreomsorgen har Socialstyrelsen i juni 2009 fétt i uppdrag att
utarbeta ett vard- och omsorgsprogram for aldre personer med stora och
sammansatta behov av vard och omsorg. Vard- och omsorgsprogrammet
ska ange vilken struktur, samverkan och insatser som krévs for att édre
personer med stora och sammansatta behov av vard och omsorg ska fa
samordnade och samverkande insatser frén sivd hélso- och gukvéard
som &@dreomsorg. Som ett forsta steg i uppdraget kommer Socialstyrel-
sen bl.a. att utvérdera och sprida goda exempel kring hur samverkan
mellan hadlso- och sjukvarden och &aldreomsorgen kan framjas t.ex.
genom att ha en gemensam namnd, uppritta gemensamma vard- och
genomforandeplaner, ha regelbundna |akemedelsgenomgangar, ha
gemensamma dokumentationssystem och att ha en gemensam uppfolj-
ning tillsammans med den &ldre personen och dennes nérstaende.
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Palliativ vard

Enligt socialstyrelsens rapport Vard i livets slutskede (S2007/449/HS)
finns brister i den palliativa varden bl.a. nér det galler kunskaper i vard-
frégor, etik och lakare med kompetens om palliativ vard. Socialstyrelsen
pekar ocksai rapporten pa att den palliativa varden bygger pa samverkan
mellan olika yrkeskategorier, vilket innebér att personal inom palliativ
vard behover arbeta i multiprofessionella team. Vidare betonas vikten av
att utveckla former for en effektiv nationell kunskapsstyrning och kvali-
tetsuppfdljning av den palliativa varden samt att anvanda gemensamma
termer och begrepp for att kunna jamféra vardens omfattning och utbud i
olikadelar av landet.

Mot denna bakgrund har regeringen gett Socialstyrelsen i uppdrag att
utforma ett nationellt kunskapsstod for god palliativ  vérd
(S2007/449/HS). | uppdraget ingdr att ta fram nationella riktlinjer eller
annan vagledning for den palliativa varden i syfte att ge stod for regio-
nala och lokala vardprogram, att utforma nationella kvalitetsindikatorer
samt att definiera och framja anvandningen av gemensamma termer och
systematisk begreppsanvandning, stddja utveckling av register for pallia
tiv vard och ta fram riktlinjer eller annan végledning for samverkan
mellan landsting, kommuner och privata vardgivare samt enskilda om-
sorgsgivare. Uppdraget ska delredovisas drligen och slutredovisas till
regeringen senast den 1 juli 2012.

Syftet med uppdraget & dels att ge de som bedriver palliativ vard
béttre kunskapsunderlag och stdd i den dagliga verksamheten, dels att
genom ett tydligare nationellt kunskapsstd framja uppféljning, kvali-
tetssakring och likvardig vard for patienterna. Det innebér att god pallia-
tiv vard ska omfatta alla oavsett medicinsk diagnos och var i landet
patienten bor. Vidare bor den palliativa varden bedrivas sa att den nar ut
till alla manniskor i samhallet med hansyn tagen till olikheter i kon,
alder, etnicitet och sexuell laggning. Uppdraget avser palliativ vard for
ala ddersgrupper dvs. barn, vuxna och &dre. De delvis olika behoven
och forutséttningar for dessa grupper ska beaktas.

Lakemedel

Att behandla med lakemedel &r en viktig medicinsk dtgard for att ge
manniskor en béattre hdlsa och hogre livskvalitet 1angt upp i ddrarna. |
genomsnitt anvander aldre personer dver 75 & 5-6 olika |akemedel.
Under de senaste 20 &ren har anvandningen av |akemedel hos personer
som & 80 &r och aldre 6kat med cirka 60 procent. Denna grupp anvander
i dag i genomsnitt ndra sex ldkemedel. De mest suka och skora &dre
personer, i sarskilt boende, i hemsjukvéard och pa sjukhus har igenomsnitt
tio olika lakemedel (Socialstyrelsen, Uppfdljning av ddre patienter pa
medicinklinik, 2007, Uppfoljning av &dres |&kemedelsanvandning,
2004). | grunden & lakemedelsbehandling positiv och bidrar till fér-
béttrad hdlsa och 6kad livdangd. Samtidigt 6kar riskerna fér odnskade
effekter med stigande dlder. En handlingsplan, Effektivare |dkemedels-
anvandning har tagits fram gemensamt av Socialdepartementet och
Sveriges Kommuner och Landsting. | den presenteras en mangd forslag,
som syftar till att forbéttra och effektivisera lakemedel sanvandningen. En
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arbetsgrupp med representanter fran Regeringskandiet, myndigheter, Prop. 2009/10:116

Sveriges Kommuner och Landsting samt landsting har tillsatts for att
omhanderta fordagen. Arbetsgruppens syfte har utvidgats till att aven
utarbeta en l18kemedelsstrategi som tar ett helhetsgrepp om |dkemedels-
fragornafor att bl.a. minska skadorna hos &l dre patienter.

Nationell tillsynsgenomgang

Som et led i ambitionen att forbattra samordningen av insatser fran
hélso- och sjukvérden och dldreomsorgen har Socialstyrelsen i september
20009 fatt i uppdrag att under tre & gora en nationell tillsynsgenomgang
av vérden och omsorgen om &ldre personer. Enligt regeringsbeslutet ska
fokus vara pa hur ddreomsorgen och halso- och sjukvarden samverkar
med varandra, hur vardkedjorna dem emellan fungerar, hur samverkan
fungerar mellan enheter inom samma vérdgivare samt granska att verk-
samheterna uppfyller kravet pa god vard och god kvalitet i omsorgen och
att personalen har tillrécklig utbildning och erfarenhet. Vidare ska
granskningen sarskilt uppmarksamma hur varden och omsorgen, reha-
biliteringen samt 1&kemedel sforskrivningen fungerar for dldre med stora
och sammansatta behov. Tillsynen ska sérskilt granska forskrivningen av
|akemedel med antikolinerga effekter och bieffekter, antiinflammatoriska
och smértstillande Iakemedel som tillhdér NSAID-gruppen (forkortning
for non steroidal anti-inflammatory drugs) samt psykofarmaka liksom
interaktionen mellan olika forskrivna lakemedel. Omfattningen av ater-
kommande omprévningar av |ékemedelsordinationer till dessa ddre ska
ocksa granskas.

Socialstyrelsen ska sammanstélla och redovisa genomférd tillsyn och
gjorda iakttagelser i en arlig delrapport samt en Slutrapport som ska
Overldmnas till regeringen (Socialdepartementet) senast den 1 oktober
2013. Redovisningen ska dven innehalla uppgifter om hur huvudmannen
och utforare efterlever Socialstyrelsens krav pa atgarder for att komma
tillratta med brister och missforhallanden.

111 Kommunalisering av hemsjukvarden

Regeringens beddmning: Regeringen bor tillsétta en nationell sam-
ordnare med uppgift att stddja landsting och kommuner med att fort-
sitta processen med att Gverfora ansvaret for hemsjukvarden frén
landstinget till kommunerna. Samordnaren bor kartlégga vilka hinder
som finns for ett Gvertagande, foresld hur ett Gvertagande kan ga till
och samverka med landsting och kommuner i denna process. Rege-
ringen bor ge den nationella samordnaren i uppdrag att utreda frégan
om kommunerna ska ges befogenhet att kunna anstalla lakare.

Skalen for regeringens bedémning: Narmare tva tredjedelar av lan-
dets kommuner har genomfort en frivillig kommunalisering av hemsjuk-
varden som inneburit en klar forbattring av varden for den enskilde. Det
& nu dags for resten av landet att fa ett enhetligt huvudmannaskap for
den kommunala halso- och sukvarden och hemsjukvarden. Regeringen
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bor darfor tillsdtta en nationell samordnare med uppgift att stodja lands-
ting och kommuner med det fortsatta arbetet med ett frivilligt dver-
forande av ansvaret for hemsjukvarden fran landstinget till kommunerna.
Samordnaren boér kartlagga vilka hinder som finns for ett dvertagande,
foresla hur ett 6vertagande kan ga till och samverka med landsting och
kommuner i denna process.

Genom Adelreformen, som genomférdes den 1 januari 1992, fick
kommunerna ansvar for halso- och sjukvarden i sarskilt boende och i
dagverksamheter upp till och med sjukskoterskeniva. Landstinget an-
svarar for l&karinsatser och kommuner har i dag inte befogenhet enligt
halso- och gukvérdslagen (1982:763) att anstdlla l&kare. Frédgan om
kommunerna ska kunna anstélla |&kare har behandlats i proposition Sam-
verkan mellan kommuner och landsting (prop. 2002/03:20) och av
Aldrevérdsutredningen i beténkandet Sammanhélen hemvérd (SOU
2004:68). | proposition Samverkan mellan kommuner och landsting
overlamnades frégan till Aldrevérdsutredningen for vidare utredning.
Utredaren beddmde att ansvarsfordelningen mellan kommuner och
landsting skulle bli oklar om kommunerna ocksa skulle bli huvudmén for
|&kare. Om kommunen fick rétt att anstélla allménlékare skulle redan nu
existerande rekryteringsproblem ytterligare riskera att forvarras, sérskilt i
glesbygd och pa mindre orter. | sma kommuner finns inte underlag for
|akare som enbart arbetar med hemvard och en sadan organisation skulle
riskera att bli sérbar.

Ett viktigt moment i varden om &dldre personer & att det finns |akar-
medverkan i tillracklig omfattning. Genom en bestdmmelse i hélso- och
sukvardslagen (26 c 8) ska landstinget sluta avtal med kommunerna om
omfattningen av och formerna for I&karmedverkan. Om landstinget inte
uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet har kommunen rétt att pa egen
hand anlita |&kare och far ersittning for sina kostnader for det fran lands-
tinget. Detta bor utvarderas och effekterna av bestammelsen bor bedo-
mas.

Véarden av &ldre personer sker nu i 6kad utstrackning i den enskildes
ordinéra bostad. De &ldre personer som bor i sérskilt boende har oftast
stora behov av vérdinsatser. Manga &dre personer med omfattande
behov av vard behover béttre stéd. Aven personal inom & dreomsorgen
behdver tillgang till den medicinska kompetensen som en |akare har. Ett
val fungerande samarbete mellan olika yrkeskategorier &r en viktig forut-
séttning for att kunnatillgodose vardbehovet i det enskilda fallet. Frégan
om att kommunerna ska ges befogenhet att anstélla |akare behéver be-
lysas. En befogenhet for kommuner att anstélla lakare kan vara en &tgérd
for att forhindra att aldre personer sénds till akutsukhus i de fall som
sjukvérdsinsatser skulle kunna ges i bostaden. Regeringen bor darfor att
ge den nationella samordnaren i uppdrag att utreda fragan om kommu-
nerna ska ges befogenhet att kunna anstélla lakare.
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11.2 Analys av innehdl och kvalitet i vard och omsorg om
aldre personer

Regeringens bedémning: Socialstyrelsen och Statens Beredning for
Medicinsk Utvérdering bor starta en verksamhet som fortl6pande ska
stodja hdlso- och sjukvarden och aldreomsorgen genom att systema-
tiskt identifiera kunskapsluckor, stimulera till ny kunskap och aktivt
fora ut kunskap om ett vardigt omhandertagande och en god vérd och
omsorg av de mest suka ddre.

Skéalen for regeringens bedomning: Att sikerstédla att den vérd och
omsorg som ges till ddre personer & baserad pa kunskap &r en viktig
hornsten i en evidensbaserad vard och omsorg. Att varden och omsorgen
& kunskapsbaserad och dndamalsenlig innebér att den ska bygga pa
vetenskap och beprévad erfarenhet och utformas for att méta den enskil-
des behov.

| en rapport frén Statens Beredning for Medicinsk Utvardering (SBU),
Evidensbaserad dldrevard En inventering av det vetenskapliga underlaget
(2003), konstateras att det vetenskapliga underlaget for olika behand-
lingar inom vard och omsorg &r bristfalligast for ldersgruppen 65 & och
ddre, trots att den gruppen far sarskilt mycket insatser fran halso- och
sjukvérden. For manniskor i dldrarna 6ver 75 ar finns valdigt fa publice-
rade vetenskapliga studier av behandlingseffekter. Eftersom den stora
majoriteten av patienter som vardas pa sukhus i Sverige & ddre utgor
detta faktum ett oacceptabelt forhallande. | rapporten konstaterar SBU att
"for de patientgrupper som fa&r mest sluten vard och mest multibehand-
ling & det vetenskapliga underlaget som sdmst”.

Det finns forskningsunderlag som visar att halso- och sukvérds- och
omsorgsinsatser som gestill de mest guka &@ldre inte alltid sker i enlighet
med de basta metoderna utan kan i vissa fall vara felaktiga, foraldrade
och ineffektiva (Multiguklighet hos &@dre, G. Akner, Dirigent saknas i
vard och omsorg om &ddre, Gurner och Thorslund). En stor del av hélso-
och sjukvardens och socialtjanstens samlade resurser ges till ddre perso-
ner. Det & darfor angelaget att sakerstdlla att denna vard och omsorg &
utformad pa ett andamdlsenligt vis, dar resurserna anvands utifran de
basta metoderna. En utvérdering och kunskapssammanstélining med
syfte att analysera vérd- och omsorgsmetodernas medicinska, ekono-
miska, etiska och sociala effekter bor genomforas for att Oka saval kvali-
tet som ekonomisk effektivitet inom den halso- och gukvard och ddre-
omsorg som framfor allt ges till de mest suka dldre. Detta &r viktigt for
att aven de mest sjuka dldre ska ges ett vardigt liv och en god vérd och
omsorg.

SBU har ett sarskilt ansvar for att upprétta systematiska kunskapstver-
sikter avseende tillampade och nya medicinska metoder i héso- och
sjukvérden. Myndighetens Gvergripande mal ar att genom dessa veten-
skapliga kunskapssammanstaliningar stdrka bedlutsunderlaget inom
hédso- och sjukvérden for att darigenom bidra till en effektiv och evi-
denshaserad hdso- och gukvard. Socialstyrelsen har motsvarande upp-
gifter nér det géller socialtjanstensinsatser.
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Mot bakgrund av ovanstdende problembild har regeringen givit Social-
styrelsen och SBU i uppdrag (S2009/9857/ST) att tillsammans utifrén en
genomgang av den kunskap som finns nér det galler vérd och omsorg for
de mest juka ddre initiera ett arbete for att stimulera att ny kunskap tas
fram for att astadkomma ett béttre, vardigare och mer evidensbaserat
omhandertagande av den hér gruppen ddre. Multisjuklighet bland édre
& ett omrade dér det finns ett stort behov av metodutveckling och effekt-
utvarderingar. Genom att utrangera behandlingsmetoder som baseras pa
bristfalliga kunskapsunderlag skulle stora resurser kunna frigoras, vard
och omsorg skulle forbéttras, och de suka dldre skulle fa ett vardigare
liv. En analys av olika metoders kostnadseffektivitet nér det géller de
mest Suka dldre & betydelsefull sdval ur ett kvalitetsperspektiv som ur
ett kostnadsperspektiv. Ingen ska behdva utséttas for behandlingar som
ar felaktiga, fordldrade eller ineffektiva. Alla manniskor har rétt till en
god vard och omsorg som & &ndamalsenlig och effektiv. En viktig
aspekt i det har ssmmanhanget & ocksa hur ledarna inom vard och om-
sorg béttre kan nas for att kunnatatill sig ny kunskap.

Mot denna bakgrund har regeringen givit Socialstyrelsen och SBU i
uppdrag att redovisa en plan for hur ett sadant arbete kan l&ggas upp med
beréknade kostnader fér uppdraget som ska redovisas till Regerings-
kandliet (Socialdepartementet) senast den 1 juni 2010. Med detta som
underlag avser regeringen foresla att Sociastyrelsen och SBU startar en
verksamhet som fortlgpande ska stddja hédlso- och sjukvérden och aldre-
omsorgen genom att systematiskt identifiera kunskapsluckor, stimulera
till ny kunskap och aktivt fora ut kunskap om ett vardigt omhander-
tagande och en god vard och omsorg av de mest sjuka dldre.

11.3 Program f6r en god dldreomsorg

Regeringens beddmning: FoOr att stimulera olika former av utveck-
lingsarbete nér det galler insatser till dldre bor det rligen goras en
Overenskommelse om ett program for en god &ldreomsorg mellan
staten och Sveriges Kommuner och Landsting. De 10 miljoner kronor
som hittills bidragit till finansiering av forsknings- och utvecklings-
verksamhet pa ddreomradet kommer framover att tillforas detta pro-
gram.

Skalen for regeringens bedémning

Alla manniskor ska kunna ddras i trygg forvissning om att det finns
tillgang till vard och omsorg av hog kvalitet anda fram till livets dut. De
allra gukaste dldre ska tas omhand pa ett battre sitt &n vad som &r fallet
idag. Aldre méste ocksé fa storre inflytande och storre valfrihet och kva-
liteten maste bli bétre inom &dreomsorgen. Detta konstaterade
regeringen i budgetpropositionen for 2010. For att uppna detta behdvs
riktade satsningar, som gors i samverkan mellan staten och huvud-
mannen. Det behovs dtgarder for att starka den kunskapsbaserade styr-
ningen av adreomsorgen, och for att forbéttra uppfoljning och kontroll
av kvalitet, resultat och effektivitet inom &ldreomsorgen. Regeringen har
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darfor den 15 december 2009 slutit en dverenskommelse med Sveriges
Kommuner och Landsting om ett program fér en god aldreomsorg
(S2009/9856/ST).

For att alla vard- och omsorgsgivare, offentliga sdval som privata och
enskilda, ska kunna utveckla kvaliteten i varden och omsorgen &r det
avgorande med forbéttrad statistik, systematisk uppféljning och méjlig-
het till jamforelser. Den kunskap som genereras maste spridas och
tillampas samtidigt som arbetssitt som inte & andamalsenliga utmonst-
ras. Forutséttningarna att inféra den kunskap som skapas av bl.a. upp-
foljning och forskning varierar mellan olika kommuner och landsting.
For att forbéttra dessa forutsdttningar vill regeringen stédja huvud-
mannens arbete med att stérka regionala strukturer for analys och imple-
mentering av kunskapsbaserade metoder och arbetssétt. Genom att stérka
dessa strukturer for kontinuerlig kunskapsutveckling forbéattras maéjlig-
heterna for dldre att f& del av vard och omsorg av hog kvalitet i hela
landet. En mangfald av utférare inom ddreomsorgen &r en forutséttning
for valfrihet och fler utforare kan éaven bidratill innovativalésningar som
framjar kvalitet och effektivitet. Exempel pa andra angelagna satsningar
& att utveckla tillgangen pa data, kvditetsindikatorer, termer, begrepp
och informationsstruktur samt att framja utvecklingen av entreprencr-
skap, en mangfald av utforare och fornyelse inom varden och omsorgen.

For att stodja kommunernai deras arbete med att forbéttra och effekti-
visera nuvarande informationshantering bedémer regeringen att det finns
anledning att anpassa den nationella | T-strategin for halso- och sjukvar-
den sA att den i storre omfattning innefattar &ven den kommunala vérden
och omsorgen.

Regeringen har den 15 mag 2009 undertecknat en Gverenskommelse
med Sveriges Kommuner och Landsting om att gemensamt arbeta fram
en nationell plattform fér en evidensbaserad kunskapsutveckling inom
socialtjansten (S2009/4028/ST). Denna plattform kommer att vara viktig
for hur staten, i samverkan med huvudménnen, ska stédja kunskaps-
utveckling inom aldreomsorgen. Plattformen utgor ocksa en viktig grund
for arbetet med ett framtida program for en god &ldreomsorg.

Program for en god &ldreomsorg

Malen for adrepolitiken som helhet &r att dldre ska kunna leva ett aktivt
liv och ha inflytande i samhéllet och 6ver sin vardag. Aldre ska kunna
ddrasi trygghet och med bibehdllet oberoende, bemétas med respekt och
hatillgang till god vard och omsorg.

Genom programmet for en god ddreomsorg syftar regeringen till att
stédja huvudmannen i arbetet med att sékerstélla en vard och omsorg for
dldre som innebér valfrihet och god tillganglighet, savbestdmmande,
trygghet och inflytande och som bygger pa kunskapsbaserade insatser av
hog kvalitet som f6ljs upp och utvérderas.

Systematiserad kunskap behdvs for att peka pa vilka typer av forbatt-
ringar som & oOnskvarda och vilken potential forbattringarna kan ha
Dérutdver kravs ett systematiskt forbéttringsarbete for att omsétta kun-
skaper till praktisk handling. Medborgare, personal och bedutsfattare
maste hatillgang till andaméa senlig information.
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For att identifiera problem, visa om forandringar leder till férbéttringar
och for att stimulera l&rande behdvs en fortsatt nationell verksamhets-
uppfoljning utifran nationella kvalitetsindikatorer med Gppna jamforel-
ser. | programmet for en god &l dreomsorg ingdr aven att utveckla valfri-
heten och 6kad mangfald av utférare for att skapa goda forutsattningar
for en god aldreomsorg med den édrei centrum.

For detta andamal avser regeringen avsatta 50 miljoner kronor 2010.
Forutom detta avser regeringen avsétta 10 miljoner kronor under 2010
som hittills delfinansierat FoU-verksamheter inom &l dreomrédet.

114 Prestationsbaserat statsbidrag till insatser for ddre

Regeringens beddmning: Nuvarande statsbidrag till kommuner och
landsting for att utveckla insatserna inom vard och omsorg om ddre
personer bor successivt goras om till ett mer prestations- och resultat-
baserat statshidrag. Principen bor vara att landsting och kommuner
successivt far del av bidraget endast om och i direkt proportion till
uppnadda resultat.

Skélen for regeringens bedémning: En majoritet av de &dre i
Sverige mér bra och klarar sig sjdlva utan hjdlp 1angt upp i aren. Risken
for att drabbas av ohdlsa 6kar med dldern och manga drabbas av §juk-
domar och skador som skapar ett stort behov av vard och omsorg. Aldre
personer med omfattande och sammansatta vard- och omsorgsbehov &
en vaxande grupp i vart samhélle. Enligt Statistiska Centralbyrans (SCB)
prognoser kommer antalet 80 &r och dldre att 6ka med omkring 45 pro-
cent mellan &ren 2020 och 2030. H&lso- och sjukvarden och & dreomsor-
gen har tydliga brister nar det galler att pa ett optimalt sétt ta hand om
denna grupp adre. Det saknas ofta kontinuitet, 6verblick och samverkan.

Ur ett individperspektiv & bristernatydliga. | varden och omsorgen om
en dldre person kan sava flera, upp till ett tiotal, verksamheter som en
mangd personer vara inblandade. Exempelvis kan omvardnad ges av
olika personal for dag, kvéll och natt, andra verksamheter svara for mat,
hygien, stadning och inkdp och med valdigt manga olika méanniskor
inblandade. Halso- och gukvéardsinsatser kan vara fordelade pa primér-
vardcentralen och hemgjukvérden som kan bestd av basteam och akut-
team. Bestken i specialist- och dutenvard kan vara manga men kontak-
terna och samarbetet med primarvarden fungerar inte alltid tillfreds-
stéllande. Sjukgymnaster, arbetsterapeuter och dietister kommer fran
specialistenheter och delegerar uppgifter till andra. Manga ddre saknar
forméaga att ratt hantera och administrera nédvéndiga och ofta frekventa
kontakter med varden och omsorgen. Det &r &t att den aldre hamnar
mellan stolarna trots manga kontakter och mycket personal runt den
dldre. De mest suka dldre har av naturliga skal ett sérskilt stort behov av
en individanpassad, samordnad och kontinuerlig vérd och omsorg som
staller stora krav p& helhetssyn, kontinuitet och samverkan Gver specia-
litets-, professions- och organisationsgranser. Problemet & att varden och
omsorgen inte & uppbyggd for att pa ett 1ampligt sitt méta manga aldre
skora personer med omfattande eller snabbt férénderliga behov. Ett ut-
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vecklingsarbete inom detta omrade forutsitter sval atgarder inom orga-
nisation och annan infrastruktur som atgarder som leder till ckad kom-
petens bade inom planering och direkt verksamhet.

Regeringen har sedan 2007 arligen avsatt drygt 1 300 000 000 kronor
for att stédja kommuner och landsting i deras arbete med att hoja kvali-
teten i aldreomsorgen. Sju omraden har prioriterats for forbattringsarbete:
lakartillgang, 1akemedel sgenomgangar, demensvérd, kost och nutrition,
rehabilitering, socialt innehdll och forebyggande arbete. Socialstyrelsen
fordelar bidraget efter anstkan. 70 procent av medlen har gatt till kom-
munerna och 30 procent till landstingen. Ett intensivt forbéttringsarbete
pagér i kommuner och landsting kring insatser for dldre med stod av
dessamedel.

Tack vare dessa satsningar har kunskapen och erfarenheten okat och
det finns nu foérutsattningar for att ta ett nasta steg. Utdver att stimulera
projekt och aktiviteter finns ocksa en 6nskan om att stimulera presta-
tioner och resultat. Mot denna bakgrund har regeringen i budgetproposi-
tionen for 2010 (prop. 2009/10:1, utgiftsomréde 9) slagit fast att en
successiv. omléggning av nuvarande riktade statsbidrag till ett mer
prestationsbaserat system bor ske.

For 2010 finns avsatt 981 243 000 kronor i stimulansbidrag till kom-
muner och landsting for att stddja huvudmannens arbete med att utveckla
varden och omsorgen om &ldre personer. Avsikten &r att drygt tva tredje-
delar (695 243 000 kronor) av dessa medel fortsétter att fordelasi enlig-
het med tidigare beslut om sju prioriterade omraden men med undantag
av at omrédet l&kartillgang tas bort och sdledes inte langre erhdller
stimulansmedel. En gradvis 6vergang till prestationsbaserade utbetal-
ningar for kvarvarande projektomréden kommer att ske. Istéllet for
projektomradet |akartillgang avsitts 15 000 000 kronor per & under &ren
2010 till 2012 till forsoksverksamheter med hélsocoacher i ndgra lands-
ting. Sevidare avsnitt 11.6.

Som en andradel i en férandring mot ett mer prestationsbaserat system
har regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting kommit éverens
om ett langsiktigt och systematiskt forbéttringsarbete riktat till de mest
suka dldre. Den gemensamma satsningen innebér att statliga stimulans-
bidrag under aren 2010 till 2012 avsétts till ckat engagemang och storre
fokus pé kvalitet i aldreomsorgen. Rapporteringen till tva nationella kva-
litetsregister; Svenska Palliativregistret och Senior Alert ska 6ka. Okat
engagemang fran kommuner och landsting &r i denna del kopplat till en
prestationsersdttning. Medel avséits dessutom till Sveriges Kommuner
och Landsting som ansvarar for nationell samordning, nétverksarbete
samt spridning av erfarenheter och goda exempel. Dérutver avsétts
mede! till ett antal forsoksprojekt med inriktning pa utveckling av vérd-
och omsorgsprocesser och en vardstruktur med fokus pa ” Den enskilde i
centrum”. For 2011 avser regeringen erbjuda delar av det prestations
inriktade stimulansbidraget till de kommuner som véljer att infora
vérdighetsgarantier i enlighet med Socialstyrel sens végledning.
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115 Nationell handlings- och &tgardsplan for
sakerhetsframjande arbete for adre personer

Regeringens bedémning: Berérda myndigheter bor i samverkan och
utifrén respektive ansvarsomrade ta fram en nationell handlings- och
atgardsplan for sakerhetsframjande arbete for &l dre personer.

Skalen for regeringens bedémning: Aldre personer & Gverrepresen-
terade i nastan allatyper av olyckor, bl.a. fall-, trafik- och brandolyckor.
Ingen Adersgrupp forlorar sA manga aterstéende levnadsdr till foljd av
olyckor som just de @dre. Fallolyckor & en av de alvarligaste olycks
typerna och drabbar i synnerhet ddre personer hart, béde vad géller
antalet som drabbas och vad géller konsekvenserna eller skadorna pa
grund av fallet.

| Sverige avlider &rligen cirka 1 400 personer Gver 65 &r till foljd av
fallskador. Det betyder att i genomsnitt & det minst tre dldre personer
som varje dag dor i komplikationer efter fallolyckor. Det & mer an tre
ganger si manga dodsfall som de som sker i trafiken varje &. Fem
ganger fler hamnar pa sjukhus efter fallolyckor &n efter trafikolyckor. En
vanligt falrelaterad skada ar hoftfraktur, dar vardkostnaden per person
beréknas till cirka 250 000 kronor. Cirka 18 000 &ldre drabbas av hoft-
frakturer varje ar. Sarskilt kvinnor & drabbade. Det &r ocks ett vaxande
problem — antalet ddre och skéra manniskor blir fler och fler, vilket 6kar
antalet olyckor. Om ingenting gors kommer samhéllets kostnader att ka
dramatiskt i takt med att antalet &dre personer okar. Fallolyckorna inne-
bar ofta stort lidande och den som drabbas far en begransad rorelsefor-
méga. Aven om cirka halften av dem som drabbas av olika fallolyckor
kommer tillbakatill det liv de hade fére olyckan &r det cirka héften som
fér behov av mer hjalp i hemmet eller tvingas byta boende. Orsakernatill
fal bland dldre & manga och ofta & det flera faktorer som samverkar,
t.ex. dalig syn, vissa lakemedel och ndgot hinder pa golvet. Att kunna ta
vara pa sin halsa genom bl.a. fysisk aktivitet och balanstréaning, rétt mat
och en séker ldkemedelsanvandning ar viktigt for att forebygga fall-
olyckor, liksom att se dver hemmet ur férebyggande synpunkt. Bland
dldre personer som rékar ut for en fallolycka visar siffror paatt nio av tio
har benskarhet och att Su av tio inte har fatt i sig tillrackligt med mat och
dryck. De som tidigare har fallit |6per stor risk att fallaigen.

Statens folkhé soinstitut har beréknat kostnader forknippade med fall-
olyckor; de uppskattas till ungefér 14 miljarder kronor, varav néastan fem
miljarder kronor i direkta kostnader fér kommuner och landsting och
ungefdr nio miljarder kronor i forsémrad livskvalitet. Uppskattningsvis
beraknas kostnaderna oka till drygt 22 miljarder kronor & 2050 om inte
effektiva forebyggande atgarder genomfors. Det finns vetenskapligt pro-
vade &tgéarder och om dessa anvénds kan stora lidanden, livskvalitets-
forsamringar och kostnader undvikas. | en ny rapport fran Statens folk-
hélsoingtitut presenteras fordag pa fallforebyggande &tgarder.

Sveriges Kommuner och Landsting har i 6ppna jamférelser for dldre-
omsorgen 2007 och 2008 redovisat antalet fallskador bland aldre for alla
kommuner i landet. Redovisningen visade att det finns stora skillnader
mellan olika kommuner i antalet fallskador. Forekomsten av alvarliga
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fallskador bland personer Gver 80 & varierade mellan 34 och 85 per
1000 invanare. Skillnaderna kan ha strukturella forklaringar men en
tankbar forklaring & ocksa att kommunerna &r olika framgéngsrika i
arbetet med att férebygga olycksfall.

Omkring 90 personer omkommer varje & i brander, oftast i bostads-
brénder. Av dessa & aldre personer och mén klart dverrepresenterade.
Man i aldersgruppen 80 & och &dldre |6per mer an sju ganger hogre risk
att omkomma i brander dn mén i &dersgruppen 15-24 &r. Fysiska och
psykiska sukdomar eller funktionsnedséttningar av olika slag & ofta
orsaken. Men rokning & den i sirklass mest frekventa anledningen till
brand som leder till dodsfall. Aven alkoholkonsumtion och |akemedel
har stor inverkan. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap har
regeringens uppdrag att foresd lampliga krav pa brandskydd for nya
boendeformer for édre.

| sérskilda boendeformer och andra slags vardbyggnader omkommer i
genomsnitt fem personer per ar i samband med brand. De kommunala
raddningstjansterna rycker varje ar ut till omkring 400 brander i sadana
boendeformer och cirka 40-70 personer brandskadas i samband med
dessa brander. Om personalen har fatt utbildning om olika riskfaktorer
for brand och har dvat sig i att hantera en brand minskar risken for att
brénder ska starta och utvecklastill alvarligaincidenter.

Regeringen har sedan 2007 &rligen avsatt cirka 1,4 miljarder kronor till
kommuner och landsting for att hoja kvaliteten i varden och omsorgen
om &ldre personer. Flera av de prioriterade omrédena har béring pa arbe-
tet med att forebygga olyckor. Det galler omrédena |&kemedelgenom-
gangar, forebyggande arbete, socialt innehdll, rehabilitering samt kost
och nutrition. Under perioden har 172 kommuner och 14 landsting an-
vant stimulansbidraget till att genomféra uppsokande, fallférebyggande
och halsofrémjande insatser bland aldre personer. Healthy Ageing kalla-
des ett EU-gemensamt projekt som leddes av Statens folkhélsoinstitut.
En av rekommendationerna fran projektet var att utveckla en nationell
handlingsplan fér implementering av hal sofrémjande och olycksférebyg-
gande program. Inom ramen for projektet gjordes bl.a. en gedigen kun-
skapssammanstalining som visade att det finns evidens for att forebyg-
gande insatser ger goda resultat &ven hogt upp i dldrarna

Landets polismyndigheter har mer och mer uppmérksammat problemet
med stolder i @dres bostader utan att inbrott har férekommit och fick-
stélder bland dldre som manga génger fdljs av bedrégerier. Erfaren-
heterna frén polisen talar for att dessa verksamheter manga ganger ar
internationellt organiserade. Inom flera polismyndigheter har sérskilda
grupper bildats som arbetar mot aldrebrott med bl.a. uppfdljande verk-
samhet. | dessa grupper har aen polisens volontarer och frivilliga stéd-
organisationer medverkat. Brottsforebyggande atgarder genom framfor
alt information inom &dreboenden har minskat anmald brottdighet och
Okat upplevd trygghet. | exempelvis polismyndigheten i Stockholms an
har en samverkan inletts mellan Stockholms kommuns aldreférvaltning
och polismyndigheten.

Lansstyrelserna och Socialstyrelsen genomférde 2008—2009 en natio-
nell tillsyn 6ver socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor. Till-
synen visar bl.a. pa brister i ddreomsorgen nar det galler personalens
kompetens att bista aldre kvinnor som utsitts for vald i hemmet. Det
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framkommer ocksd att socialtjansten genomfor valdigt fa insatser som  Prop. 2009/10:116
riktar sig till adre valdsutsatta kvinnor.

En okad uppfdljning dar effekter av forebyggande och sékerhetsfram-
jande arbete synliggors underléttar fér kommuner och landsting att lara
sig av varandra och att prioritera denna typ av arbete. Regeringen har de
senaste dren bedrivit ett intensivt arbete for att utveckla den nationella
uppfoljningen av aldreomsorgen. Oppna jamforelser, den nationella bru-
karundersokningen och forbéattrad statistik har okat kunskapen om varden
och omsorgen om dldre. Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag tagit
fram nationella kvalitetsindikatorer for varden och omsorgen om &ldre.
De berdr bl.a. 18kemedel sanvéndning och férebyggande arbete avseende
fallolyckor. Sveriges Kommuner och Landsting har tillsasmmans med
Statens Folkhalsoinstitut och Socialstyrelsen presenterat dppna jamforel-
ser av folkhdlsan i olika kommuner. Fallskador bland personer Gver 65 ar
ar en indikator som féljs upp.

Regeringen beddmer att det kan finnas forutsdttningar att stimulera
forebyggande och sdkerhetsframjande insatser bland dldre genom att
infora prestationskrav inom detta omrade. | budgetpropositionen for 2010
(prop. 2009/10:1) foredar regeringen en successiv omlaggning av nuva-
rande riktade statsbidrag inom & dreomréadet till ett mer prestationsbaserat
system. Syftet &r att stdrka incitamentet for kommuner och landsting att
komma till rétta med de problem och brister som finns. Kreativitet och
nytankande behover stimuleras genom tydliga mal, stérkta incitament
och ett forbéttrat stod i att tatillvara pa den kunskap som finns om effek-
tiva metoder och arbetssatt.

Regeringen anser att det finns sk& att ta ett samlat grepp for att stdrka
det sikerhetsframjande arbetet bland &ldre. Det & ett angelaget omréde
dar det finns stor potential att spara bade méanskligt lidande och ekono-
miska resurser. Kunskap om verksamma metoder finns till viss del, men
den behover omvandlasi handling och det kraver att ménga aktorer sam-
verkar. Mot bakgrund av detta avser regeringen att uppdra a bertrda
myndigheter att i samverkan och utifran respektive ansvarsomrade ta
fram en nationell handlings- och &tgardsplan for sikerhetsframjande
arbete for ddre. | uppdraget bor bl.a. inga att 1amna forslag pa konkreta
nationella ma samt forslag pa hur genomforandet av befintlig kunskap
om forebyggande och sakerhetsframjande insatser kan gatill. | uppdraget
bor ocksd bland annat inga att l1amna fordag till hur man kan skapa inci-
tament for samverkan mellan kommuner, primarvard och ideell sektor i
syfte att minska olycksfall bland ddre, vald och kriminalitet mot aldre,
att utreda hur utbildningsverksamheter pa omrédet kan utvecklas, samt
att overvaga hur statistik och indikatorer pd omrédet kan forbéttras.
Genom att utarbeta en s&dan nationell handlingsplan och bred strategi for
sékerhetsframjande arbete for dldre kan antalet olyckor bland &dre
minska och deras hédlsa och funktionsforméga béttre bevaras. | arbetet
med handlingsplanen bor aven beaktas vad regeringen har angett i skri-
velsen Samhéllets krisberedskap — stérkt samverkan for tkad sdkerhet
(skr. 2009/10:124).
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11.6 Végledning for att framja ett aktivt och ha sosamt
aldrande

Regeringens beddmning: Statens folkhdlsoinstitut (FHI) bor i sam-
verkan med Socialstyrelsen fai uppdrag att utarbeta en vagledning till
huvudmannen for att framja ett aktivt och halsosamt &ldrande.
Véagledningen bér syftatill att ge huvudmannen kunskap och inspira-
tion om hur de tillsammans med ideella sektorn kan bidrartill att ddre
personer ska kunna kénna vélbefinnande, gemenskap och ha ett aktivt
och halsosamt ddrande. Véagledningen bor baseras pa befintlig kun-
skap och nationella sdvdl som internationella erfarenheter. Inom
ramen for uppdraget bor FHI &ven starta och administrera férsoks-
verksamheter med hélsocoacher riktad framst till gruppen yngre pen-
sionérer.

Skélen for regeringens beddmning

Det finns starka etiska argument for att vidta dtgarder sa att ddre perso-
ner kan bibehdlla en god hélsa, ha ett aktivt drande och kunna kanna
vébefinnande. En central malséttning i den nationella folkhal sopolitiken
(prop. 2007/08:110) &r att ge manniskor foérutséttningar att leva ett gott
liv med hog livskvalitet p& ddre dagar. Det & &ven en grundldggande
tanke bakom den nationella vardegrunden inom varden och omsorgen om
dldre. Det &r vél belagt att forebyggande och hélsofrémjande insatser har
god potential att bidra till detta. Statens folkhé soinstitut har flera upp-
drag som pa olika sitt syftar till att framja ett hdsosamt dldrande.
Regeringen har utgett ett stimulansbidrag om 1,34 miljarder kronor per &
under perioden 2007—2009 till kommuner och landsting for insatser inom
varden och omsorgen om &dldre. Ett av de Su prioriterade omradena &
forebyggande arbete, ett annat & det sociala innehdlet i aldreomsorgen.
Bada dessa omraden har betydelse for ddres hdlsa. Regeringen anser att
det & angelaget att sammanstélla den kunskap och de erfarenhet som
finns i en végledning till kommuner och landsting som kommer att fun-
gera som inspiration, eftersom de tillsammans med den ideella sektorn
har goda forutsdttningar att bidra till att &ldre ska kunna ha ett aktivt och
hélsosamt &ldrande.

For att underlétta for kommuner att erbjuda social samvaro och
meningsfulla aktiviteter fér aldre personer vill regeringen stodja forsoks-
verksamheter i ett antal kreativa och engagerade kommuner. Tanken ar
att genom en tidsbegransad forsoksverksamhet utveckla och intensifiera
arbetet med att erbjuda deltagande i olika aktiviteter. Foérsoksverksam-
heten ska sedan utvéarderas for att ge kunskap och goda exempel pa hur
man kan ge &ldre personer storre mgjlighet till social samvaro och
meningsfulla aktiviteter. Det kan handla om kulturella aktiviteter, att laga
mat, dansa eller rora sig tillsammans — utbudet av aktiviteter bor vara
brett for att tillgodose behov hos ménniskor med olika bakgrund och
intressen. Umed kommun &r ett exempel pa en kommun som arbetat i
flera & med att gora kulturen mer 8tkomlig for ddre personer. Dar har
man bjudit in dldre till aktiviteter som att unga visor, ga pa opera,
skrivasin livsberattelse eller att spela boule.
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Mdjligheter till sociala och fysiska aktiviteter

Den sociala samvaron och méjligheter till aktiviteter & ett av de omréden
som personer med insatser fran dldreomsorgen & minst ndjda med. Det
framkommer av den nationella brukarundersokning som Socialstyrelsen
genomfért inom vérden och omsorgen om ddre. Samtidigt vet vi att
sociala relationer, gemenskap och starka ndtverk ar viktigt for god hélsa
och vélbefinnande. De sociala métesplatserna spelar en mycket central
roll for detta, konstaterar Folkhdlsoingtitutet i en rapport om sociaa
motesplatser fér ddre och hur @dre personers fysiska aktivitet och goda
matvanor kan framjas. Statens folkh@ soinstitut har ett regeringsuppdrag
att sprida kunskaper och erfarenheter om stodjande miljéer och metoder
for goda matvanor och fysisk aktivitet. | uppdraget ingér att bidra till att
skapa forutsattningar for socialt deltagande. Ma grupperna & kommuner,
landsting/regioner och ideella sektorn.

Statens folkha soinstitut har &ven rapporterat om att social samman-
hallning i bostadsomréden, promenadvanlighet och tillgang till narnatur
framjar ett halsosamt liv och ett aktivt ddrande. Ingtitutet har i uppdrag
att sprida kunskap om den fysiska miljons betydelse for fysisk aktivitet
hos bl.a. &ldre. | uppdraget ingér att sprida manualer for att framja fysisk
aktivitet i samhallsplaneringen, samt planeringsverktyg som héalsokonse-
kvensheddmningar och checklistor for hésofrémjande bostads- och
grényteomraden.

Forebyggande hembesok en framgangsrik strategi

Manga kommuner genomfor i dag forebyggande hembesok hos dldre
med finansiering av det statliga stimulansbidraget. For att hembesoken
ska vara effektiva & det angelaget att verksamheten bedrivs i samarbete
mellan huvudmannen och i enlighet med befintlig kunskap om hur hem-
bestken kan ge goda resultat. En ny avhandling fran Umed universitet
visar att forebyggande hembesok & en framgangsrik strategi for att
gynna en positiv hd soutveckling bland @dre (Klas-Goran Sahlén, 2009).
Framgangen forutsétter dock att besdken genomfors av kunnig, medi-
cinskt och socialt uthildad personal. Besoken maste vara &erkommande
och bedrivas som en gemensam verksamhet mellan dldreomsorg och
primérvard. En studie i Nordmalings kommun visar att ddre personer
lever langre och mér béattre om de far forebyggande hembestk. Dessutom
kan bestksverksamheten ge mindre behov av bade hemtjanst och sjuk-
husvérd samt avsevart minska antalet akuta |akarbesok pa vardcentralen.
Avhandlingens hé soekonomiska analyser visar att besgksverksamheten
ar kostnadseffektiv. Regeringen vill bidra till att denna kunskap sprids
och implementeras for att huvudménnen skatatill vara den potential som
finnsi en va fungerande bestksverksamhet. | uppdraget till Statens folk-
halsoinstitut bor ingd att sprida kunskap om dessa forebyggande hem-
besok.
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For soksverksamhet med hal socoacher

Inom ramen for att starka ddre personers stallning inom vard och omsorg
har regeringen arbetat for att skapa mangfald och 6ka méjligheterna att
véljavard- och omsorgsgivare. Det &r et bra forsta steg, men det &r langt
ifran tillrackligt. Nu fortsétter arbetet med att starka de ddres inflytande
Over sina liv genom att stodja dem i att forbéttra sin hélsa, egenvard,
liksom att skapa utokade mojligheter att vara delaktigai sin egen vard-
och omsorgsprocess den dagen hélsan vacklar.

Det finns behov av att i storre utstréckning arbeta férebyggande framst
bland gruppen yngre aldre for att minska trycket pd vérden framover. |
Finland slutfors just nu ett pilotprojekt med hélsocoacher som arbetar i
ett sk. call center utifrdn en webbaserad stodfunktion tillsammans med
15 kommuner med ett befolkningsunderlag pa 210 000 personer. Projek-
tet har varit mycket lyckosamt.

Genomforandet har varit utformat som en randomiserad studie dar
1 000 personer lottats till att fa coachning medan 500 ingétt i kontroll-
gruppen. Personerna i studien har identifierats i samarbete med primar-
varden. De som omfattas har inte varit de svérast suka (5 %) eller de
friska (70 %) utan de som ligger mitt emellan (25 %). Uppdraget har
varit att se till att de blir friska och inte fortsatt suka. 1dén bakom for-
sbksverksamheten &r att en forandrad livsstil hos en person med léttare
siuklighet kan ge en béttre hdlsa som ger férre sjukhusbesdok somi sin tur
ger béttre livskvalitet.

Inom ramen for uppdraget att ta fram en végledning for att frémja ett
aktivt och halsosamt aldrande bor Statens folkhadlsoinstitut starta och
administrera en motsvarande forsoksverksamhet med hélsocoacher i
exempelvis tva landsting med ber6rda kommuner riktad framst till grup-
pen yngre pensionarer.

11.7 Okad mangfald av utférare Okar brukarnas friaval

Regeringens beddmning: Regeringens insatser for att frdmja en
mangfald av utférare inom vard och omsorg bor fortsitta for att skapa
forutsdttningar for att bl.a. @dre personer ska kunna ha 6kad valfrihet
och for att verksamheter med olikainriktningar ska uppsta

Skalen for regeringens bedémning: Aldre personers fria val och
inflytande Gver det stod och den hjdp som ddreomsorgen ger maste
starkas. En okad valfrihet inom a@dreomsorgen leder till béttre méjlig-
heter for individen att fa sina behov och 6nskemd tillgodosedda. En
forutséttning for okad valfrinet ar att det finns manga utforare att véja
bland. Fler maste vilja och kunna etablera sig som leverantorer av den
offentligt finansierade varden och omsorgen. Mot bakgrund av detta har
regeringen de senaste dren genomfort en rad &tgérder for att starka valfri-
heten och mangfalden inom bade halso- och sukvarden och omsorgen.
Ett exempel & programmet for fler foretagare inom vérd och omsorg
som innefattar information och rédgivning till anstéllda inom vard och
omsorg. Ett annat exempel & Kammarkollegiets vagledning fér upp-
handlingar inom halso- och sjukvard samt omsorg. Inom ramen for detta
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uppdrag utarbetas bl.a. fordag till enhetliga forfrégningsunderlag for
séarskilt boende och hemtjanst. Syftet & att underl&tta for bade upphand-
lande myndigheter och leveranttrer. Det géller bade upphandlingar enligt
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling och i valfrihetssystem enligt
lagen (2008:962) om valfrihet. En forbéttrad upphandlingsprocess kan
leda till att intresset for leverantdrer att deltai upphandlingar och for att
etablera sig inom ett valfrihetssystem okar.

Den nya lagen om valfrihetssystem innebér att manga entreprendrer
ligger i startgroparna eller redan har startat foretag inom vard- och om-
sorgsomrédet. Manga kommuner har dock inte hunnit f& reformerna pé
plats och klara spelregler saknasi mangafall. Det har inneburit att manga
av de riktade insatserna som regeringen beslutat om for att 6ka mang-
falden @nnu inte gett resultat fullt ut. For att beddma effekterna av de
riktade insatserna och géra beddmningar om fortsatta insatser ar det
angel&get att samla in kunskap om det pagaende reformarbetet och hur
marknaden utvecklas for utférare inom vérden och omsorgen om &dre
savdl som inom andra delar av varden och omsorgen. Regeringen har
darfor uppdragit & olika myndigheter att folja utvecklingen.

Tillvaxtverket (davarande Nutek) Gverlamnade i november 2008 ett
fordag till handlingsprogram for entreprendrskap och fornyelse i véard
och omsorg 2009-2013. Tillvéxtverkets analyser visar att foretagandet
inom vard och omsorg &r 1&gt jamfort med andra branscher samt att bade
intresse for och kunskaper om féretagande & svagt bland anstéllda och
studenter inom branscherna. Tillvéxtverket och Myndigheten for till-
vaxtpolitiska utvarderingar och analyser (Tillvaxtanalys) har fétt i upp-
drag att folja upp och bedéma utvecklingen avseende mangfald och
entreprendrskap i vard och omsorg samt att arligen rapportera om |aget
p& omrédet. Myndigheterna ska ocksd gora bedémningar och foreda
eventuella atgarder for att underldtta mangfald och entreprencrskap i
vérd och omsorg.

Vidare avser regeringen att inrétta ett nationellt vafardsutvecklingsrad
som ska samla aktorer pa marknaden och kontinuerligt ha en dialog om
hinder for utveckling pa marknaden och hur dessa ska kunna undanrgjas.
Inte minst & det nbdvéandigt att folja effekterna av valfrihetsreformerna
och om det blir en 6kad mangfald av utforare for ddre personer i behov
av vérd och omsorg, samt for deras anhériga.

Socialstyrelsen har i uppdrag att félja upp utvecklingen av anvéndandet
av valfrihetssystem samt hur valfrihetssystemet paverkar t.ex. tillgang-
lighet, kontinuitet och kvalitet ur ett brukarperspektiv. Uppfoljningen bor
goras bl.a. utifrdn nationella ma8 om jamlikhet, jamstélldhet och lik-
véardighet 6ver landet. Vafrihetssystemets konsekvenser for utsatta bru-
kargrupper bodr uppmérksammas sérskilt. Uppdraget ska delredovisas
arligen fram till och med 2012.
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12 Kompetensutveckling
121 Nationell yrkeskompetens

Regeringens bedémning: Utvecklingen av grundldggande kompetens
for arbete med vard och omsorg for aldre kvinnor och méan bor ges ett
nationellt stod. For narvarande bor nagon lagreglering av yrkeskrav
inte inforas.

Utredningens forslag: Yrkeskravsutredningen foreslog att yrkeskrav
som anger en lagsta kompetensniva for arbete i vard och omsorg om
aldre skulle angesi lag.

Remissinstanserna: Huvuddelen av de remissinstanser som har yttrat
sig over fordaget om yrkeskrav & positiva. Tva tredjedelar av de kom-
muner som gett in remissvar pa betdnkandet har tagit stéllning till detta
fordag. En majoritet av dessa kommuner & i stort sett positiva till for-
slaget. Déremot avstyrker en dvervégande andel av remissinstanserna
lagstiftning eller foreddr andra sitt att reglera an laggtiftning. Social-
styrelsen tillstyrker forslaget men pdpekar att begreppen i lagstiftningen
maste fortydligas. Statskontoret anser att utredningen inte tillrackligt
visar att en lagreglering skulle vara effektiv vad géaller att skapa férut-
séttningar for yrkeskravens genomslag. Lunds universitet ar tveksamt till
lagstiftningsatgarder. Tillvaxtverket foresldr att en Gverenskommelse om
en nationell strategi for kompetensforsorjning inom vard och omsorg om
dldre bor ingas mellan staten och Sveriges kommuner och landsting.
Sveriges Kommuner och Landsting avstyrker att yrkeskrav liksom yrkes-
bendmning reglerasi lag.

Skélen for regeringens beddmning: Rekryteringen av tillrackligt
manga anstéllda med tillracklig kompetens & en framtidsfraga for adre-
omsorgen. For framtiden behovs ett fungerande nationellt system for
grundlaggande yrkesutbildning till arbete inom vard och omsorg om
dldre. En grundutbildning behtver vara relevant for att den studerande
efter studierna ska kunna borja arbeta med &@dreomsorg oavsett arbets-
givare. Det &r darfor viktigt att det finns en minsta gemensam namnare
som beskriver yrkesomradet. Regeringen har givit Socialstyrelsen i upp-
drag att i foreskrifter, till skydd fér enskildas liv, personliga sékerhet
eller hdlsa och i allménna radd narmare konkretisera bl.a. inneborden i
sociatjanstlagens (2001:453) (3 kap. 3 8) bestdmmelse som anger att
insatser inom sociatjansten ska vara av god kvalitet och att det for ut-
forandet av uppgiften ska finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Socialstyrelsen ska redovisa uppdraget senast den 30 juni
2011. Regeringen avser @en att 1dmna ett uppdrag till Socialstyrelsen
om att precisera vilka kunskaper som behévs for grundléggande arbete
med &dreomsorg och vilka kunskaper som behdvs for specialiserade
uppgifter inom a@dreomsorgen. Underlag fér genomférande av det upp-
draget finns bade i betankandet | den dldres tjanst (SOU 2008:126) och i
rapporten Vard- och omsorgsassistenters kvalifikationer (Socialstyrelsen
2006). Regeringen anser darfor att det for nérvarande inte & aktuellt att
lamna forslag om reglering av yrkeskrav i lag.
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Grundlaggande yrkesuthildning for &ldreomsorg behovs ocksa av andra
skdl. Tydliga krav pa utbildning bidrar till att gora yrkesomrédet tyd-
ligare och har ocksd positiv inverkan pa statusen for yrkesomradet. De
anstallda far darigenom en tydligare yrkesidentitet. Enligt Socialstyrelsen
inverkar en 1&g andel yrkeskompetent omvardnadspersonal negativt pa
utvecklingen av verksamhetens kvalitet. Med tydliga krav pa grund-
Iaggande yrkesuthildning kan ocksa viljan oka att vélja yrkesuthildningar
med inriktning mot vérd och omsorg om &ddre. Uppbyggnaden av sk.
Vard- och omsorgscollege som pégar med stod av Sveriges Kommuner
och Landsting bidrar ocksa till tydligare strukturer for kompetensfra-
gorna.

Den nya gymnasieskolan innebar att vard och omsorgsprogrammet blir
ett yrkesprogram. Mer av gymnasieprogrammets undervisningstid kom-
mer att kunna &gnas & amnen som direkt kopplar till yrken inom vérd
och omsorgsomradet. Den fortsatta utvecklingen av programmet kommer
att stodjas av ett nationellt branschrad. Syftet med rédet ar att skapa hog
yrkesrelevansi utbildningen.

122 Ledarutveckling

Regeringens bedémning: Socialstyrelsen bor gesi uppdrag att i sam-
rad med Sveriges Kommuner och Landsting utveckla en nationell
chefsutbildning for chefer inom & dreomsorgen.

Skalen for regeringens bedémning: Centrat fér en fungerande aldre-
omsorg & kunniga ledare som finns néra personalen och kan stddja,
handleda och reflektera. Dagens ledare inom @dreomsorgen har i altfor
liten utstréckning mojlighet att fungera sa. Personalen inom &l dreomsor-
gen har ofta inte den kompetens som kravs for att kunna uppfylla natio-
nella och lokala mdl for varden och omsorgen av dldre. Enhetscheferna
har inte altid de forutséttningar som krévs for att styra och leda verk-
samheten. De har, enligt Socialstyrelsens och lansstyrelsernas tillsyns-
rapport (2009), for stora personalgrupper och underdimensionerat admi-
nistrativt stdd. Kunskap saknas dock enligt regeringens uppfattning om
vilken typ av kompetens och ledarskap som krévs for att kunna uppfylla
de mal som finns nationelIt och lokalt fér dldreomsorgen. Socialstyrelsen
bor darfor fai uppdrag att i samrad med Sveriges Kommuner och Lands-
ting utveckla och paborja genomforandet av en nationell chefsuthbildning
for enhetschefer inom aldreomsorgen. Rektorsutbildningen pé& skolom-
radet kan anvandas som en forebild for en nationell chefsutbildning inom
ddreomsorgen. Att fa till stand ett béttre fungerande ledarskap & en
nodvandig forutsattning for att fa en evidensbaserad och vardig ddreom-
sorg att fungera i praktiken. Regeringen avsétter fran och med 2010 fem
miljoner kronor per & for detta andamal.
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12.3 Webbaserad kunskapsportal pa aldreomradet

Regeringens beddmning: En teknisk plattform — webbportal — for ny
kunskap, olika kurser och utbildningar m.m. inom &dreomradet bor
utvecklas.

Skalen for regeringens bedémning: Det finns ett omfattande fort-
och vidareutbildningsbehov hos personal som arbetar med vard och om-
sorg om ddre. Personalens kompetens och engagemang beddms vara en
viktig faktor for kvalitet, véardighet och trygghet inom & dreomsorgen.
Regeringen anser att det & angel&get att stédja huvudméannens och andra
utforares arbete med utvecklingen av ledarskap och kompetens inom
aldreomsorgen bl.a. med syfte att 6ka tryggheten och vérdigheten for
dldre kvinnor och mén och utbilda personalen i den féreslagna vérde-
grunden.

For att pa ett effektivt sitt ta tillvara och sprida aktuell och kvalitativ
kunskap anser regeringen att en teknisk plattform — en webbportal — for
ny kunskap, olika kurser och utbildningar m.m. inom &dreomradet bor
utvecklas. Syftet med kunskapsportalen & i forsta hand att strukturera
den kunskap som finns och véxer fram inom & dreomradet samt tillhan-
dahdlla ett lattillgangligt och samlat utbud av aktuell och relevant kun-
skap till personal pa alla nivaer som arbetar med vard och omsorg om
ddre. Portalen ska ocksd kunna anvandas som ett effektivt verktyg for att
stédja arbetsgivarna i deras ansvar att implementera bl.a. aktuell forsk-
ning, kunskapsoversikter och riktlinjer pa &dreomrédet. Regeringen har
darfor givit Socialstyrelsen i uppdrag att tafram och ansvarafor en sdan
kunskapsportal samt att utreda portalens utvecklingsmajligheter m.m. pa
adreomradet. Regeringen har uppdragit 8t Socialstyrel sen att

utveckla en teknisk plattform (en Webbportal) for webbaserad for-
medling av kunskap for personal pa ala nivéer som arbetar med
vérd och omsorg om &ldre,

- ansvara for kunskapsportalen samt den webbaserade kunskapens

aktualitet, relevans och kvalitativainnehdll, och

- utreda frégor avseende kunskapsportalens utvecklingsmdjligheter

och organisation.

Detta uppdrag ska samordnas med uppdraget att ta fram och ansvara
for en webbaserad kunskapsportal som regeringen den 19 november
2009 beslutat att ge till Socialstyrelsen pa psykiatriomradet
(S2006/9394/HS). Den tekniska plattform som tas fram ska siledes vara
gemensam for de b&da omradena men ocksa ha utvecklingspotential att
omfatta fler omraden.

Portalen ska

- avpassas for att sprida kunskap till olika professionella magrupper

paallanivaer inom vard och omsorg om &ldre,

- varapedagogiskt byggd, anvandarvénlig och l&ttillganglig,

- av arbetsgivarna kunna anvéandas som ett verktyg vid implemen-

tering av aktuell kunskap, metoder och modeller m.m.,

- utformas tekniskt sa att den kan kommunicera med tekniska system

som olika aktérer har, samt
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- enkelt kunna uppdateras varefter 1 T-tekniken utvecklas och behovet Prop. 2009/10:116

av en kunskapsportal breddas.

Socialstyrelsen ska infor arbetet med att utveckla portalen samréda
med Statens skolverk, Myndigheten for yrkeshdgskolan, Hégskoleverket,
universitet och hdgskolor, Statens beredning fér medicinsk utvérdering,
Statens folkhd soinstitut, Sveriges Kommuner och Landsting samt andra
lampliga aktorer bl.a. sddana som har erfarenhet av att utveckla portaler
avsedda for att tdcka kompetensbehov.

Uppdraget omfattar bade ett igangsattningsuppdrag och ett utrednings-
uppdrag. Socialstyrelsen ska fortlépande informera Regeringskansliet
(Socialdepartementet) om arbetet med uppdragen. Utredningsuppdraget
som avser kunskapsportalens utveckling, organisation och finansiering
ska redovisas senast den 1 februari 2011. For igangsattningsuppdraget
ska Socialstyrelsen senast den 1 april 2010 till Regeringskansliet (Social-
departementet) redovisa en arbets- och tidplan. | samband darmed ska
Socialstyrelsen ocksd inkomma med en plan for projektets fortsatta kost-
nader. Portalen skaden 30 januari 2011 varai drift (om 8n med begransat
innehall). Vid denna tidpunkt ska Socialstyrelsen &@ven redovisa och
demonstrera kunskapsportalen samt redovisa hur arbetet med portalens
utveckling och innehdllets aktualitet, relevans och kvalitativa innehal
fortskrider. Socialstyrelsen ska da aven redovisa hur man kommer att
sprida kannedom om portalen och dess innehéll.

Socialstyrelsen ska den 30 april 2014 redovisa en genomford obero-
ende forsta utvérdering av portalen — i vilken utstréckning kommuner,
landsting och andra anvéander portalen, om innehdllets kvalitet och rele-
vans, hur portalen anvands vid denna tidpunkt och kan anvéndas fram-
Over, dvs. portalens framtida potential.

Staten tillhandahaller darmed ett instrument som underlattar kunskaps-
styrning, kunskapsspridning och kunskapsinhdmtning samt som framjar
att personal pa alla nivéer anvander den mest aktuella kunskapen, de
basta metoderna och modellerna etc. Kunskapsportalen andrar darmed
inte den ordning som redan géller, dvs. att utbildning och fortbildning av
personal & en sténdigt pagdende process dar varje arbetsgivare har och
forutsétts ta ett ansvar for sin verksamhet och personalens kompetens-
utveckling.

124 Utveckling av det psykiatriska stodet for ddre

Regeringens beddmning: Socialstyrelsen bor ges i uppdrag att ta
fram underlag till en végledning for att utveckla det psykiatriska
stédet till &dre personer med psykisk ohdlsa, §ukdom eller funktions-
nedséttning, bl.a. ndr det géller utveckling av samverkan mellan
huvudménnen med sérskild satsning pa primarvarden och kompetens-
hojning.

Skalen for regeringens beddmning: Psykisk ohdsa bland &dre
kvinnor och man &r i dag vanligt frekommande. Personer 6ver 65 a&r har
fyra gdnger hogre risk att drabbas av depression. Dessutom okar kropps-
liga sjukdomar och demenssjukdomar risken for psykisk ohédsa. Gruppen
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aldre & den grupp som har flest antal s@lvmord i Sverige. Sociastyrel- Prop. 2009/10:116

sen bedomer att det finns vetenskapligt underlag for att fran deras sida
bedriva en offensiv végledning for att utveckla det psykiatriska stodet for
aldre personer med psykisk ohdlsa/ sjukdom nér det géller utveckling av
samverkan mellan huvudmannen med sarskild satsning pa primarvarden,
kompetenshgjning och stimul ansdtgérder.

Regeringen avser darfor ge Socialstyrelsen i uppdrag att dels genom-
fora en sdan vagledningsaktivitet under 8ren 20102011, dels lamna
fordag till hur en fortsatt utveckling av det psykiatriska stddet till &dre
med psykisk ohélsa, sukdom eller funktionsnedséttning kan ske. Stodet
ska omfatta insatser till &dre som drabbas av psykisk ohélsa/sjukdom i
samband med adrandet t.ex. depression och angestsukdom samt de
ddre vilka har levt med en |&ngvarig, allvarlig psykisk sukdom dar det
ar viktigt att uppmérksamma behovet av samverkan med den specia
liserade psykiatrins insatser och socialtjanstens insatser direkt riktat till
denna grupp.

125 Okad geriatrisk och gerontologisk kompetens

Regeringens bedémning: Socialstyrelsen bér ges i uppdrag att efter
samrad med Sveriges Kommuner och Landsting |amna férslag p& hur
Okad geriatrisk och gerontologisk kompetens inom hélso- och sjuk-
vard och &dreomsorgen kan uppnasi olika verksamheter for ldre.

Skalen for regeringens beddmning: En stor del av hdlso- och suk-
vardens verksamhet och resurser riktas till aldre personer. Detta stéller
sérskilda krav pa halso- och sukvardens formaga att tillhandahalla bl.a.
|8karinsatser till &dre vid sérskilda boenden och till den hdlso- och sjuk-
vard till dldre som bedrivsi t.ex. den dldres ordinara hem (hemsjukvard)
samt att dessa l&kare och Gvrig sukvardspersonal som vander sig till
aldre har geriatrisk och gerontologisk kompetens.

En del av de problem som redovisas pa ddreomradet t.ex. aterkom-
mande oplanerade akutinl&ggningar av dldre pa sukhus har enligt rege-
ringens uppfattning att géra med bl.a. brist palakarresurser och geriatrisk
kompetens inom den kommunala halso- och sjukvérden. Som skl till
detta anfors ofta brister i organisation och samverkanssvarigheter mellan
kommuner och landsting. Det finns dock skél att i detta sammanhang
uppmarksamma bristen pa specialistutbildade |akare inom geriatrik och
allméanmedicin. Tillgangen till lakare fortsitter att 6ka men enligt
prognoser fran Socialstyrelsen kommer bristerna nar det géller dessa
specialiteter att kvarsti och vara ojamnt fordelad Gver landets sjukvards-
regioner aven framover. Detta trots att merparten av hdso- och sukvar-
densresurser riktas till &ldre.

Olika initiativ har tidigare tagits fran regeringens sida for att forbattra
situationen. Sedan 2006 finns det bl.a. sarskilda stimulansmedel riktade
till landstingen for att forbéttra tillgangen till Iakare inom &dreomsorgen.
Genom stimulansmedlen har bl.a. nio landsting utbildat 1&kare i geriatrik
och &drande. Vidare har 17 landsting och 18 kommuner anvant stimu-
lansmedlen till att forstérka l8karnas medverkan i sdrskilt och ordinért
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boende och till att férstérka eller stddja de kommunala &dreteam som
arbetar med dldre patienter med mobila l&karresurser.

Enligt hdlso- och sukvardslagen (1982:763) har landstingen ansvaret
for att utbilda specialistlakare i sddan utstrackning att det motsvarar den
framtida efterfrgan. Detta innebér att det & landstingen som dimen-
sionerar dessa utbildningar utifran de behov som de anser foreligger.

Socialstyrelsen har gett ut allménna r&d om tjanstgéring och utbild-
ningsprogram dar det foreskrivs att tillgangen pa specialistiékare m.fl.
bor motsvara behovet. Inom Socialstyrelsen finns ocksa ett specialist-
tjanstgoringsrad (ST-réd) som &r rédgivande i Socialstyrelsens uppdrag
att stodja huvudmannen i arbetet med att uppna hig kvalitet i specialist-
tjanstgoringen (ST-tjanst). Socialstyrelsen har ocksa regeringens uppdrag
att fortlépande genom det s.k. Nationella planeringsstddet (NPS) ta fram
underlag for sin analys av tillgdng och efterfrégan pa halso- och suk-
vérdspersonal. Ingtitutet for professionell utveckling av lakare (IPULS)
& den instans som tillhandahaller olika specialistkurser (SK-kurser) for
|akare som vill specialiserasig, bl.a. SK-kurser i geriatrik.

Socialstyrelsen bor ges i uppdrag att efter samréd med Sveriges Kom-
muner och Landsting lamna forslag pa hur framst 6kad geriatrisk men
ocksa gerontologisk kompetens kan uppnés pa olika nivaer och verksam-
heter som vander sig till dldre. Arbetet med att 6ka den geriatriska och
gerontologiska kompetensen bor ocksd uppmarksammeas i Socialstyrel-
sens kommande uppdrag att utveckla ledarskapet inom &dreomsorgen
och uppdraget att utarbeta allmanna rad om kompetenskrav fér omvard-
nadspersonal inom & dreomsorgen.

13 Boende och teknikutveckling for 6kad
valfrihet och kvalitet

13.1 Efterfrégan pa bostader med god tillganglighet

Regeringens beddmning: De alra flesta av morgondagens édre
kommer att bo i sddana bostader som finns redan i dag. Det & dérfor
viktigt att tillgangligheten i det befintliga bostadsbestandet forbéttras.

Utredningens forslag och bedémning: Aldreboendedel egationens
beddmning 6verensstémmer i huvudsak med regeringens beddmning.
Utredningen foresldr darutéver att staten bor infora ett femarigt bidrag
for att hojatillgéngligheten i befintliga hus.

Remissinstanserna: Socialstyrelsen instdmmer och menar att béde
seniorbostader och trygghetsbostader & resurser pd den allmanna
bostadsmarknaden. Statens folkhal soinstitut beddmer att ett mer varierat
utbud av anpassat boende for @dre & mycket positivt for ett halsosamt
aldrande. Hjalpmedelsingtitutet lyfter fram erfarenheter frén projektet
Hemma med IT som visar hur man kan |6sa fragor om en sammanhallen
infrastruktur for hur ny teknik skafungerai bostader och hur IT anknutna
vard- och omsorgstjanster ska kunna stodja ett sjalvstandigt boende.
Kungliga Tekniska hégskolan menar att kvarboende férmodligen handlar

Prop. 2009/10:116

80



b&de om bostad och grannskap men ocksa det faktum att de allra flesta
foredrar att bo i ett aldersintegrerat |okalsamhalle. Alla bostader bor vara
utrustade och foérberedda fér potentiellt distribuerad, ambulerande
priméarvard, hemtjanst med god ergonomi och med utrymmen for per-
sonlig service och gemenskap. Lansstyrelsen i Skane lan menar att
bostadsforsorjningslagen efterlevs av altfér f& kommuner och att de
riktlinjer som uppréttas oftast handlar om utbyggnad i ett kort perspektiv.

Ekerd kommun, Flens kommun, Norbergs kommun, Osby kommun och
Rattviks kommun delar delegationens bedémning. Orebro kommun har
redan seniorbostdder med gemensamhetslokaler och vérd eller véardinna
Kommunen erbjuder &en ekonomiskt stdd till fastighetsdgare som till-
handahaller seniorbostader med vard eller vérdinna och gemensamhets-
lokaler.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att den stora utmaningen
ligger i utvecklingen av stod i det ordindra boendet for en &ldrande
befolkning och en planering som tar hansyn till @dres behov och efter-
fragan av hog tillganglighet och trygghet. En god anpassning till aldres
behov i bade befintliga bostéder och nybyggda bostéder minskar behovet
av sérlésningar. Byggherrarna menar att eftersom de flesta bostéder som
kommer att finnas 2030 redan finns i dag sa & anpassningen av det
befintliga bostadsbestandet en utmaning. HSB Riksforbund menar att
ddres boendefdrhallanden i allt véasentligt endast paverkas genom atgar-
der i det befintliga bostadsbestandet. Sveriges allméannyttiga bostads-
foretag, SABO delar delegationens beddmning. Famna anser att kraven
patillganglighet bor vara hdgre i seniorbostader for att man ska kunna bo
kvar livet ut.

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget om tillganglighetsbidrag och pé&
pekar att villkoren for bidrag &ven méste beakta &tgérder i hygienutrym-
men. Hjalpmedelsingtitutet tillstyrker forslaget och kravet pa inven-
teringar. Myndigheten fér handikappolitisk samordning, Handisam till-
styrker forslaget men menar det &r viktigt med instruktioner och hand-
ledningar for inventeringarna samt uppfoljning och utvardering av tgér-
der som vidtas. Boverket ser mycket positivt pa forslaget om tillganglig-
hetsbidrag. Arbetsmiljoverket menar att forbattrad tillganglighet ocksa
forbattrar arbetsmiljon for bl.a. hemtjénstens personal. Konkurrensverket
menar att det rent allmént finns en risk for att individuellt riktade stéd till
foretag och verksamheter kan snedvrida konkurrensen. Lansstyrelsen i
Skane 1an menar att tillgangligheten i hygienutrymmen och sérskilt ur ett
arbetsmiljoperspektiv behdver fokuseras for att kunna underlétta kvar-
boende. Lansstyrelsen i Ostergétlands lan &r positivatill ett bidrag knutet
till krav pa inventering. Lansstyrelsen i Vastra Goétalands |&n menar att
inventeringar ska vara en forutsdttning for bidrag. Lansstyrelsen i
Varmlands 1an & positiva till forbattrad tillganglighet i det befintliga
bostadsbestandet. Lansstyrelsen i Jamtlands lan stoder delegationens
fordag. Drygt 20 kommuner, SKL, Pensiondrernas Riksorganisation,
PRO, Sveriges pensionarers Riksforbund, SPRF, Sveriges Pensionérs-
forbund, SPF, HSB, Riksbyggen och SABO tillstyrker ett tillganglighets-
bidrag. | manga svar framhalls svarigheter med ett alt for omfattande
krav painventeringar som villkor for att erhdlla stodet.
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Skélen for regeringens bedémning
Aldre personers efterfrégan pé bra bostader

| lagen (2000:1383) om kommunernas bostadsférsorjningsansvar anges
att varje kommun ska planera bostadsforsorjningen i syfte att skapa for-
utsdttningar for alla i kommunen att leva i goda bostéder och for att
framja att andamalsenliga &garder for bostadsforsorjningen forbereds
och genomfdrs (1 8). Eftersom alla behover en bostad genom hela livet
s& méste kommunernas planering beskta behoven hos manniskor i livets
ala ddrar och i olika livssituationer. | forsagen om en ny Plan- och
bygalag, PBL, lyfts kommunernas skyldigheter fram att beakta tillgéng-
lighet vid prévningar enligt lagen.

Med bade ett 6kande antal aldre och en tkande andel dldre i befolk-
ningen de kommande &ren si kommer fragor om fysisk tillganglighet
béde i bostdderna och i narmiljon att fa en alt storre betydelse. Enligt
Boverkets bostadsmarknadsenkat 2009 har i manga kommuner under
senare & medelalders och ddre personer som 6nskar en annan bostad
ofta haft svart att hitta en ny bostad. Manga bostader i det befintliga
bestdndet motsvarar inte de krav pa tillganglighet, anvandbarhet eller
bekvamlighet som aldre personer 6nskar.

Intresset for s.k. seniorbostéder & stort och antalet har enligt rapporten
Seniorbostéder fran Sveriges Kommuner och Landsting okat fran cirka
11 400 | agenheter & 2000 till cirka 32 800 |agenheter &r 2008.

Bostader nas tillganglighet och anvandbarhet

Sverige har ett i manga avseenden modernt bostadsbestand. En stor del
av bestandet behover dock rustas upp och renoveras for att bl.a. forbattra
tillgangligheten vilket har en avgdrande betydelse for om dessa ska
kunna fungera for adre kvinnor och mén. Sérskilt viktigt blir det nar
funktionsnedsittningar gor sig paminda. Forekomsten av halsoproblem
och funktionsnedséttningar 6kar med dder och blir vanligare eftersom
ddre lever alt langre. Sa har t.ex. nedsatt rorlighet 6kat i gruppen perso-
ner mellan 80-84 &r fran 42 procent ar 1990/91 till néra 57 procent ar
2000/02 enligt SWEOLD undersikningen. Socialstyrelsen rapporterade i
Vérd och omsorg om &dldre, Lagesrapport 2007, att dldre personer tycks
f& en 6kad forméga att klara vardagliga sysslor samtidigt som fler ddre
rapporterar om halsoproblem av olika slag. En férklaring antas vara att
samhallsmiljon utvecklats s att det & enklare att klara olika vardags-
syssor. Det kan handla om béttre tillganglighet i bostéder, béttre utrus-
tade bostader samt fler och béttre hjélpmedel. Det har t.ex. blivit vanli-
gare med tvéttmaskin i l&genheten och rollatorn & ett mycket funktio-
nellt hjalpmedel for manga.

Ett okat antal dldre medfér att efterfrdgan pa funktionella bostader
kommer att 6ka ytterligare. En 6kande andel ddre i befolkningen medfor
att vardar fér och producenter av bostader behtver utveckla strategier for
att behdlla sina dldre hyresgaster genom att tillgodose deras 6nskemdl i
och kring boendet. Det kan inbegripa behov av 8tgarder bade for anpass-
ning av befintliga bostéader och for nyproduktion av bostdder samt for
trygghetsskapande insatser.
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Regeringen & i nuldget inte beredd att ansl& sirskilda medel till stéd Prop. 2009/10:116
for atgarder som okar tillgangligheten i det befintliga bostadsbestandet.

13.2 Investeringsstad till trygghetsbostader m.m.

Regeringens bedomning: Regeringen anser inte att det kravs ndgon
sérskild lag som ger kommunerna befogenhet att inrétta trygghets-
bostéder for dldre personer. Ett investeringsstod till nybyggnad av och
ombyggnad till trygghetsbostader for ddre kan |damnas under dren
2009-2012.

Utredningens fordag: Aldreboendedelegationen foreslog att kommu-
nerna genom en sarskild lag f&r befogenhet att inrétta trygghetsbostader
for aldre personer som kanner sig oroliga, otrygga eller socialt isolerade.
De som bor i trygghetsbostader ska utan bistandsbedémning ha tillgang
till en gemensamhetsokal, personal med uppgift att initiera gemen-
samma aktiviteter och trygghetsarm. Det ska finnas mojlighet till
gemensamma maltider. Vid férmedlingen av trygghetsbostéder kan hog
alder beaktas.

Remissinstanserna: Socialstyrelsen tillstyrker férslaget eftersom &ven
dldre bor kunna vélja och fatta egna beslut om sitt boende. Socialstyrel-
sen instdmmer i bedémningen att efterfrégan Gkar men menar att efter-
frégan orsakas av brister i hemtjanst och allmén service. Socialstyrelsen
delar inte uppfattningen att trygghetsbostader minskar behovet av vard-
och omsorgsboende. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
MSB anser att trygghetsbostader behtver mer brandskyddsdtgérder an
ordinart boende. MSB foreddr att kraven tydliggors avseende tillgang-
lighet som omfattar sdkerhet vid utrymning. MSB vill ha ett uppdrag
tillsammans med Boverket for att foresla anpassning av de regler som
styr brandskyddet till morgondagens nya boendeformer. Handisam anser
att hog alder ska vara ett salvstandigt skal for att flytta till trygghets-
bostad. Kungliga Tekniska hdgskolan menar att férdlaget om trygghets-
bostader &r rimligt och logiskt mot bakgrund av vérdval och Gkande
kommersiell etablering inom hemtjanst och personlig assistans sérskilt i
en framtid med okad privat medfinansiering. Boverket tillstyrker fér-
slaget. Lansstyrelsen i Ostergétlands 1an menar att bostaderna maste
fordelas strikt efter kotid for att inte via férturer ge utrymme for en dold
bistdndsbedémning. Lansstyrelsen i Skane 1an bedomer att trygghets-
bostader bor erbjudas genom en skyldighet i lag lika i hela landet. Inne-
bérden av hog tillganglighet behdver fortydligas. Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan ifrégasitter om det behovs en lag for ndgot som redan
finns. Utvidgning av investeringsstdd tillstyrks. Lansstyrelsen i Varm-
lands lan menar att det & otydligt om investeringsstod kan sokas av
andra aktdrer @n kommunen. Lansstyrelsen i Jamtlands 1&n menar att
trygghetsbostéder blir sérskilt viktigai glesbygd.

Kommunerna & i sina svar positiva till utredningens bedémning att
trygghetshostéder ska vara frivilliga att inrdtta. Géteborgs kommun och
Kkovde kommun &r positiva till att kunna erbjuda trygghetsbostader men
pekar pa en risk for att trygghetsboende i forlangningen medfor en ytter-
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ligare astramning av rétt till bistdnd i form av dldreboende. Bland andra Prop. 2009/10:116

Halmstads kommun och Osby kommun, Haparanda kommun, Kalmar
kommun & positiva. Mariestads kommun ser svarigheter i att tillhanda-
hélla larm utan prévning enligt socialtjanstlagen. Stockholms kommun
menar att trygghetsbostéder kommer att frémja det egna valet och det
egna ansvarstagandet. Svedala kommun menar att i ett l&ngre perspektiv
bor skyldighet 6vervagas sa att inte kommuntillhorighet blir avgorande
for mojligheten till goda boendealternativ. Uddevalla kommun menar att
utbyggnad av seniorboende &r tillrackligt.

Sveriges Kommuner och Landsting ifrégasdtter om en sarskild lag
behovs. Alla aktdrer bor ha méjlighet att erbjuda detta. Fastighetsagarna
Sverige menar att privata fastighetsiagare maste f& vara med och béde
bygga och hyra ut trygghetsbostéder. Riksférbundet Pensionéarsgemen-
skap RPG, HSB och Riksbyggen anser att bostadsrétt bor vara en méjlig
upplételseform. Hyresgastforeningen tillstyrker forsaget. PRO och
SPRF anser att kommunerna ska alaggas en skyldighet att inrétta trygg-
hetsbostader. SPF tillstyrker forslaget om ett frivilligt dtagande. Hog
alder ska vara ett skal for att fa flytta till trygghetsbostad. SABO och
Svenska Kommunalarbetarforbundet tillstyrker forslaget. Demensfér-
bundet anser att det ska vara tvingande fér kommunerna att ha trygghets-
bostéder. Riksforbundet for barn, ungdomar och vuxna med utvecklings-
stérning, FUB lyfter fram betydelsen av social gemenskap. Psykofar-
maka och andra lékemedel ges altfor ofta som erséttning for socialt
umgange med andra ménniskor. Famna, Forbundet Aktiva Seniorer och
Foreningen Sveriges Socialchefer, FSS menar att trygghetsbostader
maste kunna tillhandahdllas ocksa av andra &n kommunen.

Skéalen for regeringens beddmning
Fler valmgjligheter for ékad trygghet

Bostaden & sjdlva basen for vara liv. For en del @dre personer & inte
den hittillsvarande bostaden och eventuella insatser frén &dreomsorgen
tillréckligt for att de ska kunna kénna sig trygga. Behoven av eller efter-
frégan pa sarskilt boende beror till viss del pa de Gvriga bostadernas och
narmiljons utformning. Till viss del beror det ocksa p& hur kommun och
landsting lyckas organisera for vard och omsorg i hemmet. Valfriheten
for adre kvinnor och mén avseende boende behdver tka. Mjligheterna
att bestdmma och styra 6ver sitt liv méste finnas ocksa for ddre. Rege-
ringen menar att aldre kvinnor och mén som vill byta bostad behdver
motas av ett mer varierat och béttre anpassat utbud av bostéder som mot-
svarar deras dnskemd. Med en okande andel ddre i befolkningen okar
ocksd méjligheterna att skapa boendedlternativ. som motsvarar olika
individuella 6nskemal.

Boverket visar i bostadsmarknadsenkéten att i manga kommuner har
ddre svart att hitta boendealternativ som tillgodoser deras 6nskemdl.
Hittills har manga &ldre, bade kvinnor och man, som inte haft s stora
behov att det rackt for att de ska beviljas sérskilt boende blivit tvungna
att bo kvar. Det som ménga efterfrégar & en mindre |4genhet. Personal i
huset som kan ordna gemensamma aktiviteter och gemensamma maltider
kan bidra till 6kad trygghetskanda. Forbattrade mojligheter att finna en
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bostad och ett boende som passar de egna 6nskemalen kan paverka efter-
fragan och dven den behdvliga omfattningen av sarskilt boende.

Trygghetsbostader

Enligt regeringens mening kravs inte en sarskild lagstiftning som ger
kommunerna en uttrycklig befogenhet att tillhandahdlla trygghetsbosta-
der. Den méjligheten ingér redan i den allmanna kompetens som kom-
munerna har enligt kommunallagen (1991:900). Nagra remissinstanser,
bl.a. Lansstyrelsen i Skéne |an, Pensiondrernas Riksorganisation och
Sveriges Pensionarers Riksforbund, har framfort att det ska inféras en
skyldighet for kommunerna att tillhandahalla trygghetsbostéder. Rege-
ringen delar inte denna uppfattning eftersom kommunerna redan har
skyldigheter for bostadsférsorjningen genom lagen (2000:1383) om
kommunernas bostadsférsorjningsansvar. Kommunernas planering ska
gyfta till att skapa forutséttningar for ala i kommunen att leva i goda
bostader och framja att andamalsenliga tgérder for bostadsforsorjningen
forbereds och genomfors. En ytterligare precisering av kommunernas
skyldighet for bostadsforsorjningen bedéms inte [amplig. Flera remiss-
instanser, bl.a. Sveriges Kommuner och Landsting, Fastighetsdgarna
Sverige, Famna, Féreningen Sveriges Socialchefer och Riksférbundet
Pensiondrsgemenskap menar att initiativ till trygghetsbostéder for aldre
ocksd bor kunna tas av andra aktorer. Regeringen delar denna uppfatt-
ning.

Trygghetsbostader behdver se olika ut beroende pé lokala forhallanden
och pa de 6nskemdl som de som soker sidan bostad har. Regeringen ser
uppenbara fordelar med en mangfald i fraga om &gande, former for upp-
latelse, samverkan om drift och verksamhet. Regeringen bedomer att
trygghetsbostader bor kunna inréttas och tillhandahdlas av flera intres-
senter som kommuner, féreningar, bostadsforetag, kooperativ m.m.

Investeringsstod

| de flesta remissvar bl.a. Hjdpmedelsinstitutet, Handisam, Boverket,
och Arbetsmiljoverket, tillstyrks fordlaget till investeringsstéd.
Regeringen har i budget 2010 foreslagit att investeringsstdd ska vara
mojligt att soka ocksa for trygghetsbostéder under perioden 2010-2012.
Forordningen (2007:159) om investeringsstdd till &drebostader m.m. har
kompletterats med bestdmmelser om villkor fér investeringsstdd till
trygghetsbostader for ddre. Med trygghetsbostader avses huvudsakligen
bostadslagenheter och utrymmen for de boendes méltider, samvaro,
hobby och rekreation som uppléts med hyresrétt, kooperativ hyresrétt
eller bostadsratt av personer som fyllt 70 & och att dar finns personal
som dagligen pa olika sitt kan stédja de boende under vissa tider.
Regeringen kommer att félja utvecklingen av investeringsstod till trygg-
hetsbostéder.

Fleraremissinstanser har framfort oro for att andrakriterier an dder for
att fa stéllasig i ko eller att regler for forturer skulle medfora en faktisk
behovsbeddmning, men utan att ge den réttsékerhet som socialtjanstlagen
ger. Regeringen delar den bedomningen. Andra kriterier for att kunna f&
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en trygghetsbostad &n en l&gsta aldersgréns om 70 & bor inte f& anvan-
das.

Ovriga villkor i férordningen bor kvarst& oférandrade. Forordningen
medger i dag att ansdkningar kan lamnas till och med den 31 december
2011. Frégan om forlangd giltighetstid kommer att behandlas i samband
med budgetarbetet infor 2012 ars budget.

Kvalitetskrav m.m.

For dem 6ver en viss 8lder som vill ha en bostad med tillgang till perso-
na varje dag och mgjligheter till gemensamma aktiviteter eller gemen-
samma maltider kan trygghetsbostader bli ett alternativ som bidrar till
Okad trygghetskénda.

Trygghetsbostader ska vara planerade sa att det & mgjligt att bo kvar
om man far en funktionsnedsittning som kraver hjdlpmedel for forflytt-
ning. Det & darfor viktigt att bostaden genom sin utformning underl&ttar,
dels for den enskilde att anvanda moderna och bra hjdpmedel for att
kunna klara sig v, dels for att personal ska kunna utfora sitt arbete
med effektiva metoder och moderna och bra hjdlpmedel utan att riskera
sin hdlsa

Trygghetsbostaderna ska ocksd innehélla lokaler for gemensamma
aktiviteter. Det & grundldggande att trygghetsbostdder bemannas med
personal varje dag for att skapa kontakt med de boende, erbjuda gemen-
samma maltider och erbjuda kulturella aktiviteter m.m.

13.3 Sarskilt boende enligt socialtjanstlagen

Regeringens beddmning: Det behtvs fler platser i sérskilda boende-
former for aldre. Genom de demografiska férandringarna beréknas be-
hoven av sddana boenden att oka ytterligare. Det & angelaget att
stédja utbyggnaden genom ett fortsatt statligt investeringsstod till sér-
sKilt boende.

Socialstyrelsen bor fai uppdrag att i samverkan med Boverket och
Arbetsmiljoverket tydliggora hur sérskilt boende for &dldre enligt
socialtjanstlagen (2001:453) kan utformas med avseende pa att kunna
fungera val for de boendes egna aktiviteter, for anvandning av
moderna hjalpmedel samt i fraga om arbetsmiljo for anstélida som
arbetar med moderna metoder.

Utredningens beddmning: Det behtvs redan nu fler platser i sirskilda
boendeformer. Den demografiska utvecklingen kommer att medféra att
behovet av sddana boenden kommer att 6ka ytterligare fr.o.m. 2020.

Innehallet i sarskilt boende behdver utvecklas for att tillgodose ddre
personers sava sociala som medicinska behov. Innehdllet behtver ocksa
utvecklas fér manniskor med demens och multisjuklighet, for etniska och
sprakliga minoriteter samt for homo-, bi- och transsexuella personer.

Sérskilt boende bor framst vara en resurs for manniskor som & bero-
ende av vard och omsorg dygnet runt och fér dem som behover eftervard
eller rehabilitering efter gukhusvistelse. Innehdllet i varden och
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omsorgen behdver utvecklas och anpassas med hansyn till detta. Den
enskilde individen och kvaliteten i varden och omsorgen bor varai fokus.

Vid nybyggnation av sdrskilda boendeformer bor héjd tillganglighets-
niva tillampas. Aven kraven i arbetsmiljlagstiftningen har betydelse for
utformningen av sérskilda boendeformer.

Remissinstanserna: Socialstyrelsen ser med oro pa de senaste &rens
minskning av antalet platser i sarskilt boende. Det & av storsta vikt att
utbyggnad av trygghetsbostader inte sker pa bekostnad av platser i vard-
och omsorgsboenden. Arbetsmiljoverket delar utredningens beddmning.
Arbetsmiljoverket menar att héjd niva for tillganglighet enligt géllande
bestammelser inte alltid ar tillrackligt. Boverket tar upp frégor om kom-
muners kontra vérdande ingtitutioners ansvar och konsekvenser for
bostadsutformningen.

Enkopings kommun anser att det &r av yttersta vikt att det gors tydligt
vad som avses med fullvardig bostad i kombination med Arbetsmilj6-
verkets rekommendationer for en bra arbetsmiljé for personal. Flens
kommun pdpekar att en dkad tillganglighetsniva kan innebéra att kom-
munens kostnader 6kar. Malmd kommun menar att innehdllet i sarskilt
boende behdver utvecklas ocksa for personer med demenssjukdom och
multisjuklighet, for etniska och sprakliga minoriteter samt for homo-, bi-
och transsexuella personer. Flera kommuner bl.a. Norbergs kommun och
Uddevalla kommun understryker behovet av att utveckla sérskilt boende
ytterligare med fokus pa innehdll och bemétande. Ett antal kommuner
bl.a. Sundsvalls kommun och Atvidabergs kommun ifrégasitter om sér-
skilt boende i alla avseenden méste vara en fullvardig bostad.

Hyresgastforeningen vill betona att sérskilt boende behéver utvecklas,
byggas ut och finnas i olika former. Famna foreslér att regeringen fram-
jar utvecklingen av boendemiljé och arbetsmilj6 i vérd- och omsorgs-
boende och korttidsvard. STROKE-Riksférbundet menar att det behtvs
sérskilda boendeenheter med tillgang till personal med specifik kunskap
om stroke for att rehabiliteringen ska bli s3 bra som mgjligt. FSS delar
beddmningen att verksamheten fér dem med stort omsorgsbehov behdver
utvecklas.

Skalen for regeringens bedomning: Efterfrégan pa sarskilt boende &
till viss del beroende av hur vard och omsorg i hemmet kan organiseras.
Forutsattningarna paverkas i hog grad av tillgangligheten i den befintliga
bostaden. Kan god kvalitet astadkommas och garanteras dar man redan
bor sa kan det vara mjligt for manga att bo kvar ytterligare en tid. Nar
den enskildes behov inte langre kan tillgodoses i hemmet sa ska plats i
sarskilt boende erbjudas om den enskilde 6nskar det. Skélen kan handla
om den enskildes egen hdlsa och upplevelse av otrygghet, anhérigas ork
och viljaatt deltai vard och omsorg eller brister i kvalitet och kontinuitet
i vard och omsorg i hemmet.

Aldreboendelegationen visade i betdnkandet Bo bra hela livet (SOU
2008:113) hur prognoser 6ver behoven av sarskilt boende paverkas béde
av antaganden om demografiska férandringar och antaganden om foér-
andringar av de allra dldstas hédlsa. En foljd av att fler av de dldsta tver-
lever dlvarliga §ukdomar &r att fler lever med ohélsa och &ven med svar
ohdlsa. En konsekvens av att hélsoftrbéttringar bland de ddsta inte
observerats under senare & &r att behoven av ddreomsorg och da ocksa
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sarskilt boende okar redan nu. Detta berdknas alltsa ske trots att antalet
personer dver 80 &r endast dkar svagt fram till 2020.

Hur de samlade behoven av sérskilt boende for @dre utvecklas fram-
Over paverkas sdledes i samspel mellan de forutsattningar som den aktu-
ella bostaden ger, vilken kvalitet och trygghet som kan erbjudas genom
individuellt anpassad vard och omsorg i hemmet samt hur val stod och
avlastning till anhdriga fungerar.

Regeringen konstaterar att det finns behov av en 6kad samsyn i fragor
om hur bostéder inom sérskilt boende for édre bor vara utformade.
Bostaden & den enskildes hem och det & fullt rimligt att en modern
bostad bér mdjliggora fér en dldre person att med eller utan olika hjalp-
medel klara sig gav s& lange som majligt. Bostadens utformning bor
ocksd majliggéra en god arbetsmiljo for de arbetstagare som ska ge
hjalp. Utvecklingen av byggnadsutformning, hjalpmedel och annan tek-
nik samt kunskaper och arbetsmetoder behéver fortldpande fdljas for att
ge basta méjliga underlag for planering och genomfdérande béde vid ny-
och ombyggnad av sérskilt boende for dldre. Det &r viktigt att ha tydliga
beskrivningar av malgruppernas behov som grund for hur krav pa till-
ganglighet ska tillgodoses i nya eller befintliga bostéader. Regeringen
avser lamna ett uppdrag till Sociastyrelsen att i samverkan med
Boverket och Arbetsmiljéverket klarlédgga hur sdrskilt boende for ddre
enligt sociatjanstlagen (2001:453) kan utformas med beaktande av de
boendes egna aktiviteter, anvandning av moderna hjadlpmedel samt i en
god arbetsmiljo for anstéllda som arbetar med moderna metoder.

134 Indelningen i byggnadstyp enligt
fastighetstaxeringslagen

Regeringens beddmning: Regeringen avser inte att i detta samman-
hang foéresla andring i fastighetstaxeringd agen.

Utredningens fordag: For att klargora réttsléget bor de sérskilda
boendeformer for service och omvardnad som regleras i 5kap. 58
sociatjanstlagen (2001:453) klassificeras som vardbyggnader enligt
2kap. 2 § fadtighetstaxeringslagen (1979:1152). Héarigenom blir rétts-
tilldmpningen nér det géller sirskilda boendeformer likartad dver landet.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser menar att det & viktigt att
det inte réder oklarhet ifrdga om huruvida sarskilt boende enligt social-
tjanstlagen ska betraktas som vardbyggnad enligt fastighetstaxerings-
lagen. Skatteverket avstyrker forslaget. Flera kommuner och Sveriges
Kommuner och Landsting tillstyrker férslaget.

Skalen for regeringens bedémning: Regeringsrédtten har i ett av-
gorande frén &r 1985 (RA 1985 1:91) tagit stallning till att servicehus ska
klassificeras som hyreshus. Grunden for stéllningstagandet & att bygg-
naden primart & avsedd for bostadsindamd. Tio & senare slog
Regeringsrétten i ett annat avgorande fast att de férfattningséndringar
som genomférts pa socialtjanstens omréde sedan 1985 inte ger anledning
att géra en annan principiell bedémning n vad som gjordes d& (RA 1995
ref. 25). Fastighetsskatten har ersatts av en kommunal fastighetsavgift.
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En forandrad klassificering skulle forandra kommunens intakter frén Prop. 2009/10:116

fastighetsavgiften och utgifter for att anordna sarskilt boende pa ett
sadant sitt att de tva forandringarna tar ut varandra. De nu géllande reg-
lerna bedoms darfor inte paverka kommunernas benagenhet att anordna
sérskilda boendeformer for aldre. Mot bakgrund av detta ser inte rege-
ringen skl att foresld andring i fastighetstaxeringslagen.

135 Teknik for @dre

Regeringens beddmning: Regeringen avser &ven under perioden
20102012 st6djateknikutveckling fér adre.

Skélen for regeringens beddmning

Det & grundléggande att &ldre kvinnor och mén ska kunna fortsétta att
besluta om hur de vill hadet i sin vardag aven nér krafterna borjar avta.
Déarfor menar regeringen att det & viktigt att i samhéllsutvecklingen
ocksd inkludera den dldre befolkningen. Aldre kvinnors och mans kun-
skaper och erfarenheter behdver oftare uppmérksammas, dels for att
kunna bidra till utvecklingen, dels for att paverka utvecklingen sa att
ddre kvinnors och méns behov och 6nskemdl béttre till godoses.

Som en fdljd av satsningen Teknik for @ldre, som genomforts under
aren 2007-2009, har information om hjélpmedel forbéttrats och gjorts
lttatkomlig via Internet. Brukarstudier har genomforts, dels om anhari-
gas behov av teknik eller hjdlpmedel, dels om behoven av teknik eller
hjalpmedel i bostaden. Drygt 100 utvecklingsprojekt har fatt stod under
projekttiden. Resultaten pekar pa ett fortsatt stort behov av insatser for
Okad information om och for okad tillganglighet till bra produkter och
hjalpmedel for adre kvinnor och méan.

For personer i aldrarna dver 80 & och med tilltagande ohalsa Okar kra-
ven patillganglighet i bostad och i narmiljon. Manga behéver anvandar-
vanliga teknikstod, hjalpmedel och tillgang till bra produkter. Tillgang-
liga bostader och bra teknikstod kan bidra till hojd livskvalitet for saval
aldre kvinnor och mén som for deras anhériga. Detta kan &ven bidra till
minskad belastning pd kommunernas hemtjanst. Genom en fortsatt sats-
ning pa utveckling av fragor om teknik for aldre bedoms effekterna av
pégaende projekt inom nuvarande program fa stérre positiv verkan. Det
fortsitta arbetet med att gora befintliga produkter tillgangliga pa den
Oppna marknaden &r en viktig insats.

Forsoksverksamheter och Informationsinsatser

Programmet ska med resultaten fran behovsstudierna i Teknik for ddre
som bakgrund, genomféra praktiska forsok med teknikstéd och tjanster i
ordinért boende for vardagliga aktiviteter for dldre och anhdriga med
fokus pa malgruppen personer 6ver 80 ar.

Forsoksverksamheterna ska bl.a. genom resultaten frén behovs-
studierna i Teknik for @dre genomfdra praktiska forsok med teknikstéd
och tjanster for vardagliga aktiviteter. Vidare ska man ta fram goda
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exempel pa bra teknikstod, tjansteutveckling och tillganglighetsfor-
béttrande atgarder samt aktivitetshdjande miljoer for anhdriga och ddre.

Anstkningsomgangar genomfors dar aktorer kan soka utvecklingsstod.
Malet & att bidra till forbattringar av boende, produkter och tjanster for
ddre och anhoriga. Personer Gver 80 & har storre krav pa en tillganglig
bostad och nérmilj6 samt anvéndarvanliga teknikstod, hjélpmedel och
bra produkter. Utvecklingsomraden kan vara:

- tillgénglighet i boendemiljon,

- teknikstod for kommunikation, forflyttning och vardagliga aktivi-

teter,

- sk. intelligent teknikstéd dér dagens informations- och kommuni-
kationsteknologi (IKT) anvénds for att ge stdd, trygghet och del-
aktighet. Det finns idag projekt i Sverige och utomlands med
robotteknik som stod i dldrevarden, samt

- utveckling av tjansteutbud som t ex att handla mat pa ett enkelt satt
via Internet, tekniksupport samt méjligheter till social interaktivitet
och delaktighet.

Genom Informationsinsatser ska malgruppens kannedom och kunskap
om smarta ting oka och majligheten att tillgodose efterfragan forbéttras.
Webbplatsen www.teknikforal dre.se ska fortlGpande utvecklas.

Insatserna ska dokumenteras, utvarderas och kommuniceras.

Forvantade resultat

Inom forsoksverksamheterna har samverkansprojekt genomférts med
konkreta [6sningar pa tillganglighetsforbéttrande atgarder, teknikstéd och
tjénsteutbud. Genom denna samverkan mellan alménnyttiga bostads-
bolag, kommunernas adreomsorg, bostadspassningsenhet och planenhet
har grunden lagts for ett framtida gemensamt arbetssiit for optimalt
utnyttjande av offentliga kommunala medel géllande tillgéanglighets-
arbete, teknikstdd och hjépmedel.

Utvecklingsprojekten ska resultera i nya bra produkter, tjanster och
l6sningar med utgangspunkt frdn malgruppens behov. Malgruppernas
kunskap om befintliga produkter, tjdnster och I6sningar ska 6ka. Mark-
naden for bra produkter for ddre ska tka bade i frdga om antal tillgang-
ligainkopsstallen och i fréga om utbudet av produkter.

14 Forskningsbehov

Regeringens beddmning: Regeringen avser att fortsatt folja behoven
av stod till forskning om &ldre och ldrande.

Aldreboendedelegationens bedémning: Kunskapen om sirskilda
boenden & begransad och mer forskning behdvs inom omrédet. Den
forskning som finns om vard och omsorg, och som & omfattande béde i
Sverige och internationellt, handlar oftast om hemtjansten och omsorgen
om &ldre i det egna hemmet. Det saknas ocksa utvarderingar av dagens
framvéxt av olika boendeformer anpassade for ddre.
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Remissinstanserna: Socialstyrelsen vill sarskilt betona Iangsiktighet Prop. 2009/10:116

och variation i val av miljder for studier samt effekter for den enskilde
och fér organisation och samhélle. Hjalpmedelsinstitutet vill understryka
boendemiljons betydelse for dldres aktivitet och delaktighet. Aldrandet
bor finnas med och integreras i den kommunala planeringen pa samma
sétt som t.ex. skolor och barnomsorg. Handisam vill framhalla behov av
forskning inom ny teknik i boendet och nya tjanster som uppstar i infor-
mationssamhallet.

Enkdpings kommun understryker behovet av mer kunskap om hur vard-
och omsorgshoendets utformning och milj6 samspelar med god omvard-
nad och meningsfull tillvaro. Kévlinge kommun understryker behovet av
forskning och utveckling. Manga av fordagen innehaller inget nytt och
ger darfor ingen stimulans till planeringen for framtiden. Malmd kommun
delar delegationens beddmning. Det & ur Mamos perspektiv sarskilt
angelaget med dkad kartlaggning och forskning kring behovet av dldre-
boende for personer fédda utomlands. Osby kommun delar delegationens
bedomning och efterfrégar mer aktuell kunskap i stallet for 3040 &
gamla studier och tillsynsmyndigheternas fyrkantiga krav nér man ska
utveckla verksamheterna. Rattviks, Soderhamns och Sundsvalls kommu-
ner instdmmer i delegationens beddmning liksom Hyresgastféreningen
och Anhérigas Riksférbund.

Riksbyggen menar att det behdvs mer forskning om @dres boende och
da sarskilt hur ambitioner och 6nskemdl fran olika intressen ska léta sig
forenas med ett gott resultat for den boende. SABO delar delegationens
bedémning och tillagger att behov kommer att uppsta av uppféljning och
forskning om de féreslagna trygghetsbostéderna. Forbundet Sveriges
Arbetsterapeuter anser att det &r viktigt att kunskap om &dldres innehav
och anvandning av teknik &r viktigt. Forskning behovs ocksa om hur
ansvaret for ddrestillgang till teknik ska fordelas.

Yrkeskravsutredningens bedémning: Stérre forskningsresurser bor
riktas till omradet vard och omsorg for aldre.

Remissinstanserna: Vetenskapsradet stodjer utredningens forslag att
nya forskningsresurser tillférs omradena vard och omsorg av &ldre.
Lunds universitet ser positivt pa att forskningsresurser riktas till omradet
vard och omsorg for ddre i storre omfattning an vad som sker i dag.
Tillvaxtverket anser att det & positivt att forskning initieras om orga-
nisering av vard och omsorg och optimala strukturer for organiseringen
av varden och omsorgen. Lansstyrelsen i Sockholms |&n anser att det &r
av vikt att det blir mgjligt for aldreassistenter att genom hdgskolestudier
inom adekvata damnen genomga forskarutbildning och medverka i att en
evidensbaserad omsorg om &ddre kommer till stand. Svensk sjuk-
skoterskefdrening noterar utredarens beddmning att tillfora mer eko-
nomiska resurser till det foreslagna omrédet omsorg men anser det inte
forenligt med god samhéllsekonomi att starta upp ett helt nytt forsk-
ningsomrade och darmed inte ta tillvara den forskningskompetens som i
dag redan finns inom omvardnadsvetenskapen. Stiftelsen Stockholms lans
Aldrecentrum och Svenskt demenscentrum instammer i beddémningen att
det behover satsas mer pa forskning inom omsorgsomradet liksom
Kommunforbundet i Stockholms 1&n och Institute for Skill Supply by E-
Assessment (1SEA). Nationellt kompetenscentrum Anhériga delar betan-
kandets synpunkt med utkad forskning inom omsorgsomradet.
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Haninge, Hedemora, Landskrona, Norrkdpings, Solna, Vallentuna och
Vanersborgs kommuner & samtliga positiva till att ytterligare satsningar
gors pa forskning inom omradet. Norrkopings kommun anser att vard-
och omsorgsomradet bor vara ett prioriterat omrade och gynnas av anslag
fran staten och andra anslagsgivare.

Skalen for regeringens bedémning: Aldreomsorgen behover ett 1&ng-
siktigt stdd genom god forskning som kan bidra till att verksamheterna
efterhand kan baseras pa en battre kunskapsgrund. Det statliga stodet har
bidragit till att 8ldreforskningen har kunnat utvecklas. De satsningar som
gjorts via Forskningsrédet for arbetsliv och socialvetenskap perioden
2008-2010 med 35 miljoner kronor &rligen betyder att omrédet for-
starkts. Den gabila infrastrukturen for ddreforskning har ocksd Okat
méjligheterna att fa stdd ocksa av andra finansidrer. Det statliga stodet
till regionala FoU-centrum har varit en betydelsefull forutsdttning for
utvecklingen av denna verksamhet. FoU-centrumen har utgjort en viktig
lank i ett system bade for utveckling av praktiknéra kunskap och sprid-
ning av kunskap men ocksa for aterforing av erfarenheter genom struktu-
rerade uppfdljningar och utvérderingar.

Okad kunskap &r en viktig forutsittning for att klara de utmaningar
som vard och omsorg om &ldre kvinnor och méan star infor. Kunskaperna
om hur olika boendeformer for adre kan utformas behdver tka. Gran-
serna for hur 18nge det & mojligt att bo kvar har flyttats allt [angre fram
men vi vet lite om effekterna for den enskilde, anhoriga och nérstéende. |
takt med att antalet &dre kvinnor och man i de hogsta dldrarna 6kar stélls
krav pa nya kunskaper. Kraven pa kvalitet i verksamheten och att de
offentliga resurserna anvénds effektivt fortsétter att 6ka. Prioriterings-
arbetet inom varden och omsorgen underléttas av strukturerad uppfolj-
ning och utvardering. Ett okande kunskapsinnehdl i verksamheterna
bidrar ocksa till att hoja statusen for uthildning och arbete inom véard och
omsorg om aldre kvinnor och man.

Mot bakgrund av ovanstdende avser regeringen att fortsatt f6lja beho-
ven av stdd till forskning om dldre och dldrande.

15 Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Regeringens bedémning: Regeringen anser inte att det nya forhall-
ningssatt i arbetet med ddre personer som & malet med de forslag och
bedémningar som goérs i denna proposition innebéar tkade kostnader. |
ett inledande skede kan dock behdvas utdkade resurser. | budget-
proposition for 2010 (prop. 2009/10:1) har regeringen darfor foreslagit
att 90 miljoner kronor avsitts for 2010 och darefter arligen 80 miljo-
ner kronor till dessa andamal. Dessa medel avser kompetensutveckling
av framst arbetsedare och bistdndshandlaggare, utveckla en kun-
skapsportal, framtagande av ett handlednings- och informations-
material, ett nationellt instrument som underlag fér behovsbeddmning,
analyserainnehall och kvalitet i vard och omsorg om aldre samt till att
planera och implementera ett frivilligt system for vardegrunds-
markning.

Prop. 2009/10:116

92



| budgetpropositionen for 2010 har dessutom 50 miljoner kronor
avsatts for en Overenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting om ett program fér en god adreomsorg,
981 243 000 kronor till stimulansbidrag till kommuner och landsting
for att utveckla varden och omsorgen om &dre, 500 miljoner kronor
for investeringsstod for nybyggnad av och ombyggnad till sérskilt
boende eller trygghetsbostader for aldre, 22 miljoner kronor for att
samordna satsningen Teknik for &dre, 5 miljoner kronor for insatser
for att utveckla ledarskapet inom &dreomsorgen, och 5 miljoner
kronor for ett uppdrag att utveckla det psykiatriska stodet for édre
personer.

Vardighetsutredningens bedémning: Overensstammer i huvudsak
med regeringens.

Remissinstanserna: Orebro universitet anser att en kartlaggning av
hur de personella resurserna och utbildningsnivan faktiskt ser ut hade
varit onskvard. Detta med tanke pa hur kommunerna skulle behéva for-
stérka personalresurserna och vilken vidareutbildning som personalen
skulle behdva for att kunna tillgodose utredningens fordag pa varde-
grund/vardighetsgaranti. Gislaved kommun, Luled kommun, Hudiksvalls
kommun och Ljungby kommun anfor att det behtvs en storre diskussion
kring de ekonomiska konsekvenser som fdljer av betdnkandets forslag.
Fordlaget & ytterst kostnadskréavande fér kommunerna och ju hégre
ambitionsniva kommunen har, desto dyrare blir det. | beténkandet visas
intei tillrackligt stor utstrackning vilken konsekvens forslaget far pa den
kommunala ekonomin. Om det fran regeringens sida finns en 6nskan att
normera och styra &dreomsorgen, maste staten dven ta ansvar for finan-
sieringen. Gotlands kommun anser att det & svart att uttala sig om den
analys av de ekonomiska konsekvenserna som genomforts. Hojd kvalitet
kan inneb&ra kostnadseffektivitet men &ven det motsatta. Vafrihet till
sarskilt boende kan innebéra tkade kostnader. Géteborg kommun anser
att utredningen beskriver omfattande brister saval personellt som kom-
petens- och volymmassigt. Utredningen forutsétter att dess forslag ska
leda till forbattringar. Kommunen menar att dettai stort sett inte kan ske
utan resurstillskott. Aven om kvalitetsbristkostnader skulle kunna for-
svinna, finns stora risker for kostnadsokningar till foljd av volym-
Okningar om enskildas mojligheter att vélja vad, nér och hur uttkas.

Skéalen for regeringens bedémning
Allmént om férslagen

Regeringens forslag for en okad vérdighet i ddreomsorgen syftar till att
fortydligafor allavad adreomsorgen ska erbjuda och vad adre personer,
deras anhériga och medborgare kan forvanta sig nér de behdver dldre-
omsorg. Forslagen och bedémningarna syftar vidare till att ge verksam-
heterna drivkrafter att skapa en véardig ddreomsorg och att bedriva ett
kontinuerligt arbete med att sdkerstélla god kvalitet och tkad anpassning
av verksamheten till individuella behov. De beddmningar och fordag
som regeringen lagger fram har fokus pa etiska fragor som handlar om att
péverka attityder, synsitt, varderingar och forhdliningssatt i arbetet.
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Regeringen bedoémer att ett nytt forhalIningssétt inte innebar ckade kost-
nader for kommuner och enskilda verksamheter. | ett inledande skede
kan dock genomférande av regeringens samlade férdag krava utokade
resurser. Regeringen har darfor avsatt ett statligt ekonomiskt stimulans-
bidrag for detta. Kompetensutveckling av personal, att ta fram ett hand-
lednings- och informationsmaterial, en kunskapsportal, analysera inne-
hall och kvalitet i vard och omsorg samt ett nationellt instrument for
behovsbeddmning och att planera och infora ett system fér vérdegrunds-
markning &r flerdriga uppdrag.

Nationell vardegrund

Bestammelsen om en nationell vardegrund innebar béde ett fortydligande
av de krav som redan i dag stdlls pA kommuner och andra utGvare av
aldreomsorg, men aven en delvis ny inriktning for adreomsorgen. En
implementering av vérdegrunden handlar om nya kunskaper som ska
ledatill férandrade attityder och forhalIningsstt i arbetet.

Den del av vardegrunden som innebér att verksamheterna ska leva upp
till de krav som redan i dag stélls innebér inga nya krav och dérmed
ingen statlig finansiering. | ett initialt skede nér en verksamhet bérjar
tillampa vardegrunden kan dock Gkade kostnader uppsta.

Att leda ett vardegrundsarbete

Ett statligt stod till kompetensutveckling hos kommunala och enskilda
utforare for ledare och andra personer som kan végleda personalen i
arbetet samt for kompetensutveckling av kommunens bisténdshand-
laggare infors. Statshidraget ska anvandas till ledarskapsutbildning och
ovrig kompetensutveckling framst p& hogskoleniva. Aldreomsorgens
chefer och arbetsledare & nyckelpersoner i samband med implemen-
teringsarbetet. Yrkesrollen som bistdndshandlaggare kraver expert-
kunskap inom flera omréden och de behdver kompetensutveckling nér
det géller regeringens forslag om att inféra en nationell vardegrund.
Statsbidraget ska finansiera utbildning for cirka 5000 arbetsledare och
cirka 2 500 bistandshandlaggare.

Vardegrund — handledning och information

Regeringen foredar att ett handlednings- och informationsmaterial tas
fram for att underlétta kénnedomen och kunskaperna om den nationella
vardegrunden. Syftet &r att berorda personer ska f& kannedom och kun-
skaper om véardegrunden. Kostnaden for att ta fram ett handlednings-
material uppskattas till tva miljoner kronor. Berdkningen baseras pa en
arsanstélld projektledare, uppbyggnad av webbplattform samt en Gversyn
av forskning pa omrédet. Kostnaden for produktion och distribution av
ett informationsmaterial berdknas till cirka tv& miljoner kronor. De totala
kostnaderna for att ta fram ett handlednings- och informationsmaterial
beréknastill cirka4 miljoner kronor.
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Okat inflytande for aldre

Regeringen foresldr att en ny bestammelse inférs i socialtjanstlagen om
att den aldre sa |8ngt det & mojligt ska kunna valja nar och hur stéd och
hjalp i boendet och annan lattatkomlig service inom aldreomsorgen ska
ges. Forslaget syftar till att &dre kvinnor och mén ska fa kat inflytande
Over beviljade insatser. Fordaget innebér emellertid inga nya uppgifter
for kommunen utan endast att aldreomsorgen tillampar ett forhalnings-
sétt som ger den ddre mgjlighet att i storre utstrdckning an i dag kunna
paverka hur och nar insatsen ska ges (jfr 3 kap. 5 § och 4 kap. 1 8 social-
tjanstlagen [2001:453]). En sadan inriktning p& &dreomsorgen kan inne-
béra att verksamheten behdver forandra sina arbetsséit for att béttre till-
godose ddres behov av att kunna paverka sin tillvaro. Enligt den sk.
finansieringsprincipen ska staten kompensera kommunerna fér kostnads-
Okningar som uppstdr till foljd av nya bestammelser. Regeringen gor
bedémningen att den foreslagna bestémmel sen inte leder till 6kade kost-
nader fOr kommunerna

Kompensation till enskilda personer

Regeringen foresldr att en ny befogenhet infors som ger kommunerna
befogenhet att i vissa fall utge kompensation till en enskild person. Den
foreslagna befogenheten & inget statligt krav. Regeringen gor darfér
beddmningen att staten inte ska kompensera kommunerna ekonomiskt
for forslaget. Det kan bedémas att det blir ovanligt med éverklaganden
vad géller kommunens befogenhet att [amna kompensation till enskilda.
Fordaget bedoms inte medftéra nagra beaktansvarda kostnader fér dom-
stolarna.

Nationellt instrument som underlag fér behovsbeddmning

Regeringens fordag om ett nationellt instrument som underlag for be-
hovsbedomning syftar bl.a. till att forbattra bistdndshandlaggningen.
Regeringen bedomer att det inte innebar ndgon ytterligare kostnad for
kommunen att anvanda ett bedomningsinstrument. Snarare kan ett sadant
forfarande leda till effektivitet och minskad administration genom att det
blir en forenklad handlaggning. Regeringen anser darfor att det inte bor
utgd en statlig kompensation till kommunerna for forslaget. Daremot
uppstar en kostnad for utvecklingen av instrumentet. Enligt regeringens
berékning kan uppdraget genomforas for cirka 4,5 miljoner kronor, vilket
finansierar tva personer som arbetar i 2,5 4.

Vardegrundsmarkning

Regeringen beddmer att ett frivilligt system for vérdegrundsmérkning av
ddreomsorg kan inforas i sval kommunalt som enskilt utford ddre-
omsorg for att tydliggora for dldre och deras anhdriga vad de kan for-
vanta sig i vardagens omsorg. Regeringen beddmer att ett statligt ekono-
miskt stimulanshidrag avsatts som ska kunna anvéndas for att planera
och implementera ett system fér vardegrundsmérkning. De medel som
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regeringen avsatt for 2009 och de som aviseras fér 2010 och 2011 i bud-
getproposition for 2010 (prop. 2009/10:1) omfattar ocksd att utveckla
system for vardegrundsméarkning.

Analys av innehall och kvalitet i vard och omsorg om aldre

Socialstyrel sen och Statens Beredning for Medicinsk Utvardering har fatt
1 miljon kronor vardera for att ta fram en arbets- och tidplan for upp-
draget samt redovisa beréknade kostnader fér uppdraget. Finansieringen
av det fortsatta uppdraget ska ske inom ramen for de medel som reserve-
rats fér arbetet med en véardegrund.

Webbaserad kunskapsportal pa aldreomradet

Sociastyrelsen har fatt 2 miljoner kronor for att ta fram och redovisa en
arbets- och tidplan for uppdraget samt inkomma med en plan for projek-
tets fortsatta kostnader. Den fortsatta finansieringen av uppdraget ska ske
inom ramen for de medel som avsatts for arbetet med en vardegrund.

Sammanfattning av ekonomiska konsekvenser

| budgetproposition fér 2010 (prop. 2009/10:1) avsatts 90 miljoner kro-
nor for & 2010 och darefter arligen 80 miljoner kronor for att stodja
inférandet av forslagen om en nationell vardegrund och vardegrunds-
markning.

Medlen ska anvandastill:

1. Statligt utbildningsbidrag for ledarskapsutveckling for att starka
ledarna i att implementera den nationella véardegrunden och for
kompetensutveckling av bistandshandlaggare

2. Producera och distribuera ett handlednings- och informationsmate-
rial om vardegrunden.

3. Utveckla ett nationellt instrument som underlag for behovsbeddm-
ning.

4. Stimulansbidrag for att planera och implementera ett system for
vérdegrundsmérkning.

5. Analysav innehdll och kvalitet i vard och omsorg till dldre.

6. Webbaserad kunskapsportal inom & dreomradet.

Finansiering av dvriga atgarder

For 2010 har regeringen avsatt drygt 1,5 miljarder kronor for resultat-
baserade stimulansbidrag till kommuner och landsting, program fér en
god ddreomsorg, investeringsstdd till ny- eller ombyggnad av sérskilt
boende eller trygghetsbostéder for aldre, Teknik for adre, ledarskaps-
utveckling, utveckling av det psykiatriska stodet for aldre och foérsoks-
verksamheten med hél socoacher.
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16 |krafttradande- och dvergangsbestammel ser

Forfattningsandringarna forslds tradai kraft den 1 januari 2011.

Bestammelsen i 2 kap. 10 § lagen (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter bor fa tillampas &en om den omstandighet som utgor
grund for att utge kompensation har intraffat innan lagen har trétt i kraft.
En kommun som beslutar att 1amna kompensation far 1&ta detta gélla
retroaktivt. Kommunen avgor saledes sjalv om majligheten att kompen-
sera enskild ska galla fr.o.m. dagen for inférandet eller om det &ven ska
gdlla bakat i tiden. Kommunen har dven mgjlighet att 1&ta kompensa-
tionssystemet gélla aven for underldtenhet som hanfor sig till tiden fore
lagens ikrafttrédande. Det & upp till varje kommun att i tid avgransa
kompensationsméjligheten, s att kommunen sjélv avgor hur vidstréackt
retroaktivitet skavara

17 Forfattningskommentar

171 Fordaget till lag om andring i sociatjanstlagen
(2001:453)

5 kap.
48
Paragrafen éndras varvid ett nytt forsta stycke infors.

| forsta stycket anges vardegrunden som innebér att socialtjanstens om-
sorg om dldre skainriktas paatt dldre personer far levaett vardigt liv och
kanna val befinnande. Overvaganden om vad som kan avses med ett var-
digt liv och vabefinnande behandlasi avsnitt 6.1.

Vardegrunden géller for bade offentlig och enskilt bedriven verksam-
het inom & dreomsorgen. Vardegrunden omfattar saval handlaggning av
drenden som utforande av insatser. Den ska vara vagledande for dldre-
omsorgens verksamheter t.ex. vad géller personalens bemétande.

58
Paragrafen éndras. Forslaget behandlasi avsnitt 7.1.

| ett nytt tredje stycke stadgas att den ddre personen ska, sa lang det &
mdjligt, kunna valja ndr och hur stéd och hjdlp i boendet och annan |&tt-
atkomlig service ska ges. Genom andringen i paragrafen fortydligas att
den enskildes tnskemdl ska beaktas. Den enskildes rétt till bistand regle-
rasi 4 kap. 1 8§ sociatjanstlagen. Déri anges att den som inte §élv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt
till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning och for sin livsforing i
ovrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig levnads-
niva. Bistandet ska utformas sa att det stérker hans eller hennes majlig-
heter att leva ett sélvstandigt liv.

Vid bedémningen av vilken insats som kan komma ifrdga maste en
sammanviagning goras av olika omstandigheter sasom den 6nskade insat-
sens lamplighet som sddan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jam-
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forelse med andra insatser samt den enskildes énskemdl, jfr propositio-
nen Ny socialtjanstlag m.m., prop. 2000/01:80 s. 90 f.

Med ”boendet” avses saval ordinart boende som boende i en sérskild
boendeform for service och omvéardnad.

Ett besut om hemtjénst kan avse dels de insatser som ska utforas, dels
den tid som det tar att utfora insatserna. Beslutet behdver inte 18gga fast
exakt vilkainsatser som ska utforas vid vissa bestémt angivna tider. Den
enskilde bor ha méjlighet att vélja att en viss insats t.ex. stadning ska
utforas vid ett senaretillfélle.

Det kan &ven vara frdga om att kunna valja hur olika insatser ska utfo-
ras. | boende i en sérskild boendeform for service och omvardnad bor
den ddre personen t.ex. kunna fa védlja att inta maltidernai den sérskilda
matsalen €eller i den egna bostaden.

17.2 Forslaget till lag om é@ndring i lagen (2009:47) om
vissa kommunal a befogenheter

1 kap.
28
Fordlaget behandlas i avsnitt 7.3. Har gors foljdandringar eftersom den
nya 2 kap. 10 § infors.

| paragrafen anges att bestémmelsernai 2 kap. 10 § utgdr ett undantag
frén lokaliseringsprincipen i 2 kap.1 § kommunallagen (1991:900). Av
2 kap. 10 § fdljer att kommunen far 1damna kompensation till andra &n
kommunmedlemmar p& samma villkor som till kommunmedlemmar.

48
Fordaget behandlas i avsnitt 7.3. Har gors féljdandringar eftersom den
nya 2 kap. 10 § infors.

| paragrafens forsta stycke tydliggors att kommunens skyldigheter att
tillhandahdlla bistdnd enligt 4 kap. 1 och 2 8§ sociatjanstlagen
(2001:453) inte inskranks genom att kommunen fé&r utge kompensation
enligt 2 kap. 10 8. Det innebér att nér en behovsbeddmning gors enligt
sociatjanstlagen kan det inte anses att behovet &r tillgodosett genom att
kommunen erbjuder kompensation.

| paragrafens andra stycke stadgas att den eller de ndmnder som avsesi
2 kap. 4 8 forsta stycket sociatjanstlagen, dvs. vad som i den lagen
bendmns socialnémnden, ska ha hand om verksamhet som avser kom-
pensation. Stadgandet medfér bl.a att verksamheten enligt lagen kommer
att omfattas av sekretess inom sociatjansten enligt 26 kap. 1 § offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400) och att behandlingen av personupp-
gifter regleras i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten.

2 kap.
108
Fordaget behandlasi avsnitt 7.3. Paragrafen ar ny.

Kommunen ges befogenhet att i vissa fall kompensera den enskilde
som inte fétt bistand enligt 4 kap. 1 eller 2 § socialtjanstlagen (2001:453)
efter beslut av socialndmnden eller avgbrande av en domstol. Bestdm-
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melserna utgdr undantag frén lokaliseringsprincipen (jfr 1 kap. 2 8) och
principen om forbud mot att ge understéd &t enskild i 2 kap. 1 § kom-
munallagen (1991:900). Det & kommunen som sjdlv avgdr om, nér och
pavilkavillkor kompensation ska ldmnas. Kommunen maste nar den gor
detta naturligtvis se till att villkoren och kompensationen inte strider mot
t.ex. likstalighetsprincipen i 2 kap. 2 § kommunallagen. Lagen géller
generellt for allaformer av bistand enligt socialtjanstlagen.

Det forsta fallet & om en kommun brister i sin skyldighet att inom
skélig tid verkstalla ett beslut om bistand enligt 4 kap. 1 eller 2 § social-
tjénstlagen. Vad som &r skélig tid & inte mgjligt att avgéra generellt utan
kan variera fran fal till fall, jfr 16 kap. 6 a § socialtjanstlagen. Kompen-
sation far dven lamnas till en person nar denne inte har fatt bistand i
enlighet med ett beslut av socialndmnden eller ett avgdrande av en dom-
stol, dvs. att genomforandet av bistdndsinsatsen avviker frén beslutet
eller avgbrandet.

Det andra fallet & d& en kommun finner anledning att kompensera en
enskild i det fall namnden har garanterat den enskilde att en bistands-
insats ska verkstéllas inom en viss tid eller utforas pa ett visst sitt och
inte genomfor insatsen som utlovats.

Mgjligheten att 1dmna kompensation enligt denna paragraf till enskild
hindrar inte att kommunen aaggs sarskild avgift enligt 16 kap. 6 a §
socialtjanstlagen.
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Sammanfattning av betdnkandet Véardigt liv i P(?p. 2009/10:116
aldreomsorgen (SOU 2008:51) Bilaga 1

Utredaren har utfort uppdraget i enlighet med kommittédirektivet
"Véardighetsgaranti — en aldreomsorg med respekt fér méanniskovardet”
(Dir. 2007:25) med uppgift att lagga fram férslag om en véardighets-
garanti for vard och omsorg om aldre kvinnor och man. Enligt direktiven
ska en vardighetsgaranti syfta till att tydliggéra for alla vad aldre-
omsorgen ska erbjuda och vad de éldre och deras anhériga kan forvanta
sig nar de behdver &ldreomsorg.

Utredningen har inriktats pa hur aldreomsorgen ska forandras sa att de
aldre kvinnor och man som har insatser fran aldreomsorgen ska kunna
fortsatta att leva sina liv utifran den hon eller han &r och utan att behéva
gora avkall pad sin identitet. FOr att uppnd detta lagger utredningen
tonvikt pa en dldreomsorg som utgar fran att dldre manniskor ska fa leva
ett vérdigt liv och ett liv med valbefinnande. Det innebar bl.a. en
aldreomsorg som bistar med att organisera den aldres vardag sa att den
uppfattas s meningsfull som mojligt av den aldre. De &ldres och deras
narstaendes inflytande éver vilka hjalpinsatser som behdvs, hur de bor
utféras, nér och av vem eller vilka har grundlaggande betydelse i detta
sammanhang och har varit vagledande mal for utredningens arbete.

Utredningens samlade forslag och bedémningar syftar alla till att hoja
kvaliteten for de daldre och att underlatta &ldreomsorgens fortsatta
forandrings- och forbattringsarbete.

| betankandet l[&mnar utredningen forslag om;

- En nationell vardegrund.

- Stimulansbidrag for att utbilda aldreomsorgens ledare i vérde-

grundsarbete.

- Handlednings och informationsmaterial om vardegrundsarbete.

- Redovisning och information till medborgare om kommunens

arbete med vardegrunden.

- Beddmningskriterier for tillsyn av vardegrundens tillampning.

- Okat inflytande for aldre Gver insatser i aldreomsorgen.

- Krav pa att det i en plan (genomférandeplan) ska framga vad som

ska uppnas med hjalpinsatser och hur de ska genomforas.

- Nationellt instrument for behovsbedémning.

- Stimulansbidrag for kompetensutveckling for bistandshand-

laggare.

- Stimulansbidrag for att inféra vardegrundsmarkning av verksam-

heter inom &ldreomsorgen.

- Kommunal befogenhet att utge erséttning till enskilda personer.

Utredningen redovisar dven bedémningar kring frdgor om vérdig-
hetsgarantier, maéjligheterna att fa leva utifran sin identitet och per-
sonlighet, vérdegrundsmérkning och den aldres mojligheter till 6kat
inflytande nar det géller att lamna synpunkter och klagomal som rér de
vardagliga insatserna.
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Vardighetsgaranti (kap. 4)

Lokala vérdighetsgarantier bor inforas i aldreomsorgen och de bér kunna
tillampas av saval alla kommunala som privata utforare. Garantierna
tillampas lokalt varfor mojligheter till lokal anpassning och tillampning
&r goda.

Foljande delar bor ingd i en beskrivning av innehall och tillampning i
sadana vardighetsgarantier: Hur den nationella vardegrunden tillampas,
att den enskilde kan gora egna val inom ramen for de insatser som
beviljats den &ldre samt anvandningen av det nationella instrumentet for
behovsbeddmning som utredningen foreslar ska utarbetas. Vérdighets-
garantin bor &ven kunna omfatta den plan i vilken socialndmnden ska
beskriva vad som ska uppnéas med insatsen for den &ldre och hur den
beslutade insatsen ska genomféras (genomférandeplan). Frivillig varde-
grundsmarkning forstarker garantin genom att den redovisar en faststalld
kvalitetsnivd dvs. uppfoljning av aldreomsorg pa enhetsniva. Social-
ndmnden ska offentliggora sitt arbete med den nationella vardegrunden.

Att kunna leva utifran sin identitet och personlighet (kap. 5)

Enligt utredningen ar vérdighet for aldre kvinnor och man att sa langt
som mojligt kunna fortsatta leva utifran sin identitet och sin personlighet
aven den dag det blir aktuellt med insatser fran aldreomsorgen. For att
tillgodose behovet av vérdighet i denna betydelse beddémer utredningen
att det maste finnas ett medvetet forhallningssatt inom &aldreomsorgen
som béde tar hansyn till individens behov av ett vardigt liv och till
valbefinnande i tillvaron.

Nationell vardegrund (kap. 6)

Utredningen foreslar att en ny bestimmelse om en nationell vardegrund
infors i socialtjanstlagen. Vardegrunden anger den inriktning och de
forhallningssatt som ska gélla for dldreomsorgen. Syftet ar att tydliggora
den manniskosyn, de varderingar och de forhallningssatt som ska galla i
den dagliga verksamheten for att kvaliteten ska utvecklas och tilliten till
aldreomsorgen 6ka. Utgangspunkten for vardegrunden ar att &ldre, sa
Iangt det ar mojligt, ska kunna leva utifran sin identitet och personlighet.
En vérdegrund som ska befasta en sadan syn pa vardighet ska enligt
utredningen bygga pa tva begrepp, vardigt liv och valbefinnande. Till ett
vardigt liv hor integritet sdsom ratt till ett privatliv och kroppslig
integritet, mojlighet att uppratthélla sjalvbestimmande, individanpass-
ning och delaktighet i beslut och insatser, insatser av god kvalitet och ett
gott bemotande av den aldre och dennes narstaende. Till valbefinnande
hor att den aldre kénner trygghet och meningsfullhet.

Att leda ett vardegrundsarbete (kap 7)

For att stimulera till vardegrundsarbete inom aldreomsorgen foreslar
utredningen att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt
200 miljoner kronor infors som kommuner och privata utforare far ta del
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av. Stimulansbidraget ska bl.a. anvandas till ledarskapsutveckling for att
implementera vardegrunden. Aven annan personal &n ledare bor utifran
utforarens bedémning kunna komma ifrdga. For att vardegrundens
intentioner om vardigt liv och viélbefinnande ska kunna f& genomslag i
verksamheterna maste personalen ha ratt forutsattningar for att kunna
forverkliga detta. Inte minst behdvs en narvarande och engagerad ledare
eller annan personal som kan végleda personalen i arbetet. Utredningen
anser darfor att det effektivaste séttet att stimulera till genomslag av
vardegrunden ar att bl.a. satsa pd ledarna inom organisationen. De
statliga stimulansbidragen ska dérfér anvéndas till kostnader bl.a. for
ledarskapsutveckling.

Véardegrund — handledning och information (kap 8)

For att stodja ett inférande av vérdegrunden i aldreomsorgens verksam-
heter foreslar utredningen att regeringen uppdrar at den myndighet eller
den organisation som regeringen tréffar dverenskommelse med att ta
fram ett handledningsmaterial for tillampning av vérdegrunden. For att
ytterligare stodja inforandet av vardegrunden foreslar utredningen att
2 miljoner kronor avsétts for att ta fram ett informationsmaterial om den
nya vardegrundsbestammelsen. Informationsmaterialet bér distribueras i
samband med att vardegrundsbestammelsen trader i kraft. Malgruppen
for detta informationsmaterial ar all personal som arbetar inom aldre-
omsorgens verksamheter.

Information till medborgarna (kap. 9)

Utredningen foreslar att socialtjanstlagen ska kompletteras med en
bestammelse om att socialnamnden arligen ska offentliggéra hur namn-
den utvecklat och sikrat kvaliteten i &aldreomsorgen utifran varde-
grunden. Ur ett medborgarperspektiv maste det vara tydligt vad aldre-
omsorgen kan erbjuda och vad de &ldre och deras nérstdende kan
forvénta sig nar de behdver dldreomsorg. Av detta skal ar det viktigt att
aldreomsorgens verksamheter foljs upp och att relevant information
redovisas for medborgarna. Informationen bor presenteras pa ett enkelt
och lattillgangligt satt. Sadan information ska offentligg6ras och bor
finnas tillganglig i bade tryckt och elektronisk form. Informationen kan
lampligen finnas tillganglig i en tryckt rapport men framforallt bor
informationen finnas pd kommunens hemsida.

Beddmningskriterier for tillsyn (kap. 10)

For att tillgodose en nationellt likvardig tillsyn av vardegrunden foreslar
utredningen att Socialstyrelsen och lansstyrelserna far i uppdrag att
utveckla nationella bedomningskriterier utifran vardegrunden. Social-
styrelsen och lansstyrelserna har sedan tidigare fatt i uppdrag av
regeringen att utforma nationella bedémningskriterier for att skapa en
mer enhetlig tillsyn av dldreomsorgen éver landet.
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Okat inflytande for aldre (kap 11)

Utredningen foreslar att socialtjanstlagen kompletteras med en bestam-
melse om att den aldre ska, sd langt mojligt, kunna valja nar och hur
insatserna ska ges. Forslaget ska ge den aldre storre inflytande éver de
beviljade hjélpinsatserna. Syftet med bestdmmelsen &r att underlatta
aldres inflytande dver &ldreomsorgens insatser men forslaget ska dven
vara ett stod till handlédggarna.

Fokus pa resultat av insatserna (kap 12)

Utredningen foreslar att en ny bestammelse infors i socialtjanstlagen om
att socialndmnden i genomférandeplaner ska beskriva vad som ska
uppnas med insatsen for den aldre och hur den beslutade insatsen ska
genomfdras. Planen ska uppréttas tillsammans med den é&ldre och i
forekommande fall dennes nérstiende eller annan som féretrader den
aldre.

Nationellt instrument for behovsbeddmning (kap. 13)

Utredningen foreslar ett nationellt beddmningsinstrument som ska
anvandas vid utredningar i samband med ansokningar om bistand enligt
socialtjanstlagen samt som underlag for bistandsbeslut. Utredningen
foreslar att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att i samarbete med
Sveriges Kommuner och Landsting samt eventuellt ndgon annan
myndighet eller organisation arbeta fram ett sddant nationellt instrument
samt en manual till detta. Instrumentet ska valideras.

Kompetensutveckling for bistandshandlaggare (kap. 14)

Utredningen foreslar att ett statligt ekonomiskt stimulanshidrag om totalt
40 miljoner kronor inférs som ska anvéndas till kunskaps- och kompe-
tensutveckling for kommunernas bistdndshandlidggare. Bidraget ska
framst anvandas for att uppna intentionerna i den nationella vardegrund
som foreslas. Utredningen bedémer att det aven finns ett Iangsiktigt
behov av erfarenhets- och kunskapsutbyte for bistandshandlaggare pé
regional niva for kompetensutveckling. Utredningen beddmer att initiativ
till sddana satsningar bast tas lokalt eller regionalt t.ex. i samarbete med
en FoU-enhet utifran behov.

Véardegrundsmarkning (kap. 15)

Utredningen beddmer att det vore lampligt med ett frivilligt system for
vardegrundsmarkning av aldreomsorg i sdval kommunalt som privat
utford dldreomsorg. Ett sddant system skulle tydliggora for de aldre och
deras narstdende vad de kan forvanta sig av utforaren men aven oka
deras mojligheter till inflytande och deras valmdjligheter i vardagens
omsorg och vard. Utredningen beddémer ocksd att ett system for
vardegrundsmérkning kan stimulera utférarnas forandrings- och for-
battringsarbeten. Utredningen foreslar att ett statligt ekonomiskt
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stimulansbidrag om totalt 10 miljoner kronor infors. Bidraget &r avsett att
anvandas for planering och utveckling av ett system for vardegrunds-
markning och ska kunna sokas av organisationer som ar lampliga for
uppgiften.

Ersattning till enskilda personer (kap. 16)

Utredningen foreslar att en ny lag infors som ger kommunerna befogen-
het att ge ersattning till en enskild person om kommunen inte har
verkstallt ett beslut om bistadnd enligt socialtjanstlagen inom skalig tid,
eller om kommunen inte kunnat ge en enskild person det bistand som
socialndmnden garanterat.
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Forfattningsforslag i betdnkandet Vérdigt liv i Prop. 2009/10:116

aldreomsorgen (SOU 2008:51) Bilaga 2

Forslag till lag om &ndring i socialtjanstlagen (2001:453)

Harigenom foreskrivs i fraga om socialtjanstlagen (2001:453)
dels att nuvarande 5 kap. 4 8 ska betecknas 5 kap. 4 a §,
dels att 5 kap. 5 8 och den nya 5 kap. 4 a 8 ska ha féljande lydelse,
dels att det i lagen ska inforas tre nya paragrafer, 3 kap 8 § samt 5 kap.
4 och 5 a 88, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3 kap.

88
Socialnamnden ska  arligen
offentliggdéra hur namnden ut-
vecklat och sakrat kvaliteten i
aldreomsorgen  utifrdn  véarde-
grunden i 5 kap. 4 8.

5 kap.
48

Aldre ménniskor ska, s& langt
det ar mojligt, kunna leva utifran
sin identitet och personlighet.

Verksamheten ska inriktas pa att
den &ldre far leva ett vardigt liv
och kanna vélbefinnande
(vardegrund).

Till ett vardigt liv hor

— integritet sasom ratt till ett
privatliv och kroppslig integritet,

— mojlighet att upprétthalla sitt
sjalvbestéammande,

— individanpassning och del-
aktighet i beslut och insatser,

— insatser av god kvalitet, samt

— att den A&ldre och dennes
narstaende ges ett gott bemotande.

Till valbefinnande hoér att den
aldre kanner trygghet och me-
ningsfullhet.

4a8
Socialndmnden skall verka for Socialndmnden ska verka for att
att aldre manniskor far mojlighet aldre manniskor far méjlighet att
att leva och bo sjalvstandigt under leva och bo sjalvstdndigt under
trygga forhdllanden och ha en trygga forhallanden och ha en
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aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Socialndmnden skall verka for
att aldre manniskor far goda
bostédder och skall ge dem som
behdver det stéd och hjalp i
hemmet och annan lattatkomlig
service.

Kommunen skall inratta séar-
skilda boendeformer for service
och omvérdnad for dldre manni-
skor som behdver sarskilt stéd.

Denna lag tréder i kraft den.....

aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

58

Socialndmnden ska verka for att
aldre manniskor far goda bostader
och ska ge dem som behdver det
stdd och hjélp i hemmet och annan
lattadtkomlig service. Den aldre
ska, s& langt det ar mojligt, kunna
vélja nér och hur stdd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig
service ska ges.

Kommunen ska inratta sarskilda
boendeformer for service och om-
vardnad for aldre manniskor som
behdver sarskilt stod.

5a8§

I en plan ska socialnémnden
beskriva vad som ska uppnas med
insatsen for den aldre och hur den
beslutade insatsen ska genomféras
(genomférandeplan). Planen ska
uppréttas tillsammans med den
aldre och i forekommande fall
dennes néarstaende eller annan
som foretrader den &ldre.

Prop 2009/10:116

Bilaga 2

106



Forslag till lag om befogenhet for kommuner att Iamna
ersattning till enskilda personer i samband med bistand enligt
socialtjanstlagen (2001:453)

Harigenom foreskrivs foljande.

1 § En kommun far lamna ersattning till en person

— nér denne inte inom skalig tid tillhandahallits bistand enligt 4 kap.
1 § socialtjanstlagen (2001:453) efter ett beslut av socialn&mnden eller
ett avgéranden av en domstol, samt

— nér socialndmnden inte kunnat fullgéra en garanti mot personen att
inom viss tid eller pa visst satt ge honom eller henne bistand enligt 4 kap.
1 eller 2 § socialtjanstlagen.

2 § Ersattning far lamnas aven om bristen i verkstallandet av bistandet
eller underlatenheten att utge bistdnd enligt en given garanti intraffat
innan kommunen infort ersattningsbestammelser enligt 1 8.

3 § Villkoren for nér ersattning ska I1&mnas och ersattningens storlek
eller form faststélls pa det satt kommunen bestammer. Kommunen far
lamna ersattning till andra &n kommunmedlemmar pa samma villkor som
till kommunmedlemmar.

Denna lag tréder i kraft den....
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Remissinstanser till betdnkandet Vardigt liv i
aldreomsorgen (SOU 2008:51)

Remissinstanser: Riksdagens ombudsmén, Kammarrétten i Jonkoping,
Lansratten i Orebro 14n, Riksrevisionen, Socialstyrelsen, Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll (SWEDAC), Statskontoret, Statens
skolverk, Hogskoleverket, Ombudsmannen mot etnisk diskriminering,
Statens Kulturrad, Lansstyrelsen i Stockholms lan, Lansstyrelsen i
Kronobergs lan, Lénsstyrelsen i Dalarnas lan, Lé&nsstyrelsen i Vaster-
bottens lan, Stockholms universitet, Orebro universitet, Huddinge
kommun, Norrtélje kommun, Nynéshamns kommun, Solna kommun,
Stockholms kommun, Sodertélje kommun, Varmdé kommun, Valde-
marsviks kommun, Gislaveds kommun, Jonkdpings kommun, N&ssjo
kommun, Ljungby kommun, V&xjo kommun, Emmabodas kommun,
Gotlands kommun, Burlévs kommun, Bdstads kommun, Hoganis
kommun, Lomma kommun, Malmé kommun, Perstorps kommun, Ystads
kommun, Orkelljunga kommun, Ale kommun, Goteborgs kommun,
Mariestads kommun, Md&lIndals kommun, Strémstads kommun, Karlstads
kommun, Torshy kommun, Karlskogas kommun, Ljusnarsbergs kom-
mun, Fagersta kommun, Falu kommun, Hedemora kommun,
Smedjebackens kommun, Vansbro kommun, Hudiksvalls kommun,
Harnosands kommun, Kramfors kommun, Timra kommun, Arvidsjaurs
kommun, Kalix kommun, Luled kommun, Sveriges Kommuner och
Landsting, Foreningen Sveriges Socialchefer, Sveriges kommunal-
tjanstemannaforbund, SKTF, Akademikerforbundet SSR, Vardférbundet,
Svenska Kommunalarbetareforbundet, Sveriges Lakarférbund, Svenska
lakaresallskapet, Svensk sjukskoterskeforening, Vardforetagarna, Sjuk-
gymnasternas riksforbund, Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter,
Stiftelsen Stora Skondal, Ersta diakoni, Stiftelsen Stockholms sjukhem,
Famna, Carema Omsorg AB, Attendo Care, Svenskt demenscentrum,
Fokus — nationellt kompetenscentrum for anhorigfragor, Nestor FoU-
center Stiftelsen, Stockholms lans Aldrecentrum, Luppen Kunskaps-
centrum, FoU Region Halland, FoU Vasternorrland, Pensionarernas
riksorganisation (PRO), Sveriges pensionarsforbund (SPF), Sveriges
Pensionarers Riksforbund (SPRF), Riksférbundet PensionarsGemenskap
(RPG), Svenska Kommunalpensionarernas Forbund (SKPF), Demens-
forbundet, Alzheimerféreningen, Anhérigas riksférbund, Handikapp-
forbundens samarbetsorgan (HSO), Synskadades Riksforbund (SRF),
Finlandssvenskarnas Riksforbund i Sverige, SIOS — Samarbetsorgan for
etniska organisationer i Sverige, Syrianska riksforbundet, Riksférbundet
internationella féreningar for invandrarkvinnor (RIFFI), Sveriges Dévas
Pensiondrsforbund, Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas och
transpersoners rattigheter (RFSL), SiS Miljomarkning AB, KRAV
ekonomisk forening.
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Sammanfattning av betankandet | den dldres tjanst Pr}I)p- 2009/10:116
(SOU 2008:126) Bilaga 4

Uppdraget har utforts i enlighet med kommittédirektivet "En kompe-
tensreform inom véarden och omsorgen om é&ldre” (Dir. 2007:155).
Uppdraget har varit att ge forslag pa utformning av enhetliga kriterier for
yrkeskompetens, kompetensintyg samt yrkesbendmningar for omsorgs-
personal som arbetar inom kommunernas omsorg och vard for aldre.
Utredaren har haft till uppgift att ge forslag pa yrkeskrav for sadan
omsorgspersonal och foresla hur yrkesbenamningar och krav ska inforas
pa ett for verksamheterna rimligt och smidigt satt. Uppgiften har dven
varit att analysera och ge forslag pa hur kompetensbehovet inom sektorn
ska kunna tillgodoses i syfte att forsorja omsorg och vard for dldre med
grundutbildad personal samt att lamna forslag pa hur vidareutbildningen
kan forbéattras i syfte att hdja kvaliteten och underlatta den framtida
kompetensforsorjningen inom omsorg och vard for aldre. Vidare har
utredaren analyserat behovet av att utveckla vidareutbildningar och
karriarvagar inom omradet.

Vi har i arbetet i forsta hand utgatt fran aldre personers behov av
vardighet, trygghet och kvalitet i den omsorg och vard som finansieras av
kommunerna. En annan utgangspunkt har varit att blicka tio till femton
ar framat i tiden for att anpassa vara forslag till de behov som kommer att
finnas framover. En tredje utgangspunkt har varit var bedomning av vilka
faktorer som &r avgorande for att Oka attraktiviteten for arbete inom
omsorg och vard for aldre. Vi har definierat var malgrupp som den perso-
nal inom kommunalt finansierad omsorg och vard for aldre som i dag i
huvudsak har anstallningstitlar som underskoterska, vardbitrade och
liknande.

Med dessa utgangspunkter, efter genomgéng av tidigare genomférda
arbeten och efter méten och seminarier med berérda finner vi att ett nytt
yrke bor skapas — i den aldres tjanst.

Nationella yrkeskrav

Vi foreslar att det med omsorgs- och varduppgifter laggs fast en lagsta
niva pa kompetens for personal som arbetar inom omsorg och vard for
aldre. Denna niva ska vara nationellt likvardig. Vi har utgatt fran de
aldres behov och formulerat elva nationella yrkeskrav inom féljande
kompetensomraden.

Vérdegrund, forhallningssatt och varderingsférmaga.
Kommunikation.

Lagar och regler.

Det friska (normala) aldrandet.

Aldrandets sjukdomar.

Funktionshevarande omsorg.

Emotionell och social omsorg.

Kroppsnara omsorg.

Maltid, kost och néring.

Omsorg och vard i livets slut.
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Yrkeskraven ar ett satt att urskilja och beskriva de kompetenser det nya Prop. 2009/10:116

yrket ska omfatta men utgor sjalvklart en forenkling av verkligheten.
Yrkeskraven gar ibland in i varandra och ett krav &r oftast en forut-
séttning for ett annat. Tillsammans utgdr de elva yrkeskraven en odelbar
helhet som beskriver den grundldggande kompetens som den nya
yrkesgruppen ska besitta.

Ett mal med yrkeskraven ar att all omsorgspersonal ska ha grund-
laggande kompetens for sina arbetsuppgifter som arbetar med omsorgs-
och varduppgifter. Ytterst ar malet att 6ka kvaliteten och effektiviteten
for de aldre. | detta ligger bl.a. att uppna intentionerna i socialtjanstlagen
att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra. Det handlar om att ta tillvara den &ldres resurser och att ge
individuellt anpassat stéd och hjélp. Det ar sarskilt viktigt att ge stod till
dem som, t.ex. pa grund av sjukdom, kan ha svérigheter att géra sin rost
hord. Vi har ocksa tagit fasta pa det friska aldrandet. Ett halsoframjande
synsatt innebér att alla insatser utgar fran vad som ar bra for halsan och
det som ar friskt hos varje manniska. Ytterligare ett syfte ar att yrkes-
kraven ocksa ska bidra till att intentionerna om god vard enligt halso-
och sjukvardslagen kan uppfyllas.

Genom att omsorgspersonalens kompetens hojs dkar kvalitet, sékerhet
och likvérdighet i verksamheten. Syftet &r inte att denna personalgrupp
ska ta Over arbetsuppgifter fran de hogskoleutbildade yrkesgrupperna
utan snarare att omsorgspersonalen ska kunna vara ett annu béttre stod i
lagarbetet kring den &ldre.

Lagreglering

For att f& genomslag for de nationella yrkeskraven foreslar vi att
kompetenskravet regleras i lag. Genom en &ndring i socialtjanstlagens
kvalitetsbestammelse fortydligas i en ny lag en lagsta niva pa kompetens
for personal som arbetar inom kommunalt finansierad omsorg och vard
for dldre. Den som inte har sddan dokumenterad kompetens far inte
arbeta ensam med sddana arbetsuppgifter. Lagen omfattar sadant stod
och s&dan hjalp inom omsorg och vard for aldre som ges till personer
som fyllt 67 ar. Det handlar om insatser som den aldre far i hemmet, i
sarskilt boende eller i dagverksamhet efter ett bistandsbeslut. Stod och
hjalp till aldre som &r av servicekaraktér omfattas inte av de nationella
yrkeskraven.

Yrkestitel Aldreassistent

Vi foreslar att de som har kompetens som motsvarar de nationella
yrkeskraven ska fa ett kompetensbevis och yrkestiteln Aldreassistent. Vi
har i valet av titel haft ett antal utgangspunkter. Vi vill med titeln
signalera ett 6kat fokus pa den &ldre och starkande av dennes inflytande
éver omsorgen och varden. Titeln bor alltsa relatera till vem man ar till
for. Titeln bor vara konsneutral och inte signalera underordning eller
hierarki. Titeln bor markera att det ar ett nytt yrke skilt fran tidigare
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gangse arbetsomraden och titlar, som spanner Gver ett "bredare” omrade Prop. 2009/10:116

an omsorg och vard for aldre.

Behorighet

Den som &r Aldreassistent dr behdrig att arbeta ensam med s&dan omsorg
och vard som omfattas av de nationella yrkeskraven. En person som inte
har kompetens som Aldreassistent kan anstallas som trainee. Den som &r
trainee far utfora arbetsuppgifter som omfattas av yrkeskraven enbart
genom att arbeta tillsammans med en Aldreassistent eller annan personal
med dokumenterad kompetens.

Omsorg ar huvudkompetensen

Vi har funnit att fragor kring omsorg och kompetens for att ge omsorg
ofta ar bristfalligt beskrivna. Enligt var bedémning beror detta bl.a. pa att
manniskors emotionella, sociala och fysiska behov som inte kraver sjuk-
vard ofta ar svarare att beskriva konkret. Det gor att de mer sjukvardande
och tekniska arbetsuppgifterna och ibland &ven de konkreta service-
uppgifterna oftare kommer i fokus. Traditionellt har ocksa sjukvardande
uppgifter haft en hdgre status. Nar stdd och hjalp till den &ldre behandlas,
béde vid bistdndsbedémning och vid utférande, riktas fokus ofta ocksa pé
de praktiska och medicinska behoven medan de emotionella och sociala
far st tillbaka. Under vart utredningsarbete har det dock tydligt fram-
kommit att det & omsorgsuppgifterna som borde vara de dominerande.
Vi anser darfor att omsorg &r Aldreassistentens huvudsakliga och
specifika kompetensomrade, kompletterat med vissa varduppgifter. Om-
sorg ska utgdra minst tre fjardedelar av Aldreassistentens kompetens.

Socialstyrelsen ansvarar for precisering av yrkeskraven

Varje yrkeskrav omfattar tre dimensioner enligt Bolognadeklarationens
tre huvudomraden for kompetens, dvs. forhallningssatt och vérderings-
forméga, kunskap och forstaelse samt fardighet och forméga. For att vara
giltiga over en langre period har yrkeskraven formulerats relativt
generellt. Samtidigt maste en precisering ske for att det ska ga att
narmare forstd vilket innehall och djup i kompetens som avses. Vi anser
att det ar viktigt for saval regering som remissinstanser och berdrda
myndigheter att ha ett s& pass detaljerat forslag att ta stéllning till att man
kan gora sig en forestallning om hur det kommer att se ut nar reformen
val ar genomford. | betdnkandet har vi darfor redan paborjat en
precisering av varje yrkeskrav s som vi tanker oss att de borde se ut. Vi
foreslar att Socialstyrelsen far i uppdrag att ytterligare precisera
yrkeskraven i foreskrift. Vidare ska Socialstyrelsen utga ifran att den tid
som star till foérfogande for att uppnd Aldreassistentens samlade
kompetens ska motsvara en nivad som man skulle kunna tillgodogéra sig
pa en treérig gymnasieutbildning med inriktning mot omsorg och vard
for aldre (karaktarsamnen ca 1500 gymnasiepoang).

Bilaga 4
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Vagar till yrkeskompetens Prop. 2009/10:116

For att majliggora att vara grundlaggande yrkeskrav far genomslag i Bilaga 4

verksamheten bedémer vi att det bor finnas olika véagar att uppna
yrkeskompetens som Aldreassistent. Mot bakgrund av det stora rekry-
teringsbehovet och den heterogena rekryteringsbasen sia maste dessa
vagar kunna ta emot intresserade med mycket skiftande bakgrund. Vi
foreslar tva spar, Uthildningsvagen respektive Valideringsvagen. Uthild-
ningsvagen ar gymnasial utbildning med inriktning mot &ldre och som
vander sig bade till ungdomar som ska valja gymnasieutbildning och till
dem som vill utbilda sig i vuxen &lder. Valideringsvagen innebér att den
som anstalls som trainee i omsorg och vard for aldre kan fa sin
kompetens bedémd och dokumenterad och vid behov fa kompletterande
kompetensutveckling for att uppné de nationella yrkeskraven for Aldre-
assistent.

Utbildningsvagen

Det ska pd gymnasial niva finnas en utbildning inom omsorg och vard
med inriktning mot arbete for &ldre som ger kompetens som motsvarar de
nationella yrkeskraven for Aldreassistent och som vid uppnadd kompe-
tens ger kompetensbevis for Aldreassistent. Om gymnasieutredningens
forslag genomfors bor Programmet for Omsorg och vard ges en sarskild
inriktning mot arbete for &ldre som ger kompetens enligt yrkeskrav for
Aldreassistent och yrkesexamen Aldreassistent. Om nuvarande Omvard-
nadsprogram behdlls bor en sarskild inriktning mot arbete for aldre
inréttas.

En stor del av dem som rekryteras till arbete inom omsorg och vard for
aldre har fatt sin utbildning via den kommunala vuxenutbildningen. Vi
tror att detta dven framdver kommer att vara en viktig vag in i yrket och
foreslar darfor att det inom kommunal vuxenutbildning ska anordnas
kurser pa gymnasieniva som ger kompetens enligt de nationella yrkes-
kraven for Aldreassistent och som vid uppnadd kompetens ger kompe-
tensbevis for Aldreassistent.

Valideringsvéagen

Validering av befintlig och blivande omsorgspersonal forutsétter ett
enkelt och begripligt system som &r mojligt att genomféra i hela landet.
Systemet ska bidra till nationell likvérdighet och ha hog legitimitet.

Vi foreslar att validering, dvs. en strukturerad bedémning, vardering,
dokumentation och ett erkdnnande av kunskaper och kompetens som en
person besitter, ska kunna ske mot de av Socialstyrelsen preciserade
yrkeskraven. Kommunerna ges i uppgift att godkénna och styrka att en
person har kompetens motsvarande de nationella yrkeskraven for
Aldreassistent genom att utfarda kompetensbevis.
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Kvalitetssakring

| syfte att sékerstélla likvéardighet och kvalitet ska Socialstyrelsen ges i
uppdrag att ansvara for nationell kvalitetssakring genom att t.ex.
faststalla nationella riktlinjer for genomférande av validering mot de
nationella yrkeskraven for Aldreassistent. Validering kan genomféras pa
olika satt och med olika metoder. Kommunerna ges skyldighet att
kvalitetssakra underlag for godkénnande, t.ex. den verksamhet som utfor
validering.

Om en enskild genom validering nar upp till yrkeskraven ger det
underlag for godkinnande av yrkeskompetens som Aldreassistent och
kompetensbevis kan utfardas. Om valideringen déremot visar att den
anstallde endast delvis nar upp till yrkeskraven ger det underlag for
planering av kompletterande kompetensutveckling. Efter genomférd
kompetensutveckling kan yrkeskompetens godkénnas och kompetens-
bevis utfardas. Socialstyrelsen ska fortldpande f6lja, stédja och utvardera
kommunernas godkannande av kompetens enligt de nationella yrkes-
kraven for Aldreassistent.

Specialiseringar

Aldreassistenten har en bred grundkompetens. For att i framtiden kunna
mota aldre med mer varierade, komplexa och kvalificerade behov
behover Aldreassistenten dock kunna fordjupa sin kompetens inom vissa
amnesomraden. For att lattare kunna rekrytera och behdlla Aldre-
assistenter i verksamheten behdvs det ocksa tydligare karriarvéagar an det
finns i dag. Vi foreslar att nationella kriterier for specialistkompetens ska
formuleras for fyra specialiseringar for Aldreassistenten;

1. Demens- och psykisk sjukdom.

2. Omsorg och vard i livets slut.

3. Funktionsbevarande omsorg (emotionell, social och fysisk formaga).

4. Maltid, kost och néring.

Socialstyrelsen ska ges i uppdrag att narmare precisera nivan pa
specialistkompetens.

| varje specialisering bor framga att Aldreassistenten, forutom dmnes-
kunskap, ocksa ska ha kunskap om och férmaga att handleda andra i sin
specialisering, leda en grupp samt genomfdra systematiskt kvalitets-
arbete.

Mojlighet att uppna specialistkompetens bor erbjudas i det formella
uthildningssystemet pa eftergymnasial nivd och motsvara tva terminers
heltidsstudier. M6jlighet att bedéma en Aldreassistents befintliga specia-
listkompetens bor ocksa erbjudas genom validering mot de nationella
kriterierna for specialistkompetens for specialiseringarna och komplet-
terande utbildning i de fall det behdvs.

Forskning

De yrkeskrav vi anger for en Aldreassistent ar breda kunskapsfilt och
bitvis svara att Gverblicka. Generellt saknas kunskapsoversikter inom
manga omraden och har finns stora forskningsbehov. Ett prioriterat
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omréade bor vara att initiera och genomféra sddana kunskapsoversikter.
Sérskilda omraden som behover mer forskning ar organisering, struk-
turer, organisationsformer, ledarskap m.fl. omrdden som, givet att
kunskapsléget forbattras, kan ge nya mojligheter att utveckla de elva
kompetensomraden som foreslas i var utredning. Vi bedémer att det
behdver satsas mer pa forskning inom omsorgsomradet.

En dverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting

En dverenskommelse om en nationell strategi for kompetensforsorjning
inom omsorg och vard for aldre bor ingas mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting. Overenskommelsen bor innehlla ett antal
ataganden fran respektive part som underlittar genomférandet av strate-
gin. For Sveriges Kommuner och Landstings del kan det t.ex. handla om
att genomfdra en nationell kampanj for att informera om och marknads-
fora yrket och att medverka till att de anstillda inom omsorg och vard for
aldre ges forutsattningar att genomféra saval validering av befintlig
kompetens som grundutbildning och specialistutbildning. Detta kan
delvis ske t.ex. genom en satsning pa arbetsplatsforlagt larande.

Staten bor ata sig att, forutom att sta for regleringen, utfarda foreskrift
for yrkeskravsnivan respektive anpassa utbildningssystemet efter denna
niva och for nivan for specialistkompetens. Darutdver bor staten ge
stimulanshidrag i form av stod for validering och kompetensutveckling
pa bade grundlaggande och specialiserad niva och ansvara for upp-
foljning.

Prop. 2009/10:116
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Forfattningsforslag i betdnkandet | den &ldres tjanst

(SOU 2008:126)

Forslag till lag om &ndring i socialtjanstlagen (2001:453)

Harigenom foreskrivs ifraga om socialtjanstlagen (2001:453)att 3 kap.

3 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 kap.

Insatser inom  socialtjansten
skall vara av god kvalitet.

For utférande av socialndmn-
dens uppgifter skall det finnas
personal med lamplig utbildning
och erfarenhet.

Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortldpande ut-
vecklas och sakras.

38

Insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet.

For utférande av socialndmn-
dens uppgifter ska det finnas
personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. | lagen (2010:xxx)
om kompetens hos personal som
arbetar med stéd och hjalp for
aldre m.m. finns ytterligare be-
stdmmelser om lamplig utbildning
och erfarenhet for personal som
arbetar med stéd och hjalp for
aldre.

Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlopande ut-
vecklas och sékras.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2010.
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Forslag till lagen om kompetens hos personal som arbetar med
stdd och hjalp for aldre m.m.

Hérigenom foreskrivs foljande.

Inledning

18§ Denna lag innehdller bestimmelser om lamplig utbildning och
erfarenhet (kompetens) for personal som i sin yrkesutévning ger en
person som fyllt 67 &r stéd och hjélp enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453)
- i dagverksamhet som motsvaras av det som avses i 3 kap. 6 §
forsta stycket den lagen,
- i hemmet som motsvaras av det som avses i 5 kap. 5 § forsta
stycket den lagen, eller
- iensérskilt inrdttad boendeform som motsvaras av det som avses i
5 kap. 5 § andra stycket den lagen.
Stdd och hjélp av servicekaraktar omfattas inte av denna lag.

2 § Enskild med kompetens enligt denna lag eller foreskrift med stdd av
lag &r &ldreassistent.

3 § Personal ska for att fa arbeta ensam med yrkesutévning enligt denna
lag vara éldreassistent.

Godkannande av kompetens samt kvalitetssékring

4 § Den ndmnd som enligt 2 kap. 4 § socialtjénstlagen (2001:453) fullgor
uppgifter inom socialtjansten ska efter ansdkan av enskild godkanna att
han eller hon har i 2 § féreskriven kompetens och styrka detta genom att
utfarda intyg (kompetensbevis) for &ldreassistent. Ansdkan stalls till den
kommun i vilken den enskilde ska arbeta med uppgifter enligt denna lag.
N&mnden ska dokumentera beslutet.

Godkénnande av kommun enligt forsta stycket krévs inte for enskild
som genom gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning eller fristdende
skola fatt motsvarande kompetens genom utbildning pa nationellt
faststallda kurser eller genom en godkédnd utlandsk utbildning som givit
motsvarande kompetens.

5 § Underlaget for ett beslut enligt 4 § forsta stycket ska vara av god
kvalitet. Kvaliteten i underlagen ska systematiskt och fortlépande
utvecklas och sékras.

Bemyndiganden

6 8§ Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestammer, far
meddela foreskrifter om kompetens enligt 2 8.

Prop 2009/10:116
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7 8 Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestammer, far Prop. 2009/10:116

meddela foreskrifter om behérighet for ytterligare yrkesgrupper att Bilaga 5

ensam fa arbeta med uppgifter som omfattas av denna lag.

8 § Regeringen, eller den myndighet regeringen bestammer, far meddela
foreskrifter om villkor for réatten att kalla sig aldreassistent for enskild
som har utlandsk utbildning motsvarande de krav pd kompetens som
foljer enligt 2 8 och hur den erkénns enligt 4 § andra stycket.

9 § For verksamhet enligt denna lag far regeringen eller den myndighet
regeringen bestammer, meddela sddana foreskrifter som behovs till
skydd for enskildas liv, personliga sékerhet eller hélsa.

Tillsyn

10 8 Socialstyrelsen har tillsyn dver verksamheten enligt denna lag och
ska om det forekommer ndgon brist forelagga kommunerna att avhjélpa
den.
Tillsynen &r granskning av att verksamheten uppfyller
- de krav som framgar av lagen, och till den meddelade forordningar
och foreskrifter,
- villkor i beslut som Socialstyrelsen meddelat.

Socialstyrelsen ska

- utdva tillsynen i enlighet med definitionen i forsta stycket,

- ldamnarad och vagledning i tillsynen,

- folja upp att brister atgardas,

- formedla kunskap och erfarenhet som erhalls genom tillsynen, och
- informera och ge réd till allmanheten.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2010 i fraga om 1, 2 och 4-10 8§
och i évrigt den 1 januari 2015.
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Forslag till forordningen (2010:xxx) om kompetens hos
personal som arbetar med stéd och hjalp for &ldre m.m.

Hérigenom foreskrivs foljande

1 § | denna forordning finns foreskrifter om kompetens enligt lagen
(2010:xxx) om kompetens hos personal som arbetar med stéd och hjélp
for &ldre m.m. De uttryck och bendmningar som anvénds i férordningen
har samma betydelse som i den lagen.

2 § Aldreassistenten ska ha kompetens enligt foljande yrkeskrav

1. Véardegrund, forhallningssatt och varderingsformaga

Aldreassistenten ska ha kunskap om den vardegrund som galler for
omsorg och vard for dldre. Aldreassistenten ska ha férmaga att omsétta
vérdegrunden och tillimpa ett etiskt forhallningssatt och ett gott
bemdtande i sitt arbete. Aldreassistenten ska ha kunskap om vad som
avses med att kritiskt analysera, bedéma och vérdera. Aldreassistenten
ska ha formaga att kritiskt granska, bedéma och vérdera det egna arbetet
och darmed kunna medverka till verksamhetens utveckling.

2. Kommunikation

Aldreassistenten ska ha kunskap om olika former for kommunikation
och forstdelse for dess betydelse for aldre, narstdende och
arbetskamrater. Aldreassistenten ska ha férméga att tala, lasa och skriva
svenska. Aldreassistenten ska ocksad ha formdga att anpassa sattet att
kommunicera till olika situationer och olika individers forutsattningar
och behov.

3. Lagar och regler

Aldreassistenten ska ha kunskap om de lagar, forordningar, foreskrifter
och allménna rad som styr omsorg och vard for aldre. Aldreassistenten
ska ha formaga att utfora sitt arbete sa att den aldres sakerhet och god
kvalitet tillgodoses i enlighet med géllande lagar och regler.

4. Det friska (normala) aldrandet

Aldreassistenten ska ha kunskap om hur aldrande paverkar ménniskan
socialt, psykiskt och fysiskt. Aldreassistenten ska ha formaga att med en
positiv syn pa alder och aldrande se det friska hos den aldre.

5. Aldrandets sjukdomar

Aldreassistenten ska ha kunskap om vanligt forekommande sjukdomar
och halsoproblem hos &ldre samt hur dessa paverkar behovet av omsorg
och vard. Aldreassistenten ska ha formaga att bedoma forandringar i den
aldres psykiska och fysiska tillstand.

6. Funktionsbevarande omsorg

Aldreassistenten ska ha kunskap om hur fysisk aktivitet paverkar ldres
hélsa och vélbefinnande samt vad som avses med rehabilitering inklusive
ett funktionshevarande/rehabiliterande arbetssatt. Aldreassistenten ska ha
formaga att stédja och motivera den aldre till egen fysisk aktivitet och ha
férmaga att tillampa ett funktionsbevarande/rehabiliterande arbetssatt.

7. Emotionell och social omsorg

Aldreassistenten ska ha kunskap om betydelsen av emotionell och
social stimulans fér den &ldres hélsa och valbefinnande. Aldreassistenten
ska ha formdga att stodja den &ldre att ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra och att vara delaktig i samhéllet.
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8. Kroppsnara omsorg

Aldreassistenten ska ha kunskap om personlig hygien och kladsel.
Aldreassistenten ska ha formaga att med respekt for den enskildes
integritet stédja den aldre att sjalv skdta sin personliga hygien och
kladsel. Aldreassistenten ska ocksé ha formaga att vid behov helt eller
delvis kompensera den &dldre om han eller hon inte sjalv klarar dessa
uppgifter.

9. Maltid, kost och naring

Aldreassistenten ska ha kunskap om vad méltid, kost och naring har for
betydelse for den dldres halsa och vélbefinnande. Aldreassistenten ska ha
formaga att skapa en tillfredsstallande maltidsmiljo, goda matvanor och
att stodja den aldre vid maltiden.

10. Omsorg och vard i livets slut

Aldreassistenten ska ha kunskap om omsorg och vard i livets slut.
Aldreassistenten ska i den svéra situation som ar vid livets slut ha
formaga att stodja den aldre och dennes narstaende.

11. Sjukvard

Aldreassistenten ska ha kunskap om sjukvardande insatser. Aldre-
assistenten ska ha formaga att utfora kontroller, provtagningar och
behandlingar. Aldreassistenten ska ha kunskaper om smitta och
smittspridning och formaga att utféra sina arbetsuppgifter med beaktande
av hygieniska principer. Aldreassistenten ska ocksd ha formaga att
administrera lakemedel.

3 § Socialstyrelsen far meddela foreskrifter om ytterligare preciseringar
av varje yrkeskrav enligt 2 §.

4 § Socialstyrelsen far meddela foreskrifter om preciseringar av
specialiseringar for &ldreassistent inom vilka specialistkompetens kan
uppnas.

5 § Socialstyrelsen far meddela foreskrifter om vilka yrkesgrupper utover
aldreassistent som far arbeta ensamma med arbetsuppgifter som omfattas
av lagen (2010:xxx) om kompetens hos personal som arbetar med stod
och hjalp for &ldre m.m..

6 § Socialstyrelsen far meddela foreskrifter om hur kommunerna
uppfyller kraven i 4 § lagen (2010:xxx) om kompetens hos personal som
arbetar med stod och hjalp for aldre m.m.

7 8 Socialstyrelsen ska vara sarskilt behérig myndighet for yrket inom
lagen (2010:xxx) om kompetens hos personal som arbetar med stéd och
hjalp for aldre m.m. enligt Europaparlamentets och radets direktiv
2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkénnande av yrkeskvali-
fikationer, &ndrat genom radets direktiv 2006/100/EG.

Denna forordning trader ikraft den 1 januari 2010.

Prop. 2009/10:116
Bilaga 5

119



Prop 2009/10:116
Bilaga 5

Denna lag trader i kraft den....

120



Remissinstanser till betdnkandet | den aldres tjanst
(SOU 2008:126)

Remissinstanser: Riksdagens ombudsman - JO, Riksrevisionen,
Kommerskollegium, Kammarratten i Géteborg, Lansratten i Stockholms
lan, Lansratten i Vasterbottens lan, Lansratten i Blekinge lan,
Socialstyrelsen, Hjalpmedelsinstitutet, Myndigheten fér handikappolitisk
samordning, Statskontoret, Statens Skolverk, Myndigheten for kvalifice-
rad yrkesutbildning, Internationella programkontoret for utbildnings-
omrédet, Vetenskapsradet, Stockholms universitet, Institutionen for
Socialt Arbete, Lunds universitet, Juridiska fakulteten, Arbetsmiljo-
verket, Konkurrensverket, Verket for ndringslivsutveckling, Lé&ns-
styrelsen i Stockholms ldn, Lansstyrelsen i Skane lan, Lansstyrelsen i
Orebro lan, Lansstyrelsen i Dalarnas lan, Lansstyrelsen i Vasterbottens
lan, Ale kommun, Borgholms kommun, Bastads kommun, Degerfors
kommun, Emmaboda kommun, Faluns kommun, Filipstads kommun,
Gullspangs kommun, Goéteborgs kommun, Goétene kommun, Hallsta-
hammars kommun, Haninge kommun, Hedemora kommun, Helsingborgs
kommun, Hudiksvalls kommun, Hérby kommun, Jonk6pings kommun,
Karlskoga kommun, Karlskrona kommun, Karlstads kommun, Katrine-
holms kommun, Kils kommun, Kinda kommun, Kiruna kommun,
Kramfors kommun, Kungsbacka kommun, Kungsdrs kommun,
Landskrona kommun, Linkdpings kommun, Ludvika kommun, Malmé
kommun, Marks kommun, Mjélby kommun, Norrkdpings kommun,
Nassjo kommun, Oxelésunds kommun, Pajala kommun, Pited kommun,
Salems kommun, Simrishamns kommun, Skara kommun, Solna
kommun, Stockholms kommun, Strémstads kommun, Svalévs kommun,
Séffle kommun, S&vsjd kommun, Sdderkdpings kommun, Tanums
kommun, Tyres6 kommun, Uppsala kommun, Uppvidinge kommun,
Vallentuna kommun, Vilhelmina kommun, Vanersborgs kommun,
Visterviks kommun, Vaxjo kommun, Are kommun, Ornskoldsviks
kommun, Osthammars kommun, Stockholms lans landsting, Blekinge
lans landsting, Norrbottens l&ns landsting, Sveriges Kommuner och
Landsting, Anhorigradet, Demensforbundet, Foreningen Sveriges Social-
chefer, Handikappférbunden HSO, Lernia AB, LO — Landsorganisa-
tionen i Sverige, Lakarforbundet, Nationellt Kompetenscentrum
Anhoriga, Pensiondrernas Riksorganisation PRO, Riksforbundet
PensiondrsGemenskap RPG, Riksforeningen for Medicinskt Ansvarig
Sjukskoterska, SACO, Sjukgymnasternas riksférbund, SKTF, Svensk
Geriatrisk Forening, Svensk sjukskoterskeférening, Svenska Kommu-
nalarbetareforbundet, Svenska Kommunalpensionérernas férbund SKPF,
Svenskt Demens Centrum/Aging Resarch Center, Svenskt néringsliv,
Sveriges Pensionérers Riksforbund SPRF, Sveriges Pensionérsforbund
SPF, Vardalinstitutet, Vardforbundet, Vardforetagarna.
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Sammanfattning av betdnkandet Bo bra hela livet Pr}I)p- 2009/10:116
(SOU 2008:113) Bilaga 7

Aldreboendedelegationen konstaterar att behovet av bostader anpassade
till den aldrande manniskans behov kommer att bli mycket stort under
overskadlig tid framéver. Redan i dag saknar vissa kommuner maéjlig-
heter att mota bl.a. aldres efterfragan pa sma och medelstora hyres-
lagenheter i det ordindra bostadsbestandet. Flera kommuner kan inte
heller tillgodose behovet av sarskilt boende/vard- och omsorgshoende.

Fran och med 2020 kommer andelen &ldre i befolkningen att cka
kraftigt. Sarskilt kraftig &r 6kningen bland dem 6ver 85 ar. For att klara
av den forestdende demografiska utvecklingen maste fler bostader for
aldre och sarskilda boendeformer/vard- och omsorgshoenden tillskapas.
Det & mot denna bakgrund och uppdraget att utveckla bostdder och
boende for aldre personer som Aldreboendedelegationens Gvervaganden
och férslag ska ses.

Forslag och Overvaganden

Aldreboendedelegationen foreslar

- att de termer och begrepp som i dag anvénds for olika slag av
bostader avsedda for aldre ersatts av seniorbostader, trygghetshosté-
der och vard- och omsorgsboende,

- att begreppet korttidsvard anvands istallet for korttidsboende,

- att kommunerna genom en sarskild lag far befogenhet att, utan
foregaende behovsprovning enligt socialtjanstlagen, tillhandahélla
trygghetsbostéder till aldre,

- att malgruppen for trygghetshostader ska vara aldre manniskor som
kanner sig oroliga, otrygga och/eller socialt isolerade i sitt ordinara
boende,

- att de som bor i trygghetshbostader ska ha tillgang till gemen-
samhetslokal, personal som en gemensam resurs och trygghetslarm.
Det ska finnas mojlighet till gemensamma maltider,

- att kommunen sjalv bestammer om och i s fall vilka kriterier som
ska galla for att den enskilde ska fa tillgang till en trygghetsbostad
och hur dessa ska formedlas. Hog élder kan beaktas,

- att statligt bidrag lamnas for atgarder som okar tillgangligheten i
befintliga bostader och i gemensamhetsutrymmen for personer med
funktionsnedsattningar,

- att tillganglighetsbidraget kopplas till att kommunens bostadsbestand
inventeras. Av inventeringen ska framga vilka omraden som priorite-
ras for tillganglighetsskapande atgarder,

- att statligt bidrag lamnas till personal som ska arbeta for att framja
gemensamma aktiviteter och kontakter mellan hyresgésterna i trygg-
hetsbostéader,

- att géllande investeringsstod for sarskilda boendeformer &ven ska
omfatta trygghetsbostader och att den ekonomiska ramen for inves-
teringsstodet i samband darmed utokas,
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- att sarskilda bostader for service och omvardnad enligt social- Prop. 2009/10:116

tjanstlagen klassificeras som vardbyggnader i fastighetstaxerings- Bilaga 7

lagen.

Delegationen bedomer ocksa att foljande atgarder skulle ha positiva

effekter pa utvecklingen av aldres bostader och boendemiljo;

- att atgarder vidtas som sakerstaller att tillganglighetskraven i
bygglagstiftningen efterlevs. Detta &r, menar delegationen, mycket
angelaget. Byggprocessutredningen har lamnat forslag som ska
framja efterlevnaden av bygglagstiftningens krav pa tillganglighet,

- att stimulera forskning och utvecklingsarbete som 6kar kunskapen
om sarskilda boenden/vard- och omsorgsboenden, inklusive korttids-
vard, och nya boendeformer anpassade for aldre,

- att mer kunskap behovs om hur det sérskilda boendets/vard- och
omsorgsboendets utformning och miljo samspelar med god omvard-
nad och en meningsfull tillvaro,

- att hojd niva enligt svensk standard for byggnadsutformning anvénds
vid nybyggnation av trygghetsbostdder och sarskilda boendefor-
mer/vard- och omsorgshoende,

- att samverkan mellan kommuner, landsting/motsvarande och
bostadsforetag intensifieras sa att teknikstod i bostader anpassade for
aldre kan introduceras pa ett kostnadseffektivt sétt,

- att hojt bostadstillagg for pensiondrer och sarskilt bostadstillagg for
pensionarer skulle stimulera efterfragan pa senior- och trygghets-
bostader samt

- att villkoren for att ha djur inom varden och omsorgen utreds lokalt
och inte regleras i lag.

Om befolkningsutvecklingen och det framtida behovet av vard- och
omsorgsboende for aldre

Aldreboendedelegationen konstaterar att behovet av bostader anpassade
for aldre inte kan I6sas genom en enda begransad insats. Tillgangligheten
i befintliga flerbostadshus kan komma att bli en ddesfraga i samhéllets
stravanden att tillgodose behovet av bra bostader for aldre personer. De
nya bostader som nu byggs och planeras saval inom ramen for det
ordindra bostadsbestandet som sérskilda boendeformer/vard- och
omsorgsboende kommer inte att racka till for att méta de behov av
stddjande bostadsmiljéer som man kan forutse under de ndrmaste trettio
aren. Det behdvs atgérder fran alla berorda aktorer.

Behovet av vard- och omsorgsboenden for dldre vaxer men ar svart
att forutse

Ar 2040 berdknas antalet invdnare dver 65 &r ha 6kat frdn dagens
1,6 miljoner till 2,5 miljoner. Okningen ar annu kraftigare bland personer
over 85 ar, den grupp som ar mest relevant att studera vad géller det
framtida behovet av vard och omsorg. Om 30 ar berdknas denna
aldersgrupp ha okat fran dagens drygt 240 000 (2008) till knappt 430 000
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(2040) personer. Enbart denna utveckling talar for att det sammanlagda
behovet och insatserna inom aldreomsorgen kommer att véxa.

Flera faktorer paverkar darutver behovet av vard och omsorg i en
riktning som i dag ar okand och svar att forutsiga. Det galler bl.a.
forandringar av hélso- och sjukvardspanoramat, aldre manniskors
forvantningar och krav pa samhalleliga insatser samt den medicinska och
tekniska utvecklingen. Nar man tar del av de bedémningar Aldreboende-
delegationen gor om framtida behov av vérd- och omsorgsboenden ar det
darfor viktigt att ha i tanke de problem som finns med prognoser av
detta slag.

| en for detta betdnkande gjord berdkning, baserad p& antaganden om
den framtida befolknings- och halsoutvecklingen, uppskattas behovet av
sarskilt boende/vard- och omsorgsboende dka med 50-70 procent mellan
2005 och 2040. Behoven vantas inte véxa lika starkt som antalet personer
dver 85 ar, dvs. den aldersgrupp i vilken behoven framst uppstar.

Pa flera hall har seniorbostader inom ramen for det ordinara boendet
utvecklats for att battre passa olika behov som finns bland aldre. Flera
sarskilda boendeformer har ocksa gjorts om till seniorbostader.

Det finns boendeformer som liknar den typ av trygghetsbostader som
foreslas i detta betankande. | ett par fall kan det dokumenteras att
mojligheterna att bo kvar i dessa bostéder &r stdrre &n i ordinart boende.
En flytt till sarskilt boende/vard- och omsorgsboende blir saledes inte
nodvandig eller kan skjutas upp. Fler trygghetsbostdder kan darfor
forvantas leda till att behovet av platser i sarskilt boende/vard- och
omsorgsboende blir mindre &n vad som annars skulle varit fallet och
mindre 4n det som ovan berdknats. Andra berdkningar visar ocksa att
denna typ av “férebyggande” boendemiljoer kan vara kostnadsbesparan-
de fér kommunerna.

Om delegationens forslag och dvervéganden

Nya begrepp for 6kad tydlighet

Termer och begrepp ska vara sa entydiga som majligt. For att begreppen
ska fa genomslag i berorda verksamheter ska de ocksa upplevas som
relevanta bade av dem som &r verksamma inom vard och omsorg samt av
aldre och deras anhoriga. En tydligt definierad terminologi, som anvénds
i officiell statistik och finns preciserade i lagar och férordningar,
underlattar ocksa for aldre att vélja eller soka sig till det bostadsalternativ
som de foredrar. Delegationen foreslar att begreppen seniorbostader,
trygghetshostader och vard- och omsorgsboende ska bli gallande och
anvandas i officiell statistik, lagar, férordningar och foreskrifter. Delega-
tionen anser ocksa att begreppet korttidsvard bor anvandas istallet for
korttidsboende. Pa sa satt framgér det tydligt att det inte &r frdgan om
nagon egen boendeform.

Stort behov av trygghetsbostader

Sérskilda boendeformer/vard- och omsorgsboenden ar i dag forbehéllna
personer som ar mycket vard- och omsorgskravande. Ofta behdver de
tillsyn och tillgang till personal i sin omedelbara narhet dygnet runt.
Manga aldre personer upplever i dag att det &r ett alltfor stort glapp
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mellan bostaden i det ordindra boendet och det sérskilda boendet/vard- Prop. 2009/10:116

och omsorgshoendet. Oro och otrygghet, ibland ocksa ensamhet, gor att Bilaga 7

de Onskar ett annat boende. Dessa personer behdver en alternativ
boendeform dar bostaden och dess omgivning ar tillganglig, dar det ar
néra till service och dér det finns majligheter till meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Narhet till personal & en viktig trygghets-
skapande faktor for manniskor i detta skede av livet.

Kommunal befogenhet att tillhandahalla trygghetsbostader
Aldreboendedelegationen foreslar att kommunerna genom en sarskild lag
far befogenhet att inratta trygghetsbostader. Att inratta trygghetsbostader
ska vara ett frivilligt dtagande frdn kommunernas sida. Det finns redan i
dag exempel pad kommuner som stravar efter att inféra “mellan-
boendeformer”. Aven om dessa bostader inte helt kan jamforas med de
trygghetshostader som delegationen foreslar, finns det mycket som talar
for att sadana bostader ar till fordel for dldre genom okad livskvalitet.
Det tycks ocksa som att sddana bostader kan ha en forebyggande effekt
och skjuta upp behovet av vard- och omsorgsboende. Mellanboende-
former/trygghetsbostader kan ocksd underlatta for kommunerna att
erbjuda en god vard och omsorg till den aldrande befolkningen genom att
vara ekonomiskt fordelaktiga.

Krav pa trygghetslarm, personal och gemensamhetslokal
Trygghetsbostader bor utformas pa sadant satt och erbjuda sadant stod att
de bidrar till att skapa trygghet. Trygghetslarm ska finnas som kan
besvaras inom en kort tidsrymd. Det finns fordelar med att t.ex. placera
personalrum for hemtjénstpersonal i samma eller nérliggande fastighet
som trygghetsbostadderna. Gemensamhetslokal ska finnas i eller i direkt
anslutning till trygghetsbostaderna. Samlokalisering med seniorbostader
eller vard- och omsorgsboenden underlattar mojligheterna att erbjuda ett
varierat serviceutbud.

I en gemensamhetslokal kan aktiviteter av olika slag &ga rum och
sociala natverk utvecklas. For manga aldre ar det ocksa betydelsefullt att
samlas kring gemensamma maltider. Delegationen anser att det krévs
nagon som tar initiativ till sdval aktiviteter i gemensamhetsutrymmena
som till t.ex. gemensamma maltider. Darfor bor det i trygghetsbostader
finnas tillgang till personal vissa dagar/tider i veckan, som ar till for alla
som bor i bostaderna.

Kriterier och formedlingsservice
Upplevelsen av oro, otrygghet och ensamhet &r individuell. Det &r darfor
lampligt att den enskilde sjalv soker sig till en trygghetshostad. Det kan
ocksa finnas ett egenvérde i att den enskilde sjalv har valt sitt boende.
Forutsattningarna torde da vara béttre for att personen i fraga ska finna
sig tillratta i den nya bostaden och kunna uppréatthalla sitt sociala natverk
och/eller skapa nya kontakter. Att sjalv vara den som aktivt styr sitt liv ar
hélsoframjande.

Trygghetsbostader upplats med hyresratt via en formedling eller
liknande i kommunal regi. Vid férmedling av bostad kan hog alder
beaktas. Kommunen har ocksa majligheter att ange ytterligare kriterier

125



for att fa ans6ka om trygghetsbostad. Forturer kan tillampas om kommu-
nen anser det lampligt.

Stort behov av utvecklingsinsatser i de sarskilda
boendeformerna/vard- och omsorgsboendena

Det sarskilda boendet/vard- och omsorgsboendet bor framst vara en
resurs for manniskor som &r beroende av vard och omsorg dygnet runt
och for dem som behdver eftervard och/eller rehabilitering efter
sjukhusvistelse. Utvecklingen de senaste aren tenderar ocksa att rora sig
at detta hall, nar en stor del av véardtagarna ar demens- eller multisjuka.
Vid nybyggnation av sérskilda boendeformer &r det darfor onskvért att
hojd niva enligt svensk standard for byggnadsutformning anvands.

Trots de forbattringar som Adelreformen fort med sig, aterstar
fortfarande mycket att gora for att varden och omsorgen ska ske pa den
enskildes villkor. Utformningen av sarskilda boendeformer/vard- och
omsorgshoenden praglas fortfarande av tillsynsmyndigheternas krav pa
“fullvardig bostad” och krav pa personalens arbetsmiljo. Att dessa krav
tillgodoses har betydelse, men &ven och kanske framfor allt, spelar
arbetsledningens och personalens forhallningssatt gentemot de aldre en
viktig roll. Attityder och bemétande &r vasentliga fragor i dessa
sammanhang, oavsett boendeform.

Nar den &ldre manniskan pé sa satt star i centrum ar sannolikheten for
flexibilitet i varden och omsorgen ocksa storre. Enligt delegationen bor
kraven pd god kvalitet och sakerhet i sarskilt boende/vard- och
omsorgsboende i enlighet med socialtjanstlagen kunna bedémas utifran
en helhetssyn pd de boende och deras behov. Detta skulle sannolikt bidra
till att bla. den fysiska utformningen av de befintliga sérskilda
boendena/vard- och omsorgshoendena varierade i storre utstrackning.
Samspelet mellan utformningen av den fysiska miljon och det sociala
respektive medicinska tankandet inom varden och omsorgen behover
forbattras.

Tillganglighetsbidrag infors...

Ett statligt bidrag foreslas till hissinstallation och andra tillganglig-
hetsskapande atgarder i flerbostadshus. Eftersom tillgangligheten i en
fastighet inte bara &r beroende av hiss menar delegationen att bidrag
ocksa ska kunna lamnas till andra &tgérder, t.ex. dérréppnare eller ramper
for rullstolar och barnvagnar, som forbéttrar tillgangligheten till fastig-
heten, bostaderna eller gemensamma utrymmen sasom soprum och
tvéttstuga.

For personer med nedsatt funktionsforméga oavsett alder ar den fysiska
tillgangligheten avgoérande for mojligheten att bo kvar och att leva ett
sjalvstandigt liv. Avsaknaden av hiss kan Oka belastningen pa den
kommunala varden och omsorgen genom att aldre som bor i fastigheter
utan tillgang till hiss behover hemtjanstinsatser i form av t.ex. inkop i
hogre utstrackning an andra aldre. Men en god tillganglighet ar ocksa
vardefull och eftertraktad av andra grupper i samhallet sdsom yngre
personer med funktionsnedsattningar och barnfamiljer.
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...och kopplas till bostadsinventering

Effekten av ett tillganglighetshidrag kan forstarkas genom att det prévas
och ldamnas med utgangspunkt fran kommunala bostadsinventeringar.
Bostadsinventeringen behdvs for att kunna peka ut de omraden som har
storst behov av forbattrad tillganglighet och darmed &r prioriterade. Pa sa
satt kan bostadsinventeringarna fa battre effekt och tillganglighets-
atgarder genomforas dar de bast behdvs.

Bostadsinventeringar gor det ocksd méjligt for kommunerna att
tillhandahélla samlad information om vilka boendealternativ som finns
for aldre. Sadan information stimulerar inte bara framvéxten och
utvecklingen utan &dven efterfrdgan pa bostader for dldre. Delegationen
anser att sddana inventeringar bor vara ett villkor for att tillganglig-
hetsbhidrag ska beviljas.

Nytt bidrag till personal i gemensamhetslokaler
En personalinsats som en resurs for alla boende &r, enligt Aldre-
boendedelegationens mening, av avgdrande betydelse for att de
foreslagna trygghetsbostaderna ska fungera som avsett. Kommunen ska
sjalv avgora saval omfattningen som kompetensen hos denna
personalresurs. Om de som bor i trygghetsbostader behdver vard- och
omsorgsinsatser tillhandahalls dessa genom bistandsbeddmd hemtjanst
och/eller hemsjukvard pd samma séatt som i ordinart boende.
Delegationen anser det angeldget att stédja kommunerna i arbetet med
att inrdtta och/eller utveckla verksamheten i gemensamhetslokaler
anknutna till trygghetsbostader. Darfor foreslas att ett statligt bidrag till
personal i gemensamhetslokaler i eller i anslutning till trygghetsbostéder
lamnas.

Ett investeringsstéd som omfattar trygghetsbostéder

De effekter som trygghetsbostader kan forvantas ha; dkad livskvalitet for
den enskilde och positiva effekter ur ett kommunalekonomiskt perspek-
tiv, utgor incitament for framvaxten av trygghetsbostdder. Men det tar
viss tid innan sadana effekter kan pavisas genom uppféljning och
forskning, varfor inrdttandet av trygghetshostédder behdver stimuleras.
Delegationen anser att det nuvarande investeringsstodet till sarskilt
boende/vard- och omsorgsboende aven ska omfatta trygghetsbostader.
Detta medfor att den ekonomiska ramen for investeringsstodet behdver
utokas.

Det behdvs mer forskning om &ldres boende i allménhet och om
sarskilt boende/vard- och omsorgshoende i synnerhet

Kunskapen om sarskilda boenden/vard- och omsorgsboenden ar
begransad. Den forskning som finns om vard och omsorg handlar oftast
om hemtjansten och omsorgen om é&ldre i det egna hemmet. Tillgdngen
till aktuella forskningsresultat som specifikt inriktar sig pa samspelet
mellan den aldrande personen och boendemiljon i olika boendeformer ar
begransad.

Likasa ar kunskapen om korttidsvarden begransad, t.ex. dess samspel
med det sarskilda respektive ordinara boendet. Korttidsvardens even-
tuella mojligheter till ett okat kvarboende behdver ocksé belysas. Aven
Ovriga boendeformers foérebyggande effekter — och darmed tillstrom-
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ningen till det sarskilda boendet/vard- och omsorgsboendet — &r viktiga Prop. 2009/10:116

att analysera. | detta sammanhang &r effekten av de senaste decenniernas
framvéxt av seniorbostader relevant att studera.

Sverige har till stor del saknat individbaserad statistik pd kommunal
niva, vilket ar problematiskt i detta sammanhang da det omdjliggor en
helhetsbild over den offentliga sektorns insatser for aldre. Det pagar
emellertid en utveckling inom omradet. En sadan utveckling &ar ange-
lagen och behover fortsatta insatser och stod.

Okad tillganglighet starker méjligheten till kvarboende

Den fysiska tillgangligheten i det befintliga bostadsbestandet har stor
betydelse for dem som onskar bo kvar i sina bostdder eller i det
bostadsomrade dar de redan bor. Det ar av stor vikt att de bostader som
byggs inom det ordindra bostadsbestandet uppfyller de krav pa till-
ganglighet som finns i bygglagstiftningen. Byggprocessutredningen har i
sitt betankande foreslagit atgarder som ska framja efterlevnaden av
bygglagstiftningens krav pa tillganglighet. Aldreboendedelegationen
anser det angelaget att sddana atgarder vidtas.

Hojt bostadstillagg for pensionédrer och sérskilt bostadstillagg for
pensionarer

Det ar viktigt att underlatta for dldre manniskor att efterfraga senior- och
trygghetsbostéder. Det finns ett positivt véarde i att manniskor sjalva
véljer att flytta till sadana alternativa bostadsformer. | dag och &aven
under de narmaste decennierna kommer det att finnas pensionérer som
befinner sig i sma ekonomiska omstandigheter. Det galler framfor allt
aldre kvinnor. Alla dldre som s onskar bor ha méjlighet att efterfraga
seniorbostader eller trygghetsbostader, eftersom bostadder av detta slag
forutses ha en forebyggande effekt och bidra till en mer meningsfull
tillvaro.

Av samhallsekonomiska analyser som delegationen latit gora framgar
att det med forhallandevis sma regelandringar inom bostadstillagget for
pensiondrer, BTP och SBTP, skulle vara méjligt att substantiellt forstarka
subventionerna till boendet for dldre med laga inkomster.

Sarskilda bostader for service och vard bor klassificeras som
vardbyggnader i fastighetstaxeringslagen

Det &r angeldget att rattstillampningen nér det géller sérskilda boende-
former/vard- och omsorgshoenden &r likartad Gver landet. Sérskilda
boendeformer delas i dag in som hyreshus eller som specialbyggnader i
form av vardbyggnader. Réttslaget klargérs om samtliga sarskilda
bostader for service och vard som regleras enligt 5 kap. 5 § social-
tjanstlagen (2001:453) klassificeras som vardbyggnader i 2 kap. 2 §
fastighetstaxeringslagen (1979:1152), (FTL). Mot bakgrund av att allt
farre éldre utan heldygnsomsorg far plats i sarskilt boende, anser
delegationen att merparten aldre som numera bor i sérskilt boende
uppfyller de kriterier som i 2 kap. 2 8 FTL anges for en vardbyggnad.
Darfor foreslds lagstiftningen dndras sa att sérskilda boendeformer for
aldre klassificeras som vardbyggnader.
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Forfattningsforslag i betdnkandet Bo bra hela livet
(SOU 2008:113)

Forslaget till lag (2009: ) om kommunal befogenhet att
tillhandahalla trygghetsbostader till aldre

1 8 En kommun far inratta och utan féregdende behovsprévning enligt
4kap. 1 8§ och 5 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453) tillhandahalla
trygghetsbostader till dldre manniskor som till foljd av hog alder
upplever otrygghet och/eller social isolering i sitt ordindra boende.

2 § Med trygghetshostad avses en hyresrdtt som forutom att ge
hyresgésten mdjlighet till ett sjalvstandigt liv i sin lagenhet dven ger
denne tillgang till en gemensamhetslokal, personal som en gemensam
resurs for social samvaro och aktiviteter samt trygghetslarm. Det ska
finnas majlighet till gemensamma maltider.

3 § Trygghetsbostaden bor utformas med hog tillgdnglighet och
anvandbarhet fér boende med funktionsnedséttningar.

4 § Det ankommer pa kommunen att bestamma vilka villkor som ska
galla i kommunen for att fa tillgang till en trygghetsbostad samt hur
bostéderna ska formedlas.

5 § Denna lag inskranker inte de skyldigheter som kommunen har enligt
socialtjénstlagen (2001:453).

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2010.
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Forslaget till férordning (2009: ) om statshidrag for
tillganglighetsskapande atgarder i flerbostadshus

Allméanna bestammelser

1 § Enligt denna férordning kan bidrag lamnas for sadana atgarder i eller
i anslutning till flerbostadshus som goérs for att forbdttra bostddernas och
gemensamhetsutrymmenas tillgénglighet for funktionsnedsatta boende.
Bidrag till hiss lamnas endast for flervaningshus med minst tre
vaningar.
Bidrag beviljas under perioden 2010-2014 i mén av tillgang pa medel.

Forutsattningar for bidrag

2 § Det ankommer pd kommunen att inventera tillgangligheten i
flerbostadshus och att i bostadsforsorjningsplanen ange vilka omraden
som &r prioriterade for tillgéanglighetsskapande atgarder.

3 8 Som forutsattning for bidrag géller att

1. flerbostadshuset ingar i ett av kommunen prioriterat omrade for
tillganglighetsskapande atgarder

2. installationen fardigstalls inom tva ar fran dagen for paborjandet,
och

3. den som utfor arbetet eller tillverkar byggelement har en F-skatt-
sedel eller, i friga om utlandska foretagare eller foretag, uppfyller
motsvarande krav som géller for en F-skattsedel.

Bidragets storlek

4 § Bidrag lamnas med belopp som motsvarar 25 procent av kostnaden
for installation av hiss, dock hdgst med 300 000 kr och 50 procent av
kostnaden for Gvriga atgarder eller installationer, dock hogst 100 000 kr.

Forfarandet

5 § Ansokan om bidrag ska goras av husagaren i frdga om atgarder i
huset och av fastighetsagaren eller tomtrattshavaren for &tgarder i
anslutning till huset. Till ansokan ska bifogas av kommunen utférdat
intyg om att huset ingdr i ett av kommunen prioriterat omrade for
tillganglighetsskapande atgérder.

6 § Fragor om bidrag provas av Boverket.
7 § Beslut om bidrag ska innehalla uppgift om bidragsbelopp och vilka

atgarder bidrag beviljas for.

Aterkallelse av beslut om bidrag

8 § Beslut om bidrag ska aterkallas helt eller delvis om atgarden eller
installationen inte uppfyller de krav som uppstéllts for bidraget.
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Utbetalning av bidrag

9 § Bidrag betalas ut efter sarskild ansékan hos Boverket sedan atgarden
eller installationen fardigstallts. Sadan ansokan ska ha kommit in till
Boverket senast sex manader efter fardigstallandet.

10 8 Bidraget betalas ut av Boverket. Bidraget ska betalas ut till den som
vid tidpunkten for utbetalningen &r antecknad som fastighetsagare eller
tomtrattshavare i fastighetsregistrets inskrivningsdel. Om bidraget har
beviljats for tillganglighetsskapande &tgdrder i hus som inte 4gs av
fastighetségaren eller tomtrattshavaren, betalas bidraget ut till den som
vid utbetalningstidpunkten &r antecknad som bidragsmottagare hos
Boverket.

Aterkrav av bidrag

11 § Boverket far besluta om aterkrav av bidrag helt eller delvis om

1. den som sokt eller tagit emot bidraget genom oriktiga uppgifter eller
pa annat satt fororsakat att bidraget lamnats felaktigt eller lamnats med
ett for hogt belopp,

2. bidrag i nagot annat fall lamnats felaktigt eller med ett for hogt
belopp och mottagaren skaligen borde ha insett detta.

12 § Boverket far helt eller delvis befria bidragsmottagaren fran
aterbetalningsskyldighet enligt 11 § om det finns sarskilda skal.

Séarskilda uppgifter for Boverket

13 & Boverket ska meddela foreskrifter om forfarandet i ansok-
ningsarenden.

Overklagande

14 § Boverkets beslut om bidrag far inte 6verklagas.

1. Denna forordning trader i kraft den 1 januari 2010.

2. Bidrag far lamnas for installationer som slutfors under 2010-2014.

3. Genom férordningen upphévs forordningen (2004:685) om bidrag
for installation av hiss m.m. i flerbostadshus.
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Forslaget till lag (2009: ) om &ndring i fastighetstaxeringslagen

(1979:1152)

Hérigenom foreskrivs att 2 kap. 2 § ska ha foljande lydelse betraffande

Vérdbyggnad

Nuvarande lydelse

Byggnad som anvands for
sjukvard, missbrukarvard, omsor-
ger om barn och ungdom,
kriminalvéard, aldringsvard eller
omsorger om psykiskt utveck-
lingsstérda. Annan byggnad é&n
som nu har ndmnts skall utgora
vardbyggnad, om den anvands
som hem &t personer som behdver
institutionell vérd eller tillsyn.

Foreslagen lydelse

Byggnad som anvands for
sjukvard, missbrukarvard, omsor-
ger om barn och ungdom,
kriminalvard, vard enligt 5 kap.
5 § andra stycket socialtjanstlagen
(2001:453) eller omsorger om
psykiskt utvecklingsstérda. Annan
byggnad &n som nu har ndmnts ska
utgéra vardbyggnad, om den
anvands som hem &t personer som
behover institutionell vard eller
tillsyn.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2010.
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Forslaget till forordning (2009:

) om &ndring i férordningen

(2007:159) om investeringsstdd till aldrebostader m.m.

Hérigenom foreskrivs att 1, 4 8§ och 5 § andra stycket i férordning
(2007:159) om investeringsstod till &ldrebostdder m.m. ska ha foljande

lydelser.

Nuvarande lydelse

Enligt denna foérordning far
statsbidrag lamnas for att stimulera
anordnande av bostader som utgér
sadana sarskilda boendeformer
som avses i 5 kap. 5 8§ social-
tjanstlagen (2001:453) genom ny-
eller ombyggnad.

For bidrag krévs att ny- eller
ombyggnad pébdrjas under perio-
den 1 januari 2007-31 december
2011 och fardigstalls inom tva ar
fran dagen for pabdrjandet.

Bidrag lamnas i man av tillgang
pa medel.

Bidrag far inte lamnas till
byggnadsprojekt som samtidigt far
annat statligt stod for att stodja
bostadsbyggande.

Boverket far meddela narmare
foreskrifter om nar en ny- eller
ombyggnad ska anses paborjad
eller fardigstalld.

Byggnadsprojekt skall uppfylla
de grundldggande krav for per-
manentbostdder som kan stéllas
enligt plan- och bygglagen
(1987:10). Nar det galler ombygg-
nad skall dessutom bostaden efter
ombyggnaden i dess helhet upp-
fylla l&gsta godtagbara standard

Foreslagen lydelse

18

Enligt denna forordning far
statshidrag lamnas for att stimulera
anordnande av bostader som utgér
vard- och omsorgshoenden enligt
5 kap. 5 § socialtjanstlagen
(2001:453) genom ny- eller om-
byggnad. Bidrag far lamnas for
nybyggnation av trygghetsbosta-
der enligt lag (2009: ) om kom-
munal befogenhet att tillhandhélla
trygghetsbostader till aldre.

48

For bidrag krdvs att ny- eller
ombyggnad paborjas under perio-
den 1 januari 2007-31 december
2011 i frdga om vard- och
omsorgshoenden och under perio-
den 1 januari 2010-31 december
2014 ifrdga om nybyggnation av
trygghetshostader till aldre.

Bidrag lamnas i man av tillgang
pa medel.

Bidrag far inte ldmnas till
byggnadsprojekt som samtidigt far
annat statligt stod for att stodja
bostadsbyggande.

Boverket far meddela narmare
foreskrifter om ndr en ny- eller
ombyggnad ska anses pabérjad
eller fardigstalld.

58

Byggnadsprojekt ska uppfylla de
grundlaggande krav for perma-
nentbostader som kan stéallas enligt
plan- och bygglagen (1987:10).
Nér det géaller ombyggnad ska
dessutom bostaden efter ombygg-
naden i dess helhet uppfylla lagsta
godtagbara standard enligt bestdm-
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enligt bestdmmelserna om bo-
stadsldgenhet i 12 kap. 18 a §
sjatte och sjunde styckena jorda-
balken.

Byggnadsprojekt skall dessutom
utformas sa att omvardnadsarbete
kan utforas i enlighet med krav
som kan stdllas med stod av
arbetsmiljélagen (1977:1160).

Boverket far meddela ytterligare
foreskrifter for tillampningen av
forsta stycket.

melserna om bostadsldgenhet i
12 kap. 18 a § sjatte och sjunde
styckena jordabalken.

Byggnadsprojekt ska dessutom
ifrfiga om vard- och omsorgs-
boende enligt 5 kap.5 § andra
stycket socialtjanstlagen (2001:453)
utformas sa att omvardnadsarbete
kan utforas i enlighet med krav
som kan stéllas med stod av
arbetsmiljélagen (1977:1160).

Boverket far meddela ytterligare
foreskrifter for tillampningen av
forsta stycket.

Denna forordning tréder i kraft den 1 januari 2010.
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Forslaget till lag (2009: ) om &ndring i socialtjanstlagen

(2001:453)

Harigenom foreskrivs att 5 kap. 5 §, 8 kap. 2, 5 och 8 §8§ samt 12 kap.
7 8 andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) ska ha foljande lydelser.

5 kap. Sarskilda bestdmmelser for olika grupper

Nuvarande lydelse

Socialndmnden skall verka for
att dldre ménniskor far goda bo-
stdder och skall ge dem som be-
hover det stdd och hjalp i hemmet
och annan lattatkomlig service.

Kommunen skall inratta sar-
skilda boendeformer for service
och omvardnad for aldre méanni-
skor som behdver sarskilt stod.

Foreslagen lydelse

58§

Socialndmnden ska verka for att
aldre manniskor far goda bostader
och ska ge dem som behdver det
stdd och hjélp i hemmet och annan
lattatkomlig service.

Kommunen ska inritta vard-
och omsorgsboenden for éaldre
manniskor som behdver sérskilt
stod.

8 kap. Avgifter

For familjeradgivning, verksam-
het for barn och ungdom enligt
5kap. 1 § som inte &r stdd- och
hjalpinsatser av behandlingskarak-
tér, foréldrautbildning infor adop-
tion, hemtjanst, dagverksamhet,
bostad i sddant sarskilt boende
som avses i 5 kap. 5 § andra
stycket eller 7 § tredje stycket och
som inte omfattas av 12 Kkap.
jordabalken eller fér annan lik-
nande social tjanst far kommunen
ta ut skaliga avgifter enligt grun-
der som kommunen bestdmmer.
Avgifterna far dock inte Gverstiga
kommunens sjalvkostnader.

| frdga om avgifter for hem-
tjanst, dagverksamhet och bostad i
sarskilt boende finns ytterligare
bestdimmelser i 3-9 88 Lag
(2004:770).

Den enskildes avgifter far
1. fér hemtjanst och dagverk-
samhet, tillsammans med avgifter

28

For familjeradgivning, verksam-
het fér barn och ungdom enligt
5kap. 1 § som inte &r stdd- och
hjalpinsatser av behandlingskarak-
tér, foraldrautbildning infor adop-
tion, hemtjénst, dagverksamhet,
bostad i vard- och omsorgsboende
enligt 5 kap. 5 § andra stycket eller
bostad med sarskild service som
avses i 5 kap. 7 § tredje stycket
och som inte omfattas av 12 kap.
jordabalken eller for annan lik-
nande social tjanst far kommunen
ta ut skaliga avgifter enligt grun-
der som kommunen bestdmmer.
Avgifterna far dock inte Gverstiga
kommunens sjalvkostnader.

| fraga om avgifter for hem-
tjanst, dagverksamhet och bostad i
vard- och omsorgshoende finns
ytterligare bestammelser i 3-9 §8.
Lag (2004:770).

58

Den enskildes avgifter far
1. fér hemtjanst och dagverk-
samhet, tillsammans med avgifter
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som avses i 26 § tredje stycket
hélso- och sjukvardslagen
(1982:763) per manad uppga till
hogst en tolftedel av 0,48 ganger
prisbasbeloppet,

2. for bostad i sarskilt boende
per manad uppgd till hogst en
tolftedel av 0,50 ganger prisbas-
beloppet. Lag (2001:847).

Kommunen skall héja mini-
mibeloppet i skélig omfattning om
den enskilde pa grund av sarskilda
omstandigheter  varaktigt  har
behov av ett inte ovasentligt hdgre
belopp 4n det som anges i 7 §
andra stycket.

Kommunen far minska minimi-
beloppet i skalig omfattning om
den enskilde inte har en kostnad
for en sadan post som anges i 7 §
tredje stycket darfor att

1. kostnaden ingar i avgiften for
hemtjanst och dagverksamhet,

2. kostnaden ingdr i avgiften
eller hyran for bostad i sarskilt
boende eller

3. posten tillhandahélls kost-
nadsfritt. Lag (2001:847).

som avses i 26 § tredje stycket
halso- och sjukvardslagen
(1982:763) per manad uppga till
hogst en tolftedel av 0,48 ganger
prisbasbeloppet,

2. for bostad i vard- och
omsorgshoende per manad uppga
till hogst en tolftedel av 0,50

88§

ganger  prisbasheloppet.  Lag
(2001:847).
Kommunen ska héja mini-

mibeloppet i skalig omfattning om
den enskilde pé& grund av sérskilda
omsténdigheter  varaktigt  har
behov av ett inte ovésentligt hogre
belopp &n det som anges i 7 §
andra stycket.

Kommunen far minska minimi-
beloppet i skalig omfattning om
den enskilde inte har en kostnad
for en sadan post som anges i 7 §
tredje stycket darfor att

1. kostnaden ingar i avgiften for
hemtjénst och dagverksamhet,

2. kostnaden ingdr i avgiften
eller hyran for bostad i vard- och
omsorgsboende eller

3. posten tillhandahalls kost-
nadsfritt. Lag (2001:847).

12 kap. Behandling av uppgifter
78

Om kommunens uppgifter inom
socialtjansten fullgors av flera
namnder skall varje sadan namnd,
i den utstréckning det begérs, till
de dvriga lamna

1. uppgifter om att en person &r
aktuell i ett &rende inom social-
tjénsten, och

2. de uppgifter som behdvs for
att administrera fordelningen av
platser inom sarskilda boendefor-
mer i kommunen.

Uppgiftsskyldigheten enligt andra
stycket géller inte uppgifter som
omfattas av sekretess enligt 7 kap.
4 § andra stycket sekretesslagen

Om kommunens uppgifter inom
socialtjansten fullgérs av flera
namnder ska varje sddan namnd, i
den utstrackning det begars, till de
dvriga ldmna

1. uppgifter om att en person ar
aktuell i ett &rende inom social-
tj&nsten, och

2. de uppgifter som behovs for
att administrera fordelningen av
platser i de av socialndmnden be-
slutade boendeformerna i kommu-
nen.

Uppgiftsskyldigheten enligt andra
stycket géller inte uppgifter som
omfattas av sekretess enligt 7 kap.
4 § andra stycket sekretesslagen
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(1980:100) (1980:100) Prop. 2009/10:116
Bilaga 8

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2010.
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Forslag till foljdandringar i andra forfattningar:

Forordning (2009: ) om &ndring i socialtjanstforordningen

(2001:937)

Harigenom foreskrivs att 1 kap. 2 § forsta punkten, rubriken till 2 kap,
2 kap. 2 § och 3 kap. 1 § andra stycket ska ha foljande lydelser.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap. Allmé&nna bestdmmelser

| forordningen finns bestammel-
serom

— riksnormen och skélig lev-
nadsnivd  avseende  sarskilda
boendeformer for aldre (2 kap.),

2 kap. Riksnormen och skalig
levnadsnivad avseende sarskilda
boendeformer for aldre

For det fall makar, sambor eller
registrerade partner beviljas boen-
de i en sadan sarskild boendeform
som avses i 5 kap. 5 8 social-
tjanstlagen (2001:453) skall med
skalig levnadsniva forstas att bada
bereds plats i samma boende, om
de  begdr det.  Forordning
(2006:287).

Nuvarande lydelse

28§

| férordningen finns bestdmmel-
serom

— riksnormen och skélig lev-
nadsniva avseende vard- och
omsorgsboenden for aldre (2 kap.),

2 kap. Riksnormen och skalig
levnadsniva avseende vard- och
omsorgsboenden for &ldre

28

For det fall makar, sambor eller
registrerade partner beviljas boen-
de i vard- och omsorgsboende som
avses i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen
(2001:453) ska med skalig lev-
nadsnivd forstds att bada bereds
plats i samma boende, om de
begér det. Férordning (2006:287).

Foreslagen lydelse

3 kap. Vard i familjenem och i hem fér vard eller boende

Som hem for vard eller boende
raknas inte sadana sarskilda
boendeformer som avses i 5 kap.
5 8§ andra stycket eller 5 kap. 7 §
tredje stycket socialtjanstlagen
(2001:453).

18

Som hem for vard eller boende
raknas inte vard- och omsorgs-
boende som avses i 5 kap. 5 §
andra stycket eller bostdder med
sarskild service som avses i 5 kap.
7 § tredje stycket socialtjanstlagen
(2001:453).

Denna forordning tréder i kraft den 1 januari 2010.
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Lag (2009: ) om dndring i hélso- och sjukvardslagen

(1982:763)

Harigenom foreskrivs att 18, 18 d §8 och 26 d § forsta stycket ska ha

foljande lydelser.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

188§

Varje kommun skall erbjuda en
god hilso- och sjukvard &t dem
som bor i en sadan boendeform
eller bostad som avses i 5 kap. 5 §
andra stycket eller 5 kap. 7 § tredje
stycket socialtjanstlagen
(2001:453) eller som efter beslut
av kommunen bor i sadan sarskild
boendeform som avses i 7 kap. 1 §
forsta stycket 2 samma lag. Varje
kommun skall dven i samband
med dagverksamhet, som omfattas
av 3 kap. 6 § socialtjanstlagen,
erbjuda en god hélso- och sjukvard
at dem som vistas dar.

Varje kommun ska erbjuda en
god halso- och sjukvard at dem
som bor i en sadan boendeform
eller bostad som avses i 5 kap. 5 §
andra stycket eller 5 kap. 7 § tredje
stycket socialtjanstlagen
(2001:453) eller som efter beslut
av kommunen bor i vard- och
omsorgsboende eller bostad med
sarskild service som avses i 7 kap.
1 § forsta stycket 2 samma lag.
Varje kommun ska &ven i sam-
band med dagverksamhet, som
omfattas av 3 kap. 6 § social-
tjanstlagen, erbjuda en god hélso-
och sjukvéard at dem som vistas
dér.

18d 8§

Landstinget far pd framstéllning
av en kommun inom landstinget
erbjuda samtliga som bor i en viss
sarskild boendeform som avses i
5kap. 5 § andra stycket social-
tjénstlagen (2001:453) eller i en
del av en sadan boendeform
lakemedel ur lakemedelsférrad vid
det sérskilda boendet.

Landstinget far pa framstallning
av en kommun inom landstinget
erbjuda samtliga som bor i vard-
och omsorgshoende enligt 5 kap.
5 § andra stycket socialtjanstlagen
(2001:453) eller i en del av en
sadan boendeform lakemedel ur
lakemedelsforrad vid vard- och
omsorgsboendet.

26d8

Landstinget skall till kom-
munerna inom landstinget avsatta
de lakarresurser som behdvs for att
enskilda skall kunna erbjudas god
halso- och sjukvard i sarskilt
boende och i verksamheter som
avses i 18 § forsta stycket.
Detsamma géller i ordindrt boende
om en kommun ansvarar for
varden enligt 18 § andra stycket.

Landstinget ska till kommunerna
inom landstinget avsatta de
lakarresurser som behovs for att
enskilda ska kunna erbjudas god
halso- och sjukvérd i vard- och
omsorgshoende och i verk-
samheter som avses i 18 § forsta
stycket. Detsamma galler i ordi-
nért boende om en kommun
ansvarar for varden enligt 18 §
andra stycket.
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Prop. 2009/10:116

Bilaga 8
Denna lag trader i kraft den 1 januari 2010.
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Lag (2009: ) om andring i lagen (2001:761) om bostadstillagg Prop. 2009/10:116

till pensionarer m.fl.

Harigenom foreskrivs att 7 8, 9 8 tredje stycket och 16 § andra stycket

ska ha foljande lydelser.

Nuvarande lydelse

Bostadstillagg utges endast for
den bostad dar den bidrags-
beréttigade har sitt huvudsakliga
boende (permanentbostaden). For
bostad i sarskild boendeform
lamnas bostadstilligg endast for
boende i lagenhet eller for boende
i en- och tvabaddsrum.

En bidragsberattigad som vistas
eller bor i en sarskild boendeform
eller i ett liknande boende é&r
beréttigad till bostadstillagg for sin
ursprungliga permanentbostad
under hogst sex manader fran det
att Forsakringskassan har bedémt
vistelsen eller boendet i den sér-
skilda boendeformen som stadig-
varande.

Bostadstillagg utges inte for
bostadskostnad till den del den
Gverstiger 2 250 kronor per manad
for var och en av de boende vid
boende i tvabaddsrum i sarskild
boendeform.

Foreslagen lydelse

78

Bostadstillagg utges endast for
den bostad dar den bidrags-
beréttigade har sitt huvudsakliga
boende (permanentbostaden). For
bostad i vard- och omsorgsboende
eller annan av socialndmnden
beslutad  boendeform  ldmnas
bostadstillagg endast for boende i
lagenhet eller for boende i en- och
tvabaddsrum.

En bidragsberattigad som vistas
eller bor i vard- och omsorgs-
boende eller i annat av social-
nadmnden beslutat boende &r
beréttigad till bostadstillagg for sin
ursprungliga permanentbostad
under hogst sex manader fran det
att Forsakringskassan har beddmt
vistelsen eller boendet i den av
socialndmnden beslutade boende-
formen som stadigvarande.

98§

Bostadstillagg utges inte for
bostadskostnad till den del den
Gverstiger 2 250 kronor per manad
for var och en av de boende vid
boende i tvabaddsrum i vard- och
omsorgsboende eller annan av
socialndmnden beslutad boende-
form.

16 §

Som formdgenhet raknas sadan
férmdgenhet som skulle ha varit
skattepliktig enligt den upphéavda
lagen (1997:323) om statlig for-
mogenhetsskatt, beréknad med
bortseende fran vardet av sadan
privatbostadsfastighet eller privat-
bostadsrétt som avses i 2 kap. 13
respektive 18 § inkomstskatte-

Som formogenhet raknas sadan
formdgenhet som skulle ha varit
skattepliktig enligt den upphévda
lagen (1997:323) om statlig for-
mdgenhetsskatt, beraknad med
bortseende fran vardet av sadan
privatbostadsfastighet eller privat-
bostadsrétt som avses i 2 kap. 13
respektive 18 § inkomstskatte-
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lagen (1999:1229) och som utgor
den sbkandes permanentbostad
samt skulder med sékerhet i denna
egendom. For sékande som har sin
bostad i sarskild boendeform ska
detsamma galla i frdga om vardet
av  privatbostadsfastighet eller
privatbostadsratt som utgor per-
manentbostad for den sokandes
make.

lagen (1999:1229) och som utgdr
den sbkandes permanentbostad
samt skulder med sékerhet i denna
egendom. For sokande som har sin
bostad i vard- och omsorgsboende
eller i annan av socialnédmnden
beslutad boendeform ska det-
samma gélla i frdga om vardet av
privatbostadsfastighet eller privat-
bostadsratt som utgdér perma-
nentbostad for den sékandes make.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2010.
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Lag (2009: ) om andring i lagen (2001:853) om

aldreforsorjningsstod

Harigenom foreskrivs att 4 8 tredje stycket ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

En bostadskostnad som uppgar
till hogst 6 200 kronor per manad
for den som &r ogift och 3 100 kro-
nor per manad for den som &r gift
skall anses som en skalig bo-
stadskostnad enligt forsta stycket.
For var och en av makarna skall
bostadskostnaden  berdknas till
hélften av deras sammanlagda
bostadskostnad. For var och en av
de boende i tvabaddsrum i sarskild
boendeform skall en bostads-
kostnad som uppgar till hogst
2 850 kronor per manad anses som
en skélig bostadskostnad enligt
forsta stycket. Lag (2006:1542).

Foreslagen lydelse

48

En bostadskostnad som uppgéar
till hogst 6 200 kronor per manad
for den som &r ogift och 3 100 kro-
nor per manad for den som ar gift
ska anses som en skalig bo-
stadskostnad enligt forsta stycket.
For var och en av makarna ska
bostadskostnaden  berdknas till
hélften av deras sammanlagda
bostadskostnad. For var och en av
de boende i tvabaddsrum i vard-
och omsorgsboende ska en bo-
stadskostnad som uppgar till hogst
2 850 kronor per manad anses som
en skalig bostadskostnad enligt
forsta stycket. Lag (2006:1542).

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2010.
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Lag (2009: ) om andring i lagen (2002:160) om

lakemedelsformaner m.m.

Hérigenom foreskrivs att 4 § tredje stycket ska ha féljande lydelse

Nuvarande lydelse

Sarskilda  bestdmmelser om
kostnadsfria lakemedel géller for
dem som far sjukhusvard som
avses i 5 8§ halso- och sjuk-
vardslagen (1982:763) eller i 2
kap. 4 § lagen (1962:381) om
allman forsakring samt for den
som atnjuter hemsjukvard som
avses i 3 e eller 18 d § hélso- och
sjukvardslagen och for den som
bor i sadan sarskild boendeform
som avses i 18 d § samma lag. Lag
(2002:1145).

Foreslagen lydelse

48

Sérskilda  bestdimmelser om
kostnadsfria lakemedel géller for
dem som far sjukhusvard som
avses i 5 8§ halso- och sjuk-
vardslagen (1982:763) eller i 2
kap. 4 § lagen (1962:381) om
allman forsakring samt for den
som atnjuter hemsjukvard som
avses i 3 e eller 18 d 8§ hélso- och
sjukvardslagen och for den som
bor i sadant vard- och omsorgs-
boende som avses i 18 d § samma
lag. Lag (2002:1145).

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2010.
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Lag (2009: ) om andring i lagen (1990:1404) om kommunernas Prop. 2009/10:116
betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard

Harigenom foreskrivs att 1 § ska foljande lydelse

Nuvarande lydelse

En  kommun skall betala
ersdttning till ett landsting for
kostnader for halso- och sjukvard
at personer som ar folkbokforda i
kommunen enligt vad som ségs i
denna lag.

Betalningsansvaret fér personer

som efter beslut av en kommun
vistas i en annan kommun i sadan
sarskild boendeform eller bostad
som avses i 5 kap. 5 § andra
stycket eller i sddan bostad som
avses i 5 kap. 7 § tredje stycket
och 7 kap. 1 § forsta stycket 2
socialtjanstlagen (2001:453) har
dock den kommun som beslutat
om vistelsen.

Vad som i denna lag sdgs om
landsting galler &ven kommuner
som inte ingar i ett landsting. Lag
(2001:468).

Foreslagen lydelse

18§

En  kommun ska  betala
erséttning till ett landsting for
kostnader for halso- och sjukvard
at personer som &r folkbokforda i
kommunen enligt vad som ségs i
denna lag.

Betalningsansvaret for personer
som

efter beslut av en kommun vistas
i en annan kommun i vard- och
omsorgshoenden enligt 5 kap. 5 §
andra stycket eller i sadan bostad
som avses i 5 kap. 7 § tredje
stycket och 7 kap. 1 § forsta
stycket 2 socialtjanstlagen
(2001:453) har dock den kommun
som beslutat om vistelsen.

Vad som i denna lag ségs om
landsting géller &ven kommuner
som inte ingar i ett landsting. Lag
(2001:468).

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2010.
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Forordning (2009: ) om andring i forordningen (1998:1025) om  Prop. 2009/10:116
stimulansbidrag till aldrebostader m.m. Bilaga 8

Hérigenom foreskrivs att 1 § ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18
Enligt denna foérordning lamnas Enligt denna forordning lamnas
statsbidrag for ny- och ombyggnad  statsbidrag fér ny- och ombyggnad
av bostader i saddana sarskilda av bostader i vard- och omsorgs-
boendeformer som avses i 5 kap. boenden enligt 5 kap. 5 § social-
5 § socialtjanstlagen (2001:453). tjanstlagen (2001:453).

Denna forordning trader i kraft den 1 januari 2010.
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Forordning (2009: ) om &ndring i férordningen (1992:986) om  Prop. 2009/10:116
statlig bostadsbyggnadssubvention

Harigenom foreskrivs att 10 § tredje stycket ska ha féljande lydelse

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

10§

Om nybyggnaden avser sar-
skilda boendeformer fér personer
som behover tillsyn eller vard och
detta medfoér en vasentlig for-
dyring av bostaderna, far utover
det bidragsunderlag som fdljer av
forsta och andra styckena ett sér-
skilt tillagg goras till bidrags-
underlaget med 2 000 kronor per
kvadratmeter upp till och med 35
kvadratmeter per bostadslagenhet.

Om nybyggnaden avser vard-
och omsorgsboende eller annat av
socialndmnden beslutat boende for
personer som behdver tillsyn eller
vard och detta medfor en vasentlig
fordyring av bostaderna, far utover
det bidragsunderlag som féljer av
forsta och andra styckena ett
sérskilt tillagg goras till bidrags-
underlaget med 2 000 kronor per
kvadratmeter upp till och med 35
kvadratmeter per bostadsldgenhet.

Denna forordning trader i kraft den 1 januari 2010.
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Remissinstanser till betdnkandet Bo bra hela livet
(SOU 2008:113)

Remissinstanser: Riksdagens ombudsman — JO, Kommerskollegium,
Domstolsverket, Lansratten i Orebro 1an, Hyresnamnden i Stockholm,
Diskrimineringsombudsmannen, Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap, Forsékringskassan, Socialstyrelsen, Folkhalsoinstitutet,
Hjéalpmedelsinstitutet, Myndigheten for handikappolitisk samordning,
Skatteverket, Kungliga Tekniska hdgskolan, Chalmers tekniska
hogskola, Boverket, Statens Bostadskreditndmnd, Arbetsmiljoverket,
Konkurrensverket, L&nsstyrelsen i Stockholms I&n, Lénsstyrelsen i
Ostergétlands lan, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 14n, Lansstyrelsen i
Véarmlands lan, Lé&nsstyrelsen i Jédmtlands 1&n, Arboga kommun,
Arjeplogs kommun, Avesta kommun, Bollebygds kommun, Bromdlla
kommun, Bracke kommun, Burlévs kommun, Bastads kommun, Dals-
Eds kommun, Eda kommun, Ekerd kommun, Enkopings kommun,
Finspangs kommun, Flens kommun, Forshaga kommun, Férgelanda
kommun, Gallivare kommun, Goéteborgs kommun, Halmstads kommun,
Haparanda kommun, Huddinge kommun, Hallefors kommun,
Héssleholms kommun, Kalmar kommun, Karlshamns kommun, Kavlinge
kommun, Leksands kommun, Lessebo kommun, Lunds kommun, Malmg
kommun, Mariestads kommun, Markaryds kommun, Mullsjé kommun,
Nacka kommun, Norbergs kommun, Nybro kommun, Orust kommun,
Osby kommun, Partille kommun, Robertsfors kommun, Réttviks
kommun, Sigtuna kommun, Skdvde kommun, Stockholms kommun,
Sundsvalls kommun, Sunne kommun, Svedala kommun, Séderhamns
kommun, Tierps kommun, Timrd kommun, Torsby kommun, Tranemo
kommun, Uddevalla kommun, Ulricehamns kommun, Upplands Vasby
kommun, Vetlanda kommun, Vésterviks kommun, Ydre kommun,
Atvidabergs kommun, Orebro kommun, Ské&ne lans landsting,
Visternorrlands  lans landsting, Orebro lans landsting, Sveriges
Kommuner och Landsting, Anhorigradet, Aging Research Center/-
Stockholms lans aldrecentrum, Byggherrarna, CASE, Lunds universitet,
Fastighetsdgarna Sverige, FoOrbundet Aktiva Seniorer, Foreningen
Sveriges Socialchefer, Handikappférbunden HSO, HSB Riksférbund,
Hyresgéstforeningen  Riksforbundet, Institutet for hélso- och
sjukvardsekonomi i Lund, JM, Nationellt Kompetenscentrum Anhdriga,
NCC AB, Pensiondrernas Riksorganisation PRO, Riksbyggen,
Riksférbundet PensiondrsGemenskap RPG, SABO, SACO, SBC,
Sveriges BostadsrattsCentrum AB, SKANSKA, SKTF, Svenska
Kommunalarbetareférbundet, Svenska Kommunalpensionérernas for-
bund SKPF, Sveriges byggindustrier, Sveriges Pensionarers Riksférbund
SPRF, Sveriges Pensionarsforbund SPF, Vardférbundet.
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Lagradsremissens lagforslag

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

Forslag till lag om &ndring i socialtjanstlagen (2001:453)

Harigenom foreskrivs att 5 kap. 4 och 5 8§ om socialtjanstlagen

(2001:453) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

5 kap.

Socialndmnden skall verka for
att aldre méanniskor far mojlighet
att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Socialndmnden skall verka for
att aldre manniskor far goda
bostader och skall ge dem som
behdver det stdd och hjalp i
hemmet och annan lattatkomlig
service.

Kommunen skall inratta sarskil-
da boendeformer for service och
omvardnad for aldre manniskor
som behover sarskilt stod.

48

Socialtjanstens verksamhet, som
ror omsorg om aldre, ska inriktas
pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kanna vélbefinnan-
de (vardegrund).

Socialnd&mnden ska verka for att
aldre manniskor far méjlighet att
leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

58
Socialndmnden ska verka for att
aldre manniskor far goda bostader
och ska ge dem som behdver det
stéd och hjélp i hemmet och annan
lattatkomlig service.

Kommunen ska inrétta sérskilda
boendeformer for service och om-
vardnad for aldre manniskor som
behdver sarskilt stod.

Den aldre personen ska, sa
langt det ar mojligt, kunna valja
nar och hur stdd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig
service ska ges.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2011.
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Forslag till lag om &ndring i lagen (2009:47) om vissa

kommunala befogenheter

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2009:47) om vissa kommunala

befogenheter

dels att 1 kap. 2 och 4 88 ska ha féljande lydelse,
dels att det i lagen ska inféras en ny paragraf, 2 kap. 10 §, samt
narmast fore 2 kap. 10 8§ en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

28§

Det krav pa anknytning till kommunens eller landstingets omrade eller
dess medlemmar som avses i 2 kap. 1 8§ kommunallagen (1991:900)
géller inte vid tillampning av féljande bestammelser i denna lag:

— 2 kap. 3 § om medfinansiering av vissa projekt,

— 2 kap. 4 § om bistand till utlandska studerande,

— 3 kap. 2 § om sjuktransporter,
— 3 kap. 3 § om kollektivtrafik,
— 4 kap. 1 § om turism, och

— 2 kap. 10 § om kompensation
till enskilda inom socialtjansten,

-5 kap. om tjansteexport och internationellt bistand.
Vid tilldampningen av 2 kap. 1 8 om bidrag till byggande av statlig vdg
och jarnvag kravs dock sarskilda skal for undantag fran kravet pa

anknytning.

Det som anges i 2 kap. 6-8 §§
inskranker inte de skyldigheter
som kommunen har enligt social-
tjanstlagen (2001:453). Den eller
de nd&mnder som avses i 2 kap. 4 §
forsta stycket socialtjanstlagen ska
ha hand om verksamhet enligt
2 kap. 7 och 8 88.

48

Det som anges i 2 kap. 6-8 och
10 88 inskranker inte de skyl-
digheter som kommunen har enligt
socialtjanstlagen (2001:453). Den
eller de nédmnder som avses i
2 kap. 4 § forsta stycket social-
tjdnstlagen ska ha hand om
verksamhet enligt 2 kap. 7, 8 och
10 §8.

2 kap.

Kompensation till enskilda inom
socialtjansten

108

En kommun far lamna kompen-
sation till en person

— nar han eller hon inte har fatt
bistand enligt 4 kap. 1 eller 2 §
socialtjanstlagen (2001:453) inom
skalig tid eller i enlighet med ett
beslut av socialnémnden eller ett
avgoranden av en domstol, eller

Prop. 2009/10:116
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— nér socialndmnden inte har Prop. 2009/10:116
fullgjort en garanti som lamnats Bilaga 10
till personen att inom en viss tid
eller pa ett visst satt tillhandahalla
bistdnd enligt 4 kap. 1 eller 2 §
socialtjanstlagen.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2011.
2. Bestammelsen i 2 kap. 10 § far tillampas aven om den omstandighet

som utgdr grund for att utge kompensation har intréffat innan lagen har
trétt i kraft.
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Lagradets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantréde 2010-02-09

Narvarande: F.d. regeringsradet Leif Lindstam, f.d. justitierddet
Lars DahlI6f och regeringsradet Carina Stavberg.

Vardigt liv i dldreomsorgen

Enligt en lagradsremiss den 21 januari 2010 (Socialdepartementet) har
regeringen beslutat att inhamta Lagradets yttrande Gver forslag till

1. lag om &ndring i socialtjanstlagen (2001:453),

2. lag om &ndring i lagen (2009:47) om vissa kommunala befogen-
heter.

Forslagen har infor Lagradet foredragits av kanslirddet Jimmy
Jarvenpaa.

Lagradet lamnar forslagen utan erinran.
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Socialdepartementet Prop. 2009/10:116
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 25 februari 2010

Néarvarande: Statsministern Reinfeldt, ordférande, och statsraden

Olofsson, Odell, Larsson, Torstensson, Hagglund, Bjoérklund, Carlsson,

Littorin, Billstrom, Adelsohn Liljeroth, Tolgfors, Ohlsson

Foredragande: statsradet Larsson

Regeringen beslutar proposition 2009/10:116 Vérdigt liv i &ldreomsorgen
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