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Motion till riksdagen
2025/26:2970

av Marléne Lund Kopparklint (M)

Systematisk uppfoljning av myndigheters
bemotande

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att Gvervéga att utreda
forutsittningarna for att infora en systematisk uppfoljning av hur medborgare och
foretag upplever myndigheters bemotande och hantering av drenden, och detta

tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Motivering

Ett gott bemotande dr avgorande for fortroendet for staten.

I dag ir skillnaderna stora mellan olika myndigheter nér det giller service och
bemotande. Medborgare och foretag ska inte behdva uppleva att rittssékerheten och
servicen beror pa vilken myndighet de moter.

Det behdvs en mer overgripande systematisk uppfoljning, dar myndigheter
kontinuerligt far aterkoppling frdn medborgare och foretag om hur deras service
upplevs. Detta kan exempelvis ske genom &rliga enkiter, jimforelser och 6ppna
redovisningar.

Genom att méta och folja upp bemotande och service kan vi driva fram en
kulturfériandring i statsforvaltningen, fran byrakrati och krangel till tillgdnglighet och
effektivitet.



Marléne Lund Kopparklint (M)
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