Finansutskottets betankande
2016/17:FiU33

Tillgang till betalkonto med
grundlaggande funktioner

Sammanfattning

Utskottet staller sig bakom regeringens forslag till lagandringar som syftar till
att genomfora betalkontodirektivet i svensk ratt.

Propositionen innehaller lagforslag pa tre materiella omraden: regler om
avgiftsinformation, regler som underlattar for byte av betaltjanstleverantér,
och regler om tillhandahallande av betalkonto med grundlaggande funktioner.

Lagandringarna foreslas huvudsakligen i lagen om betaltjanster men aven i
marknadsforingslagen, dér en andring foreslas.

De lagandringar som avser information och redovisning foreslas trada i
kraft det datum som regeringen bestdmmer, medan Ovriga lagéndringar
foreslas trada i kraft den 1 juni 2017.

En foljdmotion har véckts med anledning av propositionen. Vidare har
Riksbanken l&mnat in en skrivelse i drendet.

Utskottet avstyrker den motion som har véckts med anledning av
propositionen.

I betdnkandet finns en reservation (V) och ett sarskilt yttrande (M, C, L,
KD).

Behandlade forslag

Proposition 2016/17:129 Tillgdng till betalkonto med grundldggande
funktioner.
Tre yrkanden i en féljdmotion.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner
Riksdagen antar regeringens forslag till
1. lag om &ndring i marknadsféringslagen (2008:486),
2. lag om &ndring i lagen (2010:751) om betaltjanster.
Darmed bifaller riksdagen proposition 2016/17:129 punkterna 1
och 2.

2. Kontanthantering
Riksdagen avslar motion
2016/17:3657 av Hékan Svenneling m.fl. (V) yrkandena 1-3.
Reservation (V)

Stockholm den 20 april 2017

P4 finansutskottets vagnar

Fredrik Olovsson

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Fredrik Olovsson (S), Monica Green
(S), Ingela Nylund Watz (S), Oscar Sjostedt (SD), Ingemar Nilsson (S), Emil
Kallstrom (C), Janine Alm Ericson (MP), Jan Ericson (M), Marie Granlund
(S), Dennis Dioukarev (SD), Mats Persson (L), Borje Vestlund (S), Fredrik
Schulte (M), Anette Akesson (M), Jenny Petersson (M), Hakan Svenneling
(V) och Larry Soder (KD).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| proposition 2016/17:129 Tillgang till betalkonto med grundlaggande
funktioner lagger regeringen fram lagforslag for att genomfédra
betalkontodirektivet (2014/92/EU) i svensk ratt.

Lagandringar foreslas huvudsakligen i lagen (2010:751) om betaltjanster.
Utover detta foreslds aven en andring i marknadsforingslagen (2008:486).
Regeringens forslag till riksdagsbeslut aterges i bilaga 1. Regeringens
lagfdrslag finns i bilaga 2.

En kommittémotion (V) med tre yrkanden har vackts med anledning av
propositionen. Motionens forslag aterges i bilaga 1.

Riksbanken har inkommit med en skrivelse i arendet (dnr 1659-2016/17).

Under det forberedande arbetet med betalkontodirektivet tog regeringen
fram en faktapromemoria som 6verlamnades till riksdagen den 11 juni 2013
(2012/13:FPM117). Finansutskottet informerades om kommissionens forslag
(KOM(2013) 266) till ett betalkontodirektiv den 11 juni och den 24 oktober
2013. Den 26 november 2013 holls dverldggningar med finansmarknads-
minister Peter Norman och statssekreterare Johanna Lybeck Lilja om
betalkontodirektivet. Ytterligare ett informationstillfalle holls i utskottet den
18 mars 2014 med finansmarknadsministern.

Regeringen tillsatte i april 2015 en sarskild utredare for att bl.a. utreda vilka
lagéndringar som behdvs for att reglerna i betalkontodirektivet ska inforas i
svensk ratt. Utredningen fick namnet 2015 &rs betaltjanstutredning. |
utredningens andra delrapport, Tillgang till bankkonto med grundlaggande
funktioner, foreslds hur betalkontodirektivet kan inforas i svensk lag.
Delrapporten dverldmnades till regeringen den 14 januari 2016. Arendet har
dérefter remitterats, och synpunkter pd lagférslagen har hamtats in fran
Lagradet. Regeringen har foljt Lagrddets synpunkter. Propositionen
presenterades for riksdagen den 2 mars 2017.

Finansinspektionens generaldirektor Erik Thedéen och vice riksbankschef
Cecilia Skingsley informerade utskottet den 20 april 2017 om de synpunkter
som myndigheterna framfort i sina remissvar pa betaltjanstutredningen.

De lagférslag som ror information och redovisning foreslas gélla fran den
dag regeringen bestammer, medan 6vriga lagandringar foreslas trada i kraft
den 1 juni 2017.
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Utskottets Overvdaganden

Tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bifaller regeringens proposition som innebdr att
betalkontodirektivet genomfors i svensk lag.

Propositionen

Allméant

Propositionen innehéller regler pa tre materiella omraden: regler om
avgiftsinformation, regler om byte av betaltjanstleveranttr, och regler om
konsumenters tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner.

Lagandringar foreslas huvudsakligen inforas i lagen (2010:751) om
betaltjanster. Utdver detta foreslas aven en dndring i marknadsfaringslagen
(2008:486).

Det forsta omradet, dvs. regler om avgiftsinformation, syftar till att
underlatta konsumenters insyn i och méjlighet att jamféra de avgifter som tas
ut fér betalkonton och de betaltj&nster som &r kopplade till dessa konton.

Det andra omradet som behandlas i propositionen ar att underlatta for byte
av betalkonton mellan olika betaltjénstleverantérer. Syftet ar att stdrka
konkurrensen pa betalkontomarknaden och underlatta for konsumenter att
byta betaltjanstleverantor.

Det tredje omradet som propositionen hanterar &r konsumenters tillgang till
betalkonton med grundldaggande funktioner. De kreditinstitut som
tillhandahaller ett betalkonto med grundlaggande funktioner ska erbjuda detta
till alla konsumenter som &r lagligen bosatta inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES), om det inte finns sarskilda skal att inte gora detta.

Forutom dessa tre huvudsakliga omraden innehaller direktivet dven regler
om tillsyn och sanktioner och ratt till alternativ tvistlosning.

Tillampningsomradet
I propositionen foreslds att skyldigheten att erbjuda betalkonton ska galla
betalkonton dar konsumenten atminstone kan placera medel pa kontot, ta ut
kontanter samt utféra och ta emot betalningstransaktioner. | propositionen
definieras medel som sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt
elektroniska pengar. Betalkonton med mer begrénsade funktioner omfattas
inte av forslaget.

Vidare ar det endast kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton med
ovanndmnda grundldggande funktioner som ska omfattas av skyldigheten. Det
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ar alltsd inte alla betaltjanstleverantorer som kommer att omfattas av de
foreslagna lagandringarna pa detta omrade.

Bestdmmelserna om jamforbarhet hos avgifter och byte av betalkonto ska
déremot gélla for samtliga betaltjénstleverantorer.

Tillgang till betalkonto med grundlaggande betaltjanster

Enligt propositionen ska alla konsumenter som &r lagligen bosatta i EES ha
mojlig tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner. Betalkonto
definieras som ett konto i en eller flera konsumenters namn som anvénds for
att utfora betalningstransaktioner. En definition av lagligen bosatt inom EES
ska enligt forslaget inforas i lagen om betaltjanster.

Vidare ska grundldggande betaltjanster som ett enskilt kreditinstitut
tillhandahaller inte f4 végras vissa konsumenter. Daremot ska det enligt
regeringens forslag inte inféras krav pa att alla kreditinstitut ska tillhandahélla
alla grundldggande funktioner. Regeringen anser att det racker att det finns ett
tillrackligt antal kreditinstitut som tillnandahaller de olika tjansterna.

Tillgdngen till ett betalkonto med grundlaggande funktioner far inte heller
villkoras av kdp av andra tjénster.

Anstkan om betalkonto och uppsagning av avtal

Enligt propositionen ska en ansdokan om betalkonto med grundldggande
funktioner behandlas skyndsamt. Arendet ska avgdras s& snart som méjligt och
senast inom tio bankdagar efter det att ansdkan tagits emot. Om avgérandet &r
ett avslag ska konsumenten underréttas om beslutet omedelbart. Konsumenten
ska dven underrattas om vart han eller hon kan vanda sig for att framfora
klagomal eller fa beslutet rattsligt provat. Underréttelsen ska enligt forslaget
vara skriftlig och utan kostnad for konsumenten. Om mojligt ska aven skélen
till beslutet framga av underrattelsen.

En ansokan om betalkonto far avslas om 6ppnandet av ett betalkonto strider
mot lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. En
konsuments ansokan far aven avslas om det finns sarskilda skal. Sarskilda skal
kan vara misstankar om penningtvétt eller att en kund tidigare varit ohederlig
mot en bank eller ett annat institut. Enligt regeringen bér det inte inforas ndgot
krav pd att konsumenten ska visa att han eller hon har ett genuint intresse av
kontot. Det ska inte heller finnas nagon mojlighet for kreditinstitutet att avsla
en ansokan om betalkonto pa den grunden att en konsument redan har ett
sddant konto i Sverige.

Ett kreditinstitut far endast saga upp ett avtal om konsumenten har anvant
kontot for olagliga andamal, om det inte har forekommit ndgon aktivitet pa 24
manader, om konsumenten har lamnat fel uppgifter i ansokan (som skulle vara
skal for avslag) eller om det finns sarskilda skal.

Enligt propositionen ska kreditinstitutet skriftligen och utan kostnad for
konsumenten underratta denne om uppsagningen minst tvd manader innan
uppsagningen trader i kraft. Det ska framga i underrattelsen vart konsumenten
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kan vanda sig for att framfora klagomal eller fa beslutet rattsligt provat och,
om det ar mojligt, skalen till uppséagningen. Uppséagningen far ske med
omedelbar verkan om anledningen till uppsdgningen &r att konsumenten
avsiktligt anvant betalkontont for olagliga andamal eller lamnat felaktiga
uppgifter for att oppna ett betalkonto med grundldggande funktioner och
korrekta uppgifter skulle ha lett till att konsumenten hade nekats att dppna ett
sadant konto.

Regeringen anser inte att flytt frdn EU eller att konsumenten har ett annat
betalkonto &r skal att séga upp ett avtal.

Byte av betalkonto

Enligt propositionen ska betaltjanstleverantorer ha rutiner for konsumenters
byten av betalkonton inom Sverige. Vidare ska kreditinstitut hjalpa en
konsument som vill dppna ett betalkonto hos en betaltjanstleverantor i ett
annat land inom EES med viss information, dverfoéring av medel och stdngning
av betalkontot.

Tidsramar for att byta betalkonto och for hjalpa till vid 6ppnande av
betalkonto i ett annat land inom EES som anges i betalkontodirektivet ska
tilldmpas enligt lagen om betaltjanster.

Forutom de avgifter som betaltjénstleverantéren tar ut av konsumenten for
uppsagning finns det andra avgifter som kan uppsta vid ett byte. Dessa ska
vara rimliga och i linje med faktiska kostnader. Regeringen eller den
myndighet som regeringen utser far meddela foreskrifter om rutiner for byte
av betalkonto.

Den befintliga branschpraxis som tillampas av medlemmarna i Svenska
Bankforeningen kan enligt regeringen béde anses vara mindre komplicerad
och innebéra snabbare kontobyten &n vad betalkontodirektivet foreskriver.
Dérfor anser regeringen att man bor tilldmpa den mojlighet som ges i direktivet
att bevara befintliga rutiner. Daremot féreslar regeringen att det bor inforas ett
krav i lagen om betaltjanster pa att betaltjanstleverantorer ska ha rutiner for
byte av betalkonto inom Sverige. Vidare ska foreskrifter pa lagre niva an lag
sékerstélla att de betaltjanstleverantérer som erbjuder betalkonton tillampar
samma bytesrutiner.

Enligt regeringens forslag ska den yttersta tidsgransen for byte av
betalkonto regleras i lag genom en hanvisning till direktivet. P4 samma satt
bor aven skyldigheten att hjalpa en konsument som vill 6ppna ett betalkonto i
en annan medlemsstat regleras.

En betaltjanstleverantér ska ersatta en konsument for ren
formogenhetsskada som uppstar som en direkt foljd av att
betaltjanstleverantoren inte fullgjort sina skyldigheter enligt de rutiner och
tidsgranser som géller for byte av betalkonto. Ansvarsskyldighet galler inte i
fall av osedvanliga eller ofdrutsagbara omstandigheter, som den som aberopar
omstandigheterna inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade
varit omdjliga att avvérja trots alla anstrangningar. Ansvarsskyldighet géller
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inte heller da en betaltjanstleverantdr handlar enligt svensk lag eller unionsrétt.
Regeringen foreslar att tydliga regleringar om ersattning och ansvarsbefrielse
ska inforas i svensk réatt.

Avgifter for betalkonto

Enligt propositionen ska kreditinstitut f& ta ut rimliga avgifter for att
tillhandahélla ett betalkonto med grundldggande funktioner. Regeringen
foreslar att en formulering om rimliga avgifter inkluderas i svensk lag, sa att
enskilda konsumenter kan fa sin fraga provad i domstol eller hos Allmanna
reklamationsnamnden (Arn). Daremot foreslas inte att prissattningen (dvs. vad
som &r en rimlig avgift) ska regleras i lag eller att Finansinspektionen ska ges
en aktivt prissattande funktion.

Enligt betalkontodirektivet & det mojligt for medlemsstater att inrétta en
sarskild mekanism for kostnadsfri tillgang till ett betalkonto. Regeringen
bedomer inte att det finns behov av att inféra en sédan mekanism i svensk rétt.

Betaltjanstleverantoren ska i rimlig tid innan avtal ingas med en konsument
lamna 6ver en forteckning, pa papper eller annat varaktigt medium, 6ver de
mest representativa tjdnsterna knutna till betalkonton i Sverige och, i den
utstrackning betaltjanstleverantdren tillnandahaller dessa tjanster, informera
om avgifterna for dem. Betaltjanstleverant6ren ska ocksa halla forteckningen,
och en ordlista som minst omfattar de begrepp som faststallts i forteckningen,
tillgangliga for konsumenten.

Minst en gang per ar ska leverantoren forse konsumenten med alla avgifter
och réntesatser som ar forbundna med tjanster som ror betalkontot.
Betaltjanstleverantoren och konsumenten ska komma Gverens om pa vilket
sétt avgifterna ska redovisas. Redovisningen ska l&mnas i pappersform om
konsumenten begar det. Bestimmelserna om informationskrav bor enligt
propositionen inforas i lagen om betaltjanster.

Enligt betalkontodirektivet ska medlemsstaterna upprétta preliminara
forteckningar 6ver de 10-20 mest representativa avgiftsbelagda tjansterna som
ar knutna till ett betalkonto. Utifran detta ska sedan den europeiska
bankmyndigheten (EBA) utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn. |
propositionen framhalls att inforandet av dessa krav pd information och
redovisning ar beroende av EBA:s framtagande av tekniska standarder.
Eftersom EBA annu inte har lamnat nagot forslag till kommissionen foreslar
regeringen att de nya bestimmelserna pa detta omrade bérjar gélla forst efter
det att kommissionen har antagit en delegerad akt med tekniska standarder.

Konsumenter ska enligt betalkontodirektivet aven ha tillgang till en
kostnadsfri webbplats med jamforelser av avgifter. Detta krav bor enligt
regeringens forslag regleras i foreskrifter pa lagre niva an lag. Regeringen
forslar att Finansinspektionen far ansvaret fér en sadan jamforelsewebb och
att myndigheten far avgora vem som ska svara for driften av webbplatsen.
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Tvistldsning

Enligt regeringens bedémning kan konsumenters rétt till effektiva forfaranden
for en alternativ 10sning av tvister enligt betalkontodirektivet tillgodoses inom
ramen for gallande ratt. Regeringen bedomer att tvister om tillgang till
betalkonto bor handldggas av det befintliga organet for alternativ tvistlésning
i konsumentforhallanden, dvs. Arn.

Tillsyn, ingripanden och sanktioner

Enligt betalkontodirektivet ska medlemsstaterna utse en behdrig myndighet
for tillsyn och samarbeta och utbyta information med andra behdriga
myndigheter inom EES. Medlemsstaterna ska dven utse en kontaktpunkt och
infora bestdmmelser om sanktioner och ingripanden. Regeringen beddmer att
det inte kravs nagra lagstiftningsatgarder for att genomféra dessa krav och att
Finansinspektionen bor utses till kontaktpunkt enligt direktivet. 1 enlighet med
artikel 23 i betalkontodirektivet ska Finansinspektionen f& Gverlamna fragor
som ror samarbete mellan behdriga myndigheter till EBA for tvistlosning.

Regeringen anser att den befintliga offentlighets- och sekretessregleringen
i Sverige tillgodoser betalkontodirektivets krav pa tystnadsplikt och att det
darfor inte behovs sarskilda lagstiftningsétgérder pé detta omrade. Vad géller
offentliggérande av administrativa sanktioner foreslar regeringen att detta ska
goras genom foreskrifter pa forordningsniva i linje med den bedémning som
gjordes om publicering av sanktionsbeslut enligt kapitaltdckningsdirektivet
och krishanteringsdirektivet.

Ikrafttradande

Enligt regeringens forslag ska lagéndringarna trada i kraft den 1 juni 2017.
Bestdmmelser som ror redovisning av avgifter och rantesatser, liksom
information om de mest representativa tjansterna knutna till betalkonton i
Sverige, ska trada i kraft den dag som regeringen bestammer.

Kompletterande information

Riksbankens skrivelse

Riksbanken har med anledning av propositionen lamnat in en skrivelse (dnr
1659-2016/17). Riksbanken héanvisar i skrivelsen till sitt remissvar i mars 2016
om betaltjanstutredningens forslag till genomférandet av betalkonto-
direktivet. Riksbanken beddmde vid detta tillfalle att det fanns en dkande
obalans mellan kontanttjansters utbud och efterfragan och att detta till stor del
beror pé att banker for snabbt har minskat sin kontanthantering. Med anledning
av detta ansdg Riksbanken att kreditinstitutens ansvar att erbjuda betaltjanster,
inklusive kontanthantering, utifrdn kundernas behov borde fortydligas i lag.
Riksbanken framhdll vidare att &ven organisationer och féretag borde omfattas
av forslaget.

2016/17:FiU33
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I sin skrivelse vill Riksbanken informera om det senaste arets utveckling pa
betalningsmarknaden efter det att remissvaret ld&mnades. Riksbanken
framhaller att risken for forekomsten av tilltagande obalans ar &nnu storre &n
da remissvaret lamnades. Rikshanken anger att bankens egna undersékningar
tyder pé detta och hanvisar ocksa till rapporter fran lansstyrelserna och Post-
och telestyrelsen. Rikshanken ser darfor skal att upprepa sina forslag fran
remissvaret. Enligt Riksbankens bedémning kan dessa atgarder pa ett flexibelt
och proportionerligt s&tt minska risken for en tilltagande obalans.

Utskottets stallningstagande

Utskottet beddmer att forslagen i propositionen innebér att svensk lagstiftning
pa ett &ndamalsenligt satt anpassas till det aktuella direktivet. Den foreslagna
lagstiftningen kan enligt utskottet forvantas starka konsumenternas stallning
pd den finansiella marknaden genom att erbjuda alla konsumenter ett
grundldggande betalkonto, 6ka transparensen i avgifterna och frdmja en okad
rorlighet vad géller betalkonto.

Utskottet tillstyrker mot denna bakgrund lagforslagen i propositionen.

De fragor som lyfts i Riksbankens skrivelse behandlas i nasta avsnitt om
kontanthantering.
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Kontanthantering

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avstyrker motionen. Utskottet vill hanvisa till den
parlamentariska riksbanksutredningen som ska behandla fragan om
ansvaret for kontanthantering.

Jamfor reservationen (V) och det sérskilda yttrandet (M, C, L,
KD).

Motionen

Med anledning av propositionen har Hakan Svenneling m.fl. (V) lamnat in en
kommittémotion 2016/17:3657 i vilken tre yrkanden gors.

| yrkande 1 forordar motionarerna att regeringen bor aldgga bankerna en
skyldighet att tillnandahélla och ta emot kontanter. Motionarerna konstaterar
att allt fler kreditinstitut har slutat hantera kontanter dver disk. Till foljd av
detta upplever manga problem med att utféra betaltjanster, detta galler bl.a.
personer med funktionsnedséttning, asylsékande och nyanlédnda, aldre samt
smé kontantberoende foretag och foreningar. Detta géller inte minst personer
som &r bosatta p& landsbygden och som kan ha Iangt till kontor som hanterar
kontanter.

Vidare framhéller motionarerna att direktivet alagger medlemsstaterna att
se till att samtliga konsumenter har tillgdng till betalkonton med
grundlaggande funktioner, &ven om betalkontodirektivet inte explicit staller
krav pa att regler som alagger bankerna en skyldighet att tillhandahalla och ta
emot kontanter infors i medlemsstaterna. Insattning och uttag av kontanter ar
en sadan grundlaggande funktion. Motionarerna konstaterar att oavsett om den
foreslagna regleringen lever upp till direktivets syfte finns det ingenting som
hindrar regeringen fran att dlagga bankerna att tillhandahalla konsumenterna
kontanter.

I yrkande 2 vill motionarerna att en utredning ska tillséttas for att utreda om
storbankerna kan alaggas krav pa att uppratthalla bankomater pa landsbygden.
Det konstateras i motionen att tillgangen till bankomater har minskat kraftigt
i Sverige. Bankomaterna &r i dag organiserade i ett gemensamt bolag mellan
de fem storsta bankerna kallat Bankomat AB. Dessa fem storbanker dger ocksa
Bankernas depd varifrdn all kontanthantering i Sverige utgar. Enligt
motiondrerna innebér storbankernas &dgande att det &r omdjligt for nya aktorer
att etablera bankomattjanster i Sverige utan mycket héga kostnader. Nar
storbankerna stanger ned bankkontoren pa landsbygden har det manga ganger
inneburit att ocksa bankomaten har forsvunnit.

I yrkande 3 foreslar motionarerna att dven féreningar och foretag ska
omfattas av ratten att Oppna betalkonto med grundldggande funktioner.

2016/17:FiU33

11



2016/17:FiU33

12

UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT

Motionarerna framhaller att det finns betydande problem med foretag som
vagras Oppna betalkonto med grundldggande funktioner och hanvisar till
tidigare uttalanden om detta som har gjorts av Riksbanken och
Finansinspektionen. | motionen namns aven lansstyrelsernas arsrapport fran
2015 dar det framgéar att problemen med tillgdng till grundlaggande
betaltjanster paverkar foreningslivet och tillvaxten for foretagare negativt.

Tidigare utskottsbehandling
Fragor om kreditinstitutens skyldighet att tillhandahalla kontanthantering

behandlades senast i motionsbetdnkandet Finansiell stabilitet och
finansmarknadsfragor, bet. 2016/17:FiU22. Motionerna avstyrktes da av
utskottet,  frdmst med  hénvisning  till  den  parlamentariska

riksbanksutredningen som ska behandla frdgan om ansvaret for
kontanthantering.

Kompletterande information
Den parlamentariska riksbanksutredningen

Den parlamentariska utredningen om det penningpolitiska ramverket och
riksbankslagen har fétt i uppdrag att utreda ansvaret fér kontanthantering (dir.
2016:114).

Kommittén ska enligt direktivet 6vervaga dels hur Riksbankens ansvar for
en vél fungerande kontanthantering i hela landet bor tydliggoras i lag, dels
Riksbankens roll och ansvar for kontanttillgdngen i hela landet och
kostnaderna for denna.

Forslag som innebér grundlagsandringar ska redovisas i ett delbetdnkande
senast den 1 juni 2017. Uppdraget i vrigt ska redovisas senast den 31 maj
2019.

Utskottets stallningstagande

Utskottet konstaterar att anpassningen till en minskad kontanthantering har
gatt mycket snabbt i Sverige. Antalet kortbetalningsautomater i butik har
fortsatt att 6ka liksom anvandningen av e-fakturor och internetbetalningar.
Denna forandring innebar minskade risker med kontanthanteringen och
effektivare transaktioner. Den okade anvandningen av elektroniska
betaltjanster tyder pé att kunder och handel har higt fortroende for och ser stor
nytta med betaltjdnsterna. Denna utveckling &r i grunden positiv. Samtidigt
kan digitaliseringen och den minskade kontanthanteringen utgora ett problem,
speciellt for vissa grupper i samhallet som &ldre och personer med
funktionsnedséttning.

Utskottet anser liksom regeringen att det inte &r nddvéandigt att alla
kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton med grundldggande funktioner
ska tillhandahalla samtliga betaltjanster for att betalkontodirektivet ska



UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT

inforlivas i svensk ratt. Forutsattningarna skiljer sig at mellan olika delar av
landet och det &r enligt utskottet centralt att hitta 16sningar som utgar fran
regionala och lokala forutséattningar. | dag har lansstyrelserna i uppdrag att
arbeta med att utforma och genomfdra regionala stod- och utvecklingsinsatser
for att trygga tillgangen till grundlaggande betaltjanster.

Utskottet delar regeringens bedémning att betalkontodirektivet inte staller
krav pd att kontanthantering ska ske over disk, utan att det ar tillrackligt att
insattning och uttag kan géras i automater, och noterar det arbete som pagar
for att forbattra tillgangen till insattningsautomater.

Vad galler fragan om att bredda ratten till betalkonton och inkludera féretag
och organisationer delar utskottet regeringens bedémning att fragan ligger
utanfor betalkontodirektivets réckvidd.

Liksom regeringen Kkonstaterar utskottet att det finns en kvarstdende
efterfraigan pd manuella kontanttjanster Gver disk nar det galler saval
konsumenter som foreningar och foretag. Utskottet vill i detta sammanhang
hanvisa till den parlamentariska riksbanksutredningen som ska behandla
frégan om ansvaret for kontanthantering.

Mot den bakgrunden avstyrker utskottet den aktuella motionen.
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Reservationer

Kontanthantering , punkt 2 (V)
av Hakan Svenneling (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motion
2016/17:3657 av Héakan Svenneling m.fl. (V) yrkandena 1-3.

Stallningstagande

Under en langre tid har allt fler kreditinstitut slutat med att hantera kontanter
over disk, och de kreditinstitut som har kvar kontanthantering begransar i allt
stdrre utstrackning antalet kontor dar detta erbjuds. Utvecklingen drivs delvis
av minskad efterfrdgan och anvandning av kontanter under de senaste aren.
Samtidigt ar det manga som upplever problem med att utfora betaltjanster.
Detta galler bl.a. personer med funktionsnedséttningar, asylsékande och
nyanlénda, aldre samt mindre kontantberoende féretag och foreningar. Inte
minst upplever manga pa landsbygden att det ar Iangt till narmaste kontor som
kan hantera kontanter. Oavsett om den foreslagna regleringen lever upp till
direktivets syfte finns det inget som hindrar att bankerna &liggs att
tillhandahalla kontanttjanster till konsumenterna. Jag menar darfor att
bankerna bor alaggas en skyldighet att tillhandahalla och ta emot kontanter.

Sverige ligger ocksd i EU:s bottenliga vad géller tillgangen till bankomater
samtidigt som mojligheterna att ta ut kontanter ur dessa har férsamrats kraftigt.
Bankomaterna &r i dag organiserade i ett gemensamt bolag mellan de fem
storsta bankerna kallat Bankomat AB, vilket har lett till en mycket
marknadsdominerande stallning for dessa aktorer. Dessa fem storbanker dger
ocksd Bankernas depd varifran all kontanthantering i Sverige utgar.
Storbankernas &gande omajliggor for nya aktorer att etablera bankomattjénster
i Sverige utan mycket hoga kostnader. Nér storbankerna sténger ned
bankkontoren pa landsbygden har det manga ganger inneburit att ocksa
bankomaten har férsvunnit. Jag anser darfor att en utredning bor tillséttas for
att utreda om storbankerna kan alaggas krav pa att uppratthalla bankomater pa
landsbygden.

I regeringens forslag omfattas inte foreningar och féretag av rétten att
oppna betalkonto med grundlaggande funktioner. Detta kritiseras av flera
instanser, bl.a. av Riksbanken och Finansinspektionen. | lansstyrelsernas
arsrapport fran 2015 framgar att problemen med tillgang till grundlaggande



RESERVATIONER

betaltjanster paverkar foreningslivet och tillvaxten for féretagare negativt. Jag
delar denna syn och anser att féreningar och féretag bér omfattas av ratten att
Oppna betalkonto med grundl&ggande funktioner.

Mot den bakgrunden tillstyrker jag motion 2016/17:3657 av Hakan
Svenneling m.fl. (V).
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Sérskilda yttranden

Kontanthantering , punkt 2 (M, C, L, KD)

Emil Kéllstrom (C), Jan Ericson (M), Mats Persson (L), Fredrik Schulte (M),
Anette Akesson (M), Jenny Petersson (M) och Larry Séder (KD) anfor:

Kontanter spelar fortfarande en viktig roll som betalningsmedel, trots att
utvecklingen gar mot att allt fler konsumenter valjer att betala p andra satt. |
forsta hand &r det marknaden som ska tillgodose samhéllets behov av
grundlaggande betaltjanster. Det statliga atagandet omfattar endast de orter
och landsbygder dér behoven inte kan tillgodoses enbart av marknaden. Vi kan
konstatera att den tekniska utvecklingen gar snabbt och gor det mojligt for
sdval privatpersoner som foretag att i allt hogre grad agera kontantlost. Det &r
pa manga satt en positiv utveckling som bl.a. mojliggor sakrare betalningar
och d&verforingar samt mindre miljobelastning. Men samtidigt kan
digitaliseringen och den minskade kontanthanteringen utgora ett problem,
speciellt for vissa grupper i samhdllet som &ldre och personer med
funktionsnedséttning.

Vi anser att alla ska ha mojlighet att hantera sin ekonomi pé valfritt satt
Over hela landet. Privatpersoner, foretag och fdreningar ska ha goda
mojligheter att gora uttag och inséttningar av kontanter hos kreditinstitut, hos
betaltjanstleverantorer eller pa annat satt. Det ar statens ansvar att dessa
tjanster fungerar i det fall marknaden inte tillgodoser dem. Statens arbete med
att trygga tillgangen till grundlaggande betaltjanster maste samtidigt utga fran
regionala och lokala forutsattningar och lésningar eftersom behoven och
forutsattningarna skiljer sig t mellan olika delar av landet. | samband med att
Svensk kassaservice avvecklades 2008 lade regeringen uppdrag inom
grundlaggande betaltjénster p& Post- och Telestyrelsen och lansstyrelserna.
Lansstyrelserna ska arbeta med att utforma och genomfdra regionala stdd- och
utvecklingsinsatser for att trygga tillgéngen till grundlaggande betaltjanster. 1
dessa tjénster ingar bl.a. mgjligheten att ta ut och sétta in kontanter. PTS ska i
samverkan med Lénsstyrelsen i Dalarna, Tillvéxtverket och Myndigheten for
tillvéxtpolitiska utvarderingar och analyser, stodja lansstyrelserna i detta
arbete.

Né&r det galler bankernas skyldighet att ta emot sedlar och mynt har
Kontanthanteringsutredningen (SOU 2014:61) berort fragan. Utredningens
bedémning var att ett heltackande regelverk for kontanthantering kan uppnés
utan att det kravs att banker m.fl. ska vara skyldiga att ta emot kontanter.
Utredningen menade ocksa att det saknades starka skal for att utvidga omradet
for nar banker ska vara skyldiga att ta emot kontanter och att avtalsfrihet &ven
fortséttningsvis bor galla for banker.

Vi anser att det fortfarande finns ett problem med att féretag och foreningar
har svart att satta in sina dagskassor eller att privatpersoner forhindras att ta ut



SARSKILDA YTTRANDEN

och att sétta in kontanter hos banker. Av det skélet vill vi understryka
betydelsen av att dessa fragor hanteras skyndsamt och verkningsfullt i den
parlamentariska riksbanksutredningen.
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BILAGA 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2016/17:129 Tillgang till betalkonto med grundlaggande
funktioner:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
marknadsféringslagen (2008:486)
2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen

(2010:751) om betaltjanster

Foljdmotionen

2016/17:3657 av Hakan Svenneling m.fl. (V):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor &ldgga bankerna en skyldighet att tillhandahalla och ta
emot kontanter och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen staller sig bakom det som anfdérs i motionen om att en
utredning bor tillsattas for att se 6ver om storbankerna kan alaggas krav
pa att uppratthalla bankomater pa landsbygden och tillkannager detta
for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
foreningar och foretag bor omfattas av rétten att dppna betalkonto med
grundlaggande funktioner och tillkdnnager detta for regeringen.



BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om dndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Hérigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1§

Denna lag har till syfte att frdmja konsumenternas och niringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som ér otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestaimmelser om marknadsforing finns bl.a. i

— lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lotterilagen (1994:1000),

—sj6lagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

— lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss finansiell verk-
samhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsfSring av kristallglas,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssam-
héllets tjénster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler,

— forsdkringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsikringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om marknadsféring av modersmjélksersittning
och tillskottsnéring,

—lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarforordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ — lagen (2015:671) om alternativ

! Senaste lydelse 2016:1223.
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tvistlosning i konsumentforhall-  tvistlosning i konsumentforhall-

anden, och anden,
—lagen (2015:953) om kollek- —lagen (2015:953) om kollek-
tivtrafikresendrers rittigheter. tivtrafikresendrers rittigheter, och

—lagen (2016:415) om formed-
lingsavgifter  for  kortbaserade
betalningstransaktioner.

Denna lag triader i kraft den 1 juni 2017.
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2 Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751)

om betaltjdnster

Harigenom foreskrivs' i friga om lagen (2010:751) om betaltjanster
dels att 1 kap. 1 och 4 §§ ska ha fSljande lydelse,
dels att det ska infbras ett nytt kapitel, 4 a kap., och en ny paragraf,

8 kap. 4 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

| denna lag finns bestimmelser om betaltjdnster som tillhandahalls i
Sverige och utfors inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet
(EES) i euro eller i ndgon annan av EES-l4dndernas valutor.

I denna lag finns ocksd bestdimmelser om betalningsinstitut och

registrerade betaltjénstleverantorer.

[ 4 a kap. finns bestimmelser om

1. avgifter for betalkonto,

2. byte av betalkonto, och

3. kreditinstituts  skyldighet att
tillhandahdalla  betalkonto  med
grundldggande funktioner till en
konsument.

48

I denna lag betyder

1. autogiro: en betaltjdnst for
debitering av en betalares
betalkonto, dir initiativet till en
betalningstransaktion  tas  av
betalningsmottagaren p& grundval
av betalarens samtycke till mot-
tagaren, mottagarens Dbetaltjénst-
leverantor eller betalarens egen
betaltjadnstleverantér,

2. bankdag: en dag pé vilken en
betaltjénstleverantor har oppet for
verksamhet i den utstrickning som
krdvs for genomforande av en
betalningstransaktion,

3. betalare: en fysisk eller
juridisk person som &r antingen
betalkontoinnehavare och som

autogiro: en betaltjinst for
debitering av en  betalares
betalkonto, dir initiativet till en
betalningstransaktion tas  av
betalningsmottagaren pd grundval
av betalarens samtycke till mot-
tagaren, mottagarens betaltjénst-
leverantér eller betalarens egen
betaltjdnstleverantor,

bankdag: en dag pad vilken en
betaltjdnstleverantor har 6ppet for
verksamhet i den utstrickning som
krivs for genomforande av en
betalningstransaktion,

betalare: en fysisk eller juridisk
person som &r antingen betalkonto-
innehavare och som godkénner en

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till
betalkonto med grundlaggande funktioner, i den ursprungliga lydelsen.

* Senaste lydelse 2015:188.
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godkénner en betalningsorder frén
detta betalkonto, eller en fysisk
eller juridisk person som ldmnar
en betalningsorder,

4. betalkonto: ett konto som
innehas i en eller flera betaltjénst-
anvidndares namn och som &r
avsett for genomfOrandet av
betalningstransaktioner,

5. betalningsinstitut: ett aktie-
bolag eller en ekonomisk forening
som har fatt tillstind att tillhanda-
hélla betaltjénster enligt 2 kap.,

6. betalningsinstrument: ett
kontokort eller négot annat
personligt instrument eller en
personlig rutin som anvénds for att
initiera en betalningsorder,

7. betalningsmottagare: en
fysisk eller juridisk person som é&r
den avsedda mottagaren av medel
vid en betalningstransaktion,

8. betalningsorder: varje in-
struktion som en betalare eller
betalningsmottagare ger sin betal-
tjinstleverantér om att en betal-
ningstransaktion ska genomfbras,

9. betalningssystem: ett generellt
betalsystem enligt 1 kap. 3 § andra
stycket lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,

10. betalningstransaktion: insétt-
ning, uttag eller Overforing av
medel som initieras av betalaren
eller betalningsmottagaren, obe-
roende av eventuella underligg-
ande forpliktelser mellan betalaren
och betalningsmottagaren,

11. betaltidnstanvdindare: en
fysisk eller juridisk person som
utnyttjar en betaltjénst,

12. debitera: att medel dras frin
ett konto,

betalningsorder fran detta betal-
konto, eller en fysisk eller juridisk
person som ldmnar en betalnings-
order,

betalkonto: ett konto som inne-
has i en eller flera betaltjénst-
anvdndares namn och som &r

avsett for genomfbrandet av
betalningstransaktioner,
betalkontodirektivet:  Europa-

parlamentets och rdadets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014
om jamférbarhet for avgifter som
avser betalkonto, byte av betal-
konto och tillgang till betalkonto
med grundldggande funktioner, i
den ursprungliga lydelsen,
betalningsinstitut: ett aktiebolag
eller en ekonomisk forening som
har fatt tillstdnd att tillhandahélla
betaltjanster enligt 2 kap.,
betalningsinstrument: ett konto-
kort eller nagot annat personligt
instrument eller en personlig rutin
som anvédnds for att initiera en
betalningsorder,
betalningsmottagare: en fysisk
eller juridisk person som &r den
avsedda mottagaren av medel vid
en betalningstransaktion,
betalningsorder: varje instruk-
tion som en betalare eller betal-
ningsmottagare ger sin betaltjanst-
leverantor om att en betalnings-
transaktion ska genomforas,
betalningssystem: ett generellt
betalsystem enligt 1 kap. 3 § andra
stycket lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,
betalningstransaktion:  insétt-
ning, uttag eller overforing av
medel som initieras av betalaren
eller betalningsmottagaren, obe-
roende av eventuella underligg-
ande forpliktelser mellan betalaren
och betalningsmottagaren,
betaltjdnstanvindare: en fysisk
eller juridisk person som utnyttjar
en betaltjinst,
debitera: att medel dras fran ett
konto,




13. filial: ett avdelningskontor
med sjilvstindig forvaltning, var-
vid dven ett utldndskt betalnings-
instituts etablering av flera drift-
stdllen ska anses som en enda
filial,

14. grupp: detsamma  som i
1 kap. 7§ lagen (2006:531) om
sarskild tillsyn o6ver finansiella
konglomerat,

15. hemland: det land dir ett
foretag har fatt tillstdnd att driva
s&dan verksamhet som avses i
denna lag,

16. konsument: en fysisk person
som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor
néringsverksamhet,

17. kreditera: att medel tillfors
ett konto,

18. kvalificerat __innehav:  det-
samma som i 1 kap. 5 § 15 lagen
om bank- och finansieringsrorelse,

19. medel: sedlar och mynt,
kontotillgodohavanden samt elek-
troniska pengar enligt lagen
(2011:755) om elektroniska

20. penninggverféring: en betal-
tjanst diar medel tas emot fran en
betalare, utan att nagot betalkonto
Oppnas i betalarens eller betal-
ningsmottagarens namn, ute-
slutande i syfte att dverfora mot-
svarande belopp till en mottagare
eller en annan betaltjédnstleverantor
som agerar pd mottagarens végnar,
eller dir dessa medel tas emot pa
mottagarens vignar och stills till

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

filial: ett avdelningskontor med
sjalvstindig forvaltning, varvid
dgven ett utldndskt betalnings-
instituts etablering av flera drift-
stillen ska anses som en enda
filial,

grupp: detsamma som i 1 kap.
7 § lagen (2006:531) om sirskild
tillsyn over finansiella konglo-
merat,

hemland: det land dir ett foretag
har fatt tillstdnd att driva sddan
verksamhet som avses i denna lag,

konsument: en fysisk person som
handlar huvudsakligen for #nda-
mal som faller utanfor nérings-
verksamhet,

kreditera: att medel tillfors ett
konto,

kvalificerat _innehav: detsamma
som i 1 kap. 5 § 15 lagen om bank-
och finansieringsrorelse,

lagligen bosatt inom EES: en
fysisk person som har rdtt att
bosdtta sig inom EES i enlighet
med unionsrdtten eller nationell
rdtt, inbegripet personer utan fast
adress och personer som sioker
asyl inom ramen for Geneve-
konventionen av den 28 juli 1951
angaende  flyktingars  rdttsliga
stdllning, protokollet till denna av
den 31 januari 1967 och andra
relevanta internationella fordrag,

medel: sedlar och mynt,
kontotillgodohavanden samt elek-
troniska pengar enligt lagen
(2011:755) om elektroniska
pengar,

penningdverforing: en betal-
tjanst ddr medel tas emot fran en
betalare, utan att nagot betalkonto
Oppnas i betalarens eller betal-
ningsmottagarens namn, ute-
slutande i syfte att dverfora mot-
svarande belopp till en mottagare
eller en annan betaltjénstleverantor
som agerar pa mottagarens végnar,
eller dir dessa medel tas emot pa
mottagarens vignar och stills till
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mottagarens férfogande,

21. ramavtal: ett avtal om betal-
tjinster som reglerar genom-
forandet av kommande enskilda
och successiva betalningstransak-
tioner och som kan innehélla
skyldigheter och villkor for att
Oppna ett betalkonto,

22. referensvaxelkurs: den
vixelkurs som ligger till grund for
berdkningen av eventuell valuta-
viixling och gors tillginglig av
betaltjénstleverantdren eller hirrér
frén en offentligt tillgénglig killa,

23. referensrdntesats: den réinte-
sats som ligger till grund for be-
rdkningen av eventuell tillimplig
rinta och som hérrér fran en
offentligt tillginglig kélla som kan
kontrolleras av béda parterna i ett
avtal om betaltjinster,

24. registrerad _betaltjdnstleve-

mottagarens forfogande,

ramavtal: ett avtal om betal-
tjinster som reglerar genom-
forandet av kommande enskilda
och successiva betalningstransak-
tioner och som kan innehalla
skyldigheter och villkor for att
Oppna ett betalkonto,

referensvixelkurs: den vixelkurs
som ligger till grund for berék-
ningen av eventuell valutavixling
och gors tillgénglig av betaltjénst-
leverantdren eller hérrér fran en
offentligt tillgénglig killa,

referensrdntesats: den réntesats
som ligger till grund for berdk-
ningen av eventuell tillimplig
rdnta och som hérrér frén en
offentligt tillgdnglig kélla som kan
kontrolleras av béda parterna i ett
avtal om betaltjénster,

registrerad _betaltjdnstleveran-

rantdr: en betaltjdnstleverantor
som undantagits frén krav pé
tillstand enligt 2 kap. 3 §,

25. startkapital: detsamma som i
1 kap. 5 § 18 lagen om bank- och
finansieringsrorelse,

26. unik _identifikationskod: en
kombination av bokstédver, siffror
eller symboler som tillhandahallits
av en betaltjidnstleverant6r, och
som en Dbetaltjanstanvindare ska
uppge for att otvetydigt identifiera
en annan betaltjdnstanvéndare eller
dennes betalkonto,

27. valuteringsdag: den refe-
renstidpunkt som anvénds av en
betaltjénstleverantor for att berék-
na rédntan pd de medel som debi-
terats eller krediterats ett betal-
konto.

tor: en betaltjanstleverantor som
undantagits frin krav pé tillstdnd
enligt 2 kap. 3 §,

startkapital: detsamma som i
1 kap. 5 § 18 lagen om bank- och
finansieringsrérelse,

unik identifikationskod: en kom-
bination av bokstéver, siffror eller
symboler som tillhandahéllits av
en betaltjinstleverantor, och som
en betaltjdnstanvéindare ska uppge
for att otvetydigt identifiera en
annan betaltjdnstanvéndare eller
dennes betalkonto,

valuteringsdag: den referenstid-
punkt som anvdnds av en
betaltjénstleverantor for att berik-
na rédntan pd de medel som debi-
terats eller krediterats ett betal-
konto.
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4 a kap. Betalkonto

Skyldighet att tillhandahdlla
betalkonto med grundliggande
Sunktioner

1

Eut  kreditinstitut enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse far inte vdgra en
konsument som dr lagligen bosatt
inom EES att éppna ett betalkonto
med sadana grundldaggande funk-
tioner enligt 2 § som institutet till-
handahdller andra konsumenter.

Forsta stycket gdller inte om det
skulle strida mot lagen (2009:62)
om atgdrder mot penningtvditt och
finansiering av terrorism eller om
det finns sdrskilda skdl mot att
tillhandahdlla  konsumenten ett
betalkonto.

Grundliggande funktioner

29

Med grundldggande funktioner
avses

1. tjanster som kravs for att
oppna, inneha och avsluta ett
betalkonto,

2. tjanster som gor det mdjligt
att sdtta in medel pa ett betal-
konto,

3. tjanster som gor det mojligt
att inom EES over disk eller i
uttagsautomater ta ut kontanter
fran ett betalkonto, och

4. utforande av foljande betal-
ningstransaktioner inom EES:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debet-
kort, inbegripet betalningar on-
line, samt

¢) betalningar, inbegripet stden-
de overforingar, vid terminaler,
over disk och via kreditinstitutets
onlinetjdnster.

2016/17:FiU33
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Behandlingen av en ansékan om
betalkonto med grundliggande
funktioner

39

Ett kreditinstitut ska behandla
en ansdkan fran en konsument om
betalkonto med grundliggande
funktioner skyndsamt. Kreditinsti-
tutet ska avgora drendet sa snart
som mdjligt och senast inom tio
bankdagar efter det att institutet
tagit emot en fullstandig ansékan.

Om kreditinstitutet avslar en
ansokan, ska det omedelbart
underrdtta konsumenten om be-
slutet och ldmna information om
vart han eller hon kan vinda sig
for att framfora klagomal eller fa
beslutet rdttsligt provat. Under-
rdttelsen ska vara skriftlig och
utan kostnad for konsumenten. Om
det dr mojligt, ska skdlen for be-
slutet framga av underrdittelsen.

Avgifter for betalkonto med
grundldggande funktioner

43

Ett kreditinstitut far ta ut rim-
liga avgifter fran en konsument for
att tillhandahdlla ett betalkonto
med grundldggande funktioner.

Information om tjinster och
avgifter

5§

En betaltjinstleverantor ska i
rimlig tid innan den ingadr ett avtal
om betalkonto ge konsumenten en
forteckning over de mest repre-
sentativa tjdnsterna som dr knutna
till betalkonton i Sverige och, i
den utstrdckning betaltjdnstlever-
antoren tillhandahaller dessa tjén-
ster, informera konsumenten om
avgifterna for dem. Informationen
ska lamnas i pappersform eller pa
annat varaktigt medium.
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Betaltjdnstleverantoren ska
ocksa halla forteckningen och en
ordlista som minst omfattar de be-
grepp som faststillts i forteck-
ningen tillgdangliga for konsu-
menten.

Betaltjanstleverantoren ska,
utover de informationskrav som
Jfoljer av 4 kap. minst en géng per
ar ge konsumenten kostnadsfri
information om aktuella avgifter
och rdntesatser for de tjcinster som
dr knutna till betalkontot. Betal-
tidnstleverantoren och konsumen-
ten ska komma overens om pd vil-
ket sdtt avgifierna ska redovisas.
Redovisningen ska ldmnas i
pappersform om konsumenten be-
gdr det.

Byte av betalkonto

6§

En betaltjinstleverantor ska ha
rutiner for en konsuments byte av
betalkonto i samma valuta mellan
betaltjanstleverantoren och en
annan  betaltjdnstleverantor i
Sverige. Rutinerna ska sckerstdlla
att ett sadant byte kan genomforas
snabbt och utan onddiga oldgen-
heter for konsumenten.

Den betaltjanstleverantér som
konsumenten vill éppna ett betal-
konto hos ska pa begdran av
konsumenten kontakta den betal-
tidnstleverantor som konsumenten
har ett betalkonto hos och se till
att bytet genomfors. Bytet ska vara
genomfért inom den tidsram som
anges i artikel 10 i betalkonto-
direktivet.

Om en konsument meddelar sin
betaltjinstleverantor att han eller
hon vill oppna ett betalkonto i ett
annat land inom EES, ska betal-
tjdnstleverantéren bistd med viss
information, overforing av medel
och stingning av betalkontot.
Detta ska ske inom den tidsram

2016/17:FiU33

27



2016/17:FiU33

28

BILAGA 2

REGERINGENS LAGFORSLAG

som anges i artikel 11 i betal-
kontodirektivet.

7S

Avgifter, utéver de som avses i
4kap. 159, som en betaltjinst-
leverantér tar ut av en konsument
i samband med byte av betalkonto,
ska vara rimliga och i linje med
betaltjcinstleverantorens  faktiska
kostnader.

8s

En betaltjdnstleverantor ska er-
sdtta en konsument for ren for-
mogenhetsskada som uppstar som
en direkt foljd av att betaltjcnst-
leverantéren inte har fullgjort sina
skyldigheter enligt 6 §.

Ansvar enligt forsta stycket in-
trdder inte i fall av osedvanliga
eller oforutsdgbara omstindig-
heter som den som dberopar
omstdndigheterna inte har nagot
inflytande over och vars konse-
kvenser hade varit omdjliga att
avvdrja trots alla anstrdngningar.
Ansvar intrdder inte heller da en
betaltjanstleverantor handlar i en-
lighet med svensk lag eller unions-
rdtt.

Uppsdgning av ett avtal om
betalkonto med grundliggande
Sunktioner

95

Ett kreditinstitut far sdaga upp ett
avtal om betalkonto med grund-
ldggande funktioner bara om

1. konsumenten avsiktligt har
anvdnt betalkontot for olagliga
dndamal,

2. det inte har férekommit nagra
transaktioner pa betalkontot under
de senaste 24 manaderna,

3. konsumenten har ldmnat fel-
aktiga uppgifter ndr betalkontot
oppnades, och korrekta uppgifier
skulle ha lett till att han eller hon
inte hade fart oppna ett sadant
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konto, eller

4. det finns sdrskilda skal.

Om ett kreditinstitut beslutar att
sdga upp ett avtal om betalkonto
med grundliggande funktioner,
ska institutet underrdtta konsu-
menten om detta och om vart han
eller hon kan vinda sig for att
framféra  klagomal  eller  fa
beslutet rdttsligt provat. Under-
rdttelsen ska vara skriftlig och
utan kostnad for konsumenten. Om
det dr mojligt, ska skdlen for
uppsdgningen framga av under-
rattelsen.

Om kreditinstitutet sdger upp
avtalet med stod av forsta
stycket 2 eller 4, ska institutet
underrdtta konsumenten minst tva
mdnader  innan  uppsdgningen
trdder i kraft. En uppsdgning med
stod av forsta stycket 1 eller 3 far
omedelbar verkan.

Bemyndiganden

10§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

1. den information och redovis-
ning som en betaltjdnstleverantor
ska ldmna eller halla tillginglig
enligt 5 §,

2. rutiner for byte av betalkonto
enligt 6 §, och

3. vilka uppgifter om betal-
konton med grundldggande funk-
tioner som en betaltjdnstleveran-
tor ska ldmna till Finansinspek-
tionen.

8 kap.
4ay§

Finansinspektionen  far  hdn-
skjuta fragor som rér samarbete
mellan behoriga myndigheter, sdr-
skilt om informationsutbyte, till
Furopeiska bankmyndigheten for

29
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tvistlosning i enlighet  med
artikel 23 i betalkontodirektivet.

Denna lag tréder i kraft den dag som regeringen bestdmmer i friga om
4 akap. S § och i 6vrigt den 1 juni 2017.

30 Tryck: Elanders Sverige AB , Vallingby 2017
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