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av Anna Kinberg Batra m.fl. (M)

Trygg valfard

1. Forslag till riksdagsbeslut

1.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att en generell
tillstdndsplikt oavsett utforare i vélfarden infors och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att likvérdiga krav bor
stdllas pa alla utforare 1 vélfardssektorn och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om tydligare krav pa och
provning av dgare och ledning i vélfarden och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiéller sig bakom det som anfors i motionen om att denna provning ska
innebdra en dgar- och ledningsprovning inom fristdende verksamheter och provning
av anstilld ledning i offentligdgda verksamheter och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att denna provning bor
omfatta allmédnna ldmplighetskrav, kunskaps- och kompetenskrav samt krav pa
ekonomisk uthéllighet och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att krav pé ekonomisk
uthallighet bor omfatta bl.a. kapitalkrav i1 syfte att sékerstélla langsiktighet och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om skarpa sanktioner vid
misskotsel av valfardsverksamheter, t.ex. hdgre viten eller indragna tillstind, och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att allménheten ska
tillforsakras god insyn genom &ppen och transparent redovisning och tillkdnnager

detta for regeringen.
2015-10-06 10:49



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Riksdagen stéller sig bakom det som anf6rs i motionen om att meddelarskyddet bor
vara samma for anstillda i offentligfinansierad vélfardsverksamhet oavsett
driftsform sa langt det &r mojligt och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att
ersittningsmodellerna 1 storre utstrackning bor ha inslag av virdebaserad erséttning
for att skapa tydligare koppling mellan kvalitet och ekonomisk erséttning och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att det inom varje sektor
i vélfarden bor finnas vissa nationella enhetliga kvalitetsméatt och krav dér ansvaret
for utformning och uppfoljning avilar en myndighet och tillkdnnager detta f6r
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att arbeta med olika
former av kvalitetsgarantier 1 vélfardssektorn och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om hogre krav pa kvalitet 1
viélfarden och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att ge det lokala
ledarskapet i vélfarden goda forutséttningar och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att politiken ska 1dmna
stort utrymme at professionen inom vélfarden nér det géller hur mél och
kvalitetskrav ska nds och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att fa dldre erfarna
medarbetare 1 vélfarden att vilja och kunna stanna kvar ldngre 1 sin profession och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att validering bor ske
snabbare samt fler och enklare vdgar in i vdlfdardens yrken och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att tillskapa
utbildningsmottagningar med uppdrag att integrera nya medarbetare frdn andra
lander och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utbildningar i
svenska for invandrare bor anpassas och kombineras med praktik inom
vélfardssektorn och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att staten, kommunerna,
landstingen och regionerna ska samverka kring investeringar i it och tillkdnnager

detta for regeringen.



21. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att sikerstilla att
lagstiftningen foljer med digitaliseringen samtidigt som hédnsyn tas till den enskildes
personliga integritet och tillkinnager detta for regeringen.

22. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en nationell strategi for
att ta till vara innovationer 1 vilfardens verksamheter och tillkdnnager detta for
regeringen.

23. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att stirka uppfoljning,
tillsyn, tillstdndsgivning och utvérdering i varden och omsorgen avseende
myndigheterna Inspektionen for vard och omsorg samt Myndigheten for vard- och

omsorgsanalys och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Sammanfattning

Sverige ska ha en trygg vélfird i hela landet ddr manniskan sétts fore systemen och dir
alla har tillging till en gemensamt finansierad vilfard med hog kvalitet. Forskolan och
skolan ska ge alla barn och unga en bra start i livet. Skolan ska ldgga en bra grund och
forbereda eleverna infor fortsatta studier eller intradet pa arbetsmarknaden.

Det finns tydliga kvalitetsbrister inom savél skolan, hilso- och sjukvarden som
dldreomsorgen. Trots hoga ambitioner for vélfarden ser vi fortsatt fallande kunskaper 1
skolan, kvalitetsbrister och 14nga véntetider 1 hélso- och sjukvérden. For att klara
framtidens vilfardsutmaningar krivs det ordning och reda. Det ska finnas klara och
tydliga regler f6r vad som géller om man driver och skoter vilfardsverksamhet oavsett
driftsform. Det ska st klart for alla som vill bedriva verksamheter inom vélfarden att
den inte dr ndgon marknad.

Viéra forslag tar sin utgdngspunkt i de utmaningar som vélfarden har att mota. Véart
framsta fokus &r att sdkra kvalitet 1 all vélfard. Valfrihet och méngfald, tillgdnglighet
och effektivitet, kontinuitet och 6ppenhet, innovation och etableringsfrihet,
langsiktighet och insyn, tillsyn och tillstdndsgivning, uppfoljning och utvérdering &r alla
centrala delar och redskap for att kunna na hogre kvalitet i vélfardens verksamheter.

Vi foreslar att en generell tillstdndsplikt infors for alla utforare i valfiarden, oavsett
driftsform. Det innebdr att for att fa bedriva verksamhet enligt skollagen, verksamhet
enligt socialtjanstlagen, verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt verksamhet enligt hélso- och sjukvardslagen ska det som
huvudregel kravas tillstdnd.

For att f4 bedriva verksamhet inom vilfarden dr det rimligt att kunna stilla krav pa
samtliga dgare och ledning i syfte att sékra kvalitet och 1dngsiktighet. Det 4r av central

betydelse att kraven ska vara likvirdiga, oavsett driftsform i vélfarden. Den som soker



tillstdnd att verka 1 vélfarden bor kunna visa att den har ekonomiska forutsattningar att
bedriva verksamheten langsiktigt.

Vi foreslér tydliga krav pé och provning av dgare och ledning i vélfdrden. Denna
provning ska innebidra dgar- och ledningsprévning inom alla fristdende verksamheter
och provning av anstilld ledning i offentligidgda verksamheter 1 vélfarden. Provning av
agare och ledning ska omfatta allminna lamplighetskrav, kunskaps- och kompetenskrav
samt krav pd ekonomisk uthdllighet. Provning om krav pa ekonomisk uthallighet ska
omfatta bl.a. kapitalkrav i syfte att sikerstilla langsiktighet i verksamheten.

Det &r viktigt att allminheten tillférsékras en god insyn i vilfarden gillande savél
verksamhetsrelaterade uppgifter som ekonomi genom en dppen och transparent
redovisning. Meddelarskyddet for anstéllda i privata foretag 1 offentligt finansierade
verksamheter i vilfdrden bor stérkas.

Verksamheter i vélfarden som inte uppfyller de grundldggande kraven som krévs for
att fa tillstand att bedriva valfardsverksamhet bor komma ifraga for tydliga sanktioner.
Det bor bli frdga om atminstone tydliga viten. Dagens nivéer géillande viten ér inte
tillrackliga utan bor hojas for att bli mer kdnnbara.

En tydligare koppling mellan resultat och ekonomisk erséttning medfor tydliga
incitament och dértill krav. Den som inte levererar verksamhet 1 vélfarden av kvalitet
som dr tillrdckligt bra, enligt kvalitetsmétten, far ldgre ersittning. Det skapar tydliga
drivkrafter att standigt forfina och utveckla hogre kvalitet. Detta dr ndgra av alla delar
som behovs for att skapa ordning och reda i vélfarden i syfte att ge béttre forutsittningar

for kvalitet och kontinuitet.

3. Vilfardens utmaningar

Sverige ska ha en trygg vélfird i hela landet ddr manniskan sétts fore systemen och dir
alla har tillgang till en gemensamt finansierad vilfard av hog kvalitet oavsett bakgrund
eller betalningsformaga. Det handlar om att tillgodose méanniskors behov av kunskap,
vérd och omsorg genom hela livet. Det finns tydliga kvalitetsbrister inom savél skolan,
hilso- och sjukvérden som dldreomsorgen. Ordning och reda i vélfarden &r avgdrande.
Skola, vard och omsorg dr ingen marknad.

Alliansregeringen genomforde en ldng rad reformer inom vélfdrdens omréden och
tillforde samtidigt 6kade resurser trots den djupaste ekonomiska krisen i
vérldsekonomin pa méanga artionden. Reformerna gillde t.ex. en lagstadgad vardgaranti,
Sveriges forsta patientlag, en ny skollag, lagen om ett fritt vardval (LOV), en
omfattande satsning pd forsteldrare i skolan, en systematisk satsning pa att minska

véntetider och Oka tillgdnglighet i virden samt en parboendegaranti for dldre.



Trots hoga ambitioner for vilfdarden ser vi fortfarande fallande kunskaper 1 skolan,
kvalitetsbrister och langa véntetider i hélso- och sjukvarden. Dartill bristande
likvirdighet. Aldreomsorgen har utmaningar gillande kvalitet, kontinuitet och dirmed
formaga att ge trygghet till alla véra dldre. Samtidigt ger foréldrar forskolan hoga betyg
och hilso- och sjukvérden 1 Sverige dr pa minga sétt en forebild, enligt OECD. Sverige
rdknas dértill som ett av vérldens bésta ldnder att aldras 1.

Skolresultaten har emellertid sjunkit under en ldng rad av ér. Det finns tecken pa
okad segregation och minskad likvardighet 1 skolan. Mer studiemotiverade elever gor
mer aktiva val av skola och utbildning. Detta tenderar ocksé att paverka vilka skolor
som larare girna soker sig till. De langa vintetiderna 1 hélso- och sjukvarden ar alltjamt
den storsta utmaningen inom vérden och dértill att sékra den 14ngsiktiga
kompetensforsorjningen. Det dr viktigt att vélfirden formar vara en attraktiv arbetsplats
for att sdkra hog kvalitet och god tillgidnglighet Gver tid.

Att véantetiderna varierar s mycket som de faktiskt gér maste motverkas.
Vintetiderna frén remiss till beslut géllande behandling av lungcancer varierar stort. En
patient i Kalmar fir vénta néra tre gdnger s lang tid som i1 Dalarna. Det dr inte
acceptabelt. Samtidigt har situationen forbattrats kraftigt bl.a. genom alliansregeringens
systematiska arbete med riktade prestationsbundna satsningar for att minska
vintetiderna. Ar 2007 vintade var fjirde patient lingre in 90 dagar pé operation i
specialistvarden, och ar 2014 var det drygt var attonde patient (Kélla: SKL).

Den nationella tillsynen av dldreomsorgen visar pa brister hos manga av de
undersokta dldreboendena. Alla utforare, oavsett driftsform och dgare, har mer att gora
for att arbeta effektivt och aktivt med kvalitetssékring av sina verksamheter. Det finns
tyvarr multisjuka dldre med kroniska sjukdomar som far illa inom &ldrevérden.

Det finns méanga éldre som vill bo kvar hemma sé linge som mojligt. Det finns dven
alltfor ménga édldre som upplever otrygghet i sitt boende och som inte vill bo kvar
hemma, men som samtidigt ar for friska for virdboende. Det 4r manga dldre som dr
ofrivilligt ensamma.

For att klara framtidens vélfardsutmaningar kriavs det ordning och reda. Det ska
finnas klara och tydliga regler for vad som géller om man driver och skoter
vilfardsverksamhet oavsett driftsform. Det ska std klart for alla som vill bedriva

verksamheter inom vélfarden att den inte dr ndgon marknad.

3.1 Tydliga kvalitetsbrister
Det finns tydliga kvalitetsbrister i vdlfarden. Det giller sdvél inom skolan, hélso- och
sjukvérden samt dldreomsorgen. Kvalitet dr inte ett enkelt eller sjalvklart begrepp. I

grunden handlar emellertid en del av helheten gillande kvalitet om att verksamheterna



pa ett tillfredsstillande sétt utfor den tjdnst, uppgift eller service som ar syftet med
verksamheten.

Sett ur ett dvergripande perspektiv ska skolan féormedla kunskap och utveckla
elevernas forméga till 1arande. Hilso- och sjukvarden ska varda sjuka och stodja i det
forebyggande hilsoarbetet. Aldreomsorgen ska ge stdd nér vi blir gamla och for svaga
for att kunna klara oss sjdlva.

Négra av de viktigaste faktorerna ur brukarnas och anhdrigas synsitt gillande
verksamheter inom vélfarden handlar om kvalitet, tillgédnglighet, trygghet, valfrihet,
kontinuitet och inflytande. Négra saker som generellt t.ex. de flesta patienter verkar
uppleva som viktigt nir det handlar om kvalitet dr att den upplevs som hog om det ar
latt att snabbt fa en tid for angeldgen vard, om bemdtandet upplevs som professionellt
samt det avgorande om vérden ger bésta mdjliga resultat.

Nér det handlar om kvalitet ar det viktigt att utviardera savil de uppnédda resultaten
som den upplevda kvaliteten ur brukarnas perspektiv. Trygghet och kontinuitet hanger
ofta samman. Dértill kopplas kontinuitet ofta ithop med kvalitet. Det kan t.ex. handla om
att som fordlder vilja veta att barnens skola priglas av genomforda lektioner med
vélutbildade ldrare, inte instdllda lektioner eller att en stor del av undervisningen
genomfors av olika vikarier.

Nér man blir gammal vill man gérna kidnna igen personalen inom hemtjénsten,
dldrevarden eller dldreomsorgen som kommer varje dag. Kontinuitet blir till stor del
synonymt med upplevd kvalitet. Dartill ar tryggheten avgorande for upplevelsen av
kvalitet inom vélfarden. Plotsliga besked om nedldggning av verksamhet ruckar i
grunden tilltron till var gemensamma formaga att bedriva vélfardsverksamhet.

Vilfarden finns till for att hjélpa oss med sddant vi inte klarar av sjdlva. Darmed
befinner sig brukare automatiskt i ett underldge gentemot utforarna. Det innebér en
definitiv risk for 6kad otrygghet. Den kdnslan kan forstdrkas om sammanhanget upplevs
som rorigt. Déarfor dr kontinuitet viktigt.

Dartill &r tillganglighet av avgdrande betydelse. Det ridcker inte med bra kvalitet i
den utforda valfardstjdnsten utan den behdver ocksé levereras i tid. Det ska finnas plats i
barnomsorgen nér det behdvs och pa ritt tider sd att man kan arbeta de arbetstider som
ens arbetsgivare behdver att man arbetar. Det dr avgorande for att fa livspusslet att ga
ithop. Tillgdnglighet dr en nyckelfaktor sett ur ett allmént perspektiv. Nir skola, vard
och omsorg inte levereras i tid riskerar det att leda till negativa effekter i andra delar av
samhallet.

Kwvalitet ur det allménnas perspektiv betyder att verksamheterna ska svara mot
uppstillda krav. Att bli frisk &r det allra viktigaste for den enskilde som &r sjuk, och

samtidigt dr det viktigt ocksa for samhéllet i stort. Dels eftersom vi alla har ett



gemensamt intresse av att vara medménniskor ska vara friska och ma bra, dels for att

det mdjliggor for alla som ar friska att arbeta eller pa andra satt delta i samhallslivet.

3.2 Ordning och reda — vilfiarden ir ingen marknad

Ordning och reda 1 vélfarden ar avgdrande for att skapa basta mojliga forutsittningar for
hog kvalitet inom skola, vard och omsorg. Vilfarden ér ingen marknad. Vilfarden i
Sverige finansieras gemensamt. Eftersom vilfardstjédnsterna dven fortsattningsvis ska
finansieras gemensamt handlar det inte om nagon marknad.

En marknad bér tydliga kdnnetecken. Det sitts ett pris och en produktionsniva dér
utbud och efterfrdgan mots. S ska inte vilfarden fungera. Gemensamt garanterar vi
varandra tjdnster inom vélfarden och det dr behov, inte betalningsférméga, som ska
styra. Detta till skillnad fran en marknad dér utbud och efterfragan styr priset och
produktionen. Darmed stélls ocksa stora krav pa att utforma och omforma system som
g0r att varje skattekrona ger hogsta nytta.

Ordning och reda handlar om att eftersom vilfdrden ska vara likvérdig krévs att vl
utformade krav stills pa verksamheterna. De verksamheter som gor ansprak pé att lara
barn och unga, varda sjuka eller ge dldre omsorg ska priaglas av professionalitet,
langsiktighet, engagemang och kompetens.

Moderaternas uppfattning ir att ménga olika aktdrer och utforare — offentliga,
stiftelser, kooperativ, aktiebolag, ideella foreningar, icke vinstdrivande bolag och andra
— bidrar till dynamik, méngfald och en positiv 1dngsiktig utveckling till gagn for hogre
kvalitet och okad tillgénglighet.

I borjan av 1990-talet kom uppfattningen att all vilfard skulle bedrivas i stora
offentliga inrdttningar till korta. Inte vare sig elever eller fordldrar, patienter och
anhoriga eller vilfairdens medarbetare upplevde att de stora offentliga systemen och
verksamheterna kunde mota deras forvantningar och krav pa kvalitet, tillgdnglighet,
service och goda mojligheter att paverka sin situation.

Direfter har vélfarden 6ppnats for mer av egna val och fler alternativ. Det kan
emellertid aldrig vara utgdngspunkten att tillgodose enskilda aktdrers intressen. Det
skapar oreda, oréttvisa och oordning i vélfarden. De olika aktérerna och utforarna ar
avgorande for att tillfredsstélla manniskors behov av service 1 vélfarden och uppfylla det
allménnas tydliga krav och forvintningar, aldrig tvirtom.

Den enskilde betalar normalt endast en mindre del av den egentliga kostnaden for en
valfardstjanst, merparten betalas via skattekollektivet. For skattebetalarna som helhet &r
det viktigt att resurserna anvands effektivt. Dels for att minska behovet av hojda skatter,
vilket har negativa effekter for jobb, tillvixt, foretagande och ménniskors frihet, dels for

att de samlade skattekronorna ska kunna vixlas ut i form av t.ex. hogre kvalitet.



Langsiktighet dr viktigt for att undvika ryckighet och osékerhet, vilket annars
riskerar att negativt paverka kvaliteten. Dartill eftersom det offentliga alltid har det
slutliga ansvaret for att vélfardstjdnsterna levereras till medborgarna kan det offentliga
riskera att drabbas negativt om verksamheter som utfors i privat eller annan alternativ
regi hastigt 14ggs ned.

Moderaternas uppfattning ar att likvérdiga krav bor stillas pa alla aktorer 1 vélfarden,
oavsett driftsform. Det dr exempelvis inte rimligt att en person som blivit
diskvalificerad att leda ett privatdgt dldreboende eller privatdgd verksamhet inom
personlig assistans dndé kan leda ett offentligégt.

Som huvudregel ska det kravas tillstaind for att bedriva verksamhet enligt skollagen,
socialtjinstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
hélso- och sjukvardslagen. Detta bildar en stabil grund och utgdngspunkt for ordning

och reda 1 vélfarden.

3.3 Valfrihet och méangfald

Valfrihet och mangfald &r uppskattade delar av vilfarden. Samtidigt kravs det tydliga
regler och uppfdljning for att kunna garantera kvalitet i all verksamhet, oavsett
driftsform. Det handlar bl.a. om att stélla tydliga kvalitetskrav, utdva noggrann tillsyn,
oka jamforbarheten genom att 6ppna verksamheterna for insyn samt om utkrdvande av
ansvar och anvénda skarpa sanktioner nér det inte fungerar tillfredsstillande.

Svensk vilfard ar idag priglad av mangfald. Det dr 1 grunden bra och nédvéndigt.
Det ger alla brukare mer valfrihet och mojligheter att vélja det som passar deras
onskemal och behov bist. Tvé av tre 1 Sverige anser t.ex. att de gjort ett aktivt vardval i
primérvarden (Killa: Konkurrensverkets rapportserie 2014:2).

Nagra konkreta exempel illustrerar den utveckling som skett sedan systemet med

offentliga monopol inom vilfarden kom till korta i borjan av 1990-talet.

e 34 procent av all hilso- och sjukvérd drivs idag 1 alternativ regi.
e 42 procent av all primérvard drivs idag 1 alternativ regi.

e 21 procent av alla dldreboenden drivs idag 1 alternativ regi.

e 61 procent av all personlig assistans drivs idag i alternativ regi.

e 25 procent av all hemtjénst drivs idag i alternativ regi.

(Kaéllor: SCB, SKL och Véardforetagarna)

Fristaende alternativa verksamheters kvalitet ligger generellt sett pa likvardig eller

hdgre niva én motsvarande offentligt drivna. Samtidigt varken kan eller vill vi blunda



for de problem som synliggjorts nér valfirden 6ppnats for foretag. Tilliten till den
svenska vélfarden har fatt sig en rejil torn. De avslojanden om vélfardsbolag som bade
brustit i sitt kvalitetsarbete och sin skattemoral &r skadliga for tilltron till deras forméga
att bidra positivt till vélfarden.

Detta understryker betydelsen av ordning och reda i vélfarden. Det &r helt
grundlidggande att de aktorer som bedriver verksamhet 1 vilfarden i Sverige dven betalar
skatt har.

Med en méngfald av utforare ar det viktigt att fristdende alternativa utforare far
samma ersittning per brukare som kommunens eller landstingens egen verksamhet. Den
enskilde ska kunna vara trygg i1 forvissningen om att oavsett vem som driver

verksamheten s foljer lika mycket resurser med per brukare.

3.4 Mojligheter och risker med foretagande i valfirden

Hog kvalitet, god tillgdnglighet och effektivt anvénda resurser avsedda for vélfarden
forutsétter en betydande bredd av utforare. Det innebar i sin tur att kraven dkar pa
oppenhet och kostnadskontroll. En storre variation av utforare 6kar ockséd mdjligheterna
och formégan till innovationer i vélfarden. Detta mdjliggor 1 sin tur hogre kvalitet och
lagre kostnader.

Innovation dr centralt for att alla medborgare ska kunna fa ta del av vilfird av hog
kvalitet, som dirtill kan utvecklas 6ver tid. Innovationer forutsétter fler utférare som ar
villiga att erbjuda sina tjdnster 1 vilfarden. Det finns stora mojligheter och risker med
foretagande inom valfardssektorn. Det ar viktigt att alla aktorer forstar och respekterar
skillnaden mellan en marknad och vélfardssektorn.

Eftersom vélfardstjidnsterna finansieras gemensamt handlar det inte om nagon riktig
marknad med utbud och efterfragan dir ett pris sitts pa tjansterna. Det dr de olika
politiska nivaerna som beslutar om dels vilka vilfardstjanster som ska tillhandahallas,
dels vilka och hur omfattande anslag som ska tilldela resurser for utférande av dessa
tjénster.

Med flera aktorer 1 vilfairden kommer savél professionens kunnande som brukarnas
onskemal till storre uttryck. Det dr i grunden bara bra. Samtidigt eftersom
vélfardstjansterna finansieras gemensamt stills det dirmed stora omfattande krav pa att
utforma och omforma system som medfor att varje skattekrona ger hogsta mojliga nytta.

For att utvecklingen ska komma hela valfarden och den offentliga ekonomin till del
sa ar det viktigt att det offentliga klarar av att sjdlv forbéttra sin verksamhet, genom att
ta till sig innovationer som uppstdr hos andra utforare och fordndra “prisséttningen” i

takt med att verksamheten kan skdtas pa ett battre sétt dn tidigare.



Av alla utforare som driver vilfardsverksamheter i alternativ regi r 6ver nio av tio
smaforetagare med farre dn 20 anstédllda (Kélla: Vardforetagarna).

Vi anser att mingfald och valfrihet inom vilfdarden ger ménga kvinnor och mén
mojligheter att forverkliga sina drommar om foretagande. Nér den hér dynamiken med
foretagande 1 vilfarden fungerar pa ett rimligt sétt sa bidrar mangfalden av utforare till

att vilfardens kvalitet och tillgédnglighet kan 6ka for alla.

3.5 Kompetensforsorjning — stora rekryteringsbehov

Miénga inom vélfdrden trivs med sina jobb och utfor ett viktigt arbete varje arbetsdag.
Det hindrar inte att det samtidigt finns upplevelser av att mdjligheterna att piverka sin
arbetssituation dr sma. Dértill att [oneutvecklingen ar blygsam och arbetsmiljon
stressande och kravande utover det som ar rimligt att klara av.

Det finns dédrutdver tendenser till 6verbyrikratisering och detaljstyrning som
begrinsar ledare och medarbetares mojligheter att paverka och utforma vilfarden 1
positiv riktning. Hog kvalitet i vdlfarden forutsitter motiverade, engagerade och
kunniga medarbetare som upplever att de kan paverka utvecklingen pa sin arbetsplats.

Verksamheterna inom vilfarden stér infor ett omfattande generationsskifte samtidigt
som demografin kommer att 6ka behoven. Rekryteringsbehoven framdéver kommer
dérmed att vara omfattande under en lang tid. Det dr centralt att verksamheterna inom
vélfarden formar vara attraktiva arbetsplatser for att sikra kompetensforsorjningen. Det
ar avgorande for att sédkra hog kvalitet och god tillgédnglighet 6ver tid.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) berdknar att det kommer att finnas ett
behov av ungefar 230 000 nya medarbetare inom vard och omsorg fram till och med ér
2023 om inga tydliga forédndringar sker i arbetssitt eller bemanning. Statistiska
centralbyran (SCB) menar att efterfrigan kommer att 6ka géllande ett antal
yrkesgrupper inom vard och omsorg. Det handlar framforallt om
specialistsjukskoterskor, barnmorskor samt biomedicinska analytiker. Det kan, enligt
SCB, komma att saknas drygt 11 000 specialistsjukskoterskor redan inom tio ar och
dartill uppemot 160 000 underskoterskor inom vérd och dldreomsorg ér 2035.

En annan utmaning géllande rekrytering avser validering av utldndska utbildningar
och specifikt de langa véntetider som géller fOr att fa sin utbildning validerad och beslut
fattat om vardlegitimation. Detta &r centralt eftersom en tydlig bild av
personalforsorjningen inom svensk hilso- och sjukvard ger vid handen att mer dn var
fjarde ldkare ar fodd utomlands, mer @n vart femte vardbitrdde och ungefar var tionde
underskoterska.

Idag &r ldkartdtheten i Sverige hog vid internationell jamforelse. Trots detta dr
efterfragan idag storre én tillgdngen, enligt Socialstyrelsens bedomning. Samtidigt har
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vi minst antal patientbesok per ldkare och antalet besok per ldkare har sjunkit. Bristen
pa t.ex. patologer forsdmrar kvaliteten 1 varden och kan orsaka forsenade diagnoser och
behandlingar med sdmre behandlingsprognoser som resultat.

Dartill kommer rapporter om att det t.ex. saknas specialldrare i skolan och att ett
generationsskifte snarare kommer att 6ka den bristen under kommande ar, enligt
Lararforbundet.

Fragan om den framtida kompetensforsorjningen i vilfardens olika verksamheter
madste 10sas langsiktigt. Det duger inte med tillfalliga 16sningar. Ambitionerna ar och

ska vara hogt satta.

4. Forslag for trygg valfard

Viéra forslag tar sin utgdngspunkt i de utmaningar som vélfarden har att mota. Vart

frimsta fokus ar att sdkra kvalitet 1 all vilfard. Det ska vara ordning och reda. Vilfarden

ar ingen marknad. Tydlighet och 6ppenhet ska prégla reglerna inom vilfarden.
Valfrihet och méngfald, tillgdnglighet och effektivitet, kontinuitet och 6ppenhet,

innovation och etableringsfrihet, 1dngsiktighet och insyn, tillsyn och tillstindsgivning,

uppfoljning och utvirdering ér alla centrala delar och redskap for att kunna na hogre

kvalitet 1 valfardens verksamheter.

4.1 Hogre krav pa kvalitet

Krav pé verksamheter inom vilfarden bor stillas pa ett sétt som tydliggdr och sétter
fokus pé kvalitet, samtidigt som kraven inte fir bli for detaljerade pé ett sitt som
riskerar att hdmma nyténkande, innovation och kreativitet och dirmed bromsa
mojligheterna att utveckla verksamheterna.

Kravstéllande och uppfoljning méste ha som huvudprincip att fokusera pa vilka
resultat som levereras snarare dn pd indirekta matt sisom omfattning av bemanning.
Dérmed ar det fraga om att ldgga tyngden pa vad, snarare dn hur. Kraven bor, sa 1angt
det 4r mojligt, stillas sa likvardigt som mojligt for alla utforare.

Utgéngsldge och behov ser olika ut inom olika sektorer 1 vilfarden, vi anser
emellertid att generellt sett bor det inom varje sektor finnas nationella matt som avses
folja upp kvalitet och dartill vissa kvalitetskrav. Var utgangspunkt &r att ansvaret for
uppfoljning géllande nationellt stillda krav och granskning av kvalitetsméatt bor avila
respektive myndighet pd nationell niva.

Dartill 4r det onskvirt att ersdttningsmodeller 1 vélfarden tydligare formér koppla den
ekonomiska ersittningen till nddda resultat och kvalitet. Sledes bor givetvis béttre
medicinsk behandling eller battre skolresultat ge hogre erséttning. Det forutsitter

naturligtvis att rétt saker definieras och mats.
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Nar privata och andra alternativa utforare bidrar till innovationer och effektivitet
inom vilfarden ar det viktiga vinster for det allméinna séval pa kort som ofta pé lang
sikt. Det dr darfor viktigt att upprétthalla och underhélla drivkrafter som kan uppmuntra
och ska dessa positiva effekter.

Den ekonomiska vinst som kan uppsté édr en forutsittning for foretagsamhet och
entreprenorskap som 1 sin tur bidrar med kreativitet och kvalitet 1 vélfarden. Vinst kan
inte forbjudas med mindre dn en atergang till monopol och slopad egenmakt inom
vélfarden.

Det ar ddremot intressant och viktigt att finna former for att ekonomisk vinst, dven pa
kort sikt i nagon del, ska kunna komma det offentliga till del. En modell med renodlad
vinstdelning dr sannolikt inte en ldmplig vdg. Daremot kan andra 16sningar vara
intressanta. En sddan kan t.ex. vara att anvinda en s.k. effektiviseringspost i
prismodellen sd att ersidttningen gradvis sinks.

En sadan modell innebér i1 praktiken att det tas med 1 berdkningen att det ska fortsétta
vara mojligt att 4stadkomma en gradvis viss effektivisering. Dartill ska det offentliga fa
ta del av denna effektivisering genom att ersttningen, d.v.s. kostnaden for den utférda
valfardstjansten, gradvis sjunker.

Vi foreslér:

e Det ska stdllas hogre krav pa kvalitet och likvardiga krav pa alla utforare i
vélfardssektorn oavsett driftsform.

¢ Inom varje sektor i vilfarden bor det finnas vissa nationella enhetliga
kvalitetsmétt och krav dér ansvaret for utformning och uppfoljning avilar en
myndighet.

e Prova mojligheterna att arbeta med olika former av kvalitetsgarantier i
vélfardssektorn.

¢ Ersittningsmodellerna bor i storre utstrickning ha inslag av virdebaserad
ersittning 1 syfte att skapa tydligare koppling mellan kvalitet och ekonomisk

erséttning.

4.2 Generell tillstindsplikt — for alla utforare

Det behovs en generell tillstandsplikt for alla utforare, oavsett driftsform, i vilfarden. Vi

stéller av goda skil hérda krav pd dem som driver foretag t.ex. i finanssektorn. Det ar

viktigt att de som &dger och driver sddan verksamhet har ritt kunnande och kompetens dé

konsekvenserna for samhallet kan bli riktigt allvarliga om det inte fungerar som avsett.
Av motsvarande skil dr det riktigt och naturligt att vi ska stilla tydliga krav pa de

som vill utbilda véra barn och unga, ge vard till sjuka och omsorg till véra dldre. Krav
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gillande verksamheter 1 vélfarden bor stillas likvardigt pa privata och offentliga
utforare. Tillstdnd ska beviljas av ansvarig myndighet efter noggrann provning.

Kraven vid tillstindsgivning géller fortlopande och myndighetsansvaret omfattar
sjalvklart dven 16pande tillsyn av vilfardsverksamheterna och skyldighet att vidta
konkreta atgérder vid funna brister 1 skotsel, t.ex. fullféljande av de grundldggande
tillstindskraven.

Fordndringar géllande t.ex. dgare eller ledning ska rapporteras till ansvarig
myndighet och forutsétter darefter ny provning i de berdrda delarna av verksamheten.
For delar av vilfardsverksamheterna rader tillstaindsplikt redan i dag, men inte for alla,
och alla delar omfattas inte av provningen. Det vill vi dndra pa.

Det dr samtidigt viktigt att detta tillstdndsforfarande blir enkelt och inte for kostsamt.
Ett omfattande merarbete med tillhrande administration och for hdga kostnader
riskerar att stinga ute t.ex. smaforetagare, familjekooperativ och idéburna aktorer. Det
ar inte avsikten. Genomforandet av tillstdnd maste préaglas av tydlighet, snabbhet och
Oppenhet.

Vi foreslar:
e En generell tillstdndsplikt infors for alla utforare 1 vélfarden oavsett driftsform.
Det innebér att for att fa bedriva verksamhet enligt skollagen, verksamhet
enligt socialtjanstlagen, verksamhet enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt verksamhet enligt hilso- och sjukvérdslagen

ska det som huvudregel krivas tillstdnd.

4.3 Krav pa dgar- och ledningsprovning

For att fa bedriva verksamhet inom vilfarden dr det rimligt att kunna stélla krav pa
samtliga dgare och ledning i syfte att sékra kvalitet och 1dngsiktighet. Det dr t.ex. inte
rimligt att en person som blivit nekad att leda en fristiende verksamhet i privat regi
anda kan leda ett 1 offentlig regi. P4 motsvarande sétt dr det inte acceptabelt att ndgon
som blivit underkdnd for ledning av offentlig vélfardsverksamhet ska kunna leda och
utfora verksamhet i ett privat foretag. Darfor dr det av central betydelse att kraven ska
vara likvérdiga oavsett driftsform i vélfarden.

Vid provning av allmén ldmplighet avses t.ex. kontroll av skatteskulder, domar,
rattsprocesser, potentiella intressekonflikter, samt renommé, seriositet och anseende.
Myndigheten bor vid provningen i1 detta avseende gora en samlad beddmning. Syftet dr
inte att helt utestinga aktorer for minsta forseelse utan att se till helheten i
beddmningen.

Dartill ska bedomning goras av huruvida den som soker tillstdnd har tillracklig

erfarenhet och insikt i berord verksamhet. Kraven kommer hér naturligen skilja sig t
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beroende pé vilken typ av verksamhet som avses. Det dr dven gillande denna
beddmning viktigt att den handlar om helheten snarare én sma delar.

Darutover behovs krav pé privata aktorer att betala skatt i Sverige samt att
skattedrivna uppldgg med s.k. rantesnurror inte ska vara tillatna. Dartill ska reglerna
utformas pa ett séitt som tydligt dr forenligt med géllande regler 1 Europeiska unionen.

Langsiktighet och, sa langt det &r mojligt, forutsebarhet dr viktiga delar for
trovirdighet och legitimitet géllande vélfardens verksamheter. I detta syfte dr det viktigt
att forsoka minimera riskerna for hastiga nedldggningar. Darfor bor t.ex. kapitalkrav
kunna stillas pa foretag som verkar i valfardssektorn.

Den som soker tillstdnd att verka i vélfarden bor kunna visa att den har ekonomiska
forutséttningar att bedriva verksamheten ldngsiktigt. Denna fraga dr emellertid inte
enkel och framtiden dr svar att forutse. Detta till trots bor vad som ér att betrakta som
langsiktigt tillatas variera beroende pa verksamhetens karaktir och bedomas av ansvarig
myndighet.

Dessa krav bor stéllas sévil géillande enskilda verksamhetsdrivande bolag som 1
forekommande fall koncerner. De bor anpassas efter bransch, verksamhetens omfattning
samt vilka effekter en eventuell nedldggning av densamma kan antas fa. Det dr viktigt
att kraven utformas sé att de inte utestinger sma aktorer sdsom smaforetagare.

Vi foreslér:

e Tydliga krav pa och provning av dgare och ledning i vélfarden. Denna
provning ska innebéra dgar- och ledningsprovning inom alla fristdende
verksamheter och provning av anstélld ledning i offentligéigda verksamheter i
vélfarden.

e Denna provning av dgare och ledning ska omfatta allménna lamplighetskrav,
kunskaps- och kompetenskrav samt krav pd ekonomisk uthallighet.

e Provning om krav pa ekonomisk uthallighet ska omfatta bl.a. kapitalkrav i

syfte att sdkerstdlla 1dngsiktighet 1 verksamheten.

4.4 Forbittrad uppfoljning, tillsyn och insyn
Det ar viktigt att allménheten tillforsdkras en god insyn i valfarden géillande savil
verksamhetsrelaterade uppgifter som ekonomi genom en dppen och transparent
redovisning. Diaremot bor det utredas och analyseras noggrant ifall det mest
andamalsenliga &r ekonomisk redovisning sektorsvis, pa enhetsniva eller pd ndgot annat
satt.

Meddelarskyddet for anstillda i privata foretag 1 offentligt finansierade verksamheter

1 vélfarden bor starkas. Var utgdngspunkt dr att meddelarskyddet i1 sé stor utstrackning
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som mojligt ska vara samma for anstéllda 1 enskild fristiende verksamhet som i
offentlig.

Uppf6ljning av krav och utvirdering av kvalitet som stélls av andra, t.ex. kommuner,
landsting eller regioner, bor f6ljas upp av kravstéllaren. Det pagar ett arbete inom flera
omraden inom vilfdrden 1 syfte att utveckla olika typer av modeller f6r uppfoljning och
utvirdering av kvalitet och uppnédda resultat.

Oppna jimforelser som genomfors av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) ar ett utmirkt exempel pd uppf6ljning och utvérdering som bidrar till
starkt fokus pa kvalitet och resultat inom t.ex. cancervarden och den sociala barn- och
ungdomsvérden.

Oppna jimforelser ér ett antal indikatorer som redovisas dterkommande och som
avser att spegla bl.a. kvalitet, resultat och effektivitet inom de utvirderade
verksamheterna i vélfarden. I 2014 ars 6ppna jamforelser anvandes 186 olika
indikatorer for att ge en bred bild av hélso- och sjukvarden.

Vi anser att Oppna jimforelser kan utvecklas vidare. I framtiden bor inriktningen vara
att 6ka jimforelsernas anvindbarhet genom att i hdgre grad redogora for resultat och
anpassa jamforelsernas presentationer utifran olika malgrupper.

Dartill &r det kvalitetsregister och kvalitetsindex rérande den akuta hjartsjukvarden i
Sverige som tagits fram ett utmirkt exempel pd att uppfoljning och jamforelser har stor
betydelse i utvecklandet av effektivare och béttre vard. Detta kvalitetsregister spelar
dértill en viktig roll vid introduktion av nya ldkemedel och nya medicintekniska
produkter och innovationer.

Den érliga nationella brukarundersdkningen inom dldreomsorgen dr ytterligare ett
exempel pa viktig uppfoljningsverksamhet. Den &r en totalundersdkning géllande
omsorgen om #ldre som utfors av Socialstyrelsen i form av enkéter och resultaten
redovisas 1 rapporten Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Dartill vill vi att mgjligheterna okar att 1 kvalitetsarbetet anvinda s.k.
standardiseringsmodeller, t.ex. Svensk Standard (SIS), och
kvalitetsutvecklingsmodeller, t.ex. frdn SIQ. Detta i syfte att underlétta och forbattra
mojligheterna till jamforelser och aktiva val av vélfardsutforare for brukare och
anhoriga.

Vi foreslar:
¢ Inspektionen for vard och omsorg (Ivo) ges ett utvidgat uppdrag och utokade

resurser for att stirka bl.a. tillsyn och uppf6ljning i varden och omsorgen.
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e Myndigheten for vard- och omsorgsanalys ges bl.a. ett sdrskilt uppdrag att se
over hur staten kan stimulera och stodja en 1dngsiktig satsning av nationella
kvalitetsregister.

e Allminheten ska tillforsdkras god insyn genom bl.a. dppen och transparent
redovisning av respektive vilfardsverksamhet.

e Meddelarskyddet bor vara samma for anstéllda i1 offentligfinansierad

valfardsverksamhet oavsett driftsform sa langt det ar mojligt.

4.5 Tydliga sanktioner — vid misskotsel

En tydligare koppling mellan resultat och ekonomisk erséttning medfor tydliga
incitament och dértill krav. Den som inte levererar verksamhet i vélfdarden av kvalitet
som dr tillrickligt bra, enligt kvalitetsmatten, far ldgre ersittning. Det skapar tydliga
drivkrafter att staindigt forfina och utveckla hogre kvalitet.

Verksamheter i vélfarden som inte uppfyller de grundldggande kraven som krévs for
att f4 tillstand att bedriva vélfardsverksamhet bér komma ifraga for tydliga sanktioner.
Det bor bli frdga om atminstone tydliga viten. Dagens nivéer géillande viten &r inte
tillrackliga utan bor hojas for att bli mer kdnnbara.

Det bor finnas ytterligare mojligheter till skarpa sanktioner vid hindelse av
misskotsel inom vilfardsverksamheter. Indragna tillstdnd att bedriva verksamhet eller
t.o.m. Overtagande av verksamheten fran myndighetens sida dr sanktionsmojligheter
som bor kunna anvindas regelméssigt.

Niér det t.ex. géller Skolinspektionens nuvarande tillsyn enligt skollagen sa anvéinder
myndigheten en s.k. sanktionstrappa. Det innebér att myndigheten har olika mojligheter
att vidta atgérder beroende pa hur allvarliga de funna bristerna i verksamheten anses
vara. Skolinspektionen kan anvinda sig av anmérkning, foreldggande, foreldggande
med vite samt indraget tillstdnd, vilket 4r lika med stdngning av verksamheten.

Detta regelverk ir 1 sin konstruktion i1 grunden bra, men det bor samtidigt pd samma
satt fullt ut gélla for offentligt drivna skolor vilka i dag inte behdver tillstdind och
dérmed inte heller kan fa ndgot tillstind indraget. Motsvarande konstruktion och
regelverk bor kunna gilla inom 6vriga sektorer 1 vilfarden. Detta kan dartill
kompletteras med mojlighet for statligt Gvertagande av verksamheter vid grav
misskotsel.

Vi foreslar:
¢ Inforande av skarpa sanktioner vid misskotsel av vélfardsverksamheter. Dessa
sanktioner kan t.ex. innebdra hogre viten eller indragna tillstdnd av

valfardsverksamheter som inte uppfyller de grundldggande tillstandskraven.

16



4.6 Medarbetarna — vilfardens viktigaste resurs

Medarbetarna i skolan, varden och omsorgen &r vélfardens viktigaste resurs. Deras
arbetsinsatser, erfarenheter, kunskaper och engagemang ér avgérande for vélfardens
kvalitet. Det dr i motet mellan ldrare och elever, vardpersonal och patienter samt
personal i hemtjénsten och édldre som kvalitet kan skapas och utvecklas.

Alla i behov av vard ska kunna kinna delaktighet och inflytande 6ver sin egen vard
och behandling. Alla elever ska kunna kénna att de far den undervisning som hjéilper
dem som individer att utveckla sitt eget ldrande. Alla dldre ska kunna kénna trygghet 1
att omsorgen utformas i samklang med deras behov och 6nskemal.

Alla som arbetar inom vélfardens verksamheter ska ha ritt till en rimlig arbetsmiljo,
karridrmdjligheter och ett tydligt ledarskap. Det ska alltid 16na sig att arbeta, utbilda och
vidareutbilda sig. Viljan att anstranga, forkovra och specialisera sig inom vélfardens
verksamheter ska uppmuntras.

Medarbetarnas kompetens, engagemang och bemétande definierar och tydliggor i
hog grad kvaliteten i all vilfardsverksamhet. Det dr viktigt att 1 allt bemotande visa
lyhordhet och engagemang, tydlighet och samtidigt forméga till anpassning och
flexibilitet.

Det lokala ledarskapet ér avgorande for vélfardsverksamheternas forméga att
leverera god kvalitet och kontinuerligt kunna attrahera skickliga medarbetare. Skickliga
ledare och chefer formar bidra till att skapa forutsittningar till god arbetsmiljo och 1
Ovrigt ge medarbetarna rimliga forutséttningar att utfora sitt arbete vil.

Det dr ddrmed centralt att kunna skapa forutsittningar for ett bra lokalt ledarskap.
Det handlar t.ex. om att ge ledare och chefer i vilfiardens verksamheter goda
forutsittningar 1 form av administrativt stod, ansvar for rimligt antal anstillda och bra
mojligheter till fortbildning.

Politikens roll och uppgift ska fridmst vara att sékra finansiering, tillsyn, uppf6ljning
och utvirdering i syfte att nd hog kvalitet 1 valfarden. Darutdver bor stort utrymme
lamnas at professionen att forma och genomfora vélfardstjansterna. Politisk
detaljstyrning ska alltid undvikas.

Det ér inte politiker som i huvudsak ska bestimma hur mél och kvalitetskrav ska nds.
Det ar fundamentalt att det rdder balans mellan att méta, stélla krav och f6lja upp a ena
sidan och & andra sidan kunna ge stort utrymme och frihet at professionen att bestimma
sjilva genomforandet av service och tjanster 1 vilfarden. Samtidigt stiller okat
sjdlvbestimmande hogre krav pa professionen. Alla medarbetare behdver ges
mojligheter till utveckling genom t.ex. fortbildning for att kunna ta storre ansvar for

resultat och kvalitet.
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Vi foreslar:
o Politiken ska inte detaljstyra vilfiarden utan ge stort utrymme &t professionen
ndr det giller hur mal och kvalitetskrav ska nés.
¢ Det ska finnas goda forutséttningar for det lokala ledarskapet 1 vélfarden, t.ex. i
form av administrativ uppbackning, ansvar for rimligt antal anstédllda samt

forutséttningar for fortbildning.

4.7 Atgirder for att klara kompetensforsorjning

Att klara kompetensforsdrjningen inom vilfardens verksamheter ar en komplex
utmaning som inte har ndgra enkla 16sningar och svar. Det pagér en omfattande
generationsvixling i vélfardssektorn. Detta krdver bl.a. att yrkena inom vélfarden ar
tillrackligt attraktiva for att kunna sikra tillgdngen till kompetent och utbildad personal.

Det dr darfor positivt att ungefér hélften av alla ungdomar kan ténka sig att arbeta
som forskolldrare och ldrare och var tredje ungdom kan ténka sig att arbeta som
underskdoterska, sjukskdterska eller lakare i framtiden. Det som skymmer denna
utveckling ar att vissa av dessa jobb, sdsom underskoterska och larare, betraktas av
manga unga som kortsiktiga yrkesval, medan didremot ingenjor, ekonom och jurist ses
som mer langsiktiga yrkesval.

For att fa fler, inte minst unga, att vilja utbilda sig till och arbeta inom yrken i
valfarden krdvs en lang rad av atgérder. Det handlar bl.a. om att utbildning ska I6na sig.
Vidare att 6kat ansvar och vidareutbildning ska ge utdelning i framtida 16neutveckling
och goda mojligheter till karridrutveckling. Lonespridningen bor 6ka. Dértill dr det
lokala ledarskapet av avgdrande betydelse for den framtida formagan att attrahera
medarbetare.

Det ar viktigt att alla medarbetare upplever att det gar att paverka sin arbetssituation.
Dartill att kunna skapa rimliga forutsédttningar och en arbetsmiljé som mojliggor for
personalen att orka fortsdtta arbeta inom sin profession ett helt yrkesliv om det vill det.
Ingen ska behdva kidnna sig tvingad att sluta pa grund av misskotsel av arbetsplatser
inom vélfardens verksamheter.

Medarbetarna sjdlva har ofta kloka idéer kring hur arbetssituationen kan bli béttre
och utvecklas, sévél vad som kan goras i det lilla som i det stora. Att lyssna och vara
lyhord for dessa synpunkter och idéer fran personalen dr viktigt for den langsiktiga
formagan att behalla kompetent personal.

Det krdvs vidare for att klara kompetensforsorjningen i framtiden inom vélfarden en
nationell strategi fran arbetsgivarna — savél de offentliga som privata — samt

utbildningsanordnarna som alla i samverkan identifierar kompetensbehov och vad som
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behover goras for att mota utmaningen. En 6versyn av utbildningarna till vélfardsyrkena

gillande savil innehéll som antal platser dr viktig och nodvandig.

Vi foreslér:

o Kartldgg och sprid goda exempel och modeller fér hur man kan fa fler dldre
erfarna medarbetare 1 vélfardssektorn att vilja och kunna stanna kvar langre 1
sin profession.

e Validering av utbildning och erfarenhet bor kunna ske snabbare samt fler och
enklare vdgar in 1 vélfiardens yrken, med bibehdllna tydliga kvalitetskrav.

e Utbildningsmottagningar tillskapas med sérskild kompetens och uppdrag att
integrera nya medarbetare frdn andra ldnder, sédrskilt inom hélso- och
sjukvarden.

e Utbildningar i svenska for invandrare anpassas och kombineras med praktik

inom valfardssektorn.

4.8 Modern teknik — stiarker véalfirden

Sverige ar ett av de ldnder som ligger i framkant ndr det géller it-utveckling. Sverige ar
ett av vérldens mest it-mogna ldnder. Det har World Economic Forum vid flera tillfdllen
konstaterat. [ undersokningar gillande vilka lander som &r bast pa att anvinda webben
placerar vi oss 1 topp.

Den digitala infrastrukturen dr av bra standard och héller pa att byggas ut ytterligare.
Denna bildar en bra grund och klimat for innovationer, vilket vi inte minst kunnat
observera géllande antalet svenska it-bolag som vuxit fram inom olika sektorer, t.ex.
dataspel.

Inom viélfardssektorn finns omraden dér ny teknik snabbt infors och anvinds. Det gér
t.ex. att hitta goda exempel pa hur modern teknik med framgang anvénds i forskola,
skola och dldreomsorg. Samtidigt dr bilden tudelad. Modern teknik tillgodogors inte i
tillrackligt stor utstrackning inom vélfardssektorn generellt. Det finns fortfarande stor
utvecklingspotential. Modern teknik och innovationer kan medfora stora mdjligheter for
savil brukare som medarbetare i vélfarden.

Om it och digitaliseringens mojligheter béttre tas tillvara i vélfarden finns betydande
mojligheter att forbéttra kvalitet, oka tillgédnglighet och likvardighet. Detta samtidigt
som vi gemensamt far mer vélfard for satsade resurser. Detta dr angeldget ur flera
perspektiv, inte minst med tanke pa den demografiska utvecklingen.

For att vdlfardens verksamheter ska kunna tillgodogdra sig teknikens alla mojligheter

kravs, forutom en vil utbyggd digital infrastruktur och teknisk utrustning, att resurser
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satsas pa att personalen utbildas och involveras i hur tekniken kan anvindas pa bésta

mojliga sitt.

Vi foreslér:

e Staten, kommunerna, landstingen och regionerna ska samverka kring
investeringar 1 ny it-arkitektur dir informationssystem blir en integrerad del
av hela verksamheten.

o Sidkerstill att lagstiftning foljer med digitaliseringen samtidigt som hénsyn tas
till manniskors personliga integritet.

e Ta fram en nationell strategi for att kunna ta tillvara innovationer inom halso-
och sjukvard, skola och dldreomsorg. Den ska inkludera hur vi uppmuntrar
kommuner, landsting och regioner att testa ny teknik, lampligast genomfor
och strukturerar hur testad teknik med goda resultat sprids samtidigt som

digital likvéardighet 6ver hela landet sikerstills.
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