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Trygga konsumenter som handlar
hallbart — Konsumentpolitikens mal
och inriktning

Forslag till riksdagsbeslut

10.

11.

12.

Riksdagen avslér regeringens forslag till mél f6r konsumentpolitiken.
Riksdagen beslutar om ny mélstruktur for konsumentpolitiken i enlighet
med vad som anges i motionen.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om nya indikatorer for konsumentpolitiken.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en 6versyn av den konsumentréttsliga lagstiftningen i syfte att
astadkomma en enhetlig och konkurrensneutral tillimpning pa verksam-
heter oavsett om de &r i privat eller offentlig regi.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om direktiv till berérda myndigheter.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om svensk strategi for enhetlig konsumentrétt i EU.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om Okat statligt stod till den frivilliga konsumentrérelsen.
Riksdagen bifaller regeringens forslag till lag om é&ndring i lagen
(1997:379) om forsdksverksamhet avseende medverkan av Konsument-
ombudsmannen i vissa tvister med den dndringen att orden “och géller
till utgdngen av december ménad 2011 utgar ur dvergingsbestimmel-
serna.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om tvistlosning utanfor domstol.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om kommunal konsumentvagledning.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om telefonforsiljning.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om standardisering.
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13. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om s.k. smileys for att tillkénnage resultatet av livsmedelskontrol-
ler i matbutiker och restauranger.

14. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om konsdiskriminerande reklam.

Konsumentpolitiken — till for konsumenterna

Vad ér skélet till att det behovs en konsumentpolitik? For vér del dr svaret
tydligt: for att stdrka konsumenternas makt och valfrihet. Dérfor behovs en
robust lagstiftning pa konsumenternas sida, sa att konsumenten ska kunna
kédnna sig sdker pa att han eller hon fér varor och tjanster som ar vad de utger
sig for och som héller vad som utlovas. Men det &r ddremot inte konsument-
politikens roll att vara ett styrinstrument for att fostra enskilda individer och
paverka deras kopbeslut.

Folkpartiet har i tidigare motioner patalat att regeringen forsoker att delvis
omdefiniera konsumentpolitik till att handla om att paverka konsumenters
kdpvanor. Detta star i strid med vad vi menar dr konsumentpolitikens huvud-
sakliga malséttning: att vara ett stod for konsumenterna. Denna ambition
fortgdr och dterkommer pd ett antal stdllen i den nya konsumentpolitiska
propositionen, dir konsumentskyddet far tringas med ambitionen att upp-
fostra konsumenterna att handla rétt.

Bortsett fran det &r regeringens proposition om konsumentpolitikens maél
och inriktning férvanansvért tunn. Den innehéller forslag pé ett nytt mal for
konsumentpolitiken. Det finns ett forslag om att utvidga och forldnga en for-
soksverksamhet och att tillsdtta ett par utredningar. Mer &n sé ar det inte. Det
ar mycket lite som skiljer den hir propositionen frén en ordinér skrivelse —
och detta trots att den forsenats.

Sammanfattningen maste bli tdmligen hard: regeringen kommer med for
lite, for sent och en del av det som till slut kom ar fel. Till rdga pa allt ar
finansieringen oklar for de nya uppdrag som meddelas.

Med denna konsumentpolitiska proposition ges konsumentpolitiken ingen
chans att utvecklas som eget politikomrdde for medborgarnas bista, utan
degraderas till en arena for utspel och ideologiproduktion som passar den
sittande regeringens politiska agenda. Ett exempel pd detta &r avsnittet om
utvecklingen av de svenska konsumenternas ekonomi, till stora delar en lov-
sang till regeringens ekonomiska politik under den tioarsperiod som Sverige
haft sin nuvarande statsminister. Och just nu dr Sverige forvisso inne i en god
ekonomisk utveckling — for dem som har ett jobb att gé till. Samtidigt lever
mer dn en miljon ménniskor i utanforskap till f6ljd av ett bristfélligt foretags-
klimat, en havererad integrationspolitik och en sjukvérdssektor dér alltfor
manga inte far rétt rehabilitering i rétt tid. Dessa ménniskors verklighet och
vardag lyser med sin franvaro i regeringens skonméalning.

Att allmidnna resonemang om samhéllsekonomi alls finns med torde bero
pa att regeringen kdnner ett behov av att utnyttja alla tinkbara sammanhang
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till att ta at sig dran av att den ekonomiska utvecklingen just nu forbéttras tack
vare en stark virldskonjunktur. Men regeringens grepp faller pd att man var-
ken hér eller annorstddes foreslar nagra atgérder som gor svensk ekonomi
starkare och mindre konjunkturberoende. Tvirtom &r regeringen snabb att,
nédr pengarna flyter in, foresld nya utgiftsokningar som kommer att bestd som
belastande utgiftsposter ocksa i tider av simre ekonomi. Okade bidrag under-
lattar situationen for ekonomiskt utsatta, men det mer &n uppvigs av rege-
ringens misslyckande i att fora en politik for fler jobb. Sérskilt integrations-
politikens misslyckande dr stort. Marginaleffekter genom hoga skatter for
laginkomsttagare och inkomstberoende bidrag, sdsom bostadsbidrag, dr ett
hinder mot att fordndra den ekonomiska situationen.

Att regeringen gdrna vill tynga konsumentpolitiken med andra samhallse-
konomiska mél syns ocksé i att det foreslagna nya konsumentpolitiska mélet
bland annat ska &stadkomma att konsumenten “skapar arbetstillfdllen” genom
sin konsumtion av varor och tjénster. Denna aspekt kan omdgjligt forekomma i
en konsumentpolitisk strategi som bygger pa konsumentens valfrihet. Om
enskilda ménniskor dndrar sina konsumtionsvanor kan detta paverka syssel-
sédttningen bade uppat och nedat, beroende pa om individerna ldgger tyngd-
punkten pd konsumtion av arbetsintensiva varor och tjénster eller ej, liksom
ifall dessa dr importerade eller tillverkade inom landet. For att tala med Adam
Smith ar konsumtionen meningen och mélet med produktionen. I en annan
tappning som formodligen &r kidnd for en bredare krets, sdger A. A. Milnes
Nalle Puh att "Meningen med bin &r att gora haning, och meningen med ha-
ning &r att jag ska dta upp den”. Nu vill regeringen gora antalet bin viktigare
dn fragan om haningen smakar gott eller illa.

Likasa talar regeringen om en konsumentlagstiftning som ”skyddar kollek-
tivet” och om “ett starkt konsumentkollektiv”’. Men en konsumentpolitik som
utgdr frdn den enskilde konsumenten kan aldrig bygga pé ett kollektivistiskt
forhéllningssdtt. Den liberala synen pad konsumentmakt handlar om att for-
svara varje manniskas mojlighet att gora sina egna val som konsument, uti-
frén sina egna dnskemal och forutsdttningar. Forst da synliggdr konsumentpo-
litiken alla de individer som inte stimmer med genomsnittsmallen, till exem-
pel funktionshindrade eller nyinvandrade svenskar.

I stort sett samtidigt som propositionen dverlimnade regeringen tva skri-
velser, “Ekologisk produktion och konsumtion — Mal och inriktning till
20107 (skr. 2005/06:88) och ”Tank om! — En handlingsplan for hallbar kon-
sumtion for hushallen” (skr. 2005/06:107) vilka, om inte annat s& pa grund av
regeringens strdvan att definiera om konsumentpolitiken, beror likartade fra-
gor. Ett samlat forfarande med stérre mdjlighet att integrerat utvirdera och
behandla ndrmandet mellan konsumentpolitiken och miljopolitiken hade varit
efterstrdvansvirt.

Folkpartiet har dven tidigare kritiserat regeringens ofokuserade hantering
av konsumentpolitiken (se t.ex. motion 2001/02:L9 med anledning av den
forra konsumentpolitiska propositionen samt motion 2002/03:L4 med anled-
ning av skrivelsen om utvérdering av miljomalet i konsumentpolitiken). Det
finns enligt var mening fortfarande all anledning att upprepa denna kritik. For
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en utveckling av dessa resonemang hénvisar vi ocksa till var aktuella svars-
motion pa skrivelse 2005/06:107.

En helhetsstrategi saknas...

I propositionens avsnitt om strategier aterkommer regeringen med typiska
malformuleringar som “’en stark samhéllsekonomi”, ’6kad tillgédnglighet” och
“ett starkare réttsligt konsumentskydd”. Allt detta dr bra och onskvért, men
borde snarare vara mal dn strategiska medel. Man skriver hér ocksa om inte-
greringen av konsumentpolitiska fragor i andra politikomrdden, vilket i och
for sig dr ett medel. Men hér blir regeringen i stéllet véldigt vag och skriver
bland annat att "Regeringen avser att ge berérda myndigheter i uppdrag att
folja och analysera olika marknaders funktionssitt och prisutveckling”. De
flesta myndigheter som kan antas vara berdrda har redan detta uppdrag mer
eller mindre tydligt. Sa vad foreslar egentligen regeringen? Till synes inte
mycket.

Sanningen &r ockséd att den socialdemokratiska regeringen hallit emot i
andra fall nér det géller att utoka det konsumentrittsliga skyddet. Exempelvis
tillkdnnagav riksdagen forra aret att en dversyn behdver goras av den konsu-
mentréttsliga lagstiftningen for att den sa langt mojligt ska kunna ges en en-
hetlig och konkurrensneutral tillimpning dver olika samhéllssektorer, oavsett
om det handlar om privat eller offentligt finansierade verksamheter. Som
olika rattsfall visar finns det ju redan i dag mojligheter att tillimpa delar av
det konsumentrittsliga regelverket pa sddant som till exempel barnomsorg,
men lagstiftningen har inte utformats med detta i atanke. Det finns dérfor all
anledning att utreda hur offentligt producerade vélfardstjénster skulle kunna
omfattas av konsumentrittslig lagstiftning, men denna riksdagens bestdllning
ar ingenting som regeringen skyndat sig att efterkomma. Tvirtom saknas
denna fragestillning helt i regeringens proposition.

... och konsumentfrigorna integreras inte 1 annan
politik

Det &r hogst onskvirt med en dkad samordning mellan politikomréden rent
generellt, liksom i synnerhet att konsumentpolitiska synpunkter kan tas i
beaktande pa andra omrdden. Som redan visats dr regeringen dock betydligt
mer tveksam till detta ndr det kommer till praktiken &n man vill framstélla det
som i denna proposition. Det kan forklara att malséttningen &r si vag att det
enda som foreslés dr att Konsumentverket ska ”ha en padrivande roll”, vilket
det redan har, och att “berérda myndigheter” ska f6lja och analysera “olika
marknaders funktionssétt och prisutveckling”. Det finns redan en uppsjo av
olika myndigheter som har sddana uppdrag. De flesta av dem torde i sjdlva
verket vara exakt dem som avses med “berdorda myndigheter”. Forslaget ar
alltsa i realiteten ganska betydelseldst. Skall ambitionen forverkligas maste
den ocksa f6ljas upp med tydliga direktiv i regleringsbrev.
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Folkpartiets mél for konsumentpolitiken

Ambitionen att sitta ett enda dvergripande mal for konsumentpolitiken, med
tre delmal, riskerar att ytterligare 6ka sammanblandningen av mél och medel
inom konsumentpolitiken. Delmélen som regeringen anger ar vaga och inne-
bir inga 6kade ambitioner jamfort med de tidigare malen. Sérskilt svért att
folja regeringens resonemang blir det nér regeringen i stillet forlagger flera
viktiga mal i den del som behandlar strategi. Har aterfinns forslag som ratteli-
gen borde hora hemma pa mal- eller delmalsnivan, eftersom de till stor del
har karaktdren av att vara mal for politiken snarare dn de ”verktyg” som rege-
ringen pratar om.

Uppstillningen av mél for konsumentpolitiken faller helt enkelt sonder.
Konsumentpolitiken urholkas.

Folkpartiets slutsats &r att det foreslagna nya malet for konsumentpolitiken
inte bor godkénnas av riksdagen. Det dr varken konkret eller métbart.

Med anledning hédrav foreslar Folkpartiet helt nya konsumentpolitiska mél
som enligt var uppfattning goér en battre dtskillnad dels mellan olika mal, dels
mellan méal och medel. Vi foreslar ocksa en ny modell for konkreta och mét-
bara indikatorer som visar hur konsumenterna sjélva bedémer utvecklingen.
Dessa indikatorer beskrivs ndrmare i ett sirskilt avsnitt i denna motion.

Folkpartiet foreslar att tre mal gors till dvergripande mal for konsumentpo-
litiken samt att varje mal forses med tre delmal gillande kunskap, sékerhet
och konkurrens inom respektive omrade. De tre malen ér:.

1. Globaliseringsmdlet: Konsumenternas mojligheter att dra nytta av friare
vérldshandel och EU:s inre marknad ska oka.

2. Hadllbarhetsmalet: Konsumenternas mdjlighet att fatta ekonomiskt, socialt
och miljoméssigt héllbara konsumtionsval ska oka.

3. Jdmlikhetsmdlet: Konsumenternas mojligheter att utova sina val oberoende
av bakgrund eller livssituation ska dka.

Globaliseringsmaélet

Virlden &r for narvarande inne i en fas nér virldshandeln generellt sett av-
regleras och den ekonomiska integrationen mellan linder och marknader
oOkar. Detta ger upphov till nya villkor for individen som 16ntagare eller fore-
tagare, konsument eller producent. Beroende pa perspektiv eller situation kan
fordndringarna beskrivas som vilkomna eller hotfulla. Helheten &r komplex
och méangskiftande.

Liberaler dr internationalister. Vi ar positiva till de 6kade mdjligheter som
globaliseringen skapar. Det &r viktigt att politiken pé alla omraden tar dessa
mojligheter till vara och anpassar det svenska regelverket sa att det ocksa
kommer konsumenterna till del. Den inre marknaden inom EU fungerar dn sé
lange bést for foretag, men sdmre for enskilda konsumenter.
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Konsumentpolitiken bor hér striva efter att sdkra nyttan av uppnadda av-
regleringar, till exempel for ldgre priser eller 6kat urval, och frimja de en-
skilda konsumenternas mdjlighet att anvénda sig av dessa.

Sverige bor konsekvent agera for att 6ka de positiva effekterna av globali-
seringen, frihandel och ekonomisk integration, till exempel inom EU. Krav pa
okad protektionism maste med kraft tillbakavisas.

Delmaélet om kunskap

For att uppnd globaliseringsmélet behover konsumenterna i hogre grad fa
tillgéng till kunskap om sina réttigheter vid handel via nétet, hur EU:s inre
marknad fungerar med mera.

Delmalet om sikerhet

For att uppna globaliseringsmélet behdver konsumentrittigheter, kvalitets-
normer och standarder eller normer for miljé och hélsa fortydligas och/eller
harmoniseras. Detta innebédr bland annat att Sverige bor driva pa for en kon-
sumentritt som sd langt mojligt dr totalharmoniserad pa en hog niva inom
hela EU. Likasa dr det angeldget att Sverige hdjer ambitionerna inom det
internationella standardiseringssamarbetet. Detta utvecklas nirmare léngre
fram i denna motion.

Delmalet om konkurrens

For att uppnd globaliseringsmélet behdver etableringsfriheten i manga
branscher 6ka samt kvarvarande handelshinder minskas eller avvecklas.

Hallbarhetsmalet

All produktion och konsumtion innebér en paverkan pa miljon, ekonomin och
individens sociala omgivning. Vi har alla ett ansvar att bidra till en héllbar
utveckling, men vilka kdpbeslut vi gér som konsumenter maste vi avgora
sjdlva. Hallbarhetsmalet i konsumentpolitiken handlar om att dels se till att
varorna och tjinsterna uppfyller sikerhetskraven (produktsikerhet, globala
standarder m.m.), dels se till att konsumenterna enkelt kan fa tag pa informat-
ion om vilka miljoeffekter med mera som foljer pé olika konsumtionsbeslut.
Marknadsstérande faktorer som monopol, oligopol, konkurrensbegrin-
sande beteende eller externa prispaverkande faktorer forsdmrar individens
mojligheter att gora val som ocksa viger in effekterna av langsiktiga ekono-
miska och sociala faktorer och miljéfaktorer ur individens perspektiv. Genom
miljopolitikens mal att internalisera miljokostnader i prisséttningen ska en
extern effekt avspeglas i prisbildningen. Konsumentpolitiken bor inriktas pa
att ge konsumenterna storre reell frihet att fatta konsumtionsbeslut. Héllbar-
heten bor frimjas framfor allt genom delmélen om kunskap och sékerhet.
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Delmélet om kunskap

For att uppnd hallbarhetsmélet behover konsumenterna tillgang till informat-
ion om de sociala, ekonomiska och miljoméssiga konsekvenserna av deras
val. Det frimsta informationsinstrumentet ar priset pa varan eller tjdnsten.
Olika former av mérkning kan forse individen med mer specifik information.
Varu- och tjanstedeklarationer dr mer innehéllsrika men mer svartillgéingliga
informationssystem. Mérkning och deklarationer dr sekunddra informations-
instrument.

Anvindningen av sekundéra informationsinstrument bor framjas, men med
aterhallsamma medel (inte genom direkt styrning). Konsumenterna bor ocksé
ha inflytande 6ver vilka sekunddra informationsinstrument som anvénds. Det
allménna bor utéva en Overgripande tillsyn 6ver hur méarkningssystem med
mera utformas, men inte stddja en modell framfor en annan. I vissa fall kan
dock initiativ kridvas for att f4 mérkningar till stdnd och/eller uppnd gemen-
samma standarder, kriterier eller villkor.

Delmalet om sikerhet

For att uppné hallbarhetsmalet behdver det allménna verka for att dels sétta
upp tydliga krav eller normer for produktsikerhet med mera som Gverens-
stimmer med hallbarhetsmélet, som dr marknadsstyrande men utan att ha
marknadsstorande effekter, dels frdmja spridningen av information kring
produktsidkerhetsnivaer med mera (se ovan om mérkningar).

Delmalet om konkurrens

For att uppnd héllbarhetsmélet behover befintliga regelverk och internation-
ella standarder ses over fran konkurrenssynpunkt. Det allmdnna bor konse-
kvent agera for att Oppna standarder, dokumenterade certifieringssystem péa
frivillig grund med mera anvinds ovanfor de reglerade miniminivéerna for
miljo, hilsa och sikerhet. Aven hir spelar mirkning och andra sekundira
informationsinstrument en roll. Mérkningar eller dylikt som till exempel &r
forbehéllna produkter fran en viss tillverkare eller ett konglomerat av tillver-
kare, har i regel marknadsstorande effekter.

En genomtinkt konkurrenspolitik gor ocksd att effekterna av ohéllbara
konsumtionsménster blir synliga. Det kanske tydligaste exemplet &r EU:s
jordbruks- och fiskepolitik, vars tullmurar skapar osunda konkurrensforhél-
landen till nackdel for Europas konsumenter samtidigt som samma politik
bidrar till utfiskningen av vérldshaven.

Jamlikhetsmalet

Individer &r olika och har olika méjligheter. Jimlikhet dr efterstrdvansvért sa
att alla, oavsett kon, etnicitet, alder, sexuell 1dggning, funktionshinder eller
annan bakgrund, far mdjlighet att pa bésta mojliga sétt ta till vara sina intres-
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sen som konsumenter. Konsumentpolitiken bor stréva efter att utjamna skill-
nader mellan olika individers mdjligheter att utdva sina réttigheter.

Jamlikhetsmalet hanger ihop med en breddad syn pa vad som &r konsu-
mentpolitik. Den enskildes konsumtion av varor och tjdnster varierar i livets
olika skeden. Den som yrkesarbetar lagger oftast stdrre delen av pengarna pé
den privata konsumentmarknaden, men pa éldre dar &r man mer beroende av
tjénster som produceras inom den offentligt finansierade sektorn. Jimlikhet
for konsumenter handlar ocksd om att gora sa att den enskilda ménniskans
valfrihet och sékerhet dkar, oavsett i vilket skede av livet man befinner sig.

Inte minst viktigt 4r att se till att konsumentens rittigheter inte blir en
plénboksfriga. Tvirtom &r en fungerande konsumentritt kanske allra viktigast
for konsumenter med svag ekonomi, dér ett misslyckat kop kan knécka hela
hushallskassan. Det dr ocksé den som har ont om pengar som drar allra storst
nytta av god konkurrens och pressade priser. Frihandeln har alltid varit den
fattiges vén, bade under tullstriden under Sveriges 1800-tal och i dagens glo-
baliserade vérld.

Delmalet om kunskap

For att uppna jamlikhetsmélet behdver information om konsumentréttigheter
finnas tillgénglig pé fler sétt och via medier som gor den oberoende av indi-
viduella skillnader. Konsumentupplysning bor ges pa fler sprak och vara
tillgéngligt via alla handikapphjilpmedel som texttelefon med mera.

Konsumentinformation bor i hogre grad anvénda uppsdkande verksamhet
riktat mot grupper som annars inte nds och sa vidare.

Delmalet om sikerhet

For att uppnd jamlikhetsmalet behdver kvalitetsnormer och standarder eller
normer for miljé och hélsa i hogre grad anpassas efter framfor allt funktions-
hinder och aldersrelaterade faktorer.

Delmalet om konkurrens

For att uppnd jamlikhetsmélet behover etableringsvillkor, regler for tilltriade
till marknader med mera ibland ses Gver sa att inga snedvridande konkurrens-
fordelar kan uppnas till exempel genom diskriminering av handikappade eller
liknande. Lagar mot diskriminering, med avseende pa néringsverksamhet, bor
goras generella. Regler om tillgdnglighet med mera bor finnas.

Olika metoder att na ut till konsumentmarknaden (butiksforséljning, di-
stansforséljning via telefon eller Internet, hemforséljning osv.) bor fa tillam-
pas utan styrning eller preferenser fran det allmidnna. De konsumentréttsliga
villkoren bor vara sé likartade som mojligt mellan dessa sé att en individ som
till exempel péd grund av funktionshinder &r hénvisad till en viss metod inte
far samre réttsliga villkor och sa vidare.
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Lat konsumenterna sjilva sitta betyget

Regeringens beskrivning av hur méluppfyllelsen av deras egna forslag ska
foljas upp ar patagligt vag. I stéllet for konkreta beskrivningar talas allmént
om lopande uppf6ljning genom “nyckeltal och indikatorer”. En konkret nyhet
ar dock att regeringen uppenbarligen inte ldngre tdnker inhdmta riksdagens
synpunkter genom att i skrivelser och dylikt redovisa sina val av indikatorer,
utan i stéllet fora in indikatorerna direkt i regleringsbrevet till Konsumentver-
ket. Detta &r en fordndring i negativ riktning: d&ven om det inte &r riksdagens
sak att i detalj faststdlla indikatorerna, bor riksdagen ges mojlighet att 1amna
synpunkter pa den vergripande utformningen.

Vi anser att tiden dr mogen for en ny och bredare syn pé indikatorer, dar
storre makt ges at konsumenterna sjdlva att betygsitta utvecklingen pa olika
omraden. Myndigheternas strukturerade maluppfoljning bor darfor komplette-
ras med 4arliga, vetenskapligt genomforda enkdéter till allménheten, vars resul-
tat sammanstélls och gors tillgéngligt for bade myndigheter, massmedier och
allménhet. Detta system, som redan i dag finns bland annat i Danmark, gor
det mojligt att ar for ar folja hur konsumenterna sjélva betygsitter till exempel
utbud, produktsidkerhet och service inom olika véldefinierade sektorer (hotell-
och restaurangtjanster, VVS-arbeten, bilverkstdder, vitvaror, hemforsiakringar
osv.). Ocksa svenska konsumenter bor fi chansen att pa ett strukturerat sétt
sdga sin asikt om till exempel miljoaspekter och konkurrensférhallanden
inom olika branscher. Aven konsumentaspekter pi offentligt finansierade
tjdnster som till exempel dldreomsorg eller barnomsorg skulle med fordel
kunna inkluderas i sddana kartldggningar.

Vart forslag till nya konsumentpolitiska mal ska darfor kombineras med ett
nytt och bredare system for maluppfoljning och utvérdering — ett system dér
konsumenterna sjélva far en betydligt starkare roll ocksé i uppfoljningen.

En vision for konsumenternas Europa

En av de saker som inte ar tillrickligt konkreta i regeringens proposition &r en
samlad strategi for det konsumentpolitiska arbetet inom den europeiska un-
ionen (avsnitt 4.4). Efter Amsterdamfordraget, dir konsumentpolitiken blev
ett eget politikomrade, har arbetet inom EU for att stirka konsumenternas
rittigheter tagit fart pa allvar. Konsumentpolitikens stédllning i EU bekréftas
ocksd 1 det vilande forslaget till konstitutionellt férdrag, vars framtid nu ar
oviss. Svensk konsumentpolitik &r djupt integrerad med den gemensamma
konsumentpolitiken i EU, och dérfor maste den svenska och europeiska kon-
sumentpolitiken i stort ses i ett sammanhang. En del fordndringar i Sveriges
nationella regelverk pa konsumentpolitikens omrade har redan genomforts.
Sverige bor dock verka mer kraftfullt for att befintliga och nya konsument-
rattsregler i EU blir enkla och tydligt utformade.

Den inre marknaden fungerar bra nér det giller affdrer mellan bolag. Vérre
ar det med handeln mellan bolag och konsument. Sprékskillnader gér det
svart att ta del av informationen och veta om den &r korrekt. De olika ritts-



Fel! Okint namn pa

10

systemen i medlemslédnderna gor det svart att 19sa tvister effektivt och garan-
tier dr svara att faststélla. S& ldnge den gemensamma valutan inte har inforts
fullt ut i hela EU begrinsar valutarisken ockséd konsumenternas mdjligheter
att handla i andra EU-ldnder. Sammantaget finns det alltsd manga hinder som
gor det svarare for konsumenterna att ta till vara alla de mdjligheter som den
inre marknaden erbjuder.

For att uppnd en gemensam marknad som har konsumenternas fortroende
ar det nodvéndigt att harmonisera de konsumentrittsliga reglerna inom EU pa
ett mer langtgéende sétt 4n vad som r fallet i dag. Det racker inte med ge-
mensamma minimiregler, utan det kravs ett visst matt av enhetlighet. I manga
delar av konsumentritten innebér sjilva det faktum att reglerna skiljer sig at
mellan ldanderna att det ocksé skapas ett psykologiskt hinder for konsumenter
att handla i ett annat land. Det 4r alltsa inte skillnaderna i sak, utan att det alls
finns skillnader, som far konsumenten att kdnna tvekan.

Den bristande samordningen av regelverket mellan EU-lénderna skapar
stora vélfardsforluster genom att konsumenterna drar sig for att utnyttja den
inre marknaden till fullo. Detta faktum lyser med sin franvaro i regeringens
beskrivning.

I detta arbete har Sverige ett ansvar att verka padrivande for ett vélfunge-
rande konsumentskydd som bygger pé erfarenheterna fran det nationella pla-
net. Harmonisering dr inte detsamma som att 1&nderna ska anpassa sig till en
genomsnittsniva utan ska utga fran att medlemsldnderna identifierar de ge-
mensamma europeiska intressena och de medel som visat sig vara mest effek-
tiva for att tillgodose dessa intressen.

I dag &r det inte politiskt mojligt att genomfora en total harmonisering av
det konsumentrittsliga regelverket inom hela EU. Skillnaderna ar fortfarande
alltfor stora mellan olika lénder i synen pa till exempel reklam eller siker-
hetskrav for produkter for barn, fragor dér det inte finns nadgon anledning for
Sverige att pruta pd de hoga ambitioner och den hdga skyddsniva vi har i
dagens nationella lagstiftning. Men for att Sverige ska kunna utdva sitt infly-
tande pa bésta mojliga sitt inom unionen maste vi vaga formulera vér vision
for vad som ér ett onskvért mal att striva mot inom EU. For Folkpartiets del
ar beskedet tydligt: slutmalet bor vara en stark och gemensam konsumentrétt
for hela Europa.

Konsumtion av bostad

Boendet utgdr ofta en mycket stor del av den enskilda konsumentens utgifter.
Det ér darfor viktigt att konsumentpolitikens aktorer i storre utstrickning dn i
dag tar itu med fradgor angéende bostadskonsumtion, kdp av bostéder, hyres-
gésternas intressen som konsumenter och dver huvud taget konsumentens
position péa bostadsmarknaden.

I dag har Hyresgéstforeningen i stort sett monopol pa att foretrdda hyres-
gésterna. For att f igenom en fordndring eller forbattring av sitt hyresboende
dr man ofta tvingad att gd med i Hyresgéstféreningen. Detta &r inte accepta-
belt. Hyresgéstforeningens “monopol” maste brytas och den enskilda hyres-
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géistens mojlighet att paverka boendet stirkas. En Gversyn av konsument-
skyddet vid hyresforhallanden behdvs for att 6ka de enskilda hyresgésternas
makt §ver sitt boende.

Rad och stod nara konsumenterna — en starkare
konsumentrorelse

De viktigaste insatserna i konsumentpolitiken dr kanske den enskilda radgiv-
ningen och stddet. Virdet av politiska insatser pa central niva eller god kon-
sumentlagstiftning faller om konsumenterna inte fir den hjélp som ménga
génger krivs for att kunna hévda sin ritt. Aven om regeringen talar vil om
behovet av stod dr det dnnu ett omrade dér det saknas konkreta forslag.

Folkpartiet har sedan lang tid verkat for att den frivilliga konsumentrorel-
sen ska fa 6kat ekonomiskt std fran staten. Det ligger en inneboende risk i att
konsumentfragorna “forstatligas” nér stat och kommun agerar som konsu-
menternas foretrddare. Fristdende organisationer som agerar pa sina med-
lemmars uppdrag och inte statens spelar en mycket viktig roll for att enskilda
konsumenters intressen ska kunna tas till vara. Nar regeringen péd sidan 49
skriver att Sveriges Konsumentrad ska fa utokat statligt stdd ”inom ramen for
tillgéngliga medel” innebdr detta att stddet till andra konsumentorganisationer
minskar, alternativt att pengar undandras frén till exempel Konsumentverket
mitt i en svar omstillningsperiod. Inget av dessa alternativ ar godtagbart en-
ligt var mening. Vi anser att statens bidrag till fristdende konsumentorganisat-
ioner ska héjas med 10 miljoner kronor per ar och har ocksa anvisat denna
summa i vart budgetalternativ. Detta skapar utrymme for en faktisk hojning
av ambitionerna.

Ovriga synpunkter p4 propositionen

Vad som ovan beskrivits dr Folkpartiets alternativa konsumentpolitik — en
sammanhéllen strategi for 6kad makt at enskilda konsumenter. Vi vill dock
dven ta tillféllet 1 akt att kommentera vissa andra enskildheter i regeringens
forslag.

Nar slutar en forsoksverksambhet att vara ett forsok?

I regeringens proposition foreslds en forlingning av lagen (1997:379) om
forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa
tvister, samtidigt som den utvidgas till hela det konsumentréttsliga omréadet.
”Forsoksverksamheten” ska — i den hdr omgangen — paga i fem éar till 2011.
Niér slutar en forsoksverksamhet att vara ett forsok? Att lagen redan har for-
langts och nu dessutom utvidgas samt det faktum att man haft positiva erfa-
renheter borde borga for att lagen gors permanent.

11
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Regeringen skriver att ”[d]en utvidgning som regeringen nu foreslar moj-
liggor ett kraftfullt agerande dér det finns sérskilda problem” samt att ’[d]ven
om antalet prejudicerande fall har varit fa konstateras i utredningsrapporten
att lagen haft flera positiva effekter genom en 6kad medvetenhet om konsu-
mentskydd och konsumentskyddande civilrittslig lagstiftning bade hos kon-
sumenter och hos néringsidkare”. I detta instimmer Folkpartiet.

Konsumentombudsmannens mojlighet att driva vissa tvistemal av till ex-
empel principiellt viktig natur dr bra for praxisbildningen pé det konsument-
rittsliga omradet. Vi anser ocksd att erfarenheterna av lagen hittills och den
utvérdering som har gjorts, dr sa goda att det inte finns ndgra tungt vigande
skdl mot att foreta bade utvidgning och permanentning genast. De remiss-
instanser som varit skeptiska har pa ett overtygande sétt bemotts i proposit-
ionen. Lagens tillimpning pa hela det konsumentrittsliga omrédet kan inte
ses som nagot avgorande skil att vdnta med en permanentning av en fram-
gangsrik och viardefull forsokslag.

Folkpartiet anser att det vore en fordel om lagen kunde goéras permanent
redan nu. Darfor bor riksdagen bitrdda forslaget till utvidgning men besluta
att avskaffa tidsbestdmningen i ikrafttridande- och Gvergangsbestimmelser-
na.

Tillgéng till andra forum for tvistlosning

Mojligheten att vicka talan vid domstol maste alltid finnas, men samtidigt ar
en domstolsprocess dyr, tidskrdvande och riskfylld for den enskilde konsu-
menten, som oftast befinner sig i ekonomiskt underldge gentemot leveranto-
ren. Fran allmén synpunkt dr det viktigt att domstolarna om mdojligt befrias
fran mal som kanske ror smdsummor och kan hanteras pa annat sitt.

Den kartldggning av néringslivets sjdlvregleringsorgan som lagutskottet
genomforde riksdagsdret 2003/04 visar ockséd att det for ménga branscher
finns vél fungerande system for hantering av konsumenttvister som ett alter-
nativ till domstolarna.

Folkpartiet vilkomnar dérfor att regeringen vill se 6ver formerna for tvist-
16sning i Allménna reklamationsndmnden. Men i det sammanhanget bor
ocks& andra, privata och/eller branschvisa tvistlosningsorgan, inkluderas i
utredningens uppdrag. I saddana fall kan det givetvis inte resultera i statliga
dekret om verksamheten ska organiseras, men diremot kan en dkad dialog om
hur sammansittning, granskningsprinciper med mera leda till ett kat fortro-
ende for denna typ av organ.

Hér bor ocksé beaktas mojligheten att skapa granséverskridande organ for
tvistlosning inom EU. Det arbete som pagar inom EU med att utveckla sy-
stem for alternativ tvistlosning i konsumentfragor maste uppmuntras och dven
Oppnas gentemot dvriga ldnder. Exempelvis startade ar 2001 EEJ-Net, som
tillhandahaller en kommunikations- och stddstruktur bestdende av nationella
kontaktpunkter i varje medlemsstat ddr konsumenterna kan fa information
och stdd vid konsumenttvister. Motsvarande system for alternativ tvistlosning
rorande finansiella tjénster, FIN-net, har ocksé inrdttats. For konsumenterna
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och frihandeln vore det positivt om &dven lédnder utanfér EU, i forsta hand
EES- och kandidatlinderna, kan ansluta sig till detta system pé egen bekost-
nad. Regelverket for dessa och liknande informationssystem maste dock for-
bli en angeldgenhet for EU:s medlemslénder att besluta om.

Detta bor riksdagen ge regeringen till kidnna.

Kommunala konsumentvigledare

Kommunal konsumentvégledning ar ofta bra just dérfor att den befinner sig
nédra konsumenten. I dag finns det inget obligatoriskt &tagande for kommu-
nerna att hélla sig med konsumentvégledning och ingen tydlig ambitionsniva.
Verksamheten utformas olika och &r ofta ett vanligt “sparobjekt”. Det har
diskuterats i ndrmare trettio ar huruvida konsumentvégledning ska vara obli-
gatorisk och ifall nivan pé service och radgivning ska sittas med centrala
politiska beslut.

Trots det stora viarde som konsumentradgivningen har, finner Folkpartiet
ingen anledning till varfor den ska vara ett obligatoriskt politiskt atagande for
kommunerna. Detta tillsammans med vért hoga fortroende for den ideella
konsumentrorelse som regeringen till stora delar underskattar, gor att vi vill
avvisa tanken om en utredning av hur en "hdg och likvardig niva kan uppnas i
hela landet”. Den kunskapen finns — det dr en fraga om politisk vilja.

Det finns en uppsjo av forslag, som endera kan utgd ifran att stérka den
frivilliga konsumentrorelsen, gora de kommunala konsumentvégledarna obli-
gatoriska med mera eller stirka de centrala myndighetsaktorernas radgiv-
ningsverksamhet. Det krivs ett vigval mellan dessa olika strategier. Det ar
precis det den hir konsumentpolitiska propositionen borde ha innehallit, men
inte gor.

I stéllet verkar regeringen vilja g alla tre vigar samtidigt, men helt utan
att det ska kosta nagot eller kridva ndgon annan form av viljeyttring. Samtidigt
som man ska tillsitta en utredning, sdger man sig vilja forstdrka Konsument-
verkets information pa Internet till en “heltickande konsumentportal” samt
starta en central telefonrddgivning. Detta dr atgdrder som gér stick i stdv. Och
i och med 6verldtandet av tidningen Rad & Ron till Sveriges Konsumentrad
g0r man en insats for att forstirka den frivilliga konsumentrorelsens stdllning.

Forslaget om en ny utredning 4r onddigt och bor avvisas. I stillet krévs ett
tydligt politiskt ledarskap i konsumentpolitiken. Detta kan aldrig utredas
fram.

Ett paradoxalt problem &r att dir kommunal konsumentvigledning pa
grund av flera faktorer kan vara som mest viktigt och efterfragat, ar forutsatt-
ningarna sett till ekonomi och befolkningsunderlag kanske ofta som sdmst.
Det kan till exempel vara sa att i glesbygder med stora avstand, dér infrastruk-
turen dr sdmre utbyggd, tillgdngen pa bredband ldgre och andelen dldre i
befolkningen hogre finns en vésentligt storre efterfrdgan pa lokal radgivning
dn 1 en storstadsregion med tita forbindelser och en stor andel av befolkning-
en som dagligen ror sig i flera olika kommuner for att arbeta, roa sig och
sova. I det senare fallet kan det till och med vara opraktiskt att hinvisas till
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den kommun dér man bor om man en stor del av dagen befinner sig nadgon
annanstans dér tillgdngen pa radgivning skulle vara léttare att nd. Detta reser
fragan om vad en likvardig niva ar.

De olika branschfinansierade rddgivningsbyraer som finns, till exempel
Konsumenternas Forsdkringsbyra, Konsumenternas Bank- och finansbyra
med flera, ldmnar liksom Konsumentverket i dag alltmer information och
radgivning via telefon och Internet. Andra kanaler &r konsumentjournalistik
genom tidningar, radio och tv och den tillgéng till kunskap och rddgivning
som finns inom de frivilliga konsumentrorelserna. Tillgdngligheten &r alltsd i
regel hog ndr det giller att fa kvalificerade rdd och information. Nér det géller
behovet av mer individuellt anpassad radgivning, sdrskilt i skuld- och budget-
rddgivning, finns det didremot all anledning att organisera denna lokalt. Hur
radgivning, stdd och annan service at konsumenterna ser ut kan alltsd variera
ganska mycket mellan kommunerna, men sammantaget kan nivan vara lika
hog for det. Detta dr ett omrade ddr statsmakten ska vara mycket forsiktig
med att detaljstyra nagot som hanteras bdst inom de enskilda kommunerna.

Konsumentverkets flytt till Karlstad

Den storsta hindelsen i konsumentpolitiken i nértid &r Konsumentverkets flytt
till Karlstad. Att den konsumentpolitiska propositionen dr forsenad, har ett
svagt innehall ndr den vdl kommer och dessutom i stort sett inte alls beror
medelsfragorna &r tillsammans helt oacceptabelt. Ett stort verks flytt kraver
omfattande nyrekryteringar pa den nya orten. For att kunna rekrytera rétt
personal maste myndigheten naturligtvis ha kunskap om de langsiktiga forut-
sittningarna och inriktningen pa arbetet. Nu har regeringen omdjliggjort en
smidig overgang.

R&d & Ron tas over av Sveriges Konsumentrad

Folkpartiet ar positivt till att tidningen Rad & Ron kan tas dver av den frivil-
liga konsumentrorelsen. Det bidrar till att renodla Konsumentverkets myn-
dighetsroll samtidigt som det forstirker den frivilliga konsumentrorelsen,
nagot som Folkpartiet lange har verkat for.

Telefonforséljning

Regeringen 6ppnar nu dorren for ett eventuellt forbud mot telefonforsédljning
som inte konsumenten godként pa forhand (avsnitt 9.1.1). Folkpartiet avvisar
detta forslag. Det dr inte rimligt att utsdtta en hel bransch for kollektiv be-
straffning pa grund av hérjningar fran ett fatal oseridsa aktorer som till exem-
pel péstéar att konsumenter ingétt bindande avtal nér de i sjédlva verket bara
bestillt information, eller som inte respekterar att vissa konsumenter tackat
nej till telefonforsédljning genom att anméla sig till Nix-registret. Att det fore-
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kommer avarter inom telefonforséljning kan inte motivera att man slér undan
benen for en huvudsakligen serids bransch. Fran néringspolitisk synpunkt &r
det inte heller ovidkommande att callcenterféretag dr mycket viktiga arbets-
givare pa mindre orter och i glesbygd.

Problemen med oserids telefonforsdljning bor i stillet hanteras genom en
oversyn av marknadsforingslagen och annan relevant lagstiftning. Det kan
dven bli aktuellt for Sverige att driva dessa fradgor hardare i EU. Vid forsalj-
ning over telefon méste det alltid vara forséljarens sak att bevisa att ett avtal
har ingétts, och om bevissituationen &r oklar ska detta alltid tolkas till konsu-
mentens fordel.

Standardisering

Det ar utmarkt att regeringen nu séger sig vara beredd att ge konsumentintres-
sena en storre tyngd i det internationella standardiseringsarbetet (avsnitt
9.2.2), men tva problem aterstar. Det fOrsta &r att regeringen ger ett alltfor lagt
sammantaget stod till den fristdende konsumentrorelsen; som framgar pa
annat hall vill Folkpartiet hdja nivén pa stodet. Det andra dr att resonemangen
om internationellt standardiseringsarbete huvudsakligen utgér fran ett EU-
perspektiv medan en allt storre del av standardiseringen i framtiden kommer
att vara global. Det dr viktigt att riksdagen markerar att stodet till standardise-
ringsarbetet givetvis méste omfatta internationell verksamhet oavsett om den
sker pd Europaniva eller pa global niva.

Dags for smileys

Regeringen flaggar i avsnitt 9.3.3 for en kommunal forsdksverksamhet med
offentliggdrande av resultat fran livsmedelskontrollen i form av si kallade
smileys, alltsa dekaler som snabbt och enkelt ger konsumenten en bild av hur
den aktuella livsmedelsbutiken eller restaurangen klarade den senaste kontrol-
len. (En rorelse som fick daligt resultat ska givetvis ha mojlighet att, efter
vidtagna atgirder, snabbt fa en ny kontroll och ett bittre smiley-betyg.) Detta
ar nagot som Folkpartiets Marit Paulsen foreslog redan for flera ar sedan, och
det dr nu positivt att regeringen vill gé vidare i fragan.

Men vi anser att erfarenheterna fran de ldnder déir liknande system redan
finns 4r sa positiva att det vore en omvig att borja med forsdksverksamhet.
Fragan iar utredd och dvervigandena finns redovisade i en statlig utredning
(SOU 2005:44). Nu ér det dags att infora systemet i hela Sverige.

Konsdiskriminerande reklam

Av statsminister Goran Perssons storstilade tal om att lagstifta mot “’sexuali-
seringen av det offentliga rummet” blev det bara en liten tumme: i en bisats
skriver regeringen nu att den “6vervéger ... att utreda forutséttningarna att i
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lag forbjuda konsdiskriminerande reklam” (avsnitt 9.4.1). Den péatagligt vaga
formuleringen om att “6vervdga att utreda forutsittningarna” for ett forbud
tyder pé att en tillnyktring skett i Regeringskansliet. Det &r i sa fall vilkom-
met.

Anda sedan den liberala ideologin vixte fram har liberaler alltid gatt i
frimsta ledet mot konsdiskriminering, fortryck av kvinnor och stereotypa
konsroller. Det ar darfor sérskilt viktigt for oss att sla fast att fordomsfulla
konsrollsuppfattningar inte kan lagstiftas bort utan kraver uthéllig och mal-
medveten opinionsbildning — av mén likavél som av kvinnor. For att f4 bort
konsdiskriminerande attityder ur marknadsforingen krdvs ocksd att vi som
enskilda konsumenter anvénder var makt att vélja och vilja bort. Hellre &n att
néringsidkare som spelar pd grumliga konsrollsfordomar fir pahélsning av
polisen ska de fa pahélsning av konsumenter som forklarar att de védgrar kdpa
deras varor.

Regeringens resonemang i detta avsnitt dr beklagligt luddigt och talar i
allménna ordalag om att ’det har blivit normalt med krénkande bilder, fram-
for allt av kvinnor”. Svepande formuleringar av det slaget, helt utan pavisbara
underlag, kan inte ligga till grund for en ny lagstiftning som med nédvandig-
het skulle inskrénka tryck- och yttrandefriheten. En minst lika rimlig tolkning
skulle kunna vara att opinionsbildning har skapat ett forandrat samhéllsklimat
dédr man numera reagerar pa kriankande konsrollsbeskrivningar av ett slag som
man forut var mer benégen att rycka pé axlarna at.

Sexism och konsrollsschabloner kan inte forbjudas bort. En eventuell ut-
redning i en sddan riktning vore en dtervandsgrind som bara betydde att vir-
defull tid gick forlorad.

Stockholm den 11 april 2006

Martin Andreasson (fp)
Jan Ertsborn (fp) Mia Franzén (fp)
Lars Tysklind (fp) Ana Maria Narti (fp)
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