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Behovet av personlig service

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om vikten av att aterinfora
personlig service och tryckt information 1 behdvlig grad och tillkédnnager detta for
regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om telefonservice som ar
tillgénglig, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att motverka en
utveckling mot “en personlds samhillsservice” och tillkdnnager detta for
regeringen.

4. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att kontinuerligt
uppmaédrksamma den grupp av médnniskor som inte har tillgang till eller kan anvinda
digitala losningar, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

5. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om behov av parallella
16sningar och utveckling av universell design och tillkdnnager detta for regeringen.

Ménga star utanfor 1 det digitala samhaéllet

Den tekniska utvecklingen gar fort i dagens samhélle. Mer och mer av den information
som tidigare formedlades muntligt eller skriftligt sker nu enbart via nitet. Samtidigt stér
fortfarande méinga utanfor det digitala samhéllet. Enligt en sammanstdllning som gors i
en artikel 1 tidningen Forskning och Framsteg, mars 2020 ar det drygt 1 miljon svenskar
(fran 12 ar och uppat) som inte anvénder internet dagligen eller inte alls. (Exemplen
fran forskare som fortsatt ndmns i motionen harrér ocksa fran samma artikel.)

Aven de som har anvint datorer under sitt arbetsliv kan ha svért att hinga med i den
snabba utveckling som sker. Ménniskor som befinner sig i arbetslivet och som lever i
den digitala virlden uppdateras kontinuerligt, har ofta datastod att tillga via arbetsplatser
och kan uppleva olika typer av tidsbesparingar som klara forbéttringar. For andra ar det
ytterst svért att hdnga med och kénslan av utanforskap okar. Forutom dldre kan dven



personer med viss typ av funktionsvariationer ha mycket svart med den nya tekniken, s&
dven de som inte har rdd att kopa ny teknik till exempel pa grund av mycket 1ag pension.

Att ta hjélp av andra, till exempel barn och barnbarn for den édldre kan fungera for en
del, men samtidigt skapar det ett 6kat beroende och minskad sjédlvstidndighet.

Svérigheter 1 vardagen — personlig service behovs

I takt med att samhéllet styr om och blir mer digitalt kan det innebdra dramatiska
forsdmringar for en del ndr den personliga servicen tas bort. Det blir p sina hall inte
mojligt att kdpa biljetter till SJ 6ver disk ddr man kan fa hjélp av en person. Nagra andra
exempel &r svérigheter dr att gé pa offentliga toaletter om laset vdntas Oppnas via
instruktion pa mobiltelefon, nér det inte gér att kopa bussbiljett kontant etc.

Att kunna gora kontantuttag &r viktigt for de grupper vi talar om hér. Fér den som
ska ta ut pengar kan det vara nog séa svart om den &ldre kénner sig darrig, och ska ta ut
pengar ur en automat utomhus. Det kan ocksé kénnas otryggt. En del personer har {or-
samrad rorlighet 1 hinderna och ddarmed svért att trycka pa knapparna. Och &ven en
fyrsiffrig kod kan vara svar att komma ihdg nir minnet sviktar. Med personlig betjdning
inne 1 ett bankkontor rackte det med att den gamla kunde ricka fram sin legitimation for
att fa hjédlp med att fylla i blanketten. Idag ar det oroligt med allt det som har med bank-
drenden att géra for minga personer.

Ingeborg Nilsson, professor vid enheten for arbetsterapi i Umea universitet och forsk-
are bakom en app som heter ageing online beskriver hur summan av sma moment som
en van anvéndare tar helt for givet kan bli som ett odverstigligt berg for manga seniorer.

Linda Reneland-Forsman, docent i pedagogik vid Linnéuniversitetet ska i sin studie
med djupintervjuade pensiondrer ha blivit forvanad 6ver den stora beteendeforandring
hon motte. Méinga kénde en uppgivenhet och ett accepterat utanférskap och hade helt
andrat beteende. Helt enkelt valt bort tdg eller bussresor eftersom det inte gar att betala
kontant, utan kraver smartphones eller kort, och i stéllet stannat hemma. Ett annat exem-
pel som nédmns i artikeln var att till och med ha slutat skicka in korsordslosningar fran
dagstidningar eftersom det inte langre gér via post, utan kriver en app. Nar Comhem f6r
ndgra veckor stangde ner det analoga utbudet i hela landet och hénvisade till digital dver-
gang protesterade manga. Att stélla om, kdpa box eller ny tv har férmodligen manga helt
givit upp tanken pa.

Allt detta visar pa hur viktigt det ar att det finns personlig service i tillrdckligt hog
grad. Ingen ska behdva stanna hemma for att den inte klarar av att kopa en biljett. Man
maste alltid kunna vénda sig till ndgon for den samhillsservice man behdver, men dven
1 butiker och 1 allt det som &r véart gemensamma samhalle. Situationen for dessa grupper
maste tdnkas in, och det maste finnas ett vilkomnande sétt att ta hand om de behov de
har.

Tillgang pa tryckt information

Att minska utbudet av tryckt information kan verka foljdriktigt i det alltmer digitala
samhéllet. Men dven hédr maste det finnas en mdjlighet och beredskap att ge tryckt
information till den som behover det. Det kan handla om att kunna fa karta och tagtid-
tabell utskrivet for den som behover, vilket dven fortsatt maste vara enkelt. S ar det
tyvarr inte i dag. Om du ej har tillgéng till nétet via mobil eller pa annat sitt kan du
plotsligt sta helt utan information, fullstdndigt beroende.



Tillgang till telefonservice som komplement

Det ér inte alltid 14tt att forsta hur olika datoriserade tjinster ska anvindas. Ibland gar
det inte for enskilda att fa svar pa de fragor de har. En tillgénglighetsfraga &r dérfor att
det inte ska ga att rationalisera bort mdjligheten att fa svar per telefon, da det f6r en del
minniskor dr enda séttet att kunna ta kontakt.

Miénga av de som har det svart i dag att fa kontakt menar ocksé att rimliga véntetider
behover ses over. Det kan vara svart att behdva vénta ldngre dn 10—15 minuter. Inte
minst for manniskor som fortfarande anvénder fast telefon for att man har svért att
hantera en mobiltelefon, vilket gor att kostnaden tickar ividg oerhort snabbt.

Vi anser att bade serviceskyldigheten for myndigheter och tillgénglighetslagstift-
ningen i 6vrighet behover ses over for en 16sning nér det giller denna problematik.
Mojligheten att fa kontakt per telefon fér inte rationaliseras bort och det ska alltid vara
mojligt att f4 hjilp via telefon med rimliga svarstider.

Kunna kopa biljetter, varor och andra tjéinster via telefon utan hoga avgifter

Det ér ocksa problematiskt nér utvecklingen styrs inte bara genom att gora digitala
tjdnster billigare utan samtidigt fordyra det som inte ar det. Att ligga pa avgifter, vilka
ofta dessutom ar véldigt kraftiga, drabbar méanniskor hart som ej har nigot alternativ. I
synnerhet eftersom de ofta redan har en sémre ekonomi.

Vikten av personliga méten 1 samhallet

Att mota andra ménniskor 1 vardagen ér viktigt. Det dr ett kitt som héller oss samman.
Vi vill inte se en utveckling mot en ”’personlds samhéllsservice”, perronger med stingda
biljettluckor dér du enbart hinvisas till en automat. Trenden av att ligga ner bankkontor
och samhillsservice dver huvud taget ar orovickande. Ménniskor, d&ven de som dr vana
vid digitala hjdlpmedel vill gdrna ha levande stadskérnor 1 hela landet och det dr hogst
angelédget att inte nya klyftor skapas mellan ménniskor.

I sparen av corona kan verksamheter tendera att slimma sin verksambhet, och i detta
finns en risk att man drar ner pa service och det personliga métet.

Att tendera att ”gldmma bort” en vdxande kategori ménniskor och dirmed bédde
marginalisera dem genom att géra samhéllet mindre tillgangligt och pa det séttet gora
dem hjilpbehdvande” 1 fortid dr varken etiskt och moraliskt acceptabelt eller samhélls-
ekonomiskt 16nsamt.

Det dr hogst angeldget att mdjligheten till personlig service finns kvar, att inte nya
klyftor skapas och att alla ménniskor, oavsett behov och sitt att fungera maste kdnna sig
delaktiga som samhéllsmedborgare. Nér nya digitala 16sningar tas fram maste man tidnka
in de som inte kan anvdnda dessa och ge alternativ. Parallellt &r det angeldget att den
digitala utveckling som sker har en s universell design som mojligt, och ér enkla att
anvinda.
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